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Relatorio de auditoria das contas anuais
emitido por um auditor independente

Aos acionistas da Santander Consumer Finance, S.A.:

Relatério sobre as contas anuais

Parecer

Examinamos as contas anuais da Santander Consumer Finance, S.A. (a Sociedade), que sédo
constituidas pelo balango em 31 de dezembro de 2024, pela demonstragdo de resultados, demonstragao
de receitas e despesas reconhecidas, demonstracdo das varia¢cdes no capital proprio, demonstracéo
dos fluxos de caixa e relatorio contabil relativo ao exercicio entéo findo.

Na nossa opinido, as contas anuais consolidadas em anexo apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos o0s aspetos materialmente relevantes, a situacao patrimonial e financeira do Grupo
a 31 de dezembro de 2024, assim como 0s seus resultados e fluxos de caixa relativos ao exercicio entdo
findo, de acordo com a legislacao de relato financeito aplicavel (tal como identificada na nota 1 ao
relatério contabil) e, em particular, com os principios e critérios contabilisticos nele contidos.

Base do parecer

A nossa auditoria foi realizada em conformidade com a legislacéo que rege a pratica de auditoria em
Espanha. As nossas responsabilidades no @ambito destas normas s&o descritas mais
pormenorizadamente na seccdo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das contas anuais" do
nosso relatorio.

Somos independentes da Sociedade, de acordo com os requisitos éticos, incluindo os relacionados com
a independéncia, que sao relevantes para a nossa auditoria das contas anuais em Espanha, de acordo
com a legislacdo que rege a pratica de auditoria. Neste sentido, ndo prestamos outros servigos para
além dos relacionados com a auditoria das contas, e ndo ocorreram situagées ou circunstancias que,
de acordo com as disposi¢8es da legislagdo supramencionada, tenham afetado a nossa independéncia
necessaria de forma a que esta tenha sido comprometida.

Consideramos que as provas de auditoria que obtivemos séo suficientes e adequadas para fundamentar
0 NOSSO parecer.

Principais questdes de auditoria

As principais questBes de auditoria sdo as questdes que, na nossa opinido profissional, foram mais
significativas na nossa auditoria das contas anuais do periodo em curso. Estas questfes foram
abordadas no contexto da nossa auditoria das contas anuais no seu conjunto e na formacao do nosso
parecer sobre as mesmas, pelo que ndo emitimos um parecer separado sobre estas questdes.
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Principais questdes de auditoria

Estimativa das perdas por imparidade em ativos
financeiros ao custo amortizado - empréstimos e
avancos a clientes - determinadas coletivamente

A Sociedade aplica as disposi¢des da Circular n°
4/2017 do Banco de Espanha, conforme as suas
alteracBes sucessivas, relativamente a estimativa
de perdas por imparidade em ativos financeiros ao
custo amortizado segundo um modelo de perda
esperada.

Em relacédo as perdas por imparidade esperadas
coletivamente, os modelos de célculo de
imparidade por perda esperada utilizados pela
Sociedade incluem estimativas e elementos de
juizos de valor que requerem atualizacBes
periddica no atual contexto macroeconémico de
incerteza.

Os principais juizos de valor e pressupostos adotados

pela gestao sdo os seguintes:

. principais estimativas utilizadas para
calcular os parametros de probabilidade de
incumprimento (PI- Probability of Default e
de perda dado o incumprimento (PDI - Loss
Given Default) dos modelos de perdas
esperadas.

. A atualizacdo da informagéo prospetiva nos
modelos prospetivos para considerar o
efeito das condicdes macroecondémicas no
contexto atual.

A determinagédo da imparidade por risco de crédito
€ uma das estimativas mais significativas na
preparacdo das contas anuais anexas a 31 de
dezembro de 2024, tendo sido, por conseguinte,
considerada como uma das principais questdes
de auditoria.

Ver notas 2, 10 e 42 do relatorio contabil das
contas anuais em anexo a 31 de dezembro de
2024.

Como é que a questao foi tratada na auditoria

Com a ajuda dos nossos especialistas em risco
de crédito e dos nossos peritos em previsdes
econémicas, obtivemos uma compreensdo do
processo da gestao para estimar a imparidade
dos ativos financeiros ao custo amortizado -
empréstimos e adiantamentos a clientes, tanto
em termos de provisdes estimadas coletivamente
como individuais. Além disso, no ambito dos
nossos procedimentos, inquirimos a gestédo para
compreender o impacto potencial do risco
climatico no risco de crédito.

No concernente ao controlo interno, compreendemos
e testdmos os controlos das principais etapas do
processo de estimativa, prestando especial aten¢éo ao
célculo dos pressupostos mais relevantes utilizados
para estimar os parametros e, quando adequado, ao
acompanhamento e mensuragdo dos ajustes dos
modelos.

Efetuamos igualmente os seguintes testes de
pormenor:

. Controlos, para os principais modelos,
sobre: (i) métodos de calculo e
segmentacdo; (i) métodos de estimativa
dos parametros de perda esperada; (iii)
dados utilizados e principais estimativas
empregues e (iv) abordagem de
escalonamento dos empréstimos por fase.

. Mensuragdo das principais variaveis
macroeconémicas utilizadas nos cenarios
dos modelos prospetivos, incluindo a
verificacdo da metodologia, 0s
pressupostos utilizados, a reparticdo da
projecdo dos cendrios macroeconémicos e
a sua ponderacgéo.

. Recalculo das perdas por imparidade
esperadas coletivamente com base nos
parametros obtidos nos modelos de
perdas esperadas.

N&o foram identificadas diferencas fora de um
intervalo razoavel nos testes supramencionados



Santander Consumer Finance, S.A.

Principais questdes de auditoria

Mensuragdo da imparidade do valor dos
investimentos em empresas dependentes,
empreendimento  conjuntos e  empresas

Conforme indicado na nota 1 do relatério contabil
das contas anuais anexas, a Santander
Consumer Finance, S.A. é a empresa-mée de um
grupo de entidades espanholas e europeias cuja
atividade principal é desenvolvida no setor
financeiro. A 31 de dezembro de 2024, o valor
contabilistico dos investimentos em empresas
dependentes, empreendimento conjuntos e
empresas associadas ascendia a 11.207.277
milhares euros.

A administracéo realizou uma andlise da perda
potencial de valor desses investimentos em
relagdo ao seu valor contabilistico, através da
estimativa do valor recuperavel dos mesmos,
considerado o maior valor entre o valor razoavel
menos 0s custos de venda e o valor em uso. A
administragdo calcula o valor em uso desses
investimentos através do desconto das projecdes
de fluxos de caixa futuros derivados dos
investimentos ou através da mensuracao do
capital proprio do investimento corrigido pelas
mais-valias implicitas existentes.

A mensuracéo ou andlise da imparidade desses
investimentos requer a determinacdo de
pressupostos que envolvem um elevado grau de
juizos de valor por parte da administragdo, razéo
pela qual foi considerada uma das questfes-
chave da auditoria.

Ver notas 2 e 13 do relatério contabil das contas
anuais em anexo a 31 de dezembro de 2024.

que a questao foi tratada na auditoria

Com a ajuda dos nossos peritos em mensuragao,
obtivemos uma compreensdo do processo de
mensuracdo realizado pela administragcdo dos
investimentos em empresas dependentes,
empreendimento  conjuntos e  empresas
associadas, incluindo a estimativa do montante
recuperavel dos mesmos.

No concernente ao controlo interno, obtivemos
uma compreensao e testdmos os controlos sobre
0 processo de mensuracdo da imparidade
realizado pela administracdo, prestando especial
atenc&o ao processo de supervisdo e aprovacgao
da mesma.

Efetuamos igualmente os seguintes testes de
pormenor:

. Verificagdo e comparacao da mensuragéo
realizada pela administragdo, utilizando
como referéncia 0 montante recuperavel
dos investimentos em empresas
dependentes, empreendimento conjuntos
e empresas associadas.

. Verificagdo da conformidade da
metodologia de mensuragéo utilizada pela
administracao com as normas
contabilisticas aplicaveis, as praticas de
mercado e as expetativas especificas do
setor.

No caso de investimentos cuja mensuragéo
é realizada através do desconto de fluxos
de caixa futuros, ¢é realizada uma
mensuragcdo da razoabilidade  dos
principais pressupostos utilizados pelos
peritos da administracdo, incluindo uma
andlise de sensibilidade especifica sobre
0S pressupostos-chave, tais como i) as
proje¢bes financeiras, ii) a taxa de
desconto e iii) a taxa de crescimento
perpétuo.

. Verificagdo da adequacédo das informacdes
divulgadas nas contas anuais em anexo,
em conformidade com a regulamentacéo
aplicavel.

N&o foram identificadas diferencas fora de um
intarvaln raznAvel nne tectec ciinramencinnadneg
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Principais questdes de auditoria
Sistemas de informacao

O relato financeiro da Sociedade depende em
grande medida dos sistemas de tecnologia da
informacao (TI) nas geografias em que opera,
pelo que um controlo adequado dos sistemas é
fundamental para garantir o processamento
correto da informacao.

Neste contexto, € fundamental avaliar aspetos
como a organizagéo da Area de Tecnologia, 0s
controlos sobre a manutencdo e O
desenvolvimento de aplicacbes, a seguranca
fisica e logica e as operacdes do sistema,
incluindo a compreensdao da resposta da
administragéo aos riscos de ciberseguranga. Por
conseguinte, foi tratado como uma das principais
guestdes de auditoria.

A este respeito, a administracdo continua a
acompanhar o controlo interno dos sistemas
informaticos, incluindo o controlo de acesso que
apoia 0s processos tecnoldgicos da Sociedade.

Outras informac0@es: Relatério de gestéo

que a questao foi tratada na auditoria

Com a ajuda dos nossos especialistas em
sistemas informaticos, o nosso trabalho consistiu
em avaliar e verificar os controlos internos dos
sistemas, bases de dados e aplicagbes que
servem de suporte ao relato financeiro da
Empresa.

Efetuamos procedimentos de controlo interno e
testes substantivos relativos a:

. Funcionamento do quadro de governacao
das TI.
. Controlo de acesso e seguranca légica das

aplicac@es, sistemas operativos e bases de
dados que suportam o relato financeiro
relevante, tendo em conta a monitorizagéo
efetuada pela administracéo da Sociedade.

. Gestdo de mudancas e desenvolvimento
de aplicacdes.

. Manutengdo das operacbes de TI,
incluindo a compreensdo da resposta da
administracéo aos riscos de
ciberseguranca.

Os resultados dos procedimentos supracitados
nao revelaram quaisquer excecdes relevantes a
este respeito.

As outras informagdes incluem apenas o relatério de gestéo relativo ao exercicio de 2024, cuja
elaboracdo é da responsabilidade dos administradores da Sociedade e que nédo faz parte integrante
das contas anuais.

O nosso parecer de auditoria sobre as contas anuais ndo abrange o relatério de gestdo. A nossa
responsabilidade relativamente ao relatério de gestdo, em conformidade com a legislagédo que rege a
pratica de auditoria, € a seguinte:

a) Verificar apenas se a demonstracdo de informagfes néo financeiras foi fornecida da forma
exigida pela legislag&o aplicavel e, caso contrario, apresentar um relatorio sobre esse facto.

b)  Avaliar e relatar a coeréncia entre o resto da informacéo incluida no relatério de gestdo com as
contas anuais, com base no conhecimento da entidade obtido durante a auditoria das referidas
contas, assim como avaliar e relatar se o contelddo e a apresentacao desta parte do relatorio de
gestdo estdo em conformidade com a regulamentacao aplicavel. Se, com base no trabalho que
realizamos, concluirmos que existem distorgc8es materiais, somos obrigados a comunicar esse
facto.
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Com base no trabalho efetuado, descrito anteriormente, verificAmos que a informacdo mencionada na
alinea a) supra é prestada nos termos da legislacéo aplicavel e que a restante informagao constante do
relatorio de gestédo é concordante com a das contas anuais de 2024 e o seu contelido e apresentagéo
obedecem a legislacdo aplicavel.

Responsabilidade dos administradores e do comité de auditoria relativamente as contas anuais

Os administradores sdo responsaveis pela elaboragdo das contas anuais anexas, de forma a que estas
apresentem fielmente o patriménio, a situacédo financeira e os resultados da Sociedade, de acordo com
0 quadro de relato financeiro aplicavel a entidade em Espanha, e pelo controlo interno que determinem
ser necessario para permitir a elaboracéo de contas anuais isentas de distor¢des materiais, quer devidas
a fraude ou a erro.

Na elaboracdo das contas anuais, os administradores s&o responsaveis pela mensuracdo da
capacidade da Sociedade para prosseguir as suas atividades, divulgando, se for caso disso, as questdes
relacionadas com a sua continuidade e utilizando o principio contabilistico da continuidade, salvo se os
administradores tiverem a intencdo de liquidar a Sociedade ou cessar as suas atividades, ou se nédo
tiverem outra alternativa realista.

O comité de auditoria é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e apresentacdo das
contas anuais.

Responsabilidades do auditor relativamente a auditoria das contas anuais

Os nossos objetivos consistem em obter garantias razoaveis de que as contas anuais no seu conjunto
estdo isentas de distorcdes materiais, devidas a fraude ou erro, e emitir um relatério de auditoria que
inclua o nosso parecer.

Uma garantia razoavel € um nivel elevado de seguranca, mas ndo € uma garantia de que uma auditoria
realizada de acordo com a legislacédo que rege a pratica de auditoria em Espanha detetara sempre uma
distorcdo material quando esta existir. As distorgcbes podem ser devidas a fraude ou a erro e sé@o
consideradas materiais se, individualmente ou em conjunto, se puder razoavelmente esperar que
influenciem as decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nas contas anuais.

No &mbito de uma auditoria realizada em conformidade com a legislacdo que rege a pratica de auditoria
em Espanha, exercemos 0 nosso juizo profissional e mantemos o ceticismo profissional ao longo de
toda a auditoria. Também:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das contas anuais, quer devido a fraude
quer a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos
e obtemos provas de auditoria suficientes e adequadas para fundamentar o nosso parecer. O risco
de ndo detetar uma distor¢do material resultante de fraude € mais elevado do que o de uma
distorcéo resultante de erro, uma vez que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissées
intencionais, deturpacdes intencionais ou a evasao do controlo interno.

. Obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria a fim de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressar uma opiniéo sobre a eficacia do controlo interno da entidade.

. Avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes efetuadas pela administracao.
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. Concluimos sobre a adequacéo do uso, pelos administradores, do principio contabilistico da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe uma incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas quanto
a capacidade da Sociedade para prosseguir as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, somos obrigados a chamar a ateng&o no nosso relatorio de auditoria para as
divulgagbes conexas nas contas anuais consolidadas ou, se essas divulgacBes forem
inadequadas, a alterar 0 nosso parecer. As nossas conclusfes baseiam-se nas provas de
auditoria obtidas até a data do nosso relatério de auditoria. No entanto, acontecimentos ou
condicdes futuras podem fazer com que o Grupo deixe de ser uma empresa em atividade.

. Avaliamos a apresentagdo global, a estrutura e o conteldo das contas anuais, incluindo as
divulgac®es, e se as contas anuais representam as transacgfes e acontecimentos subjacentes de
uma forma que permita uma apresentacgéo fiel.

Comunicamos com o comité de auditoria da entidade, entre outros assuntos, ao ambito e calendario
planeados da auditoria e as conclus@es significativas da auditoria, incluindo quaisquer deficiéncias
significativas no controlo interno que identificamos durante a nossa auditoria.

Também fornecemos ao comité de auditoria da entidade uma declarag&o de que cumprimos os requisitos
éticos relevantes, incluindo os relacionados com a independéncia, e comunicamos com o referido comité
0s assuntos que possam ser razoavelmente considerados como tendo influéncia na nossa
independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas adotadas para eliminar ou reduzir a
ameagca.

A partir das questdes comunicadas ao comité de auditoria da entidade, determinamos as questdes que
foram mais significativas na auditoria das contas anuais contas anuais do periodo em curso e que séo,
por conseguinte, as principais questdes de auditoria.

Descrevemos estas questdes no nosso relatério de auditoria, excepto se a lei ou regulamento impedir a
divulgacéo publica da questéo.

Relatorio sobre outros requisitos legais e regulamentares

Formato Eletrénico Unico Europeu

Examinamos os ficheiros digitais do formato eletrénico Unico europeu (ESEF) da Santander Consumer
Finance, S.A. para o exercicio de 2024, que compreendem um ficheiro XHTML que inclui as contas
anuais do exercicio, que fara parte do relatério financeiro anual.

Os administradores da Santander Consumer Finance, S.A. sdo responsaveis pela apresentacdo do
relatorio financeiro anual relativo ao exercicio de 2024, de acordo com os requisitos de formatacao e
marcacao estabelecidos no Regulamento Delegado (UE) 2019/815, de 17 de dezembro de 2018, da
Comisséo Europeia (doravante designado por Regulamento ESEF).

A nossa responsabilidade consiste em examinar os ficheiros digitais preparados pelos administradores
da Sociedade, de acordo com a legislacdo que rege a pratica de auditoria em Espanha. Esta legislacao
exige que planeemos e executemos 0s nossos procedimentos de auditoria para verificar se o contetdo
das contas anuais incluidas nos referidos ficheiros digitais esté totalmente de acordo com o das contas
anuais que auditamos, e se o formato das mesmas foi efetuado, em todos os aspetos materiais, de
acordo com os requisitos estabelecidos no Regulamento ESEF



pwc

Santander Consumer Finalice. S.A.

No nosso parecer, o ficheiro digital examinado esta totalmente de acordo com as contas anuais
auditadas, e estas sdo apresentadas, em todos os aspetos materiais, de acordo com os requisitos
estabelecidos no Regulamento ESEF.

Relatério adicional para o comité de auditoria

A opinido expressa no presente relatério € coerente com a expressa no nosso relatdrio adicional ao
comité de auditoria da Sociedade, datado de 27 de fevereiro de 2025.

Periodo de contratacao

A Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas, realizada a 20 de margo de 2024, nomeou-nos auditores
por um periodo de um ano, para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2024.

nteriormente, fomos nomeados por deliberagdo da Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas por um

periodo de trés anos e procedemos a auditoria das contas de forma continua desde o exercicio findo a
31 de dezembro de 2016.

Servigos prestados

Os servigos ndo relacionados com a auditoria prestados a entidade auditada e suas empresas
dependentes séo indicados na nota 39 das contas anuais.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

[/lassinatura//

Jorge Fontcuberta Fernandez (24293) iselo comprovativol/

27 de fevereiro de 2025
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Contas Anuais a 31 de dezembro de 2024
Relatério de Gestao



SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

BALANCOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023
(Milhares de euros)

ATIVO Nota 2024 2023 ()
CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM 2-y 2.888.562 1.804.454
IATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAOQ 9 47,571 91.585
Derivados 47.571 91.585
IATIVOS FINANCEIROS NAO DESTINADOS A NEGOCIAGAO MENSURADOS
OBRIGATORIAMENTE B
/AO JUSTO VALOR COM ALTERAGCOES NOS RESULTADOS 754 658
IATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR COM ALTERAGOES NO OUTRO RESULTADO L
GLOBAL 1.102.883 2.052.062
Instrumentos de capital proprio 8 4.369 3.439
Titulos de divida 7 1.098.514 2.048.623
IATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO 41.381.839 41.185.022
Titulos de divida 7 3.691.834 2.722.540
Empréstimos e adiantamentos 37.690.005 38.462.482
Instituicdes de crédito 6 14.395.620 15.704.624
Clientes 10 23.294.385 22.757.858
DERIVADOS - CONTABILIDADE DE COBERTURA 11 151.489 110.354
VARIAGCOES DO JUSTO VALOR DOS ELEMENTOS COBERTOS DE UMA CARTEIRA DE
COBERTURA DO RISCO DE TAXA DE JURO 11 (50.348) (103.053)
INVESTIMENTOS EM EMPRESAS DEPENDENTES, EMPREENDIMENTO CONJUNTO E EMPRESAS
IASSOCIADAS 13 11.207.277 11.293.800
Entidades do Grupo 10.909.977 10.978.107
Entidades multigrupo 74.424 132.267
Entidades associadas 222.876 183.426
IATIVOS TANGIVEIS 14 20.975 24.569
/Ativos fixos tangiveis 20.975 24.569
Para uso préprio 20.975 24.569
Locados em regime de locacéo operacional g E
IATIVOS INTANGIVEIS 15 149.527 146.996
Fundo de Comércio 3.555 7.110
Outros ativos intangiveis 145.972 139.886
IATIVOS FISCAIS 22 414.131 439.866
/Ativos fiscais correntes 192.347 190.839
/Ativos por impostos diferidos 221.784 249.027
OUTROS ATIVOS 16 87.319 87.749
Outros ativos 87.319 87.749
IATIVOS NAO CORRENTES E GRUPOS DE ELEMENTOS ALIENAVEIS CLASSIFICADOS COMO
DETIDOS PARA VENDA 12 1.804 2.495
TOTAL DO ATIVO 57.403.783 57.136.557

(*) Sao apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos. Ver Nota 1.e

As notas 1 a 42 e os anexos | a V incluidos no relatério contabil em
anexo fazem parte integrante do balango a 31 de dezembro de 2024.



SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

BALANCOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

(Milhares de euros)

PASSIVO Nota 2024 2023 (*)
PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO 9 49.375| 99.626
Derivados 49.375 99.626
PASSIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO 46.941.069 46.429.704
Depésitos 28.370.528 21.392.213
Bancos centrais 17 g 1.472.615
Instituicdes de crédito 17 20.948.406 15.648.104
Clientes 18 7.422.122 4.271.494
Titulos de divida emitidos 19 18.427.081 24.852.789
Outros passivos financeiros 20 143.460 184.702
DERIVADOS - CONTABILIDADE DE COBERTURA 11 56.422 206.186
PROVISOES 21 99.216 90.741
Pensdes e outras obrigacdes prestacdes pds-emprego definidas 16.200] 16.626
Outras remuneracdes a longo prazo do pessoal 19.491] 18.241
Questdes processuais e litigios fiscais pendentes 10.629 11.473
Compromissos e garantias concedidos 3.036| 2.846
Provisdes remanescentes 49.860| 41.555
DIVIDAS FISCAIS 22 401.538 383.631
Passivos fiscais correntes 7.895] 5.870
Passivos por impostos diferidos 393.643 377.761
IOUTROS PASSIVOS 16 158.699 223.864
TOTAL DO PASSIVO 47.706.319 47.433.752
CAPITAL PROPRIO Nota 2024 2023 (*)
CAPITAL PROPRIO 9.710.289 9.745.235
CAPITAL SOCIAL 23 5.638.639 5.638.639
Capital realizado 5.638.639 5.638.639
PREMIO DE EMISSAO 24 1.139.990 1.139.990
INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO EMITIDOS QUE NAO O CAPITAL
SOCIAL 25 1.200.000 1.200.000
Outros instrumentos de capital proprio emitidos 1.200.000 1.200.000
LUCRO ACUMULADO 26 1.173.607 949.375
RESULTADO ATRIBUIVEL AOS PROPRIETARIOS DA EMPRESA-MAE 558.053 917.223
DIVIDENDOS INTERCALARES 4 E (99.992)
OUTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 27 (12.825) (42.430)
Elementos que néo serdo reclassificados nos resultados (5.673) (5.087)
Ganhos ou (perdas) atuariais em planos de pensoes de prestacoes definidas (6.583) (5.555)
Alteragdes no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo
~ 910 468
valor com alteracdes em outro resultado global
Elementos que podem ser reclassificados nos resultados (7.152) (37.343)
Derivados de cobertura. Cobertura de fluxos de caixa (parte efetiva) (2.673) 5.032
Alteragoes no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor com (4.479) (42.375)
alteracdes em outro resultado global
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 9.697.464 9.702.805
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 57.403.783 57.136.557
Pro-relatério contabil: exposicoes fora do balanco
Garantias concedidas 28 1.311.283 752.699
Compromissos contingentes concedidos 28 4.933.707 4.088.678

(*) Sdo apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos. Ver nota 1.e

As notas 1 a 42 e os anexos | a V incluidos no relatério contabil em anexo
fazem parte integrante do balango a 31 de dezembro de 2024.



SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS

CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS FINDOS

A 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

(Milhares de Euros)

Rendimento/(Despesas)

Nota 2024 2023 (*)
RENDIMENTO DE JUROS 30 2.086.424 1.650.772
Ativos financeiros designados ao valor justo com alteragdes nos resultados 488| 601
Ativos financeiros ao valor justo com alteracdes em outro resultado global 59.355 62.849
Ativos financeiros ao custo amortizado 1.833.501 1.417.946
Derivados - contabilidade de cobertura, risco de taxa de juro 63.674 59.758
Outros ativos 129.406 109.618
DESPESAS COM JUROS 31 (1.573.778) (1.149.379)
MARGEM DE JUROS 512.646 501.393
RENDIMENTOS DE DIVIDENDOS 32 501.515 889.086
RESULTADO DAS ENTIDADES MENSURADOS PELO METODO DE PARTICIPACAO g g
RENDIMENTOS DE COMISSOES 33 120.283 88.169
DESPESAS DE COMISSOES 34 (69.418) (65.846)
GANHOS OU PERDAS AO ENCERRAR CONTAS DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
NAO MENSURADOS AO JUSTO VALOR COM ALTERAGOES NOS RESULTADOS, 35 (23.458) 47128
LiQUIDOS
GANHOS OU PERDAS POR ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA
NEGOCIACAO, LIQUIDOS 35 (3.740) (1.724)
GANHOS OU PERDAS RESULTANTES DA CONTABILIDADE DE COBERTURA, 35 048 5170
LIQUIDOS
DIFERENGAS CAMBIAIS (GANHOS OU PERDAS), LIQUIDAS 36 4.088 (3.794)
GANHOS OU PERDAS AO ENCERRAR CONTAS DE INVESTIMENTOS EM FILIAIS, 35 42514 30.522
EMPREENDIMENTO CONJUNTO OU EMPRESAS ASSOCIADAS, LIQUIDOS
OUTROS RENDIMENTOS DE EXPLORACAO 37 14.741 10.135
OUTRAS DESPESAS DE EXPLORACAO 37 (23.916) (41.253)
MARGEM ILIQUIDA 1.076.203 1.458.986
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (307.397) (332.941)
Despesas com o pessoal 38 (96.655) (100.601)
Outras despesas administrativas 39 (210.742) (232.340)
AMORTIZACAO B ) 14y 15 (49.624) (31.949)
PROVISOES OU REVERSAO DE PROVISOES 21 (60.577) (31.925)
PERDAS POR IMPARIDADE OU REVERSAO DE PERDAS POR IMPARIDADE EM ATIVOS
FINANCEIROS NAO MENSURADOS AO JUSTO VALOR COM ALTERAGOES NOS (179.483) (108.835)
RESULTADOS
Ativos financeiros ao custo amortizado 6y10 (179.144) (109.445)
Ativos financeiros ao justo valor com alteracdes €M outro resultado global 7 (339) 610
RESULTADO DA ATIVIDADE DE EXPLORACAO 479.122 953.336
IMPARIDADE OU REVERSAO DE IMPARIDADE DE INVESTIMENTOS EM EMPRESAS
DEPENDENTES, EMPREENDIMENTO CONJUNTO OU EMPRESAS ASSOCIADAS 13
- - 29.991 -
IMPARIDADE OU REVERSAO DE IMPARIDADE DE ATIVOS NAO FINANCEIROS 14y 15
y
(2.643) (2.541)
Ativos tangiveis g g
Ativos intangiveis (1.998) (4.031)
Outros 16 (645) 1.490
GANHOS OU PERDAS PROVENIENTES DE ATIVOS NAO CORRENTES E GRUPOS DE
ELEMENTOS CLASSIFICADOS COMO DETIDOS PARA VENDA NAO ADMISSIVEIS 12
COMO ATIVIDADES DESCONTINUADAS (1.587) (4.773)
LUCROS OU PERDAS ANTES DE IMPOSTOS PROVENIENTES DE ATIVIDADES
CONTINUADAS 504.883 946.022
DESPESAS OU RENDIMENTOS POR IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DE ATIVIDADES 22
CONTINUADAS 53.170 (28.799)
GANHOS OU PERDAS APOS IMPOSTOS PROVENIENTES DE ATIVIDADES
CONTINUADAS 558.053 917.223
RESULTADO DO EXERCICIO 558.053 917.223

(*) Sdo apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos. Ver nota 1.e

As notas 1 a 42 e os anexos | a V incluidos no relatério contabil em anexo fazem parte
integrante do balanco a 31 de dezembro de 2024.



SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

DEMONSTRACOES DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS

CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS FINDOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

(Milhares de euros)

Exercicio Exercicio
2024 2023 (*)
RESULTADO DO EXERCICIO 558.053, 917.223
OUTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 29.605 (35.092)
Elementos que néo serao reclassificados nos resultados (586) (630)
Ganhos ou (-) perdas atuariais em planos de pensdes de prestagéo definida (Notas 21 e 27) (1.144) (916),
Ativos ndo correntes e grupos aliendveis de elementos detidos para venda - -
Alteracdes ao justo valor de instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor com alteragdes
lem outro resultado global (Notas 8 e 27) 457| (27)
Impostos sobre o rendimento relativos a elementos que néo serdo reclassificados 101 313
Elementos que podem ser reclassificados nos resultados 30.191 (34.462)
Diferencas cambiais E -
Cobertura de investimentos liquidos em negdcios no estrangeiro (parte efetiva): b b
Ganhos ou perdas de valor contabilizados no capital proprio N y
Transferidos para resultados E -
Outras reclassificacoes E -
Cobertura de fluxos de caixa (parte efetiva): (11.006) (46.416),
Ganhos ou perdas de valor contabilizados no capital préprio (Nota 27) (11.006) (46.416)
Transferidos para resultados - -
Outras reclassificagdes R i
Instrumentos de divida ao justo valor com alteragBes em outro resultado global: 54.137| (2.816),
Ganhos ou perdas de valor contabilizados no capital préprio (Nota 27) 54.137| (2.816),
Transferidos para resultados E e
Outras reclassificagdes E -
/Ativos ndo correntes e alienaveis de elementos detidos para venda E E
Participac&o em outros rendimentos e despesas reconhecidos dos investimentos em empreendimento
lempresas associadas E -
Imposto sobre o rendimento relativo a elementos que podem ser reclassificados nos resultados (12.940) 14.770
RESULTADO GLOBAL TOTAL DO EXERCICIO 587.658 882.131

(*) Séo apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos. Ver nota 1.e

As notas 1 a 42 e os anexos | a V incluidos no relatério contabil em anexo fazem parte
integrante do balanco a 31 de dezembro de 2024.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS FINDOS A 31 DE

DEZEMBRO DE 2024 E 2023

(Milhares de euros)

Exercicio Exercicio
Nota 2024 2023 (*)
A. FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE EXPLORAGAO: 1.628.276 1.885.361
Resultado do exercicio 558.053 917.223
Ajustes efetuados para obter os fluxos de caixa das atividades de explorag&o- (69.731) 532.232
Amortizacbes 14y 15 49.624 31.949
7,8,12,13,15y
Outros ajustes 27 (119.355) 500.283
Aumento/diminuic&o liquida dos ativos de exploracéo- 744.005 (9.010.161)
Ativos financeiros detidos para negociagdo 9 44.014 33.602
Ativos financeiros ao justo valor com variacées em outro resultado global 7y8 949.179 410.190
Ativos financeiros ao custo amortizado 6y10 (196.817) (9.351.193)
Outros ativos de exploracdo 11,16y 22 (52.371) (102.760)
Aumento/diminuic&o liquida dos passivos de exploracéo- (395.949) 395.949 9.446.067
Passivos financeiros detidos para negociagao 9 (50.251) 4.402
Passivos financeiros ao custo amortizado 17,18,19y 20 511.365 9.370.809
Outros passivos de exploracéo 11,16,21y 22 (65.165) 70.856
B. FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO: 48.831 (168.581)
Pagamentos- (103.789) (249.166)
Ativos tangiveis 14 120 (2.075)
Ativos intangiveis 15 (50.679) (60.790)
Investimentos em empresas dependentes, empreendimento conjuntos e empresas associadas 13 (53.921) (186.452)
Ativos e passivos ndo correntes que foram classificados como detidos para venda 12 691 151
(Contas a receber)- 152.620 80.585
Ativos e passivos ndo correntes que foram classificados como detidos para venda 12 - E
Investimentos em empresas dependentes, empreendimento conjuntos e empresas associadas 13 152.620 80.585
C. FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO: (592.999) (401.572)
(Pagamentos)- (592.999) (701.572)
Juros sobre instrumentos de capital préprio 25 (93.040) (94.103)
Outros pagamentos relativos a atividades de financiamento 4 (499.959) (607.469
Contas a receber- g 300.000
Emisséo de instrumentos de capital proprio 25 g E
Passivos subordinados 19 300.000
E. AUMENTO/DIMINUICAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 1.084.108 1.315.208
(A+B+C):
F. Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.804.454 489.246
G. Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 2.888.562 1.804.454
PRO-RELATORIO CONTABIL
COMPONENTES DA CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FINAL DO
EXERCICIO:
Caixa - E
Saldos de equivalentes de caixa em bancos centrais 2.888.562 1.804.454
Outros ativos financeiros g -
Menos: Descobertos bancarios reembolséveis a ordem g E
TOTAL DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FINAL DO EXERCICIO 2.888.562 1.804.454

(*) Séo apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos. Ver nota 1.e

As notas 1 a 42 e os anexos | a V incluidos no relatério contabil em anexo fazem parte
integrante do balanco a 31 de dezembro de 2024.



Santander Consumer Finance, S.A.
Relatorio contébil correspondente

ao exercicio anual findo em 31 de
dezembro de 2024

1) Introducédo do Banco, bases de apresentacdo das contas anuais e outras informacfes

a) Introducé&o do Banco

A Santander Consumer Finance, S.A. (o0 "Banco") foi constituido em 1963 com a denominagao de "Banco de
Fomento, S.A.", a qual foi posteriormente alterada para a sua denominagéo atual. E uma entidade de direito
privado sujeita as normas e regulamentos das entidades bancérias que operam em Espanha, que tem a sua
sede na Avenida de Cantabria s/n, Edificio Dehesa, Boadilla del Monte, Madrid, onde se podem consultar os
estatutos sociais e outras informag8es publicas sobre o Banco. O Banco esta inscrito no Registo Oficial de
Entidades do Banco de Espanha com o codigo 0224.

O seu objeto social consiste em receber fundos do publico sob a forma de depdsito, empréstimo, transferéncia
temporaria de ativos financeiros ou outras atividades similares que impliquem a obrigacao de os reembolsar,
aplicando-os, por conta prépria, na concessao de créditos ou em operagdes de natureza semelhante. Da
mesma forma, como empresa holding de um grupo financeiro (Grupo Santander Consumer Finance, o "Grupo"),
gere e administra a carteira de a¢des das suas empresas dependentes.

O Banco faz parte do Grupo Santander, cuja sociedade-mde (Banco Santander, S.A.) detém, direta e
indiretamente, a totalidade do capital social do Banco a 31 de dezembro de 2024 e 2023 (ver Nota 23). O Banco
Santander, S.A. tem a sua sede social no Paseo de Pereda, nimeros 9 a 12, em Santander (Cantébria). Neste
sentido, a atividade do Banco deve ser considerada como desenvolvida no ambito da sua pertenga ao e da
estratégia do Grupo Santander, com o qual realiza transagfes relevantes para a sua atividade (ver Nota 41).
As contas anuais consolidadas do Grupo Santander para o exercicio de 2023 foram formuladas pelos
Administradores do Banco Santander, S.A., na reunido do seu Conselho de Administracé@o realizada a 19 de
fevereiro de 2024, aprovadas pela sua Assembleia Geral de Acionistas realizada a 22 de margo de 2024 e
depositadas no Registo Comercial de Santander. Prevé-se que as contas anuais consolidadas do Grupo
Santander relativas ao exercicio de 2024 sejam formuladas a 25 de fevereiro de 2024 pelos seus
administradores.

O Banco tem uma agéncia bancaria (Madrid), ndo esta cotado em bolsa e, em 2024, exercia a maioria das
suas atividades diretas em Espanha.

O Banco dispde de 45 agéncias operacionais distribuidas por todo o territoério nacional (47 agéncias
operacionais em 31 de dezembro de 2023) e realiza atividades de leasing financeiro, financiamento de compras
de qualquer tipo de bens de consumo efetuadas por terceiros, renting e outras. Além disso, desde dezembro
de 2002, o Banco é a cabeca de um grupo europeu de entidades, fundamentalmente financeiras, que
desenvolvem atividades de banca comercial, financiamento de bens de consumo, leasing operacional e
financeiro, renting e outras, principalmente em Espanha, Alemanha, Franga, Italia, Austria, Polénia, Holanda,
Bélgica, Noruega, Finlandia, Portugal, Suécia, Dinamarca, Canada e Sui¢a. A 31 de dezembro de 2024, o
Grupo dispde de 286 agéncias (290 agéncias a 31 de dezembro de 2023) distribuidas pelo resto do territorio
europeu.

Durante o ano de 2020, foi criada uma sucursal na Grécia, apos a obtengdo da respetiva autorizagao, para
financiar compras de qualquer tipo de bens de consumo efetuadas por terceiros, locagao financeira, locacéo e
outros.

Durante o ano de 2021, apés a fusdo do Banco com as suas filiais Santander Consumer Bank, S.A., Banco
Santander Consumer Portugal, S.A. e Santander Consumer Finance Benelux, B.V. (ver Nota 3), foram criadas
sucursais na Bélgica, em Portugal e nos Paises Baixos, com o objetivo de dar continuidade as atividades que
vinham sendo prestadas até a data.

Durante o ano de 2022 e ap6s a fuséo do Banco com a sua filial Santander Consumer Banque, S.A., foi criada
uma sucursal em Franca para dar continuidade as atividades que vinham sendo prestadas até a data.



Os Administradores do Banco, na qualidade de sociedade-mé&e de um grupo empresarial, formularam,
simultaneamente com as contas anuais individuais do Banco para o exercicio de 2024, as contas anuais
consolidadas do Grupo correspondentes a esse exercicio. De acordo com o conteldo das referidas contas
anuais consolidadas, que foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
adotadas pela Uniao Europeia, tendo em consideragdo a Circular 4/2017 do Banco de Espanha e suas
alteracBes posteriores, o0 montante dos ativos e do capital proprio consolidado do Grupo no encerramento do
exercicio de 2024 ascende a 148.076 milhdes de euros e 14.747 milhdes de euros, respetivamente (143.347
milhdes de euros e 14.379 milhdes de euros, respetivamente, a 31 de dezembro de 2023) e o lucro liquido
consolidado do exercicio de 2024 atribuido a sociedade-méae em 804 milhdes de euros (1.004 milhées de euros
de lucro no exercicio de 2023).

O Banco ndo tem agentes aos quais seja aplicavel o artigo 21.° do Real Decreto 84/2015, de 13 de fevereiro
gue desenvolve a Lei 10/2014, de 26 de junho, relativa a regulamentacdo, supervisdo e solvéncia das
instituicbes de crédito a 31 de dezembro de 2024 e 2023.

b) Base de apresentacdo das contas anuais

As contas anuais do Banco para o exercicio de 2024 foram formuladas pelos seus Administradores (na reuniao
do Conselho de Administragcdo de 26 de fevereiro de 2025) de acordo com o quadro normativo de relato
financeiro que lhe é aplicavel, estabelecido no Cédigo de Comércio e na restante legislagdo comercial, na
Circular 4/2017 do Banco de Espanha e suas alteragBes posteriores e em outras normas de cumprimento
obrigatério aprovadas pelo Banco de Espanha, de forma a apresentar fielmente patriménio e da situagao
financeira do Banco a 31 de dezembro de 2024, bem como dos resultados das suas operacdes e dos fluxos de
caixa gerados durante o exercicio anual findo nessa data. Essas contas anuais foram preparadas com base
nos registos contabilisticos do Banco.

As contas anuais do Banco relativas ao exercicio de 2023 foram aprovadas pela Assembleia Geral de Acionistas
do Banco na sua reunido de 20 de margo de 2024 e depositadas no Registo Comercial de Madrid. As contas
anuais relativas ao exercicio de 2024 encontram-se pendentes de aprovacao pela Assembleia Geral de
Acionistas. No entanto, o Conselho de Administracdo do Banco entende que estas contas anuais serao
aprovadas sem alteracdes.

c) Principais alteragdes regulamentares

Segue-se um resumo das principais Circulares do Banco de Espanha aplicaveis, emitidas e que entraram em
vigor no exercicio de 2024

Circular 1/2024, de 26 de janeiro, do Banco de Espanha, dirigida a bancos, cooperativas de crédito e outras
entidades supervisionadas, relativa a informagao sobre a estrutura de capital e que altera a Circular 1/2009, de
18 de dezembro, dirigida a entidades de crédito e outras entidades supervisionadas, relativa a informagao sobre
a estrutura de capital e quotas participativas das entidades de crédito, e sobre as suas agéncias. A circular
estabelece as informacdes confidenciais que devem ser comunicadas ao Banco de Espanha, relativas as
aquisicbes, aumentos e reducdes das participacdes no capital das entidades mencionadas na norma segunda,
bem como as relativas a sua estrutura de capital.

A aplicacéo da referida circular ndo teve efeitos significativos nas contas anuais do Banco.

Durante o exercicio de 2024, o Banco iniciou um projeto com o objetivo de adaptar as suas politicas
contabilisticas relativas a operagdes de cobertura aos requisitos sobre contabilidade de coberturas
estabelecidos no capitulo 6 da NIRF 9. O Banco espera concluir o projeto ao longo de 2025, sem qualquer
impacto significativo.



d) Responsabilidade pelas informagdes e estimativas apresentadas

As informacdes contidas no presente relatdrio contabil séo da responsabilidade dos Administradores do Banco. A
este respeito, ressalta-se que nas contas anuais do exercicio de 2024 foram utilizadas determinadas estimativas
realizadas pela Alta Administracéo, posteriormente ratificadas pelos Administradores do Banco, para quantificar
alguns dos ativos, passivos, rendimentos, despesas e compromissos que nelas constam. Basicamente, estas
estimativas referem-se a:

1. Perdas por imparidade de certos ativos (ver Notas 2-a, 2-f, 6, 10, 12 e 13);

2. Pressupostos utilizados no célculo atuarial dos passivos e compromissos por remuneragfes pos-emprego
e outros compromissos de longo prazo detidos com os funcionérios (ver Notas 2-r, 2-s e 21);

3. Vida (til dos ativos tangiveis e intangiveis (ver Notas 2-j, 2-k, 14 e 15);
4. Justo valor de certos ativos ndo cotados (ver Notas 9, 11 e 40).
5. Determinagéo das provisdes (ver notas 2-n, 2-r e 21).

6. Estimativa da recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos contabilizados pelo Banco (ver Notas 2-u
e 22).

7. Avaliacdo da imparidade dos investimentos em empresas dependentes, empreendimento conjunto e
empresas associadas (ver Nota 13).

8. Mensuracao do goodwill (ver Nota 16).

Na atualizagdo das estimativas acima referidas, a Administracdo do Grupo teve em consideragdo o cenario
macroeconomico atual resultante da complexa situac@o geopolitica e das alteragdes nos niveis de inflacdo e nas
taxas de juro. Por conseguinte, a Administragdo do Grupo avaliou em particular as incertezas causadas pelo
ambiente atual em relacédo ao risco de crédito, de liquidez e de mercado, tendo em conta a melhor informagéo
disponivel, para estimar o impacto nas provises devido a imparidade da carteira de crédito, nas taxas de juro e
na mensuracgao dos instrumentos de divida, apresentando nas notas as principais estimativas realizadas durante
o periodo findo a 31 de dezembro de 2024.

Embora estas estimativas tenham sido realizadas com base nas melhores informag6es disponiveis no
encerramento do exercicio de 2024 e tendo em conta as informacdes atualizadas a data da formulacdo das
presentes contas anuais, € possivel, que acontecimentos que possam ocorrer no futuro obriguem a retifica-las
(para mais ou para menos) nos exercicios seguintes, o caso dos quais se procederia, se necessario, de forma
prospetiva, reconhecendo os efeitos da alteracdo da estimativa na demonstracéo de resultados correspondente.

e) Comparabilidade das informagdes

As informacdes contidas neste relatério contabil relativas ao exercicio de 2023 séo apresentadas Unica e
exclusivamente para fins comparativos com as informacgOes relativas ao exercicio de 2024 e, portanto, ndo
constituem as contas anuais da Sociedade para o exercicio de 2023.

Salvo indicagdo em contrério, as presentes contas anuais sédo apresentadas em milhares de euros.

f) Objetivos, politicas e processos de gestao de capital

A gestéo do capital do Banco e do Grupo deve ser entendida no &mbito da gestéo realizada pelo Grupo Santander,
no qual estao integrados (ver Nota 1-a). A gestéo do capital dentro do Grupo Santander é realizada em dois niveis:

regulamentar e econémico.

O objetivo é assegurar a solvéncia do Grupo, garantindo a suficiéncia do capital econdmico e o cumprimento dos
requisitos regulamentares, bem como a utilizagéo eficiente do capital.

Nesse sentido, sdo gerados, analisados e reportados periodicamente aos 6rgdos de administracéo relevantes os
valores do capital regulamentar e econémico, bem como os indicadores associados RORWA (Return on Risk-
Weighted Assets), RORAC (Return on Risk-Adjusted Capital) e a criacao de valor de cada unidade de negécio.



Por outro lado, no &mbito do processo de automensuracéo do capital (para cumprimento do requisito do Pilar Il de
Basileia), o Grupo utiliza um modelo de medicdo do capital econémico para garantir a suficiéncia do capital
disponivel para suportar todos os riscos da sua atividade em diferentes cenarios econémicos, e com o nivel de
solvabilidade decidido pelo Grupo, avaliando simultaneamente o cumprimento dos racios de capital regulamentar
nos diferentes cenarios.

E fundamental orcamentar e analisar as necessidades futuras, antecipando os diferentes momentos do ciclo
econdmico, a fim de gerir adequadamente o capital do Grupo. As projecfes de capital regulamentar e econémico
tém como base as informagles orgamentais (balango, demonstragdo de resultados, etc.) e 0s cenarios
macroeconomicos definidos pelo servico de estudos do Grupo Santander. Com base nessas estimativas, sdo
planeadas as medidas de gestado (emissdes, titularizacdes, etc.) necessarias para atingir os objetivos de capital.

Sao também simulados alguns cenarios de esforgo para avaliar a disponibilidade de capital em situagdes adversas.
Estes cenérios séo definidos com base em variagdes bruscas das variaveis macroeconémicas (PIB, taxas de juro,
precos da habitacdo, etc.) que refletem crises histdricas suscetiveis de se repetirem ou situagbes de esforco
plausiveis, mas improvaveis.

A seguir, é apresentada uma breve descrigdo do quadro regulamentar ao qual o Grupo esté sujeito em termos de
capital:

As instituicdes de crédito devem cumprir um conjunto de requisitos minimos de capital e liquidez. Estes requisitos
minimos estéo regulados no Regulamento Europeu relativo aos requisitos de capital (CRR, pela sigla em inglés),
diretamente aplicavel no ordenamento juridico espanhol, e na diretiva relativa aos requisitos de capital (CRD, pela
sigla em inglés).

Os textos finais da atualizagdo do pacote bancario foram publicados no Jornal Oficial da Uniéo Europeia a 19 de
junho de 2024:

O Regulamento 2024/1623 (devorante CRR3), que altera 0 CRR no que diz respeito aos requisitos para o risco de
crédito, o risco de ajuste da mensuracao de crédito, o risco operacional, o risco de mercado e o limite minimo dos
ativos ponderados pelo risco (conhecido como output floor), bem como a Diretiva 2024/1619 (devorante CRD6),
gue altera a CRD no que diz respeito aos poderes de supervisdo, sangdes, sucursais de paises terceiros e riscos
ambientais, sociais e de governacao.

A atualizagao do pacote bancario visa, por um lado, implementar as reformas finais de Basileia Ill e, por outro,
reforcar a harmonizacéo da supervisdo bancaria na Unido Europeia (UE).

Por conseguinte, a CRR3 visa introduzir uma maior sensibilidade nos métodos normalizados, reduzir a variabilidade
dos ativos ponderados pelo risco entre os bancos que utilizam modelos internos no célculo dos requisitos e
melhorar a comparabilidade entre os bancos.

Na CRD6, a ambicdo de alcangar uma supervisdo mais sélida e a protecdo da estabilidade financeira é
concretizado numa série de normas que afetam os requisitos de adequacéo e idoneidade, um ambito de aplicacéo
alargado pela revisao de certas definigdes e novidades no que respeita ao estabelecimento de sucursais de paises
terceiros na UE, a fim de alcancar uma maior harmonizag&o regulamentar e uma melhor supervisao deste tipo de
instituicdes.

A CRR3 e a CRD6 entraram em vigor a 9 de julho de 2024. Embora existam algumas disposi¢des para as quais
foi prevista a aplicagdo antecipada, como certas definigbes que podem afetar o perimetro da consolidagdo ou os
requisitos de fundos préprios para exposigdes a criptoativos, a maioria das disposi¢des ndo foram aplicadas até 1
de janeiro de 2025. De igual modo, existem disposi¢des em que o Regulador determinou o adiamento, devido a
questdes decorrentes da dificuldade na sua implementacao pelas instituigbes ou a igualdade de condi¢cdes em
relacdo a outras jurisdicbes comparaveis. Em especial, a entrada em vigor da nova metodologia de célculo dos
fundos proprios para cobertura do risco de mercado (FRTB, pela sigla em inglés), associada as normas ja
publicadas pelo CBSB (Comité de Basileia de Supervisdo Bancaria) em 2017, é adiada até, pelo menos, 1 de
janeiro de 2026. A Comissao e o Conselho decidiram, sob a forma de um ato delegado e sem oposi¢cao do
Parlamento, adiar por 12 meses a aplicagdo desta norma, devido a incerteza quanto a forma, ao contetdo e a data
de implementagdo desta metodologia noutras jurisdicdes comparaveis, como o Reino Unido e os EUA. Este
adiamento, publicado em julho de 2024, implica também um atraso nas normas que regem a delimitagcao e a
afetagdo de instrumentos entre as carteiras de investimento e de negociagéo para efeitos prudenciais, a definicdo
de mesas de negociacdo e de investimento, que tratam de como realizar transferéncias internas de risco entre os
dois livros, o tratamento do FX Estrutural ou mesmo o Relatoério definitivo relativo ao Risco de Mercado.



Em matéria de célculo do output floor, os bancos devem utilizar o modelo FRTB SA para calcular a parte de
mercado do output floor e compara-la com os resultados obtidos pelo modelo interno ou pelo modelo de mercado
padrao da CRR2. Por conseguinte, a legislacéo relativa ao FRTB SA, exclusivamente para esta métrica, € oficial e
vinculativa.

Outras disposi¢des, como 0 novo regulamento relativo ao célculo do capital de risco CVA (Credit Valuation
Adjustment), que tém um impacto significativo em termos relativos nos requisitos de capital, ndo sao afetados por
este atraso e entraram em vigor a 1 de janeiro de 2025. As alteragOes relativas ao CVA afetam principalmente as
modificagbes metodoldgicas destes calculos de capital, e estabelecem um novo modelo normalizado, baseado em
sensibilidades e alinhado com o novo modelo normalizado de calculo do capital por risco de mercado.

Tendo em conta os regulamentos publicados até a data, a entrada em vigor da CRR 1l ndo tem um impacto
significativo no capital do Grupo.

No que respeita a regulamentacéo da resolucéo, as instituicdes devem dispor de uma estrutura de financiamento
adequada para assegurar que, em caso de dificuldades financeiras, a instituicdo dispe de passivos suficientes
para absorver as perdas e, assim, restabelecer a sua situacdo ou resolver-se, garantindo a protecdo dos
depositantes e a estabilidade financeira. Para o efeito, as instituicdes de dimensao sistémica global devem cumprir
requisitos minimos de absorcdo de perdas, a Capacidade Total de Absor¢do de Perdas (TLAC) e o Requisito
Minimo de Fundos Proprios e Passivos Elegiveis (MREL), que se encontram regulamentados na CRR e na Diretiva
de Recuperagéo e Resolucado (BRRD).

A 25 de outubro de 2022, foi publicado o Regulamento relativo ao tratamento prudencial das instituicbes de
importancia sistémica global (G-SIB), que altera 0 CRR e a BRRD no que respeita ao tratamento prudencial das
instituicbes de importancia sistémica global (G-SIB) com uma estratégia de resolugdo multiponto de entrada (MPE),
bem como aos métodos de subscri¢cdo indireta de instrumentos elegiveis (Daisy Chains), a fim de cumprir o
requisito minimo de fundos préprios e passivos elegiveis. Este Regulamento, conhecido como " Quick Fix" de
Resolugéo, tem dois objetivos principais:

» Ainclusdo na BRRD e na CRR de referéncias a filiais de paises terceiros que permitam ajustar a deducéo por
detencdo de instrumentos TLAC emitidos a partir de filiais em paises terceiros com base no excedentes de
TLAC/MREL existente nessas filiais, bem como ajustar os casos em que a soma dos requisitos de fundos préprios
e de passivos elegiveis de uma GSIBs no ambito de uma estratégia de MPE € superior aos requisitos tedricos
desse mesmo grupo no ambito de uma estratégia de ponto Unico de entrada (SPE). Em outras palavras, este Gltimo
ajuste baseia-se numa comparacéo entre as duas estratégias possiveis de resolucao.

Além disso, para as filiais que ndo dispdem de um regime de resolucao, o regulamento prevé um periodo transitrio
até 31 de dezembro de 2024, durante o qual as instituices podem ajustar as dedugdes com base nos excedentes
relativamente aos requisitos de capital nas filiais em paises terceiros, se preencherem determinados requisitos.

» Aincorporagdo de um regime de deducao pela detencao de instrumentos MREL através de entidades do mesmo
grupo de resolucao que nao sejam a entidade de resolucao. Este Regulamento estabelece uma dedugéo para a
entidade intermédia dentro da cadeia (Daisy Chains) que recompra instrumentos, e, como esta dedugéo existe, a
entidade intermédia é obrigada a emitir 0 mesmo montante que esta a recomprar, transferindo as necessidades de
MREL interno para a entidade de resolucéo que as cobrirh com MREL externos.

Este Regulamento é aplicavel a partir de 14 de novembro de 2022, com excegéo das disposi¢des relativas as Daisy
Chains, que séo aplicaveis a partir de 1 de janeiro de 2024. Em abril de 2024, foi publicada a Diretiva (UE)
2024/1174, que altera o regime das Daisy Chains para excluir os requisitos das Daisy Chains em alguns casos,
como as entidades que entrariam em liquidagdo em vez de resolucédo. Além disso, durante 2024, a politica relativa
aos MREL foi alterada pelo SRB para a adaptar as Ultimas alterag6es relativas as Daisy Chains, entre outros
aspetos.

No que diz respeito aos Sistemas de Garantia de Depdsitos (SGD), estes sao regulados pela Diretiva relativa aos
Sistemas de Garantia de Depositos (DSGD), que ndo sofreu alteracdes substanciais desde a sua publicacdo em
2014. A Diretiva visa harmonizar os SGD dos Estados-Membros e garantir assim a estabilidade e o equilibrio nos
diferentes paises. Estabelece um quadro adequado para que os depositantes tenham melhor acesso aos SGD,
gracas a um ambito de cobertura claro, prazos de reembolso curtos, melhor informagéo e requisitos sélidos de
financiamento. Esta diretiva foi transposta para a legislacdo espanhola através do Real Decreto 2606/1996, com
alteracGes introduzidas pelo Real Decreto 1041/2021. A fim de garantir os depositos dos clientes, os SGD recolhem
os recursos financeiros disponiveis através de contribuicdes que os seus membros devem efetuar pelo menos uma
vez por ano. Como consequéncia de ter sido atingido o nivel objetivo de 0,8% do montante dos depdsitos
garantidos, com as contribui¢Bes recolhidas até 2023, o SGD espanhol ndo exigiu a contribuicdo das entidades
para o comportamento de garantia de depdésitos em 2024 (efetuardo contribuigcbes para o comportamento de
garantia de valores em fevereiro de 2025, de acordo com o0s seus dados de dezembro de 2024). Estas cobrangas
anuais sao estabelecidas em funcdo do montante dos depdsitos garantidos e do perfil de risco enfrentado pelas
entidades aderentes ao SGD. O método de céalculo das contribuigbes esté previsto nas Orientagdes da EBA EBA/
GL/2023/02).



A 19 de junho de 2024, o Conselho aprovou a sua posi¢do sobre a revisdo da CMDI, que inclui um conjunto
abrangente de medidas destinadas a reforgar o atual quadro de gestao de crises da UE.

Em dezembro de 2024, teve inicio o processo de trilogo.

No que diz respeito ao dominio prudencial em matéria de sustentabilidade, a CRR3 introduziu novos requisitos
para a integragao dos riscos ESG neste quadro, nomeadamente através da incluséo de defini¢cbes, de um fator de
apoio a infraestruturas "mais ecolégicas”, de consideragfes climaticas nas avaliagées de garantias e de mandatos
adicionais para avaliar se o tratamento prudencial das exposi¢des relacionadas com ativos ou passivos sujeitos ao
impacto de fatores ambientais ou sociais deve ser ajustado. Com a ambigdo de avaliar com precisdo se um
tratamento prudencial especifico é adequado, a CRR3 prevé trés mandatos para a preparagéo de relatérios que
avaliam a disponibilidade de dados para as classes de exposicao; a mensuracao da situagao efetiva de risco das
exposi¢coes que afetam fatores ambientais em comparacdo com a situac@o de risco de outras exposicdes; e 0s
efeitos potenciais do tratamento prudencial na estabilidade financeira. Se, apés a publicacéo destes relatérios, for
considerado adequado, poderd ser apresentada a Comissdo, até 31 de dezembro de 2026, uma proposta
legislativa para alterar o atual quadro prudencial, a fim de garantir um quadro prudencial que continue a promover
a estabilidade financeira e a transigao sustentavel.

Para além do acima exposto, o pacote regulamentar CRR3/CRD6 inclui obriga¢8es adicionais de divulgacédo de
informacdes ESG, obriga¢6es de comunicacdo as autoridades competentes e a obrigacéo de estabelecer planos
especificos para fazer face aos riscos financeiros a curto, médio e longo prazo decorrentes de fatores ESG,
incluindo também os riscos decorrentes das tendéncias de transig&o.

Em 2024, a EBA também realizou uma consulta sobre as Diretrizes para a gestédo de riscos ESG, destacando
principalmente os seguintes pontos: metodologia de referéncia para a identificacdo e medicao de riscos ESG,
padr6es minimos e metodologia de referéncia para a gestéo e monitorizacado de riscos ESG; e planos de transicao
abordando os aspetos-chave incluidos na nova CRD6.

A nivel internacional, o Comité de Basileia (BCBS, pela sigla em inglés) continuou a fazer progressos na analise
da adequacédo do quadro prudencial face aos riscos climaticos. A este respeito, 0 aspeto mais relevante durante
este exercicio foi a reflexao sobre o papel da andlise de cenarios climaticos para a gestao e supervisao dos riscos
financeiros relacionados com o clima e a consulta sobre a divulgagéo de informacdes sobre riscos climaticos (uma
proposta que inclui uma série de requisitos qualitativos e quantitativos que devem ser divulgados nos relatdrios do
Pilar 1l das entidades). Neste documento, o Comité reconhece que a exatiddo, a coeréncia e a qualidade dos
dados relacionados com o clima ainda estao a evoluir, mas ao mesmo tempo considera que os requisitos de
divulgagao irdo acelerar a disponibilidade dessas informacgdes e facilitar as avaliacbes de risco prospetivas dos
bancos.

Para além disso, a norma contém também obrigacGes de comunicacéo as autoridades competentes e obrigaces
de divulgacao para preservar a transparéncia e a disciplina do mercado. Todas estas disposi¢8es sdo aplicaveis
antes da data geral de aplicacéo da CRR3 e 0 seu cumprimento é obrigatério a partir de 9 de julho de 2024.

A 31 de dezembro de 2024, o Grupo cumpre 0s requisitos minimos de capital da regulamentacéo atual.

1. Plano de implantacéo de modelos avancados e autorizagdo de supervisdo

O Grupo Santander Consumer Finance, em linha com as politicas do Grupo Santander e, em particular, com a
nova estratégia IRB, continua com a sua proposta de adotar a abordagem de modelos internos avancados
(AIRB) nos préximos anos para os bancos e carteiras do Grupo que cumpram esta estratégia. E com este
compromisso apresentado ao Supervisor em abril de 2024 que o Grupo esté atualmente a trabalhar.

Durante o exercicio de 2024, o Grupo prosseguiu o projeto de implementacdo progressiva das plataformas
tecnoldgicas e dos desenvolvimentos metodoldgicos necessarios que permitirdo a aplicagdo de modelos
internos avangados para o calculo do capital regulamentar nas unidades do Grupo candidatas a AIRB no ambito
da nova estratégia.



9)

O Grupo dispde de uma autorizagdo de supervisdo para utilizar abordagens avancadas no célculo dos
requisitos de capital regulamentar por risco de crédito para as principais atividades em Espanha, na Alemanha,
nos paises nérdicos (Suécia, Finlandia e Noruega) e em Franca.

No que se refere ao risco operacional, o Grupo utiliza atualmente a abordagem padréo para o célculo do capital
regulamentar previsto na CRR.

Fundo de Garantia de Depoésitos, Fundo Nacional de Resoluc&o e Fundo Unico de Resolucéo
a) Fundo de Garantia de Dep0sitos

O Banco esta integrado no Fundo de Garantia de Depésitos ("FGD"), instituido pelo Real Decreto - Lei 16/2011,
de 14 de outubro, que cria 0 FGD, o qual foi alterado de acordo com a redacéo dada pela Décima Disposigao
Final da Lei 11/2015 relativa a Recuperacao e Resolugao de instituicbes de crédito e empresas de servigos de
investimento, de 18 de junho (em vigor desde 20 de junho de 2015). A contribuigdo anual das instituicbes para
este fundo é determinada pelo Comité de Gestao do FGD, e consiste na contribuicdo baseada nos depdsitos
garantidos de cada instituicdo corrigidos pelo seu perfil de risco, que inclui a fase do ciclo econémico e o
impacto das contribuigdes pro-ciclicas, nos termos do artigo 6.3 do Real Decreto-Lei 16/2011.

O objetivo do FGD é garantir os depésitos em instituicdes de crédito até ao limite previsto no referido Real
Decreto-Lei. No exercicio de 2024, ndo foram efetuadas quaisquer contribuicdes para este organismo (2.539
milhares de euros no exercicio 2023, que foram reconhecidas na rubrica "Outros custos de exploracdo" da
demonstracéo de resultados em anexo).

Na sua reunido de 3 de abril de 2024, o Comité de Gestdo do Fundo de Garantia de Depdsitos das Instituigdes
de Crédito (FGD), em conformidade com o disposto no artigo 6.° do Real Decreto-Lei 16/2011, de 14 de
outubro, que criou o FGD, e no artigo 3.° do Real Decreto 2606/1996 relativo aos fundos de garantia de
depositos das instituicdes de crédito, de 20 de dezembro, fixou as contribui¢bes anuais para 2024 da seguinte
forma:

- Nao efetuar uma contribui¢céo anual para o compartimento de garantia de depésitos do FGD.

- Efetuar uma contribuicdo anual para o compartimento de garantia de titulos do FGD igual a 2/1.000 de
5% do valor, no ultimo dia de negociacdo de 2024, dos titulos garantidos, tal como definidos no n.° 2 do
artigo 4.° do Real Decreto 2606/1996, existentes a 31 de dezembro de 2024.

b) Fundo Nacional de Resolugao

No exercicio de 2015, foi publicado o Real Decreto 1012/2015, de 6 de novembro, que desenvolveu a Lei
11/2015 relativa a recuperacéo e resolugao de entidades de crédito e empresas de servi¢os de investimento,
de 18 de junho, e que alterou o Real Decreto 2606/1996 relativo aos Fundos de Garantia de Depdsitos de
instituicGes de crédito, de 20 de dezembro. A referida Lei 11/2015 regula a criacdo do Fundo Nacional de
Resolugéo, cujos recursos financeiros deverao atingir, antes de 31 de dezembro de 2024, 1% do montante dos
depositos garantidos, através de contribuicbes das instituicbes de crédito e empresas de servicos de
investimento estabelecidas em Espanha. Os detalhes sobre a forma de célculo das contribuicBes para este
Fundo séo regulados pelo Regulamento Delegado (UE) 2015/63 da Comissao, de 21 de outubro de 2014, e
sdo calculados pelo Fundo de Resolugéo Bancéaria Ordenada (“FROB”), com base nas informag6es fornecidas
por cada instituigdo.

O gasto incorrido com a contribuicdo do Banco para o Fundo Nacional de Resolucdo no exercicio de 2024, foi
reduzido para 118 milhares de euros (488 milhares de euros no exercicio de 2023), encontra-se reconhecido
na rubrica "Outros gastos de exploracdo" da demonstragao de resultados em anexo.
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c) Fundo Unico de Resolucéo

Em margo de 2014, o Parlamento Europeu e o Conselho Europeu chegaram a um acordo politico sobre a
criacdo do segundo pilar da uni&o bancéria, o Mecanismo Unico de Resolucéo ("MUR"). O principal objetivo do
MUR é garantir que as faléncias bancérias que possam ocorrer no futuro na uniéo bancaria sejam tratadas de
forma eficiente, com custos minimos para o contribuinte e para a economia real. O ambito de aplicagdo do MUR
é idéntico ao do MUS, ou seja, uma autoridade central, o Conselho Unico de Resolucéo ("CUR"), é responsavel,
em Ultima instancia, pela deciséo de iniciar a resolugdo de um banco, enquanto a deciséo operacional sera
implementada em cooperacao com as autoridades nacionais de resolucdo. O CUR iniciou o seu trabalho como
organismo auténomo da UE a 1 de janeiro de 2015.

As normas que regem a unido bancaria visam garantir que sdo, em primeiro lugar, os bancos e os seus
acionistas que financiam as resolugdes e, se necessario, também, em parte, os credores da instituicdo. No
entanto, havera também uma outra fonte de financiamento a que se podera recorrer se as contribuicdes dos
acionistas e dos credores do banco nédo forem suficientes. Trata-se do Fundo Unico de Resolucéo ("FUR"), que
€ administrado pelo CUR. A regulamentacéo prevé que os bancos paguem contribui¢Ges para o FUR ao longo
de oito anos.

A este respeito, o Fundo Unico de Resolucdo ("FUR"), que foi implementado pelo Regulamento (UE) n.°
806/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, tornou-se operacional a 1 de janeiro de 2016. O Conselho
Unico de Resolucéo ("CUR") é responsavel pelo calculo das contribuicdes a efetuar pelas instituices de crédito
e empresas de investimento para o FUR. Estas contribuicdes baseiam-se, a partir do exercicio de 2016, em (a)
uma contribuigdo fixa (ou contribuicdo anual bésica), proporcional ao total dos passivos, excluindo fundos
proprios, depésitos garantidos de todas as instituicdes autorizadas no territério dos Estados-Membros
participantes; e (b) uma contribuicdo ajustada ao risco, que se baseara nos critérios estabelecidos no artigo
103.°, n.° 7, da Diretiva 2014/59/UE, tendo em conta o principio da proporcionalidade, sem criar distor¢des
entre as estruturas do sector bancario dos Estados-Membros. O montante desta contribuicdo é acumulado
numa base anual a partir do exercicio 2016.

No exercicio de 2024, ndo foram efetuadas contribuicdes para o Fundo Unico de Resolucéo por decisdo do
Conselho Unico de Resolugdo (CUR) (11.690 milhares de euros a 31 de dezembro de 2023, que foi reconhecido
na rubrica "Outros custos de exploragéo” na demonstracéo de resultados em anexo). Além disso, em 2023, a
instituicdo adquiriu um Compromisso de Pagamento Irrevogavel com o Fundo Unico de Resolugéo, para além
da despesa reconhecida na demonstragdo de resultados, no valor de 3.394 milhares de euros. Este
compromisso é garantido pela constituicdo de um depésito em dinheiro de igual montante, entregue como
garantia, o qual foi registado no Ativo do Balancgo, para o qual ndo foi constituida qualquer proviséo de acordo
com a norma.

Relatério anual de atencéo ao cliente

De acordo com o disposto no artigo 17.° da Portaria ECO/734/2004 relativa aos Departamentos e Servi¢os de
Atengdo ao Cliente e ao Provedor do Cliente das Instituigdes Financeiras, de 11 de margo, do Ministério da
Economia, o relatério de gestao sintetiza o Relatério Anual a apresentar pelo responsavel do Atendimento ao
Conselho de Administragcao no primeiro trimestre de 2025.

Servigo de atencéo ao cliente e provedoria do cliente

Em cumprimento da Lei 44/2002 de Medidas de Reforma do Sistema Financeiro, da Portaria do Ministério da
Economia 734/2004 sobre Departamentos e Servicos de Atencdo ao Cliente e o Provedor do Cliente das
Instituicdes Financeiras e do artigo 37 do Regulamento do Servigo de Reclamagdes, Atencdo ao Cliente e
Defesa do Cliente do Grupo Santander, a seguir, € apresentado um resumo da atividade desenvolvida pelo
referido Servigo durante o exercicio de 2024, referente a gestéo de reclamagoes e queixas.

Evolucao global das reclamacdes e queixas recebidas pela Santander Consumer Finance, S.A. em 2024

Em 2024, foram admitidas para tratamento pelo servigo de reclamacdes e atencao ao cliente um total de 11.207
reclamacdes e queixas, face as 9.451 em 2023.

Do total recebido em 2024, 318 chegaram através do Provedor do Cliente e 54 através do Banco de Espanha,
enquanto em 2023, 126 foram recebidas através do Provedor do Cliente e 74 através do Banco de Espanha.
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Analise das reclamacdes de acordo com os produtos afetados

A seguir, detalha-se a classificacdo das reclamagdes e queixas recebidas em 2024 e 2023, por familias de
produtos:

NUmero de reclamacoes
2024 2023
Meios de pagamento 4.067, 4.652
Ativos 6.978 4.694
Seguros 70 68
Outros 92 37

Reclamacdes e queixas

A 31 de dezembro de 2024, tinham sido resolvidas 9.384 reclamacdes e queixas, 319 das quais dizem respeito
a processos recebidos no exercicio de 2023 e as restantes a processos em 2024.

O tempo médio de resolucao no exercicio de 2024 foi de 22 dias de calendario (13 dias de calendario em 2023).
Das reclamag®es e queixas resolvidas, 5.295 exigiram um tempo de tratamento superior a 15 dias Uteis, o que
representa 56%.

Resolugdo dos processos
Em 10% dos casos, as resolu¢des foram favoraveis aos clientes.

O Servico de Reclamacgdes e Atencao ao Cliente envia a Administragdo do Banco informagao atualizada sobre
0 volume de processos que deram entrada e séo realizadas reunides para garantir o efetivo cumprimento das
normas internas e regulamentares. De igual modo, com base na andlise das reclamagfes e dos pareceres
emitidos, sdo retiradas conclusdes sobre as causas comuns a determinado tipo de reclamacdes, de forma a
promover a melhoria dos processos e das comunicac¢des, com vista a corre¢éo dos processos correspondentes.
N&o se afigura necessario fazer recomendacdes ou sugestdes a este respeito, uma vez que ndo se deteta
nestas reclamacg@es qualquer incumprimento das normas de conduta em matéria de transparéncia e protecéo
do cliente nos servicos financeiros estabelecidas pelo Banco de Espanha.

mpacto ambiental

Dadas as atividades que desenvolve, o Banco ndo tem passivos, despesas, cativos, provisdes ou contingéncias
ambientais que possam ser significativos em relagdo ao seu patriménio, situacao financeira e resultados. Por
este motivo, ndo séo incluidas no presente relatério contébil quaisquer discriminagbes especificas sobre
questdes ambientais.

Factos subsequentes

N&o ocorreram outros acontecimentos posteriores ao final do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e

até a data de autorizagdo para a emissdo das presentes contas anuais do referido exercicio que afetem ou
modifiqguem significativamente a informacéo contida nas mesmas.

Principios e politicas contabilisticas e critérios de mensuracdo aplicados

Na elaboracdo destas contas anuais, foram aplicados os seguintes principios contabilisticos e critérios de
mensuragao:



a) Investimentos em empresas do grupo, multi-grupo e empresas associadas

Entende-se por "Empresas do Grupo" as empresas sobre as quais o Banco tem capacidade de exercer
controlo, geralmente, mas ndo exclusivamente, através da detengdo, direta ou indireta, de 50% ou mais dos
direitos de voto das empresas participadas ou, mesmo que essa percentagem seja inferior ou nula, quando a
existéncia de outras circunstancias ou acordos confira ao Banco o controlo.

Considera-se que uma empresa controla outra quando esta:

i) tem o poder para dirigir as suas atividades relevantes, ou seja, aquelas que afetam significativamente o
seu desempenho, por lei, por estatuto ou por acordo;

ii) tem a capacidade atual, ou seja, a capacidade pratica, de exercer os direitos de usar esse poder para
influenciar o seu desempenho, e;

iii) devido ao seu envolvimento, estd exposta ou tem direito a rendimentos varidveis da empresa
participada.

Consideram-se "Negocios conjuntos” aqueles que, nao sendo empresas dependentes, sdo controlados
conjuntamente por duas ou mais empresas, ligadas entre si por acordos contratuais nos termos dos quais
participam em empresas («multigrupo») ou realizam opera¢des ou mantém ativos de tal forma que qualquer
decisdo estratégica de natureza financeira ou operacional que os afete requer o consentimento unanime de
todos os participantes.

As empresas associadas sao as empresas sobre as quais o Banco tem a capacidade de exercer uma influéncia
significativa, mas ndo o controlo ou o controlo conjunto. Normalmente, esta capacidade traduz-se numa
participagdo igual ou superior a 20% dos direitos de voto da empresa participada.

As participagbes em empresas do grupo, multigrupo e empresas associadas séo apresentadas no balango pelo
seu custo de aquisi¢ao, deduzido das imparidades que, no seu caso, possam ter sofrido essas participacdes.

Os dividendos recebidos durante o exercicio relativos a estas participagdes sdo registados na rubrica
"Rendimento por dividendos" da demonstrag&o de resultados (ver Nota 32).

Algumas informagdes relevantes sobre as "Empresas do Grupo" e os "Negocios conjuntos” a 31 de dezembro
de 2024 constam dos Anexos | e Il do presente relatério contébil.

Quando, de acordo com a Circular 4/2017 do Banco de Espanha, de 27 de novembro, existem indicios de
imparidade destes investimentos, o montante dessa imparidade é estimado como a diferenca negativa entre o
seu valor recuperavel (calculado como o mais elevado entre o justo valor do investimento menos os custos de
o vender; ou o seu valor de uso, definido como o valor presente dos fluxos de caixa que se espera receber do
investimento sob a forma de dividendos e os correspondentes a sua venda ou alienagdo por outros meios) e o
seu valor contabilistico. As perdas por imparidade e as reversdes de perdas por imparidade sao registadas,
respetivamente, a débito ou a crédito da rubrica "Imparidade ou reversdo de imparidade de investimentos em
negaocios conjuntos ou associados" da demonstracéo de resultados. As informagdes significativas sobre estas
sociedades sdo apresentadas nos Anexos | e Il. Para além disso, a Nota 13 fornece informacdes sobre as
aquisicdes e alienagdes mais significativas que tiveram lugar nos exercicios de 2024 e 2023.
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b) Defini¢des e classificacéo dos instrumentos financeiros
i. Definicbes

Um "instrumento financeiro" é um contrato que da origem a um ativo financeiro numa empresa e,
simultaneamente, a um passivo financeiro ou a um instrumento de capital proprio noutra entidade.

Um "instrumento de capital proprio" é um acordo legal que evidencia um interesse residual nos ativos da
empresa emissora apés deducgédo de todos 0s seus passivos.

Um "derivado financeiro" € um instrumento financeiro cujo valor se altera em resposta a alteracbes numa
variavel de mercado observavel (tal como uma taxa de juro, uma taxa de cambio, o preco de um instrumento
financeiro ou um indice de mercado, incluindo notag6es de crédito), cujo investimento inicial € muito pequeno
em relacéo a outros instrumentos financeiros com uma resposta semelhante a alteragdes nas condigdes de
mercado e que é geralmente liquidado numa data futura.

Os “Instrumentos financeiros hibridos" sdo contratos que incluem simultaneamente um contrato de acolhimento
que ndo seja um derivado juntamente com um derivado financeiro, denominado derivado embutido, que néo é
individualmente transferivel e que tem como efeito que alguns dos fluxos de caixa do contrato hibrido variam
da mesma forma que o derivado embutido isoladamente.

Os instrumentos financeiros compostos sao contratos que criam simultaneamente para o emitente um passivo
financeiro e um instrumento de capital préprio (como, por exemplo, obrigacdes convertiveis que dao ao detentor
o direito de as converter em instrumentos de capital proprio da empresa emitente).

AcOes preferenciais contingentemente convertiveis em acgoes ordinarias computaveis para efeitos de recursos
proprios como capital proprio de nivel 1 adicional (Additional Tier 1) (“PPCC”) — agles perpétuas, com
possibilidade de compra pelo emissor em determinadas circunstancias, cuja remuneragao € discricionaria e
que serdo convertidas num namero variavel de acdes ordinarias de nova emissao caso o Banco ou o seu grupo
consolidado apresentem um racio de capital proprio inferior a uma determinada percentagem (trigger event),
tal como ambos os termos s&o definidos nos respetivos folhetos de emisséo — sé@o contabilizadas pelo Grupo
como instrumentos compostos. A componente do passivo reflete a obrigacdo do emissor de entregar um
numero variavel de agGes e a componente do capital proprio reflete a discricionariedade do emissor em pagar
os cupdes associados. Para a afetagédo inicial, o0 Grupo estima o justo valor do passivo como o montante que
teria de entregar se o evento de desencadeamento ocorresse imediatamente, de modo a que a componente
de capital préprio, calculada como o montante residual, seja igual a zero. Devido a natureza discricionaria dos
pagamentos de cupdes acima referida, os cupdes sdo deduzidos diretamente do capital proprio.

As transagfes seguintes ndo sdo tratadas como instrumentos financeiros para efeitos contabilisticos:

- Investimentos em empreendimentos conjuntos e associados em empresas dependentes, multigrupo e
empresas associadas (ver Nota 13).

- Direitos e obrigagGes decorrentes de planos de prestagdo para os funcionarios (ver Nota 21).
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ii. Classificacdo dos ativos financeiros para efeitos de mensuracao

Os ativos financeiros sdo apresentados agrupados nas diferentes categorias em que séo classificados para
efeitos de gestdo e de mensuracéo, excepto se forem apresentados como "Ativos ndo correntes e grupos para
alienacao classificados como detidos para venda", "Caixa, disponibilidades em bancos centrais e outros
depdsitos a ordem", "Derivados - contabilidade de cobertura” ou "Investimentos em empresas dependentes,
empreendimentos conjuntos e empresas associadas", caso em que sao apresentados separadamente.

Os critérios de classificagéo dos ativos financeiros dependem tanto do modelo de negdcio da sua gestdo como
das carateristicas dos seus fluxos contratuais.

Os modelos de negdcio do Banco referem-se a forma como o Banco gere os seus ativos financeiros para gerar
fluxos de caixa. Na sua definicdo, o Banco tem em conta os seguintes fatores:

- Aforma como o desempenho do modelo de negdcio e os ativos financeiros detidos no modelo de negécio
séo avaliados e comunicados ao pessoal-chave da gestéo.

- Os riscos que afetam o desempenho do modelo de negécio (e os ativos financeiros detidos no modelo de
negoécio) e, em particular, a forma como esses riscos sdo geridos.

- Aforma como os gestores de negécio sdo remunerados.
- Afrequéncia e o volume de vendas nos exercicios anteriores, bem como as expectativas de vendas futuras.

A analise das carateristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros exige uma avaliagdo da consisténcia
desses fluxos com um acordo béasico de empréstimo. Os fluxos de caixa contratuais que consistem unicamente
em pagamentos de capital e de juros sobre o montante do capital em divida satisfazem este requisito. O Banco
determina se os fluxos de caixa contratuais dos seus ativos financeiros sdo apenas pagamentos de capital e de
juros sobre o capital em divida no inicio da transagdo. A referida andlise tem em conta quatro fatores
(rendimento, clausulas contratuais, produtos contratualmente vinculados e divisas) e os juizos de valor mais
significativos utilizados pelo Banco para efetuar esta andlise sdo os seguintes:

» A rendibilidade do ativo financeiro, nomeadamente nos casos de atualizacédo periddica de taxas de juro em
que o prazo da taxa de juro de referéncia nao coincide com a periodicidade da atualizagdo. Nestes casos, é
efetuada uma avaliagcdo para determinar se os fluxos de caixa contratuais diferem significativamente dos fluxos
sem esta alteracao do valor temporal do dinheiro, estabelecendo um nivel de tolerancia de 2%.

* Quando existem clausulas contratuais contingentes que possam modificar os fluxos de caixa do ativo
financeiro, é analisada a estrutura dos fluxos de caixa antes e depois da ativagdo dessas clausulas,
independentemente da probabilidade de ocorréncia do evento contingente. Esta andlise inclui a avaliagéo dos
fluxos de caixa contratuais dos ativos financeiros com carateristicas ESG associadas.

« Os ativos financeiros cujos fluxos de caixa tém prioridades de pagamento diferentes devido a uma vinculagao
contratual a ativos subjacentes (por exemplo, titulariza¢Ges) requerem uma analise de transparéncia por parte
do Grupo para garantir que tanto o ativo financeiro como os ativos subjacentes sdo apenas pagamentos de
capital e juros e que a exposi¢do ao risco de crédito do conjunto de ativos subjacentes pertencentes a parte
analisada € inferior ou igual a exposic¢éo ao risco de crédito do conjunto de ativos subjacentes do instrumento.

Com base no acima exposto, o ativo pode ser mensurado ao custo amortizado, ao justo valor com varia¢des
noutro resultado global ou ao justo valor com variagdes no resultado resultados. A Circular 4/2017 do Banco de
Espanha estabelece igualmente a opgao de designar um instrumento ao justo valor com variagdes no resultado
em determinadas condi¢bes. O Banco utiliza os seguintes critérios para a classificacdo dos instrumentos de
divida:
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- Custo amortizado: instrumentos financeiros com um modelo de negécio cujo objetivo é a cobranca dos
fluxos de capital e juros, sobre os quais nao existem vendas significativas injustificadas e o justo valor ndo
€ um elemento-chave na gestéo destes ativos e os termos contratuais ddo lugar a fluxos de caixa em datas
especificas, que sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre 0 montante de capital em divida. A este
respeito, as vendas que ndo estejam relacionadas com um aumento do risco de crédito do ativo,
necessidades de financiamento imprevistas (cenarios de esforco de liquidez) séo consideradas como
vendas injustificadas. Além disso, as carateristicas dos seus fluxos contratuais representam
substancialmente um "acordo bésico de financiamento".

- Justo valor com variagbes noutro resultado global: instrumentos financeiros incluidos num modelo de
negdcio cujo objetivo é alcancado através da cobranca de fluxos de capital e juros e da venda destes ativos,
sendo o justo valor um elemento-chave na gestao destes ativos. Para além disso, as carateristicas dos seus
fluxos contratuais representam substancialmente um "acordo basico de financiamento".

- Justo valor com variagdes no resultado do periodo: instrumentos financeiros incluidos num modelo de
negacio cujo objetivo ndo é alcangado através dos acima mencionados, sendo o justo valor um elemento-
chave na gestao destes ativos, e instrumentos financeiros cujas carateristicas dos fluxos contratuais nao
representam substancialmente um "acordo basico de financiamento”. Incluem-se aqui as carteiras
classificadas em "Ativos financeiros detidos para negociagdo”, "Ativos financeiros ndo detidos para
negociagao obrigatoriamente mensurados ao justo valor com variagdes nos resultados" e "Ativos financeiros
designados ao justo valor com variagdes nos resultados".

Os instrumentos de capital proprio sao contabilizados, de acordo com a Circular 4/2017 do Banco de Espanha
e alteragBes subsequentes, pelo justo com variagBes no resultado, a menos que a empresa opte, no caso de
ativos ndo negociaveis, por classifica-los irrevogavelmente pelo justo valor com variagdes noutro resultado
global.

iii. Classificacao dos ativos financeiros para efeitos de apresentacéo

Os ativos financeiros sdo incluidos para efeitos de apresentacédo, de acordo com a sua natureza no balanco,
nas seguintes categorias:

- Caixa, saldos em numerério em bancos centrais e outros depdsitos a ordem: saldos em numerario e saldos
devedores com disponibilidade imediata provenientes de depoésitos detidos no Banco de Espanha e noutros
bancos centrais.

- Instrumentos derivados: inclui, se for caso disso, o justo valor, a favor do Banco, dos derivados financeiros
derivados que nao fazem parte de coberturas contabilisticas.

- Instrumentos de capital préprio: instrumentos financeiros emitidos por outras empresas, tais como agoes e
participacdes, que revestem a natureza de instrumentos de capital préprio do emissor, excepto no caso de
participagfes em empresas associadas ou multigrupo.

- Titulos de divida: titulos de divida e outros titulos que evidenciam uma divida para com o emissor, que
vencem juros e que sao comprovados por certificados ou registos contabilisticos.

- Empréstimos e adiantamentos: saldos devedores de todos os créditos ou empréstimos concedidos pelo
Banco, excepto os instrumentados em titulos, direitos de cobranga de operagdes de locacao financeira, bem
como outros saldos devedores de natureza financeira a favor do Banco, tais como cheques a cargo de
instituicGes de crédito, saldos pendentes de cobranga de camaras e organismos liquidantes por operagdes
em bolsa e mercados organizados, garantias prestadas em dinheiro, dividendos passivos exigidos,
comiss@es por garantias financeiras pendentes de cobranga e saldos devedores por transagfes que nédo
tenham origem em operacdes e servigos bancéarios, como cobranga de rendas e similares. S&o classificados
de acordo com o setor institucional a que pertence o devedor em:

- Bancos centrais: créditos de qualquer tipo, incluindo depdsitos e operagdes do mercado monetario, em
nome do Banco de Espafia ou de outros bancos centrais.

- Instituices de crédito: créditos de qualquer tipo, incluindo depdsitos e operagdes de mercado monetario,
em nome de instituicdes de crédito.
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iv.

- Clientes: inclui os créditos restantes, incluindo as operacdes do mercado monetario realizadas através de
instituicbes de contrapartida central.

Aquisicdes temporarias de ativos: As compras de instrumentos financeiros com o compromisso de sua
retrocessao nao opcional a um preco determinado (repos) sao registadas no balango consolidado como um
financiamento concedido em fungdo da natureza do correspondente débito, na rubrica "Empréstimos e
adiantamentos” ("Bancos centrais", "Instituicdes de crédito” ou "Clientes"). A diferenga entre os precos de
compra e venda € registada como juros financeiros durante a vigéncia do contrato.

Derivados - contabilidade de coberturas: inclui o justo valor, a favor do Banco, dos derivados financeiros
designados como instrumentos de cobertura em coberturas contabilisticas.

Classificagé@o dos passivos financeiros para efeitos de mensuragéo

Os passivos financeiros séo apresentados agrupados nas diferentes categorias em que se classificam para
efeitos de gestdo mensuragdo, excepto quando se trata de apresentar como "Derivados - contabilidade de
coberturas", as variagdes de justo valor dos elementos cobertos de uma carteira de cobertura do risco de taxa
de juro, que sdo apresentados separadamente.

Os passivos financeiros séo incluidos, para efeitos de mensuracéo, numa das carteiras seguintes:

V.

Passivos financeiros detidos para negociag¢ao (ao justo valor com variagdes na demonstragéo de resultados):
Os passivos financeiros emitidos com o objetivo de beneficiar a curto prazo das variagdes dos seus pregos,
os derivados financeiros que ndo sdo considerados como cobertura contabilistica e os passivos financeiros
decorrentes da venda firme de ativos financeiros adquiridos em regime de revenda ou de empréstimo
(posicdes curtas).

Passivos financeiros designados pelo justo valor com variagdes nos resultados: Os passivos financeiros sao
incluidos nesta categoria quando se obtém informagéo mais relevante, quer porque tal elimina ou reduz
significativamente as inconsisténcias no reconhecimento ou na mensuragdo (também designadas por
desfasamentos contabilisticos) que surgiriam na mensuragao de ativos ou passivos ou do reconhecimento
dos seus ganhos ou perdas em bases diferentes, quer porque existe um grupo de passivos financeiros, ou
de ativos e passivos financeiros, que sao geridos e o seu desempenho é avaliado numa base de justo valor,
de acordo com uma estratégia documentada de gestdo do risco ou de investimento, e porque as
informacdes sobre esse grupo séo igualmente fornecidas numa base de justo valor ao pessoal-chave da
administragdo do Banco. Os passivos s6 podem ser incluidos nesta carteira na data de emissdo ou de
origem.

Passivos financeiros ao custo amortizado: passivos financeiros néao incluidos na categoria anterior e que se
relacionam com as atividades tipicas de captacdo de fundos das instituicdes financeiras,
independentemente da forma em que sdo instrumentalizados e da respetiva maturidade.

Classificagdo dos passivos financeiros para efeitos de apresentagao

Os passivos financeiros sao incluidos, para efeitos de apresentacdo, de acordo com a sua natureza no balango,
nas seguintes categorias:

Derivados: inclui o justo valor, com saldo desfavoravel para o Banco dos derivados, incluindo os derivados
embutidos que tenham sido separados do contrato principal, que ndo fagcam parte de coberturas
contabilisticas.

Depositos: inclui os montantes dos saldos reembolséveis recebidos em numerério pela empresa, incluindo
0s que revestem a natureza de passivos subordinados (montante dos financiamentos recebidos que, em
termos de prioridade de crédito, tém prioridade sobre os credores ordinarios), com excecao dos titulos de
divida. Inclui igualmente as garantias e os depdsitos recebidos em numerdrio, cujo montante pode ser
livremente investido. Os depositos sao classificados de acordo com o sector institucional a que pertence o
credor, da seguinte forma:

- Bancos centrais: depositos de qualquer tipo, incluindo créditos recebidos e operacdes do mercado
monetario, recebidos do Banco de Espafia ou de outros bancos centrais.

- InstituigBes de crédito: depositos de qualquer tipo, incluindo créditos recebidos e operagdes do mercado
monetario em nome de instituicdes de crédito.
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- Clientes: Inclui os restantes depdsitos, incluindo o montante das operacdes do mercado monetario
realizadas através de instituicbes de contrapartida central.

A 31 de dezembro de 2024, nao existe qualquer montante por liquidar ao abrigo do programa TLTRO Il
(programa do Banco Central Europeu de operagdes de financiamento a mais longo prazo com condigdes
especiais associadas, sujeito ao cumprimento de um determinado volume de empréstimos elegiveis), uma
vez que todos os montantes por liquidar se venceram durante o exerciciobde 2024 (ver nota 17).

Titulos de divida emitidos: inclui o montante das obrigagGes e outras dividas representadas por titulos
negociaveis, incluindo aqueles que tém natureza de passivos subordinados (montante dos financiamentos
recebidos que, para efeitos de prioridade de créditos, se situam atrds dos credores comuns. Inclui
igualmente o montante dos instrumentos financeiros emitidos pelo Banco que, tendo natureza juridica de
capital, ndo cumprem os requisitos para serem classificados como capital proprio, tais como determinadas
acOes preferenciais emitidas). Esta rubrica inclui a componente considerada passivo financeiro dos titulos
emitidos que sejam instrumentos financeiros compostos.

Outros passivos financeiros: inclui o montante das obrigacdes a pagar com caracter de passivos financeiros
ndo incluidos noutras rubricas e os passivos decorrentes de contratos de garantia financeira, excepto se
forem classificados como de cobranga duvidosa.

Derivados - Contabilidade de coberturas: inclui o justo valor face ao Banco dos derivados, incluindo os
derivados embutidos segregados de instrumentos financeiros hibridos, designados como instrumentos de
cobertura nas coberturas contabilisticas.

Posigbes curtas: montante dos passivos financeiros decorrentes da venda firme de ativos financeiros
adquiridos com acordo de revenda ou tomados de empréstimo.

Cessoes temporarias de ativos: as vendas de instrumentos financeiros com compromisso de retrocessao
ndo opcional a um precgo determinado (repos) séo registadas no balanco consolidado como financiamento
recebido, em fungdo da natureza do credor correspondente, na rubrica "Depésitos” ("Bancos centrais”,
"Instituicdes de crédito" ou "Clientes"). A diferenca entre os precos de compra e venda é registada como
juros financeiros durante a vigéncia do contrato.

Variacdo do justo valor dos elementos cobertos de uma carteira de cobertura do risco de taxa de juro:
contrapartida dos montantes imputados a demonstracao de resultados consolidada resultantes da
mensuragéo das carteiras de instrumentos financeiros efetivamente cobertos contra o risco de taxa de juro
através de derivados de cobertura de justo valor.

Derivados - Contabilidade de coberturas: inclui o justo valor por contrapartida do Grupo dos derivados,

incluindo os derivados embutidos segregados dos instrumentos financeiros hibridos, designados como
instrumentos de cobertura nas coberturas contabilisticas.
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c) Mensuracéo e reconhecimento de ativos e passivos financeiros

De um modo geral, os ativos e passivos financeiros séo inicialmente reconhecidos pelo seu justo valor, que,
salvo prova em contrario, é o prego de transagdo. Os instrumentos ndo mensurados ao justo valor com variagédo
da demonstragéo de resultados sao ajustados pelos custos de transagao.

Subsequentemente, em cada encerramento contabilistico, s&o mensurados de acordo com 0s seguintes
critérios:

i. Mensuracao subsequente dos ativos financeiros

Os ativos financeiros séo principalmente mensurados pelo seu “justo valor”, sem dedugéo de quaisquer custos
de transagdo para os vender.

O "justo valor" de um instrumento financeiro numa determinada data € o prego que seria recebido para vender
um ativo ou pago para transferir um passivo numa transac¢éo ordenada entre participantes no mercado. A
referéncia mais objetiva e comum para o justo valor de um instrumento financeiro é o prego que seria pago
pelo mesmo num mercado ativo, transparente e profundo ("prego cotado" ou "preco de mercado"). A 31 de
dezembro de 2024, ndo existem investimentos significativos em instrumentos financeiros cotados que ja ndo
sejam escriturados pelo seu valor de mercado cotado, porque o mercado para eles ndo pode ser considerado
ativo.

Quando ndo existe um preco de mercado para um determinado instrumento financeiro, o seu justo valor
estimado com base no prego estabelecido em transacdes recentes de instrumentos semelhantes ou, na sua
auséncia, com base em modelos de mensuragdo suficientemente testados pela comunidade financeira
internacional, tendo em conta as carateristicas especificas do instrumento a avaliar e, nomeadamente, os
diferentes tipos de risco associados ao instrumento.

Todos os derivados séo registados no balanco pelo seu justo valor desde a data de contratagdo. Se o seu justo
valor for positivo, sao registados como um ativo e, se for negativo, como um passivo. Na data de contratacao,
parte-se do principio de que, salvo prova em contrario, 0 seu justo valor é igual ao preco de transagdo. As
variacdes do justo valor dos instrumentos derivados a partir da data de contratacdo s@o reconhecidas por
contrapartida da demonstragdo de resultados, na rubrica Resultados liquidos da contabilidade de cobertura.
Especificamente, o justo valor dos produtos financeiros derivados negociados em mercados organizados
incluidos nas carteiras de negociacéo é assimilado a sua cotacéo diaria e se, por razées excecionais, a sua
cotacdo nao puder ser estabelecida numa determinada data, sdo aplicados métodos semelhantes aos
utilizados para avaliar os produtos derivados contratados em mercados nao organizados.

O justo valor destes derivados é considerado como o somatério dos fluxos de caixa futuros decorrentes do
instrumento, descontados para o valor atual na data de mensuragao ("valor atual" ou " encerramento teérico"),
utilizando métodos de mensuragéo reconhecidos pelos mercados financeiros, tais como o "valor atual liquido”
ou modelos de determinacéo de pregos de opgdes, entre outros.

Os saldos de titulares de divida e empréstimos e adiantamentos sob um modelo de negécio cujo objetivo é
cobrar os fluxos de capital e juros sdo mensurados pelo seu custo amortizado, desde que cumpram o teste
«SPPI» (Solely Payments of Principal and Interest), utilizando-se para a sua determinacdo o método da taxa
de juro efetiva. Por custo amortizado entende-se o custo de aquisicdo de um ativo ou passivo financeiro
corrigido (para mais ou para menos, conforme o caso) pelos reembolsos do capital e pela parte
sistematicamente imputada a demonstracdo de resultados consolidada da diferenca entre o custo inicial e o
valor de reembolso correspondente na maturidade. No caso dos ativos financeiros, o custo amortizado inclui,
além disso, as corregdes ao seu valor motivadas pela imparidade. Nos empréstimos e adiantamentos cobertos
em operagdes de cobertura de valor justo, sdo registadas as variagdes que ocorram no seu justo valor
relacionadas com o risco ou com 0s riscos cobertos nessas operagdes de cobertura.

A taxa de juro efetiva é a taxa de atualizagdo que iguala exatamente o valor inicial de um instrumento financeiro
ao total dos seus fluxos de caixa estimados por todos 0s conceitos ao longo da sua vida remanescente. Para
os instrumentos financeiros com taxa de juro fixa, a taxa de juro efetiva coincide com a taxa de juro contratual
estabelecida no momento da sua aquisicdo, acrescida, se for o caso, das comissfes e custos de transacéo
gue, pela sua natureza, fazem parte do seu rendimento financeiro. Nos instrumentos financeiros com taxa de
juro variavel, a taxa de juro efetiva coincide com a taxa de rendimento em vigor para todos os conceitos até a
primeira revisdo da taxa de juro de referéncia que venha a ocorrer.
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Os instrumentos de capital préprio e os contratos conexos devem ser mensurados pelo justo valor. No entanto,
em certas circunstancias especificas, o0 Banco considera que o custo de aquisicdo constitui uma estimativa
adequada do justo valor. Pode ser esse o caso, se as informacdes recentes disponiveis forem insuficientes
para avaliar o justo valor, ou se existir uma vasta gama de avaliagdes possiveis do justo valor e o custo
representar a melhor estimativa do justo valor dentro dessa gama.

Os montantes pelos quais os ativos financeiros estdo registados representam, em todos 0s aspetos
significativos, o nivel maximo de exposi¢éo ao risco de crédito do Banco em cada data de apresentacdo das
demonstracdes financeiras. O Banco conta, por outro lado, com garantias obtidas e outras melhorias de crédito
para mitigar a sua exposi¢ao ao risco de crédito, consistindo fundamentalmente em garantias hipotecarias,
monetarias, de instrumentos de capital préprio e pessoais, bens cedidos em leasing e renting, ativos adquiridos
com acordo de recompra, empréstimos de titulos e derivados de crédito.

ii. Mensuracéo dos passivos financeiros

Os passivos financeiros sao geralmente mensurados ao custo amortizado, tal como definido acima, com
excegdo dos passivos financeiros detidos para negociacdo, dos passivos financeiros ao justo valor com
variagdes nos resultados e dos passivos financeiros designados como elementos cobertos em operacdes de
cobertura do justo valor (ou como instrumentos de cobertura) cujo valor contabilistico é alterado pelas variagdes
gue ocorram no seu justo valor relacionadas com o risco ou com 0s riscos cobertos nessas operagdes de
cobertura. As varia¢des no risco de crédito decorrentes de passivos financeiros designados ao justo valor com
variagfes nos resultados devem ser registados em Outro resultado global acumulado, a ndo ser que criem ou
aumentem uma falta de correspondéncia contabilistica, caso em que as varia¢cdes no justo valor do passivo
financeiro em todos os aspetos materiais devem ser registadas na demonstragao de resultados.

iii. Técnicas de mensuragao

O quadro seguinte resume os justos valores, a 31 de dezembro de 2024 e de 2023, dos ativos e passivos
financeiros abaixo indicados, classificados de acordo com as diferentes metodologias de mensuragéo utilizadas
pelo Banco para determinar o seu justo valor:

Milhares de euros

2024 2023
Cotacoes Modelos Cotacdes Modelos
Publicadas em| internos Publicadas em| internos
Mercados | (Nivel 2e 3)| Total Mercados | (Nivel 2e3)|  Total
Ativos Ativos

Ativos financeiros detidos para

negociagdo 47571 47571
Ativos financeiros ao justo valor com
variagdes noutro resultado global

91.585 91.585

43.212] 1.059.671] 1.102.883 130.555 1.921.507| 2.052.062

Derivados - contabilidade de
coberturas (ativo)

151.489 151.489 110.354 110.354

Passivos financeiros detidos para

negociagdo 49.375 49.375 99.626 99.626

Derivados - contabilidade de

coberturas (passivo)

56.422 56.422 206.186 206.186

Os instrumentos financeiros mensurados ao justo valor e determinados por cotagdes publicadas em mercados
ativos (Nivel 1) incluem Divida Publica, divida privada, derivados negociados em mercados organizados, ativos
titularizados, agdes, posi¢cdes curtas em titulos e rendimento fixo emitido. A maior parte dos instrumentos
financeiros classificados neste nivel de mensuragéo a 31 de dezembro de 2024 e 2023 séo Titulos do Tesouro.

17



Durante os exercicios de 2024 e 2023, o Banco nao efetuou transferéncias significativas de instrumentos
financeiros entre os diferentes métodos de mensuragdo e ndo foram introduzidas alterages nas técnicas de
mensuracgéo dos instrumentos financeiros.

Quando o justo valor de um instrumento financeiro ndo pode ser determinado com base em cotacfes de
mercado, os Administradores do Banco fazem a sua melhor estimativa do justo valor utilizando os seus proprios
modelos internos. S&o utilizadas diversas técnicas para efetuar esta estimativa, incluindo a extrapolagdo de
dados observaveis no mercado. Na maioria dos casos, estes modelos internos utilizam dados baseados em
parametros de mercado observaveis como inputs significativos (Nivel 2) ou utilizam inputs significativos ndo
observaveis nos dados de mercado (Nivel 3). Sdo utilizadas varias técnicas para efetuar esta estimativa,
incluindo a extrapolacao de dados de mercado observaveis. O melhor indicio do justo valor de um instrumento
financeiro no inicio é o preco de transacéo, a menos que o valor do instrumento possa ser obtido a partir de
outras transacdes de mercado do mesmo instrumento ou de um instrumento semelhante, ou mensurado
utilizando uma técnica de mensuragdo em que os dados utilizados incluem apenas dados observaveis no
mercado, principalmente taxas de juro.

A maior parte dos instrumentos registados no balango pelo seu justo valor, calculado com recurso a modelos
internos, séo derivados de taxa de juro (IRS) e de cambio (CCS e FX swaps e forwards) e titulos de divida, que
sdo mensurados pelo método do valor atual. Este método de mensuracéo é também utilizado para calcular, a
titulo informativo, o justo valor dos instrumentos financeiros que se encontram mensurados ao custo amortizado
no balanco (ver Nota 40). Os fluxos de caixa futuros esperados séo descontados utilizando as curvas de taxa
de juro das respetivas moedas. Regra geral, as curvas de taxas de juro sdo dados observaveis no mercado,
pelo que este método de mensuracdo ndo inclui a utilizacdo de pressupostos que possam afetar
significativamente o célculo do justo valor destes instrumentos financeiros.

Critérios gerais de mensuracéo

O Grupo Santander, do qual fazem parte o Banco e o Grupo Santander Consumer Finance, desenvolveu um
processo formal de mensuragéo e gestdo sistematica de instrumentos financeiros, implementado globalmente
em todas as unidades do Grupo, incluindo o Banco. A estrutura de governagdo deste processo distribui
responsabilidades entre dois Departamentos independentes: Tesouraria (responsavel pelo desenvolvimento e
gestao corrente dos produtos financeiros e dos dados de mercado) e Risco (responsével pela validagao
periédica dos modelos de mensuragdo e dos dados de mercado, pelo processo de célculo das métricas de
risco, pelas politicas de aprovagdo de novas operagoes, pela gestédo do risco de mercado e pela implementagdo
de politicas de ajuste de mensuracao).

A aprovagdo de um novo produto envolve uma sequéncia de vérias etapas (candidatura, desenvolvimento,
validagdo, integracdo nos sistemas corporativos e revisao da qualidade) antes da sua entrada em produgao.
Este processo garante que os sistemas de mensuragdo foram corretamente analisados e sdo estaveis antes
de serem utilizados.

As secgdes seguintes apresentam os produtos e familias de derivados mais importantes do Banco, bem como
as respetivas técnicas de mensuragédo e inputs, por tipo de ativo:

Rendimento fixo

A classe de ativos de rendimento fixo inclui instrumentos simples, como os swaps de taxas de juro, mensurados
com base em estimativas de fluxos de caixa futuros e no calculo do valor atual liquido, descontando esses
fluxos numa base de spread (swap e cross currency), em funcao da frequéncia dos pagamentos. As opgdes
simples (vanilla), incluindo caps e floors e swaptions, s&o avaliadas segundo o modelo de Black-Scholes, que
€ um dos modelos de referéncia do sector. Para a mensuracéo dos produtos derivados mais exéticos, sdo
utilizados modelos mais complexos, geralmente aceites como padréo pelas instituigoes.
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Estes modelos de mensuragao sdo alimentados com dados observaveis no mercado, tais como taxas de
depdsito, taxas futuras e swaps de maturidade constante, bem como bases de spread, a partir das quais séo
calculadas diferentes curvas de taxas de juro, em funcéo da frequéncia dos pagamentos, e curvas de desconto
para cada moeda. No caso das opcdes, as volatilidades implicitas sdo também inputs no modelo. Estas
volatilidades sdo observéaveis no mercado, tanto para as opgdes "caps" e "floors" como para os "swaps", e as
interpolacdes e extrapolacdes da volatilidade séo realizadas a partir de intervalos cotados, utilizando modelos
industriais geralmente aceites. A mensuragao de instrumentos derivados mais exéticos pode exigir a utilizacdo
de dados ou parametros nao observaveis, como a correlagao (entre taxas de juro e entre classes de ativos),
as taxas de reversdo média e as taxas de pré-pagamento, que sdo geralmente definidas a partir de dados
histéricos ou por calibragdo.

Crédito

O instrumento mais comum nesta classe é o swap de risco de incumprimento (CDS), que é utilizado para cobrir
a exposicéo de crédito a um terceiro. Para além disso, estédo também disponiveis modelos para produtos First-
To-Default (FTD), N-To-Default (NTD) e produtos single-tranche Collateralised Debt Obligation (CDO). Estes
produtos sao mensurados com modelos normalizados do sector, que estimam a probabilidade de
incumprimento de um emissor individual (para CDS) ou a probabilidade conjunta de incumprimento de mais do
que um emissor para FTD, NTD e CDO.

Os inputs de mensuracdo sao a curva de taxas de juro, a curva de spread dos CDS e a taxa de recuperagéo.
A curva de spread dos CDS é obtida no mercado para os indices e para 0s principais emissores individuais.
Para os emissores menos liquidos, a curva de spread é estimada utilizando proxies ou outros instrumentos
vinculados ao crédito. As taxas de recuperacdo sdo geralmente fixadas em valores padrdo. Para as CDO
cotadas em tranches individuais, a correlagdo conjunta do incumprimento dos varios emissores é
implicitamente obtida a partir do mercado. Para as DTF, as DTN e as CDO por medida, a correlacéo é estimada
com base em proxies (instrumentos cotados semelhantes aos instrumentos a avaliar) ou em dados histéricos,
quando nédo é possivel outra alternativa.

Ajuste da mensuragao do risco de contraparte ou de incumprimento

O Credit Valuation Adjustment (CVA) é um ajustae a mensuragdo dos derivados OTC (Over The Counter) em
resultado do risco associado a exposi¢ao de crédito assumida com cada contraparte.

O calculo do CVA é efetuado tendo em conta a exposigao potencial a cada contraparte em cada prazo futuro.
O CVA para uma determinada contraparte € igual a soma do CVA para todas as maturidades. Para o seu
célculo, sdo tidos em conta 0s seguintes inputs:

Exposicao esperada: incluindo, para cada transacao o valor atual de mercado (MtM) bem como o risco potencial
futuro (Add-on) em cada maturidade. Sao tidos em conta atenuantes, garantias e contratos de netting, bem
como um fator de decaimento temporal para os derivados com pagamentos intermédios.

Severidade: percentagem de perda final assumida no caso de um evento de crédito/incumprimento da

contraparte.

Probabilidade de incumprimento/default: para os casos em que ndo existe informacdo de mercado (curva de
spread cotada através de CDS, etc.), sao utilizadas probabilidades baseadas em ratings, de preferéncia
internos.

Curva do fator de desconto.

O Debt Valuation Adjustment (DVA) é um ajuste de mensuracéo semelhante ao CVA, mas neste caso, em
consequéncia do risco préprio assumido pelo Banco pelas suas contrapartes em derivados OTC.

Além disso, o ajuste do justo valor do financiamento do Banco (FFVA) é calculado aplicando as margens de
financiamento futuro do mercado a exposigao de financiamento futuro esperada de qualquer componente ndo
garantido da carteira de derivados OTC. Isso inclui o componente ndo garantido dos derivados garantidos,
além dos derivados que ndo sao totalmente garantidos. A exposicao futura esperada ao financiamento é
calculada através de uma metodologia de simulacéo, quando disponivel.

Nao foram registados ajustes significativos de CVA e DVA a 31 de dezembro de 2024 e 2023.

Justo valor dos instrumentos financeiros mensurados com recurso a modelos internos
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O justo valor dos instrumentos financeiros obtido a partir dos modelos internos acima referidos tem em conta,
nomeadamente, as condi¢Bes contratuais e os dados observaveis de mercado, incluindo as taxas de juro, o
risco de crédito, as taxas de cambio e os pré-pagos.

Os modelos de mensurac@o acima descritos ndo incorporam subjetividade significativa, uma vez que essas
metodologias podem ser ajustadas e calibradas, se necessario, através do calculo interno do justo valor e
posterior comparagao com o preco correspondente negociado ativamente. No entanto, podem ser necessarios
ajustes de mensuracéo quando os pregos cotados no mercado nédo estiverem disponiveis para efeitos de
comparagao.

As fontes de risco estdo associadas a parametros de modelo incertos, emissores subjacentes iliquidos, dados
de mercado de baixa qualidade ou fatores de risco ndo disponiveis (por vezes, a melhor alternativa possivel é
utilizar modelos limitados com risco controlavel). Nessas situacdes, o Banco calcula e aplica ajustes de
mensuragao de acordo com a pratica geral do setor. As principais fontes de risco de modelo sao descritas a
seguir:

- Nos mercados de rendimento fixo, os riscos de modelo incluem a correlagdo entre indices de rendimento
fixo, a modelacao de base, o risco de calibragdo dos parametros do modelo e o tratamento de taxas de
juro proximas de zero ou negativas. Outras fontes de risco provém da estimativa de dados de mercado,
como volatilidades ou curvas de taxas de juros, tanto as de estimativa quanto as de desconto de fluxos.

- Os mercados cambiais estdo expostos ao risco de modelo devido a modelizagdo do skew forward e ao
impacto da modelizagao de taxas de juro estocésticas e correlagdo para instrumentos de mdltiplos ativos.
Também pode surgir risco de dados de mercado, devido a iliquidez de pares cambiais especificos.

- Aprincipal fonte de risco do modelo em derivados de crédito provém da estimativa da correlagéo entre as

probabilidades de incumprimento de diferentes emissores subjacentes. Para emissores subjacentes
iliquidos, o spread CDS pode nao estar bem definido..
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Os instrumentos financeiros ao justo valor cuja mensuragdo se baseia em modelos internos (Nivel 2 e 3) a 31 de
dezembro de 2024 e 2023 s&o apresentados a seguir:

Milhares de Euros

Calculado com Recurso a
Modelos Internos a
31/12/2024 (Nivel 2 e 3)

Técnicas de Mensuragao

Principais pressupostos

ATIVOS:

/Ativos financeiros detidos para negociagao
Swaps

Outros
Derivados - contabilidade de coberturas

Swaps

Outros

/Ativos financeiros ao justo valor com
\variacdes noutro resultado global

Instrumentos de  capital
proprio
Titulos de divida
PASSIVO:
Passivos financeiros detidos para
negociagéo
Derivados
Outros

Derivados - contabilidade de coberturas
Swaps

Outros

47.571
26.451

21.120

151.489

133.531

17.958

1.059.671

4.369

1.055.302

49.375

27.454]

21.921

56.422

44.090

12.332

Método do valor
atual

Meétodo do valor atual

Método do valor
atual

Valor de aquisi¢do ou de
refinanciamento

Técnica de mensuracéo de
empresas

Método do valor
atual

Método do valor atual

Método do valor
atual

Curvas de taxas de juro, precos de mercado Fx,
Base, liquidez

Curvas de taxas de juro, precos de mercado Fx, base,
liquidez

Curvas de taxas de juro, superficie de volatilidade,
Pregos de mercado Fx

Curvas de taxas de juro, precos de mercado Fx, base,
liquidez, preco de mercado das acoes

Curvas de taxas de juro, pregos de mercado Fx, base,
liquidez

Curvas de taxas de juro, pregos de mercado Fx,
Base, liquidez

Curvas de taxas de juro, precos de mercado Fx, base,
liquidez

Curvas de taxas de juro, superficie de volatilidade,

precos de mercado Fx

21



Milhares de Euros

Calculado com Recurso a
Modelos Internos a
31/12/2023 (Nivel 2 e 3) [Técnicas de Mensuracdo Principais pressupostos
ATIVOS:
91.585|
/Ativos financeiros detidos para negociagdo
Swaps 45.450
Meétodo do valor atual | Curvas de taxas de juro, precos de mercado Fx, base,
Outros 46.135 liquidez
Derivados - contabilidade de coberturas 110.354
Swaps 108.069 Método do valor atual Curvas de taxas de]urrIJ_, pregos de mercado Fx, base,
iquidez
outros 2285 Método do valor atual Curvas de taxas de juro, superfm_e d_e volatilidade,
precos de mercado Fx, base, liquidez outros
At|\_/os~f|nance|ros ao justo valor com 1.921.507
\variacdes noutro resultado global
Instrumentos  de  capital 3.439 Valor de aquisi¢do ou de | Curvas de taxas de juro, pregos de mercado Fx, base,
préprio ’ refinanciamento liquidez, preco de mercado de rendimento variavel
Titulos de divida 1.918.068 Técnica de mensuracéo de| Curvas de taxas de juro, prego de mercado Fx, base,
empresas liquidez
PASSIVO:
Passn/_os ~flnancelros detidos para 99.626
negociacéo
Swaps 52.927|
Outros 46.699| Curvas de taxa de juro, precos de mercado Fx, base,
Meétodo do valor atual liquidez
Derivados - contabilidade de coberturas 206.186
Swaps 122.3471  Método do valor atual Curvas de taxas dejurcl)_, pregos de mercado FX, base,
iquidez
Outros 83.839] Meétodo do valor atual Curvas de taxas de juro, superficie de volatilidade,
precos de mercado Fx

iv. Registo de resultados

Regra geral, as variagbes no valor contabilistico dos ativos e passivos financeiros séo registadas com

contrapartida na demonstracéo de resultados, distinguindo-se entre as que tém origem no acréscimo de juros
e conceitos assimilados (que sao registadas nas rubricas Rendimentos por juros ou Gastos por juros, conforme
0 caso) e as que correspondem a outras causas. Estas Ultimas séo registadas, pelo seu valor liquido, na rubrica
Ganhos ou perdas por ativos ou passivos financeiros.

Ajustes por variacdes de justo valor decorrentes de:

- Ativos financeiros ao justo valor com variagdes nOutro resultado global acumulado s&o registados
temporariamente, no caso de instrumentos de divida, em Outro resultado global acumulado - Elementos
gue podem ser reclassificados nos resultados - Ativos financeiros ao justo valor com variagdes noutro
resultado global, enquanto no caso de instrumentos de capita proprio séo registados em Outro resultado
global acumulado - Elementos que nao serao reclassificados nos resultados - Variag@es no justo valor de
instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor com variagdes noutro resultado global. As
diferencas cambiais relativas a instrumentos de divida mensurados ao justo valor com variagdes nOutro
resultado global acumulado sdo registadas em Diferencas cambiais, liquidas, na demonstragdo de
resultados. As diferencas cambiais relativas a instrumentos de capital proprio para os quais foi
irrevogavelmente escolhida a opg¢éo de avaliar ao justo valor com variagdes nOutro resultado global
acumulado séo registadas Outro resultado global acumulado - Elementos que n&o serdo reclassificados
nos resultados - Variagcdes no justo valor de instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor a
com variagdes noutro resultado global.
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- Os valores debitados ou creditados na rubrica capital prorpio Outro resultado global acumulado — Elementos
que podem ser reclassificados nos resultados — Ativos financeiros ao justo valor com variagdes noutro
resultado global e Outro resultado global acumulado — Elementos que podem ser reclassificados nos
resultados — Conversao em moeda estrangeira continuam a fazer parte do capital proprio do Banco até que
ocorra a imparidade ou o abate no balango consolidado do ativo em que em que tém origem, momento em
que sao cancelados contra a demonstragao de resultados..

- As mais-valias néo realizadas dos ativos classificados como Ativos ndo correntes detidos para venda por
fazerem parte de um grupo de alienagdo ou de uma operacdo interrompida sdo registadas com
contrapartida na rubrica do capital préprio Outro resultado global acumulado — Elementos que podem ser
reclassificados nos resultados — Ativos nao correntes e grupos alienaveis de elementos que foram
classificados como detidos para venda.

v. Operacdes de cobertura

O Banco utiliza derivados financeiros quer para gerir os riscos das posi¢des proprias e dos ativos e passivos
do Banco ("Derivados - contabilidade de coberturas"), quer para beneficiar das variacbes de valor desses
derivados.

Qualquer derivado financeiro que ndo relina as condigdes que permitem considera-lo como de cobertura €
tratado, para efeitos contabilisticos, como um "derivado de negociagao"..

Para que um derivado financeiro seja considera como de cobertura, deve:
1. Cobrir um dos trés tipos de risco seguintes, de modo a que possa ser categorizado como um dos seguintes:

a. Variagdes no justo valor dos ativos e passivos devido a flutuagdes nos instrumentos cobertos, entre
outros, na taxa de juro e/ou taxa de cambio a que a posigao ou saldo a cobrir esta sujeito ("cobertura
de justo valor");

b. Variacdes nos fluxos de caixa estimados decorrentes de ativos e passivos financeiros, compromissos e
transagbes altamente provaveis objeto da cobertura que se prevé realizar ("cobertura de fluxos de
caixa".

c. O investimento liquido num negdécio no estrangeiro ("cobertura de investimentos liquidos em negocios
no estrangeiro").

2. Eliminar efetivamente algum risco inerente ao elemento ou posi¢do coberta durante a totalidade do periodo
esperado da cobertura, o que implica que:

a. No momento em que a cobertura é contratada, espera-se que, em condigfes normais, ela atue com um
alto grau de eficacia (“eficacia prospetiva”).

b. Existam evidéncias suficientes de que a cobertura foi realmente eficaz durante toda a vida do elemento
ou posigdo coberta (“eficacia retrospetiva”). Para isso, o Banco verifica se os resultados da cobertura
oscilaram dentro de uma variagao de 80% a 125% em relagao ao resultado dos valores cobertos.

3. Ter documentado adequadamente a operacdo de cobertura, de forma a que fique evidente que a
contratacdo do derivado financeiro ocorreu especificamente para servir de cobertura de determinados
saldos ou transacdes e a forma como se pretendia obter e medir essa cobertura, desde que essa forma
seja coerente com a gestéo de riscos realizada pelo Banco.

As diferengas na mensuracdo das coberturas contabilisticas sao registadas de acordo com os seguintes
critérios:

- Nas coberturas de justo valor, as diferengas ocorridas tanto nos elementos de cobertura como nos elementos
cobertos (no que se refere ao tipo de risco coberto) séo registadas diretamente na demonstragao de resultados.
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d)

- Nas coberturas de justo valor do risco de taxa de juro de uma carteira de instrumentos financeiros, os ganhos
ou perdas resultantes da mensuragao dos instrumentos de cobertura sdo reconhecidos diretamente na
demonstragéo de resultados, enquanto os ganhos ou perdas devidos a variagdes do justo valor do montante
coberto (atribuiveis ao risco coberto) sdo reconhecidos na demonstragdo de resultados, utilizando como
contrapartida, consoante o caso, as variagdes do justo valor dos elementos cobertos numa cobertura de carteira
do risco de taxa de juro (ativo ou passivo).

- Nas coberturas de fluxos de caixa, a parte eficaz da variagao do justo valor do instrumento de cobertura é
registada temporariamente na rubrica "Outro resultado global acumulado — elementos que podem ser
reclassificados nos resultados — Coberturas de fluxos de caixa (parte efetiva)" do balango até ao momento em
gue ocorram as transagfes previstas; momento em que séo registadas na demonstragao de resultados, salvo
se incluidas no custo do ativo ou do passivo ndo financeiro, no caso de as transagfes previstas terminarem no
reconhecimento de ativos ou passivos nao financeiros. A variacdo do valor dos derivados — contabilizag&o das
coberturas pela parte ineficaz da mesma, se existir, é registada diretamente no capitulo "Ganhos ou perdas por
ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, liquidos" da demonstracdo dos resultados. O
instrumento coberto neste tipo de coberturas ndo vé a sua mensuracgao alterada pelo facto de fazer parte da
mesma.

- Nas coberturas de investimentos liquidos em negécios no estrangeiro, as diferencas de mensuracéo surgidas
na parte da cobertura eficaz dos elementos de cobertura sao registadas temporariamente na rubrica do capital
proprio Outro resultado global acumulado — elementos que podem ser reclassificados nos resultados -
Coberturas de investimentos liquidos em negdcios no estrangeiro até que os ganhos ou perdas do elemento
coberto sejam registados nos resultados.

- As diferencas na mensuragao do instrumento de cobertura correspondentes a parte ineficaz das operagées
de cobertura de fluxos de caixa e de investimentos liquidos em negdcios no estrangeiro sao levadas
diretamente para a demonstragéo de resultados, na rubrica Ganhos ou perdas resultantes da contabilidade de
coberturas, liquidos.

Se um derivado classificado como de cobertura, seja por sua concluséo, ineficacia ou qualquer outra causa,
nao cumprir 0s requisitos acima indicados, para efeitos contabilisticos, esse derivado passa a ser considerado
como um derivado de negociagao.

Quando a cobertura de justo valor é descontinuada, os ajustes relativos ao elemento coberto, previamente
registados como um ajuste ao valor do ativo ou passivo coberto, sao levados para os resultados pelo método
da taxa de juro efetiva recalculada na data em que o mesmo deixa de estar coberto, devendo ser totalmente
amortizado na sua maturidade.

Quando as “coberturas de fluxos de caixa” sao descontinuadas, o resultado acumulado no instrumento de
cobertura, que é reconhecido no capitulo do capital préprio na rubrica "Outro resultado global acumulado”
(enquanto a cobertura era efetiva), continua a ser reconhecido no referido capitulo do capital préprio até que a
transacdo coberta ocorra, momento em que € registado nos resultados, excepto se for previsivel que a
transagao ndo ocorrera, caso em que é registado imediatamente nos resultados.

vi. Derivados embutidos em instrumentos financeiros hibridos

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros ou noutros contratos principais sdo registados
separadamente como derivados quando 0s seus riscos e carateristicas ndo estédo intimamente relacionados
com os dos contratos principais e desde que os referidos contratos principais ndo estejam classificados como
ativos (passivos) financeiros designados ao justo valor com variagdes nos resultados.

Retirada do balango dos ativos e passivos financeiros

O tratamento contabilistico das transferéncias de ativos financeiros depende da medida em que e da forma
como os riscos e beneficios associados aos ativos transferidos séo transferidos para terceiros:

- Se os riscos e beneficios forem substancialmente transferidos para terceiros — caso das vendas
incondicionais, das vendas com acordo de recompra pelo seu justo valor na data da recompra, das vendas
de ativos financeiros com uma op¢édo de compra adquirida ou de venda emitida profundamente fora do
dinheiro, da titularizagao de ativos em que o cedente ndo retém financiamentos subordinados nem concede
qualquer tipo de melhoria de crédito aos novos titulares e outros casos semelhantes -, o ativo financeiro
transferido é retirado do balango, reconhecendo-se, simultaneamente, qualquer direito ou obrigacdo retido
ou criado em consequéncia da transferéncia.
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- Se os riscos e beneficios associados ao ativo financeiro transferido forem substancialmente retidos - caso
das vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um preco fixo ou pelo preco de venda mais
juros, dos contratos de empréstimo de valores em que o mutuario tem a obrigacdo de devolver os mesmos
ou ativos semelhantes no caso de titularizagéo de ativos em que o cedente retém algum tipo de financiamento
subordinado e concede algum tipo de melhoria de crédito aos novos titulares que assumem substancialmente
o risco de crédito dos ativos transferidos e outros casos analogos, o ativo financeiro transferido néo é retirado
do balango e continua a ser mensurado com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia. Pelo
contrario, séo reconhecidos para efeitos contabilisticos:

- Um passivo financeiro associado por um montante igual ao da contraprestacdo recebida, que é
mensurado, em geral, apds o seu custo amortizado, salvo se cumprir 0s requisitos para ser classificado
€COomo outros passivos ao justo valor com variagao nos resultados.

- Tanto o rendimento do ativo financeiro transferido (mas ndo retirado) como o gasto do novo passivo
financeiro.

Se os riscos e beneficios associados ao ativo financeiro transferido ndo forem substancialmente transferidos
nem retidos — caso das vendas de ativos financeiros com uma op¢éao de compra adquirida ou de venda
emitida que ndo estejam profundamente dentro nem fora do dinheiro, das titularizagdes em que o cedente
assume um financiamento subordinado ou outro tipo de melhorias de crédito por uma parte do risco do ativo
transferido e outros casos semelhantes - é feita uma disting&o entre:

- Se a entidade cedente ndo mantiver o controlo do ativo financeiro transferido: este € retirado do balanco
e qualquer direito ou obrigacao retido ou criado em consequéncia da transferéncia é reconhecido.

- Se a entidade cedente mantiver o controlo do ativo financeiro transferido: continua a regista-lo no balango
por um montante igual a sua exposigao as variagdes de valor que possa sofrer e reconhece um passivo
financeiro associado ao ativo financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo
associado sera o custo amortizado dos direitos e obrigacdes retidos, se o ativo transferido for mensurado
pelo seu custo amortizado, ou o justo valor dos direitos e obrigagfes retidos, se o ativo transferido for
mensurado pelo seu justo valor.

De acordo com o acima exposto, 0s ativos financeiros s6 sdo retirados do balanco quando os direitos sobre os
fluxos de caixa que geram se extinguem ou quando os riscos e beneficios implicitos sdo transferidos
substancialmente para terceiros. Da mesma forma, os passivos financeiros s6 séo retirados do balanco quando
as obrigagfes que geram se extinguem ou quando sdo adquiridos pelo Banco (seja com a intencéo de cancela-
los, seja com a intengdo de recoloca-los novamente).

No exercicio de 2024, procedeu-se a retirada do balango dos ativos financeiros ao custo amortizado com
garantia hipotecéria, cujo valor nominal ascendia a 766.021 milhares de euros, uma vez que 0S riscos e
beneficios implicitos desses ativos foram transferidos substancialmente para um terceiro (ver nota 10).

No que se refere as modificagbes contratuais de ativos financeiros, o Banco distinguiu duas categorias
principais no que se refere as condi¢gdes em que uma modificagdo conduz ao desreconhecimento ou a retirada
do ativo financeiro (e ao reconhecimento de um novo ativo financeiro) e aquelas sob as quais se mantém a
contabilizagao do instrumento financeiro original com os termos modificados:

- ModificagBes contratuais por motivos comerciais ou de mercado, que geralmente séo realizadas a pedido
do devedor para aplicar as condi¢cdes atuais do mercado a divida. O novo contrato é considerado uma
nova transacao e, consequentemente, € necessario retirar o ativo financeiro original e reconhecer um
novo ativo financeiro sujeito aos requisitos de classificagdo e mensuragéo estabelecidos pela IFRS 9. Da
mesma forma, o novo ativo financeiro sera registado pelo seu justo valor e, se aplicavel, a diferenga entre
o valor contabil do ativo retirado e o justo valor do novo ativo sera reconhecida nos resultados.
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- Modificagbes por refinanciamento ou reestruturacdo, nas quais as condicdes de pagamento sao
modificadas, permitindo que um cliente que atravessa dificuldades financeiras (atuais ou previsiveis)
cumpra as suas obriga¢gfes de pagamento e que, caso essa modificagdo ndo tivesse ocorrido, haveria
certeza razoavel de que nao poderia cumprir essas obrigagdes de pagamento. Neste caso, a modificagdo
ndo da origem a retirada do ativo financeiro, mantendo-se o ativo financeiro original e ndo sendo
necessaria uma nova avaliacdo da sua classificacdo e mensuracdo. Ao avaliar a imparidade, deve
comparar-se o risco de crédito atual (considerando os fluxos de caixa modificados) com o risco de crédito
no reconhecimento inicial. Por Gltimo, deve-se recalcular o valor iliquido contabil do ativo financeiro (o
valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sdo descontados a taxa de
juros efetiva original do ativo financeiro), reconhecendo a diferenca como um ganho ou perda nos
resultados.

O Banco realiza habitualmente operacdes de titularizacdo de ativos financeiros, nas quais retém
substancialmente os riscos e beneficios associados aos ativos financeiros. O detalhe dos ativos titularizados
mantidos no balango consolidado a 31 de dezembro de 2024 e 2023 consta da nota 17 do presente relatério
contabil.

Compensacéo de instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros séo objeto de compensagéo, isto é, de apresentacéo no balango pelo seu
valor liquido, apenas quando o Banco tem tanto o direito, legalmente exigivel, de compensar os montantes
reconhecidos nos referidos instrumentos, como a intengao de liquidar o montante liquido, ou de realizar o ativo
e proceder ao pagamento do passivo de forma simultanea.

A 31 de dezembro de 2024 e 2023, ndo existem ativos ou passivos financeiros de montantes significativos que
tenham sido compensados no balango na referida data.

Imparidade dos ativos financeiros

1. Definicédo

O Banco associa uma correcdo por imparidade do valor aos ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado, aos instrumentos de divida mensurados ao justo valor com variagdes noutro resultado global, as
cobrangas por locagfes, bem como aos compromissos e garantias concedidos ndo mensurados ao justo valor.

A corregdo por imparidade devido a perdas de crédito esperadas é registada na demonstracao de resultados
do periodo em que a imparidade se manifesta. Se ocorrerem, as recuperagdes de perdas de crédito por
imparidade anteriormente registadas sé@o reconhecidas na demonstracéo de resultados do periodo em que a
imparidade cessa ou é reduzida.

No caso de ativos financeiros com imparidade de valor de crédito originados ou adquiridos, o Banco s6
reconhecera na data de apresentagdo as variagbes acumuladas nas perdas de crédito esperadas durante a
vida util do ativo desde o reconhecimento inicial como uma correcéo de valor por perdas. No caso de ativos
mensurados ao justo valor com variagdes noutro resultado global, a parte das variagdes no justo valor devido
a perdas de crédito esperadas é refletida na demonstragéo de resultados do exercicio em que ocorre a variagao,
refletindo o restante da mensuracao noutro resultado global.

De um modo geral, a perda de crédito esperada é estimada como a diferenca entre todos os fluxos de caixa
contratuais a recuperar de acordo com o contrato e todos os fluxos de caixa que se espera receber descontados
a taxa de juro efetiva original. No caso de ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade do crédito,
essa diferenga é descontada utilizando a taxa de juro efetiva ajustada pela sua qualidade de crédito.

De acordo com a classificagdo dos instrumentos financeiros, mencionada nos paragrafos seguintes, as perdas
de crédito esperadas podem ser a 12 meses ou durante a vida Gtil do instrumento financeiro:
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- Perdas de crédito esperadas a 12 meses: séo a parte das perdas de crédito esperadas que decorrem de
potenciais eventos de incumprimento, tal como definido nos paragrafos seguintes, que se estima que
possam ocorrer nos 12 meses seguintes a data do relatorio. Estas perdas serdo associadas aos ativos
financeiros classificados como "risco normal”, de acordo com o definido abaixo.

- Perdas de crédito esperadas durante toda a vida do instrumento financeiro: séo as perdas de crédito
esperadas decorrentes de potenciais eventos de incumprimento que se estima possam ocorrer durante
toda a vida da operagdo. Estas perdas estdo associadas a ativos financeiros classificados como "risco
normal em vigilancia especial” ou "risco duvidoso".

Para efeitos da estimativa da vida util esperada de um instrumento financeiro, foram tidos em conta todos os
termos contratuais (por exemplo, pagamentos antecipados, duracéo, opcGes de compra, etc.), sendo o periodo
contratual (incluindo opgdes de prorrogacao) o periodo maximo a considerar para medir as perdas de crédito
esperadas. No caso de instrumentos financeiros com vencimento contratual indefinido e com componente de
saldo disponivel (por exemplo, cartdes de crédito), a vida esperada é estimada através de analises quantitativas
para determinar o periodo durante o qual a empresa esta exposta ao risco de crédito, considerando também a
eficacia das praticas de gestdo que mitigam essa exposicdo (por exemplo, capacidade de cancelar
unilateralmente esses instrumentos financeiros, etc.).

As garantias seguintes constituem garantias efetivas:

- Garantias hipotecérias sobre imoveis, que sejam o primeiro dnus, desde que devidamente constituidas e
registadas em favor da empresa; os bens iméveis incluem:

i) Edificios e elementos de edificios concluidos, distinguindo-se entre:

- Habitag®es;
- Escritdrios e espagos comerciais e pavilhdes polivalentes;
- Restantes edificios, tais como pavilhGes néo polivalentes e hotéis.

ii) Terrenos urbanos e terrenos para construg&o.

iii) Resto de bens imoveis onde se classificariam, entre outros, os edificios e elementos de edificios em
construgéo, tais como os empreendimentos em curso e os empreendimentos parados, e os restantes
terrenos, tais como propriedades rusticas.

- Garantias pignoraticias sobre instrumentos financeiros, tais como depdésitos monetarios e titulos de divida
de emissores de reconhecida solvéncia ou instrumentos de capital proprio.

- Outros tipos de garantias, incluindo bens moveis recebidos como garantia e hipotecas secundarias e
sucessivas sobre bens imdveis, desde que a empresa demonstre a sua eficacia. Para avaliar a eficacia das
segundas e subsequentes hipotecas sobre imoveis, a empresa aplicara critérios particularmente restritivos.
Terd em conta, nomeadamente, o facto de os dnus anteriores serem ou ndo a favor da propria empresa e
a relacéo entre o risco garantido por esses 6nus e o valor do imével.

Garantias pessoais, bem como a constituicdo de novos titulares, que cubram o montante total da operacéo
e impliquem a responsabilidade direta e solidaria perante a empresa de pessoas ou empresas cuja
solvabilidade esteja suficientemente demonstrada para assegurar o reembolso da operacéo nas condi¢cdes
acordadas.

Os diferentes aspetos que o Banco considera para a avaliagao das garantias eficazes sdo apresentados mais
adiante, em relagdo a andlise individualizada.

ii. Classificacdo dos instrumentos financeiros

Para efeitos do calculo da correcéo por imparidade de valor e de acordo com as suas politicas internas, o Banco
classifica os seus instrumentos financeiros (ativos financeiros, riscos ou compromissos contingentes)
mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor com variagdo noutro resultado global numa das seguintes
categorias:

- Risco Normal ("Fase 1"): compreende todos 0s instrumentos que ndo cumprem 0s requisitos para serem
classificados nas demais categorias.
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Risco Normal em Vigilancia Especial (“Fase 2"): compreende todos 0s instrumentos que, sem cumprir 0s
critérios para serem classificados como risco duvidoso ou incobravel, apresentam aumentos significativos
do risco de crédito desde o reconhecimento inicial.

Para determinar se um instrumento financeiro sofreu um aumento do risco de crédito desde o seu
reconhecimento inicial, procedendo a sua classificagao na Fase 2, o Banco considera os seguintes critérios:

Sao analisadas e quantificadas as alteracdes no risco de
incumprimento durante toda a vida Util esperada do instrumento
financeiro em relagdo ao seu nivel de crédito no momento do seu
reconhecimento inicial.

Para determinar se essa alteracdo é considerada significativa,
enquadrando o instrumento na Fase 2, foram definidos os limites
quantitativos a considerar em cada uma das suas carteiras, tendo
em conta as diretrizes corporativas.

Critérios quantitativos Dentro dos limites quantitativos mencionados, séo considerados
dois tipos: entende-se por limite relativo aquele que compara a
qualidade de crédito atual com a qualidade de crédito no momento
da origem em termos percentuais de  variacao.
Complementarmente, um limite absoluto compara ambas as
referéncias em termos totais, calculando a diferenca entre ambas.
Estes conceitos absoluto/relativo s&o utilizados de forma
homogénea (com valores diferentes) em todas as geografias. A
utilizacé@o deste tipo de limite ou outro (ou ambos) é determinada
de acordo com o processo racional explicado na Nota 42 e é
marcada pelo tipo de carteira e caracteristicas tais como o ponto
de partida da qualidade média de crédito da carteira.

Para além dos critérios quantitativos indicados, séo utilizados
diversos indicadores que estdo alinhados com os utilizados pelo
Banco na gestdo corrente do risco de crédito. As posigdes
irregulares com mais de 30 dias e as renovacdes sdo critérios
comuns em todas as unidades do Grupo. Além disso, cada unidade
pode definir outros indicadores qualitativos para cada uma das
suas carteiras, em fungdo das particularidades e préaticas
ordinarias de gestao, em linha com as politicas atualmente em
vigor (por exemplo, utilizagéo de alertas de gestéo, etc.).

Critérios qualitativos

A utilizacao destes critérios qualitativos € complementada com o
recurso a um parecer de peritos experientes, submetido, se
necessario, a uma governacao adequada.

No caso das recondug®es, 0s instrumentos classificados como "risco normal em vigilancia especial" podem,
em geral, ser reclassificados como "risco normal" quando se verificam as seguintes circunstancias: ter
decorrido um prazo minimo de dois anos desde a data de reclassificacdo para essa categoria ou desde a
data da reconducéo, que o cliente tenha pago as contas vencidas de capital e juros e que o cliente ndo
tenha nenhum outro instrumento com montantes vencidos ha mais de 30 dias.

Risco duvidoso (“Fase 3"): compreende os instrumentos financeiros, vencidos ou ndo, nos quais, sem que
concorram as circunstancias para classifica-los na categoria de risco de incumprimento, existam davidas
razodveis quanto ao seu reembolso total (capital e juros) pelo cliente nos termos contratualmente
acordados. Da mesma forma, sdo consideradas na Fase 3 as exposi¢des fora do balanco cujo pagamento
é provavel e cuja recuperagao é duvidosa. Dentro desta categoria, distinguem-se duas situacoes:
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- Risco duvidoso por motivo de morosidade: instrumentos financeiros, independentemente do seu titular
e garantia, que tenham algum montante vencido por capital, juros ou despesas contratualmente
acordadas, com mais de 90 dias de antiguidade. Também sdo considerados nesta categoria 0s
montantes de todas as operag6es de um cliente quando as operagdes com montantes vencidos ha mais
de 90 dias forem superiores a 20% dos montantes pendentes de cobranca.

Estes instrumentos podem ser reclassificados para outras categorias se, em consequéncia do
recebimento de parte dos montantes vencidos, desaparecerem as causas que motivaram a sua
classificagdo nesta categoria e o cliente ndo tiver montantes vencidos com mais de 90 dias de
antiguidade noutras operagoes.

- Risco duvidoso por motivos diferentes da morosidade: nesta categoria estdo incluidas as operacdes de
recuperacao duvidosa que ndo apresentam qualquer montante vencido ha mais de 90 dias.

O Banco considera que uma operagao é duvidosa por motivos diferentes da morosidade quando ocorreu
um evento, ou varios eventos combinados, com impacto negativo sobre os fluxos de caixa futuros
estimados da operagdo. Para esse efeito, sdo considerados, entre outros, os seguintes indicadores:
capital proprio negativo ou diminui¢cdo em consequéncia de perdas do capital proprio do cliente em pelo
menos 50% durante o Ultimo exercicio.

a) Perdas continuas ou uma diminuigao significativa do volume de negécios ou, em geral, dos fluxos
de caixa recorrentes do cliente.

b)  Atraso generalizado nos pagamentos ou fluxos de caixa insuficientes para saldar as dividas.

c) Estrutura econdmica ou financeira significativamente inadequada, ou incapacidade de obter
financiamento adicional por parte do cliente.

d) Existéncia de uma notagao de crédito, interna ou externa, que demonstre que o cliente se encontra
em situacdo de incumprimento.

e) Existéncia de compromissos vencidos do cliente de montante significativo para com organismos
publicos ou funcionarios.

Estas operacdes podem ser reclassificadas noutras categorias se, na sequéncia de uma analise
individualizada, desaparecerem as dulvidas razoaveis quanto ao seu reembolso total nos termos
contratualmente acordados e ndo existirem montantes vencidos ha mais de 90 dias.

No caso das reconducgdes, os instrumentos classificados como risco duvidoso podem ser reclassificados
para a categoria de "risco normal em vigilancia especial" quando se verificarem as seguintes circunstancias:
que tenha decorrido um prazo minimo de um ano a partir da data da reconducao, que o cliente tenha pago
as contas vencidas de capital e juros e que o cliente ndo tenha nenhum outro instrumento com montantes
vencidos h& mais de 90 dias.

Risco Incobravel: compreende todos os ativos financeiros, ou parte deles, para os quais, apés uma analise
individualizada, se considera remota a sua recuperagdo devido a uma imparidade notéria e irrecuperavel
da sua solvéncia.

Em qualquer caso, salvo se tratar de opera¢des com garantias reais que cubram mais de 10% do montante
da operacgéo, em geral o Banco considera como de recuperacao remota: as operacdes de titulares que se
encontram em fase de liquidagdo do processo de insolvéncia e as operagfes duvidosas por motivo de
incumprimento com uma antiguidade nesta categoria superior a 30 meses para operacdes de automoveis
e superior a 24 meses para outros créditos ao consumo.

Os saldos correspondentes a um ativo financeiro séo mantidos no balango até serem considerados como
“risco de incobravel”, seja a totalidade desse ativo financeiro ou uma parte dele, e proceder-se a sua retirada
do balango. No caso de operagdes que tenham sido apenas parcialmente retiradas do ativo, por motivo de
abatimentos ou por considerar irrecuperavel uma parte do montante total, 0 montante remanescente devera
ser classificado integralmente na categoria de "risco duvidoso", salvo excec¢des devidamente justificadas.

A classificagdo de um ativo financeiro, ou parte dele, como “risco incobravel” ndo implica a interrupgao das
negociagOes e agdes legais para a recuperacdo do montante.
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iii. Célculo da correcéo por imparidade do valor

O Banco dispde de politicas, métodos e procedimentos para cobrir o seu risco de crédito, tanto pela insolvéncia
atribuivel as contrapartes como pela sua residéncia num determinado pais. Essas politicas, métodos e
procedimentos sdo aplicados na concessao, analise e documentacdo dos ativos financeiros, riscos e
compromissos contingentes, bem como na identificacdo da sua deterioragdo e no calculo dos montantes
necessarios para cobrir 0 seu risco de crédito.

O modelo de imparidade de ativos da Circular 4/2017 do Banco de Espanha e altera¢des posteriores, aplica-
se aos instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado e ao justo valor com variagdo noutro resultado
global, aos recebimentos por loca¢des, bem como aos compromissos e garantias concedidos ndo mensurados
ao justo valor.

A corregdo por imparidade de valor representa a melhor estimativa das perdas de crédito esperadas do
instrumento financeiro a data do balango, tanto individual como coletivamente:

- Individualmente: para efeitos de estimativa das provisdes para risco de crédito por insolvéncia de um
instrumento financeiro, o Banco realiza uma estimativa individualizada das perdas de crédito esperadas dos
instrumentos financeiros considerados significativos e com informacdao suficiente para realizar esse calculo.

A estimativa individualizada da correcao por imparidade do valor do ativo financeiro é igual a diferenca entre
o valor iliquido contabilistico da operagao e o valor da estimativa dos fluxos de caixa que se espera receber,
descontados utilizando a taxa de juro efetiva original da operagdo. A estimativa desses fluxos de caixa
considera toda a informagéo disponivel sobre o ativo financeiro, bem como as garantias efetivas associadas
a esse ativo.

No Santander Consumer Espanha, eram considerados os mesmos limites para classificar operagfes como
individualizadas, tanto para a Fase 2 como para a Fase 3, que eram: exceder 2% dos Fundos Préprios do
Banco ou exceder um montante disponivel superior a 3.000 milhares de euros. No entanto, face ao aumento
da exposicao da carteira na Fase 2 em consequéncia da implementag&o do critério quantitativo Threefold
e da alteragdo do "e" para "ou" nos limiares quantitativos SICR em abril de 2024, esses limiares foram
revistos para os riscos na Fase 2, os quais, a partir de novembro de 2024, passarao a ser objeto de provisdo
individualizada, desde que excedam 2% dos Fundos Préprios do Banco, ou excedam um valor disponivel
de 5.500 milhares de euros e o montante iliquida contabilizado do montante utilizado das operacdes
classificadas na Fase 2 do titular exceder 50% do montante total utilizado do Grupo econémico a que
pertencem, desde que o cliente e o Grupo a que pertencem se encontrem em SCAN Proativo, Intensivo ou
N&o Atender.

- Coletivamente: a entidade estima as perdas de crédito esperadas de forma coletiva nos casos em que nao
sdo estimadas individualmente. Neste ambito incluem-se, por exemplo, 0s riscos com particulares,
empresarios individuais ou empresas de banca de retalho sujeitas a uma gestao padronizada.

Para efeitos do calculo coletivo das perdas de crédito esperadas, o Banco dispde de modelos internos robustos
e fiaveis. Para o desenvolvimento desses modelos, sdo considerados os instrumentos que apresentam
caracteristicas de risco de crédito semelhantes, indicativas da capacidade de pagamento dos devedores.

As caracteristicas de risco de crédito consideradas para agrupar os instrumentos sdo, entre outras: tipo de
instrumento, setor de atividade do devedor, area geogréafica da atividade, tipo de garantia, antiguidade dos
montantes vencidos e qualquer outro fator relevante para a estimativa dos fluxos de caixa futuros.

O Banco realiza testes retrospetivos e de acompanhamento sobre essas estimativas para avaliar a
razoabilidade do célculo coletivo.
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Por outro lado, a metodologia exigida para a quantificagdo da perda esperada por eventos de crédito baseia-
se numa consideragdo nao tendenciosa e ponderada pela probabilidade de ocorréncia de uma série de
cenarios, considerando cinco cenarios futuros possiveis, que poderiam afetar a cobranga dos fluxos de caixa
contratuais, tendo sempre em conta tanto o valor temporal do dinheiro, como toda a informacao disponivel e
relevante sobre factos passados, condi¢Bes atuais e previsdes de evolugao dos fatores macroecondémicos que
se revelem relevantes para a estimativa deste montante (por exemplo: PIB (Produto Interno Bruto), preco da
habitacdo, taxa de desemprego, etc.).

A estimativa das perdas esperadas requer juizo especializado e o apoio de informacdes histéricas, atuais e
futuras. A probabilidade de perda é medida considerando fatos passados, a situagdo atual e as tendéncias
futuras dos fatores macroeconémicos. O Grupo Santander utiliza informacdes prospetivas nos processos de
gestdo interna e regulatéria, incorporando diversos cenarios e aproveitando a experiéncia com essas
informac0des para garantir a consisténcia dos processos.

O Grupo Santander Consumer Finance utiliza informagdes prospetivas tanto nos processos de gestéo interna
de risco como de regulamentagdo prudencial, pelo que, para o céalculo da correcédo por imparidade do valor,
sdo incorporados diversos cenarios que aproveitam a experiéncia com essas informagdes, garantindo assim a
consisténcia na obtencdo da perda esperada.

O Grupo Santander Consumer Finance garantiu internamente os critérios a seguir em relagdo as garantias
recebidas das Administragdes Estatais, tanto por meio de linhas de crédito como através de outras garantias
publicas, de modo que, quando adequadamente refletidas em cada um dos contratos, sejam contabilizadas
como fatores atenuantes das perdas potenciais esperadas e, portanto, das provisées a constituir, com base no
disposto na norma aplicavel. Da mesma forma, quando aplicavel, essas garantias sdo adequadamente
refletidas na mitigacdo do aumento significativo do risco, considerando a sua natureza de garantias pessoais.

Para estimar os parametros utilizados na estimativa das provisdes por imparidade (EAD (Exposure at Default),
PD (Probability of Default), LGD (Loss Given Default)), o banco baseou-se na sua experiéncia no
desenvolvimento de modelos internos para o célculo de parametros, tanto no ambito regulatério como para
efeitos de gestéo, adaptando o desenvolvimento dos modelos de provisdes por imparidade ao abrigo da Circular
4/2017 do Banco de Espanha e altera¢des posteriores.

Exposicdo ao incumprimento: € o montante do risco assumido estimado no momento da analise da
contraparte.

Probabilidade de incumprimento: é a probabilidade estimada de que a contraparte ndo cumpra as suas
obrigag6es de pagamento de capital e/ou juros.

Perda em caso de incumprimento: é a estimativa da gravidade da perda ocorrida em caso de incumprimento.
Depende principalmente da atualizagdo das garantias associadas a operacgao e dos fluxos futuros que se
espera recuperar.

De qualquer forma, ao estimar os fluxos que se espera recuperar, sdo incluidas as vendas de carteiras. E
importante destacar que, devido a politica de recuperacdes do Grupo e a experiéncia observada em relagdo
aos pregos de vendas anteriores de ativos classificados como em fase 3 e/ou impagavel, ndo existe uma
divergéncia substancial entre os fluxos obtidos provenientes de recuperacdes apds a gestao de recuperacao
dos ativos e os obtidos pela venda de carteiras de ativos, deduzidos os custos estruturais e outros custos
incorridos.

A definigdo de incumprimento implementada pelo Banco para efeitos do célculo dos modelos de provis6es por
deterioragao baseia-se na definicao do artigo 178.° do Regulamento 575/2013 da Unido Europeia (CRR), que
esta em total conformidade com os requisitos da Circular 4/2017 do Banco de Espanha, que considera que
existe um "incumprimento” em rela¢cdo a um determinado cliente/contrato quando se verificar pelo menos uma
das seguintes circunstancias: que a entidade considere que existem duvidas razoaveis sobre o pagamento da
totalidade das suas obriga¢des de crédito ou que o cliente/contrato se encontre em situacéo irregular durante
mais de 90 dias relativamente a qualquer obrigacéo de crédito significativa.

O Banco alinhou parcialmente e de forma voluntéria, durante o exercicio de 2022, tanto a defini¢do contabilistica
da Fase 3 como o célculo dos modelos de provisdes por imparidade, a Nova Definicdo de Incumprimento,
incorporando os critérios definidos pela EBA no seu guia de implementacédo da definicdo de incumprimento,
capturando a deterioragdo econdémica das operacdes (dias em incumprimento - numa base diaria - e limiares
de materialidade - montante minimo em incumprimento). A alinhamento dos critérios foi realizada tendo em
conta os critérios da IFRS 9, bem como os principios contabilisticos de apresentagdo imparcial do relato
financeiro.
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h)

Os juros de mora na Santander Consumer Finance, S.A. registou um aumento de 23 pontos basicos, sem
impacto material nos valores das provis6es para riscos de crédito.

Além disso, o Banco considera o risco gerado em todas as operagdes transfronteiri¢as, por circunstancias
distintas do risco comercial habitual por insolvéncia (risco soberano, risco de transferéncia ou riscos derivados
da atividade financeira internacional, como guerras, catastrofes naturais, crises da balanca de pagamentos,
etc.).

A Circular 4/2017 do Banco de Espanha retine uma série de solugdes praticas que podem ser implementadas
pelas empresas, com o objetivo de facilitar a sua implementacdo. No entanto, para alcangar uma
implementacdo completa e de alto nivel da norma, e seguindo as melhores praticas do setor, o Banco nédo
aplica estas solugdes praticas de forma generalizada:

- Presuncao refutavel de aumento significativo do risco a partir de 30 dias de incumprimento: este limite é
utilizado como um indicador adicional, mas ndo como um indicador primario na determinacao do aumento
significativo do risco.

- Ativos com baixo risco de crédito na data do relatério: 0 Banco analisa a existéncia de aumento significativo
do risco em todos 0s seus instrumentos financeiros.

Esta informacéo é detalhada na Nota 42 (Risco de crédito).

Aquisicao (cessdo) temporaria de ativos

As compras (vendas) de instrumentos financeiros com compromisso de retrocesséo ndo opcional a um prego
determinado (repos) séo registadas no balango como financiamento concedido (recebido), dependendo da
natureza do devedor (credor) correspondente, se for o caso, nas rubricas "Bancos centrais", "Instituicdes de
Crédito" ou "Clientes" ("Depésitos de bancos centrais”, "Dep0sitos de instituicdes de crédito” ou "Depdsitos dos
clientes"), caso existam.

A diferenca entre os precos de compra e venda € registada como juros financeiros durante a vigéncia do
contrato, aplicando para tal o método da taxa de juro efetiva.

Ativos n8o correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para venda

O capitulo "Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para venda” do
balanco reflete o valor contabil dos elementos individuais ou integrados num conjunto ("grupo de alienag&o")
ou que fazem parte de uma unidade de neg6cio que se pretende alienar ("operagdes em interrupgéo”), cuja
venda é altamente provavel que ocorra, nas condigdes em que tais ativos se encontram atualmente, no prazo
de um ano a contar da data a que se referem estas contas anuais. Portanto, a recuperagao do valor contabil
dessas partidas (que podem ser de natureza financeira e ndo financeira) ocorrera previsivelmente através do
preco obtido na sua alienagéo.

Concretamente, os ativos imobiliarios ou outros ativos ndo correntes recebidos para satisfazer, total ou
parcialmente, as obrigacGes de pagamento dos seus devedores sdo considerados Ativos ndo correntes para
venda, salvo se a Empresa tiver decidido fazer uso continuado desses ativos. Nesse sentido, para efeitos da
sua consideracao no reconhecimento inicial desses ativos, 0 Banco obtém, no momento da adjudicagdo, o
valor razoavel do ativo correspondente através do pedido de avaliacdo a agéncias de avaliagdo externas.

Os ativos adjudicados classificados como Ativos nao correntes e grupos alienaveis de elementos que foram
classificados como detidos para venda, séo inicialmente reconhecidos pelo menor valor entre o valor contabil
dos ativos financeiros aplicados conforme indicado na norma e o justo valor no momento da adjudica¢éo ou
recebimento do ativo, menos os custos estimados de venda. O valor pelo qual os ativos imobiliarios adjudicados
ou recebidos em pagamento de dividas devem ser inicialmente reconhecidos, independentemente da forma
juridica utilizada, sera o menor entre:

- O valor contabil dos ativos financeiros aplicados.
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- Ojusto valor no momento da adjudicagéo ou rece¢do do ativo menos os custos de venda estimados. Para
tal, o Banco considera como valor de referéncia o valor de mercado atribuido em avaliag8es individuais
completas. Da mesma forma, em relacéo aos custos de venda estimados, bem como aos ajustes ao just
valor, o Banco de Espanha fixou determinados descontos percentuais com base na sua experiéncia e na
informacéo de que dispde sobre o setor bancario espanhol.

Para efeitos de determinacdo do montante da imparidade numa data posterior a data de adjudicacao ou
rececdo em pagamento, o Banco calcula a diferenca entre o valor contabil do ativo adjudicado ou recebido em
pagamento de dividas e o seu justo valor menos os custos de venda.

O Banco aplica a politica corporativa do Grupo Santander que garante a competéncia profissional, a
independéncia e a objetividade das agéncias de avaliagdo externas, de acordo com o estabelecido pela
regulamentagdo, que exige que as agéncias de mensuragdo cumpram os requisitos de neutralidade e
credibilidade, a fim de que o uso das suas estimativas ndo prejudique a fiabilidade das suas mensuragfes. A
referida politica estabelece que todas as sociedades e agéncias de mensuracéo e avaliagdo com as quais o
Banco trabalha estejam registadas no Registo Oficial do Banco de Espanha e que as suas mensuragfes sejam
realizadas seguindo a metodologia estabelecida na Porteria ECO/805/2003, de 27 de margo.

No exercicio de 2024, as principais empresas e agéncias com as quais a Sociedade trabalhou sdo: CBRE
Valuation Advisory, S.A., Gloval Valuation, S.A., Tasaciones Inmobiliarias, S.A. (Tinsa), Valoraciones
Mediterraneo, S.A, (VALMESA).

No exercicio de 2023, as principais sociedades e agéncias com as quais a Sociedade trabalhou foram:
AESVAL, Logica de valoraciones, S.A., Alia Tasaciones, S.A., Arco Valoraciones, S.A., Sociedad de Tasacion
CATSA, S.A., CBRE Valuation Advisory, S.A., Eurovaloraciones, S.A., Gesvalt Sociedad de Tasacion, S.A.,
Gloval Valuation, S.A., Instituto de Valoraciones S.A., Krata, S.A., Sociedad de Tasacion, S.A., Tasalia
Sociedad de Tasaciones, S.A., Tasasur Sociedad de Tasaciones, S.A., Tasibérica, S.A., Grupo Tasvalor, S.A.,
Tasaciones Inmobiliarias, S.A. (Tinsa).

As perdas por imparidade de um ativo, ou grupo de alienacéo, devido a reducdes do seu valor contabil até ao
seu justo valor (menos os custos de venda) e os resultados positivos ou negativos obtidos na sua venda séo
reconhecidos no capitulo “Ganhos ou perdas decorrentes de ativos nao correntes e grupos alienaveis de
elementos classificados como detidos para venda ndo admissiveis como atividades interrompidas” da
demonstracao de resultados. Os ganhos de um ativo ndo corrente a venda, por aumentos posteriores do justo
valor (menos os custos de venda) apos a sua imparidade, aumentam o seu valor contabil e sdo reconhecidos
com crédito na demonstracdo de resultados até um montante igual ao das perdas por imparidade anteriormente
reconhecidas.

Contabilizacdo das operacfes de locacdo

Os principais aspetos contidos na Circular 2/2018 do Banco de Espanha adotada pelo Banco estéo incluidos
a seguir:

Quando o Banco atua como locatario, é reconhecido um ativo por direito de uso, representando o seu direito
de utilizar o ativo alugado e o passivo correspondente pela locacdo na data em que o ativo locado esta
disponivel para uso pelo Banco. Cada pagamento pela locagdo é atribuido entre o passivo e as despesas
financeiras. A despesa financeira é imputada aos resultados durante o prazo da locacgdo, de forma a produzir
uma taxa de juros periodica constante sobre o saldo remanescente do passivo para cada exercicio. O ativo por
direito de uso é amortizado durante a vida Util do ativo ou o prazo da locagdo, o menor dos dois, numa base
linear. Se o Banco tiver certeza razoavel de exercer uma opgdo de compra, o0 ativo por direito de uso &
amortizado durante a vida Util do ativo subjacente.

Os ativos e passivos decorrentes de uma locagao séo inicialmente avaliados com base no valor atual. Os
passivos por locacao incluem o valor atual liquido dos seguintes pagamentos por locacéo:

Pagamentos fixos (incluindo pagamentos indexados a inflagdo), menos quaisquer incentivos de locagdo a
receber.

» Pagamentos variaveis por locagdo que dependem de um indice ou de uma taxa.

e Os montantes que se espera que o locatario pague a titulo de garantias de valor residual.

» O preco de exercicio de uma opgao de compra se o locatério tiver certeza razoavel de que exercera essa
opcao.
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¢ Os pagamentos de penalidades por rescisédo do contrato de locagéo, se o prazo do contrato refletir o exercicio
dessa opgéo pelo locatario.

Os pagamentos por locacdo sdo descontados utilizando a taxa de juro implicita no locagdo. Dado que, em
determinadas situacdes, esta taxa de juro ndo pode ser obtida, a taxa de desconto utilizada nesses casos € a
taxa de juro incremental do locatario a data. Para este efeito, a empresa calculou essa taxa de juros incremental
tomando como referéncia os instrumentos de divida cotados emitidos pelo Banco; neste sentido, o Banco
estimou diferentes curvas de taxas em funcao da moeda e do ambiente econdmico em que se encontram 0s
contratos.

Especificamente, para construir a taxa de juros incremental, foi desenvolvida uma metodologia a nivel
corporativo; essa metodologia parte da necessidade de cada empresa considerar a sua situagao econémica e
financeira, para o que devem ser considerados os seguintes fatores:

e Situagdo econdmica e politica (risco pais).

* Risco de crédito da empresa.

» Politica monetaria.

¢ Volume e antiguidade das emissodes de instrumentos de divida da empresa.

A taxa de juros incremental é definida como a taxa de juros que um locatario teria que pagar por pedir
emprestado, por um prazo semelhante & duragdo da locagdo e com uma garantia semelhante, os fundos
necessarios para obter um ativo de valor semelhante ao ativo por direito de uso em um ambiente econémico
semelhante. As Empresas do Grupo dispdem de um amplo stock e variedade de instrumentos de financiamento
emitidos em diferentes moedas em relacdo ao euro (libra, dolar, etc.), que lhes proporcionam informacéo
suficiente para determinar uma taxa global (taxa de referéncia mais ajuste pelo spread de crédito a diferentes
prazos e em diferentes moedas). O Banco, ao dispor de financiamento préprio, utilizou-o como ponto de partida
para a determinagao da taxa de juro incremental.

Os ativos por direito de uso sdo mensurados pelo custo, que inclui o seguinte:

e O valor da mensuracao inicial do passivo por locacao.

* Qualguer pagamento de locacdo efetuado na data de inicio ou antes dela, menos qualquer incentivo de
locagao recebido.

e Quaisquer custos diretos iniciais

e Os custos de restauracao

Os pagamentos associados a locacdes de curto prazo e locagdes de ativos de baixo valor sao reconhecidos
numa base linear como uma despesa nos resultados. Locagdes de curto prazo sao locagbes com um prazo de
locacéo inferior ou igual a 12 meses (uma locagdo com opgdo de compra ndo constitui uma locagéo de curto
prazo).

j) Ativos tangiveis

Este capitulo do balango inclui, quando aplicavel, os bens imoveis, terrenos, mobiliario, veiculos, equipamentos
informaticos e outras instalagdes pertencentes ao Banco ou adquiridos em regime de locagéo financeira, para
uso proprio. Estes ativos sao classificados, em funcéo da sua destinacdo, como imobilizado material para uso
préprio.

Os ativos imobilizados para uso proprio (que incluem, entre outros e, se aplicavel, os ativos tangiveis recebidos
para a liquidagéo, total ou parcial, de ativos financeiros que representam direitos de cobranga frente a terceiros
e aos quais se prevé dar um uso continuado e préprio, bem como aqueles que foram adquiridos em regime de
locagao financeira) séo apresentados pelo seu custo de aquisi¢do, deduzido da correspondente amortizagao
acumulada e, se aplicavel, das perdas estimadas resultantes da comparagao do valor liquido de cada ativo com
0 seu valor recuperavel.
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A amortizacgao é calculada aplicando o método linear sobre o custo de aquisicao dos ativos menos o seu valor
residual, entendendo que os terrenos onde se situam os edificios e outras constru¢des tém uma vida util
indefinida e que, portanto, ndo sdo objeto de amortizacdo. As dotagdes anuais a titulo de amortizacdo sao
registadas com contrapartida na rubrica “Amortizacdo” da demonstracdo de resultados e, basicamente,
equivalem a percentagem de amortizacédo indicada a seguir, determinada em funcdo dos anos de vida util
estimada dos elementos que ndo se encontram totalmente amortizados:

Porcentagem
Anual
Edificios de uso préprio 2
Equipamento informatico 27
Mobiliério e utensilios 13
Instalacoes 11
Equipamentos de escritorio 16
Elementos de transporte 25

Em cada encerramento contabilistico, 0 Banco analisa se existem indicios de que o valor liquido dos elementos
do seu ativo material excede o seu valor recuperavel correspondente; nesse caso, reduz o valor contabil do
ativo em questao até ao seu valor recuperavel, com débito na demonstragéo de resultados, e ajusta os encargos
futuros por amortizagéo proporcionalmente ao seu valor contabil ajustado e a sua nova vida Gtil remanescente,
caso seja necessaria uma reestimativa da mesma.

Da mesma forma, quando existem indicios de que o valor de um ativo tangivel anteriormente depreciado foi
recuperado, 0 Banco regista a reversédo da perda por depreciagdo contabilizada em periodos anteriores com
crédito na demonstracéo de resultados e ajusta prospectivamente, em consequéncia, 0s encargos futuros por
amortizacdo. Em nenhum caso, a reversado da perda por deterioracdo de um ativo pode implicar um aumento
do seu valor contabil acima do que teria se nao tivessem sido reconhecidas perdas por deterioragdo em
exercicios anteriores.

Da mesma forma, pelo menos no final de cada exercicio, procede-se a revisdo da vida util estimada dos
elementos do imobilizado material de uso préprio, com o objetivo de detetar possiveis alteragdes significativas
nas mesmas. Caso ocorram, as dotagdes para amortizacdo correspondentes as novas vidas Uteis sdo
ajustadas através da corregao correspondente a ser efetuada na demonstracao de resultados de exercicios
futuros.

As despesas de conservagdo e manutencao séo debitadas na demonstracdo de resultados do exercicio em
gue séo incorridas.

Ativos intangivel

Sao ativos ndo monetarios identificaveis (susceptiveis de serem separados de outros ativos), embora sem
aparéncia fisica, que surgem como consequéncia de um negocio juridico ou foram desenvolvidos pelo
Santander Consumer Finance.

Apenas sao reconhecidos contabilisticamente aqueles cujo custo pode ser estimado de forma fiavel e dos quais
0 Banco estima ser provavel obter beneficios econémicos futuros.

Os ativos intangiveis, diferentes do goodwill, séo inicialmente reconhecidos pelo seu custo de aquisicao ou

producéo e, posteriormente, sdo mensurados pelo seu custo menos, conforme aplicavel, a correspondente
amortizagcao acumulada e as perdas por imparidade que tenham sofrido.
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i. Goodwill

As diferencas positivas entre o custo das participacdes no capital proprio das empresas dependentes,
empreendimento conjuntos e empresas associadas e das mensurados pelo método da participacéo em relagéo
aos valores tedricos contabilisticos adquiridos, ajustados na data da primeira consolidacéo, sdo imputadas da
seguinte forma:

» Se forem atribuiveis a elementos do capital préprio concretos das sociedades adquiridas, aumentando o
valor dos ativos (ou reduzindo o dos passivos) cujos valores justos fossem superiores (inferiores) aos
valores liquidos contabilisticos com que constam nos balancos das empresas adquiridas.

« Se forem atribuiveis a ativos intangiveis especificos, reconhecendo-os explicitamente no balango, desde
que o seu justo valor dentro dos doze meses seguintes a data de aquisicao possa ser determinado de forma
fiavel.

» As diferencas restantes sao registadas como um goodwill, que é atribuido a uma ou mais unidades
geradoras de caixa (doravante, UGCs) (estas sdo o menor grupo identificavel de ativos que, em
consequéncia do seu funcionamento continuo, gera fluxos de caixa a favor do Banco, independentemente
dos provenientes de outros ativos ou grupo de ativos). As unidades geradoras de caixa representam os
segmentos geograficos e/ou de negdécios do Banco.

O goodwill (que s6 sao registados quando adquiridos a titulo oneroso) representam, portanto, pagamentos
antecipados efetuados pela empresa adquirente dos beneficios econdmicos futuros derivados dos ativos da
empresa adquirida que nédo sejam individual e separadamente identificaveis e reconheciveis.

O Goodwill, de acordo com o estabelecido na Circular 4/2017 do Banco de Espanha, serao amortizados em 10
anos, salvo prova em contrario. Os encargos na demonstracéo de resultados pela amortizacdo destes ativos
sdo registados na rubrica "Amortizacéo" da demonstragao de resultados.

Pelo menos anualmente e sempre que existam indicios de imparidade, procede-se a estimativa de se verificou
alguma imparidade que reduza o seu valor recuperavel para um montante inferior ao custo liquido registado e,
em caso afirmativo, procede-se a sua correcao, utilizando como contrapartida a rubrica "Imparidade ou reversao
da imparidade de ativos néo financeiros - Ativos intangiveis" e “Outros ativos intangiveis” da demonstracéo de
resultados.

As perdas por imparidade relacionadas com o goodwill ndo sdo objeto de reversdo posterior.

No caso de venda ou abandono de uma atividade que faga parte de uma UGE, proceder-se-a a baixa da parte
do goodwill atribuivel a essa atividade, tomando como referéncia o valor relativo da mesma sobre o total da
UGE no momento da venda ou abandono. No caso de se aplicar a distribuicdo por moedas do goodwill
remanescente, esta sera efetuada a partir dos valores relativos da atividade.

ii. Outros ativos intangiveis

Esta rubrica inclui o montante dos ativos intangiveis identificaveis, entre outros conceitos, as listas de clientes
adquiridas e os programas informaticos.

De acordo com o estabelecido na Norma Vigésima Oitava da Circular 4/2017 do Banco de Espanha, nas contas
anuais ndo sujeitas ao quadro das Normas Internacionais de Relato Financeiro, os ativos intangiveis serao
ativos com vida util definida.

A vida util dos ativos intangiveis ndo podera exceder o periodo durante o qual a empresa tem direito ao uso do
ativo. Se o direito de uso for por um periodo limitado que possa ser renovado, a vida Util incluira o periodo de
renovacao apenas quando houver evidéncia de que a renovacao sera feita sem um custo significativo.

Quando a vida util dos ativos ndo puder ser estimada de forma fiavel, estes serdo amortizados num prazo de
dez anos. Salvo prova em contrario, presume-se que a vida Util do goodwill, se aplicavel, é de dez anos.
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Os ativos intangiveis serdo amortizados de acordo com os critérios estabelecidos para os ativos tangiveis
(prazo maximo de 10 anos). O Santander Consumer Finance revé, pelo menos, no final de cada exercicio, o
periodo e o método de amortizacdo de cada um dos seus ativos intangiveis e, se considerar que ndo séo
adequados, o impacto sera tratado como uma alterac@o nas estimativas contabilisticas.

Os débitos nas demonstracdes de resultados relativos a amortizagdo destes ativos sdo registados na rubrica
"Amortizacdo" da demonstracao de resultados.

Em ambos os casos, o Santander Consumer Finance reconhece contabilisticamente qualquer perda que possa
ter ocorrido no valor registado destes ativos com origem na sua imparidade, utilizando como contrapartida a
rubrica “Imparidade ou reversao da imparidade de ativos nao financeiros - Ativos intangiveis” da demonstracao
dos resultados.

Os critérios para o reconhecimento das perdas por imparidade destes ativos e, se aplicavel, das recuperacdes
das perdas por imparidade registadas em exercicios anteriores sdo semelhantes aos aplicados aos ativos
tangiveis (ver nota 2.j).

Programas informaticos desenvolvidos pela prépria empresa

Os programas informaticos desenvolvidos internamente sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando,
entre outros requisitos (basicamente a capacidade de os utilizar ou vender), esses ativos podem ser
identificados e é possivel demonstrar a sua capacidade de gerar beneficios econémicos no futuro.

As despesas incorridas durante a fase de investigacdo sé@o reconhecidas diretamente na demonstragéo de
resultados do exercicio em que sao incorridas, nao podendo ser posteriormente incorporadas no valor contabil
do ativo intangivel.

I) Qutros ativos e outros passivos

O capitulo Outros ativos inclui o saldo de todas as contas de periodizagéo do ativo, excepto as correspondentes
a juros e comissdes financeiras, o valor liquido da diferenga entre as obrigagbes por planos de pensoes e o
valor dos ativos do plano com saldo favoravel para a empresa, quando deve ser apresentado por liquido no
balanco, bem como o valor dos restantes ativos néo incluidos noutras rubricas.

O capitulo "Outros passivos" inclui o saldo das contas de periodizagao do passivo, excepto as correspondentes
a juros, e 0 montante dos restantes passivos nao incluidos noutras categorias.
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m) Provisfes e passivos (ativos) contingentes

As provisdes sdo obrigacdes presentes na data do balangco que surgem como consequéncia de eventos
passados dos quais podem derivar prejuizos patrimoniais para o Banco, que sdo considerados provaveis quanto
a sua ocorréncia, concretos quanto a sua natureza, mas indeterminados quanto ao seu montante e/ou momento
de cancelamento, e para cancela-las, o Banco espera alienar recursos que incorporem beneficios econémicos.

Os passivos contingentes sdo obrigacdes eventuais que decorrem de acontecimentos passados e cuja
realizacdo estd dependente da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros independentes da
vontade do Banco. Incluem obrigagcdes presentes do Banco cuja realizagdo, embora possivel, ndo é
considerada provavel, mas da qual ndo se espera que resulte uma diminui¢cdo dos recursos que incorporam
beneficios econémicos para o Banco ou cujo montante ndo pode ser medido com suficiente fiabilidade.

O Banco nédo deve reconhecer um passivo contingente para efeitos contabilisticos. Em vez disso, deve divulgar
a obrigagdo nas demonstragdes financeiras, a menos que a saida de recursos que incorporam beneficios
econdmicos seja improvavel.

Os ativos contingentes sao ativos possiveis, surgidos em consequéncia de eventos passados, cuja existéncia
esta condicionada e deve ser confirmada quando ocorrerem, ou nao, eventos que estédo fora do controlo do
Banco. Os ativos contingentes, caso existam, ndo sédo reconhecidos no balangco nem na demonstracéo de
resultados, mas sdo informados no relatério contabil, desde que seja provavel o aumento dos recursos que
incorporam beneficios econémicos por esta causa.

As contas anuais incluem todas as provisdes significativas relativamente as quais se estima que a probabilidade
de ter de cumprir a obrigacdo é maior do que o contrario. De acordo com a regulamentacéo em vigor, 0s
passivos contingentes nao sao reconhecidos nas contas anuais, mas, caso existam, séo indicados no relatério
contabil.

As provisdes (quantificadas tendo em consideragdo a melhor informacéo disponivel sobre as consequéncias
do evento que as originou e reestimadas em cada encerramento contabilistico) séo utilizadas para fazer face
as obrigagOes especificas para as quais foram originalmente reconhecidas, procedendo & sua reversao, total
ou parcial, quando essas obrigacdes deixam de existir ou diminuem.

As provisdes séo classificadas de acordo com as obrigacdes cobertas em (Ver nota 21):

- Pensdes e outras obrigacbes de beneficios definidos pds-emprego: inclui 0 montante das provisdes
constituidas para cobrir as remuneragfes pés-emprego de prestagéo definida, bem como os compromissos
assumidos com o pessoal pré-reformado e obrigagdes semelhantes.

- Outras remunerag8es a longo prazo aos funcionarios: inclui outros compromissos assumidos com o pessoal
pré-reformado, conforme detalhado nas notas 2-s.

- Compromissos e garantias concedidos: inclui 0 montante das provisdes constituidas para cobertura de
riscos contingentes, entendidos como aquelas operacdes em que a entidade garante obrigacdes de
terceiros, decorrentes de garantias financeiras concedidas ou outro tipo de contratos, e de compromissos
contingentes, entendidos como compromissos irrevogaveis que podem dar origem ao reconhecimento de
ativos financeiros.

- Questdes processuais e litigios fiscais pendentes: inclui o montante das provisGes constituidas para
cobertura de contingéncias de natureza fiscal, legal e litigiosa.

- Provisdes restantes: inclui as restantes provisdes constituidas pelo Banco. Entre outros conceitos, esta
rubrica compreende as provisdes para reestruturacao e acdes ambientais, quando aplicavel.

A contabilizacéo ou a liberagdo, quando aplicavel, das provisdes consideradas necessarias de acordo com o0s
critérios acima é registada com débito ou crédito, respetivamente, no capitulo “ProvisGes ou reversao de
provisdes” da demonstragao de resultados. A contabilizacdo do fundo para pensdes e obrigacdes semelhantes
é descrita nas Notas 2-r e 2-s.
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n) Processos judiciais e/ou reclamagdes em curso

0)

P)

No encerramento dos exercicios de 2024 e 2023, estavam em curso diversos processos judiciais e reclamagdes
contra o Banco decorrentes do desenvolvimento normal das suas atividades. Tanto os consultores juridicos do
Banco como os seus Administradores consideram que o prejuizo econdmico final que, eventualmente, possa
decorrer desses processos e reclamagdes, ndo tera um efeito significativo nas contas anuais.

Operagdes em divisas estrangeiras

A moeda funcional do Banco é o euro. Consequentemente, todos os saldos e transa¢des denominados em
moedas diferentes do euro séo considerados denominados em "moeda estrangeira”.

As operagBes em divisas estrangeiras efetuadas pelo Banco sdo inicialmente inscritas nas demonstragfes
financeiras pelo contravalor em euros resultante da aplicacdo das taxas de cambio em vigor na data das
transagOes. Posteriormente, aplicam-se as regras seguintes:

- Os ativos e passivos de natureza monetaria sdo convertidos a taxa de fecho, entendida como a taxa média
a vista na data a que se referem as demonstracdes financeiras.

- Os elementos ndo monetarios mensurados ao custo histérico sdo convertidos para a moeda funcional a
taxa de cambio da data de aquisicao.

- As rubricas ndo monetarias mensuradas pelo justo valor sdo convertidas para a moeda funcional a taxa de
cambio da data em que o justo valor foi determinado.

- Asreceitas e despesas sdo convertidas a taxa de cambio da data da transacao.

Taxas de cambio aplicadas

As taxas de cambio utilizadas pelo Banco para a conversdao em euros dos saldos expressos em divisas
estrangeiras para efeitos da elaboracéo das contas anuais, tendo em conta os critérios acima referidos, foram
as publicadas pelo Banco Central Europeu.

Reconhecimento das diferengas de cambio

As diferencas de cambio resultantes da converséo dos saldos em divisas estrangeiras na moeda funcional do
Banco, em conformidade com os critérios acima referidos, sao geralmente registadas pelo seu valor liquido na
rubrica "Diferencas de cambio liquidas (ganhos ou perdas)" da demonstracao de resultados, com exce¢éo das
diferencas de cambio resultantes de instrumentos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados,
gue sao inscritas na demonstracdo de resultados sem distingdo de outras variagdes do respetivo justo valor,
na rubrica "Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao
justo valor através de resultados, liquidos".

N&o obstante o acima exposto, as diferencas de cambio resultantes de rubricas ndo monetarias cujo justo valor
€ ajustado por contrapartida de capitais proprios séo reconhecidas nos capitais proprios na rubrica "Rubricas

classificaveis nos resultados - Diferencas de cambio” do balango até a sua realizagdo. Quando realizadas, as
diferengas de cambio reconhecidas nos capitais proprios do Banco sao levadas a conta de resultados.

Reconhecimento de proveitos e custos

Os critérios mais significativos utilizados pelo Banco para o reconhecimento dos proveitos e custos sao
resumidos a seguir:

i. Receitas de juros, despesas de juros e rubricas similares
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a)

Os juros e proveitos equiparados sdo geralmente contabilizados segundo o principio da especializagdo dos
exercicios e segundo o método do juro efetivo. Os dividendos recebidos de outras sociedades sédo reconhecidos
como rendimentos quando surge o direito de os receber.

ii. Comissdes, honorarios e itens semelhantes

Estas receitas e despesas sdo reconhecidas na conta de resultados segundo diferentes critérios, consoante a
sua natureza. Os mais significativos sao

- As ligadas a ativos e passivos financeiros mensurados pelo justo valor através dos resultados sdo
reconhecidas no momento do desembolso.

- Os que se qualificam para inclusao no custo de aquisicao inicial de instrumentos financeiros, que ndo os
mensurados ao justo valor através de resultados, sdo levados a conta de resultados pelo método do juro
efetivo ou no momento da venda, consoante a sua natureza.

- Os custos decorrentes de transacdes ou de prestacdes de servicos que se prolongam no tempo sao
diferidos ao longo da vida dessas transagfes ou prestagoes.

- Os que resultam de um ato Unico, quando ocorre o ato que lhes da origem.
iii. Proveitos e custos ndo relacionados com juros

As receitas e despesas néo financeiras séo registadas segundo o principio da especializacéo dos exercicios.
Para determinar o montante e o momento do reconhecimento, & seguido um modelo em cinco etapas:
identificagdo do contrato com o cliente, identificacdo das obrigagbes separadas no ambito do contrato,
determinacdo do preco da transagdo, atribuicdo do preco da transacdo as obrigagOes identificadas e,
finalmente, reconhecimento do rédito a medida que as obrigagfes sdo satisfeitas.

iv. Recebimentos e pagamentos diferidos ao longo do tempo

Sao reconhecidos contabilisticamente pelo montante resultante do desconto dos fluxos de caixa esperados a
taxas de mercado.

v. Comissdes de originacdo de empréstimos

Os encargos financeiros e as comissdes resultantes da originagdo de empréstimos, principalmente comissdes
de originagdo e de montagem, sdo creditados em proveitos numa base financeira ao longo da vida do
empréstimo. No caso das comissdes de originacdo, apenas a parte correspondente a dedugdo dos custos
diretos incorridos na originagéo atribuidos a estas operagdes € reconhecida imediatamente na demonstracao
de resultados.

Garantias financeiras

As "garantias financeiras" séo definidas como contratos através dos quais uma entidade se compromete a
pagar um determinado montante por conta de um terceiro, caso este nao o faga, independentemente da forma
juridica em que a obrigacao seja instrumentalizada: aval, garantia financeira, seguro ou derivado de crédito.

No momento do reconhecimento inicial, 0 Banco inscreve as garantias financeiras prestadas no passivo do
balanco pelo seu justo valor, que corresponde em geral ao valor atual dos honorérios e das comissoes a receber
sobre estes contratos durante o respetivo prazo, com contrapartida no montante dos honorarios e das
comissoes e proveitos equiparados cobrados no inicio das operagdes e a crédito no ativo do balango, pelo valor
atual dos honorérios e das comissdes a receber.

As garantias financeiras, qualquer que seja o seu titular, instrumento ou outras circunstancias, sao analisadas
periodicamente a fim de determinar o risco de crédito a que estdo expostas e, se for caso disso, estimar a
necessidade de constituir uma provisdo, que é determinada aplicando critérios semelhantes aos estabelecidos
para a quantificacéo das perdas por imparidade dos instrumentos de divida mensurados pelo custo amortizado,
explicados na secgéo f) supra.
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)

As provisdes para estas operagfes sao registadas na rubrica "Provisdes - Compromissos e garantias
prestadas" do passivo do balanco (ver Nota 21). O reconhecimento e a reversdo das provisdes sdo efetuados
por contrapartida da rubrica "Provisdes ou reverséo de provisfes" da demonstracéo de resultados.

Em caso de necessidade de constituicdo de uma provisdo para estas garantias financeiras, as comisses néo
recebidas, inscritas na rubrica "Passivos financeiros ao custo amortizado - Outros passivos financeiros" do
balango, so reclassificadas para a provisdo correspondente.

Beneficios pds-emprego

Nos termos do Contrato Coletivo de Trabalho em vigor, 0 Banco assumiu o compromisso de complementar as
prestacdes concedidas pelos sistemas publicos de seguranga social a determinados colaboradores e
respetivos beneficiarios em caso de reforma, invalidez permanente ou morte, bem como outras prestagoes de
caracter social.

Os compromissos pos-emprego do Banco para com os seus funcionarios séo considerados como "planos de
contribuicdo definida", quando as contribuicdes sao feitas numa base pré-determinada para uma entidade
separada, sem obrigacdo legal ou efetiva de fazer contribuigcbes adicionais se a entidade separada n&o for
capaz de assegurar as prestacdes do funcionario relativas ao servigo prestado no periodo corrente e em
periodos anteriores. As obrigacBes pds-emprego que ndo satisfagam as condi¢gdes acima referidas séo
consideradas "planos de beneficios definidos" (ver Nota 21).

Planos de contribuicao definida

O Banco regista as contribuicdes para o plano realizadas no exercicio na rubrica "Despesas administrativas -
Despesas com o pessoal' da demonstracéo de resultados. Se, no final do exercicio, restar uma contribuicdo
para o plano externo em que 0S cOmpromissos se concretizaram, esta é registada pelo seu valor atual na
rubrica "Provisdes - Pensdes e outras responsabilidades definidas pés-emprego” do passivo do balango (ver
Nota 21). Os encargos com as contribuicdes efetuadas em 2024 para o plano de contribuicdo definida
ascendem a 2 770 milhares de euros (2 874 milhares de euros em 2023) (ver Nota 38).

Planos de prestacfes definidas
O Banco inscreve na rubrica "ProvisGes - Pensdes e outras responsabilidades definidas pds-emprego” do
passivo do balango (ou na rubrica "Outros ativos" do ativo, consoante o sinal da diferenca) o valor atual das

responsabilidades definidas pés-emprego, liquido do justo valor dos "ativos do fundo".

Consideram-se "ativos do fundo" os ativos com base nos quais as obrigacdes serdo liquidadas diretamente e
gue satisfazem as seguintes condigcdes

- Nao sao propriedade do Banco, mas de um terceiro juridicamente distinto que ndo é uma parte relacionada
do Banco.

- Estéo disponiveis apenas para pagar ou financiar beneficios pés-emprego e ndo podem ser devolvidos ao
Banco, a menos que os ativos remanescentes no plano sejam suficientes para cumprir todas as obrigages
do Banco ou do plano em relagéo a beneficios passados ou presentes dos funcionarios ou para reembolsar
os beneficios dos funcionarios ja pagos pelo Banco.

Os beneficios pos-emprego sao reconhecidos da seguinte forma:

- O custo do servico é reconhecido na conta de resultados e inclui os seguintes componentes:

- O custo do servigo do periodo corrente (entendido como o aumento do valor atual das obrigagGes

decorrentes dos servigos prestados aos funcionarios durante o exercicio) é reconhecido na rubrica
"Despesas administrativas - Custos com o pessoal".

41



- O custo do servico passado resultante de alteracdes nos beneficios pds-emprego existentes ou da
introducdo de novos beneficios, incluindo o custo de cortes, é reconhecido, se existir, na rubrica
"Provisdes ou reversao de provisdes".

- Qualquer ganho ou perda resultante de uma liquidagéo do plano é reconhecido na rubrica "Provisdes ou
reversdo de provisoes".

- Os juros liquidos do passivo liquido relativo as obrigag8es de prestacdes definidas (entendidos como a
variagdo durante o periodo do passivo liquido relativo as prestag6es definidas decorrente da passagem
do tempo) sao reconhecidos na rubrica "Juros e custos equiparados” ("Juros e proveitos equiparados"”,
se resultarem em proveitos) da conta de resultados.

A remensuracéo da obrigacédo liquida de prestagdes definidas é reconhecida nos capitais préprios na rubrica
"Outro rendimento integral acumulado - Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensdes de prestagdes
definidas" no balancgo e inclui:

- Os ganhos e perdas atuariais gerados no exercicio, que resultam de diferencas entre 0s pressupostos
atuariais anteriores e a realidade e de alteragBes nos pressupostos atuariais utilizados.

- O rendimento dos ativos do fundo, excluindo os montantes incluidos nos juros liquidos do passivo (ativo)
de prestacdes definidas.

- Qualquer alteracdo nos efeitos do limite maximo dos ativos, excluindo os montantes incluidos nos juros
liquidos sobre o passivo (ativo) de prestacdes definidas.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, todos os planos de prestacdes definidas eram financiados internamente
e ndo havia ativos associados a estas rubricas.

s) Outras remuneragdes de longo prazo e outros compromissos

t)

As outras remuneragfes a longo prazo, definidas como compromissos para com o pessoal pré-reformado
(pessoal que deixou o Banco mas que, embora ndo esteja legalmente reformado, continua a ter direitos
econémicos em relagcdo ao Banco até se tornar legalmente reformado) e os prémios de antiguidade, sédo
tratados para efeitos contabilisticos, se for caso disso, tal como acima indicado para os planos de prestacdes
definidas pés-emprego, com a ressalva de que os ganhos e perdas atuariais e outras variagdes acima indicados
para as obrigacdes poOs-emprego com contribuicdes definidas, que sdo registados no balango como
ajustamentos de mensuracao nos capitais proprios, ndo séo reconhecidos como ajustamentos de mensuragao
para este tipo de remuneragfes a longo prazo, mas séo reconhecidos imediatamente na demonstracéo de
resultados (ver Nota 21).

Os compromissos assumidos pelo Banco para cobrir as eventualidades de morte e invalidez dos seus
funcionarios durante o respetivo periodo de servigo e até a idade da reforma sédo mantidos num fundo interno
com cobertura temporaria renovavel anualmente, pelo que ndo sao efetuadas contribuigées para planos.

Indemnizagdes por cessacdo de fungdes

As indemnizacdes por cessacgao de fungdes séo reconhecidas quando existe um plano formal e detalhado que
identifica as alteracdes fundamentais a efetuar, e desde que a execucao do plano tenha comegado ou que as
suas principais carateristicas tenham sido anunciadas publicamente, ou que estejam disponiveis factos
objetivos sobre a sua execucao. No final dos exercicios de 2024 e 2023, ndo existem planos de reducéo do
pessoal que exijam a constituicdo de uma provisdo para esta rubrica.
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u)

v)

Imposto sobre o rendimento

O gasto com o imposto sobre o rendimento é reconhecido na demonstragdo dos resultados, excepto quando
decorre de uma transagao cujos resultados sdo reconhecidos diretamente nos capitais préprios, caso em que
o efeito fiscal correspondente é reconhecido nos capitais proprios.

O gasto de imposto sobre o rendimento do exercicio é calculado como a soma do imposto corrente resultante
da aplicagdo da correspondente taxa de imposto ao lucro tributavel do exercicio (ap6s deducéo de quaisquer
créditos fiscais permitidos para efeitos fiscais) e a variagdo dos ativos e passivos por impostos diferidos
reconhecidos na demonstracéo dos resultados.

Os ativos e passivos por impostos diferidos incluem diferencas temporarias que sao identificadas como
guantias que se espera que sejam pagaveis ou recuperaveis relativamente as diferengas entre as quantias
escrituradas de ativos e passivos e as suas correspondentes bases fiscais (bases fiscais), bem como a
prejuizos fiscais e créditos fiscais reportaveis. Estes montantes sdo reconhecidos aplicando a diferenca
temporaria correspondente a taxa de imposto a qual se espera que sejam recuperados ou liquidados.

Os ativos por impostos incluem a quantia de todos os ativos por impostos, distinguindo entre correntes (quantias
a recuperar por impostos nos proximos doze meses) e diferidos (quantias de impostos a recuperar em anos
futuros, incluindo as que resultam de prejuizos fiscais ou créditos por dedugdes ou abatimentos fiscais
pendentes de compensagao).

Os passivos por impostos incluem a quantia de todos os passivos por impostos, excepto as provisdes para
impostos, que sdo repartidos da seguinte forma: correntes (inclui a quantia de imposto sobre o rendimento a
pagar sobre o lucro tributavel do exercicio e outros impostos nos proximos doze meses) e diferidos (inclui a
quantia de imposto sobre o rendimento a pagar em exercicios futuros).

Os impostos diferidos passivos relativos a diferengas temporarias tributaveis associadas a investimentos em
subsidiarias, associadas ou interesses em empreendimentos conjuntos séo reconhecidos, excepto quando o
Banco tem capacidade para controlar o momento da reversao da diferenca temporaria e € provavel que a
diferenga temporaria ndo se reverta num futuro previsivel.

Os ativos por impostos diferidos, identificados como diferengas temporarias, s6 sdo reconhecidos se for
considerado provavel que existirdo lucros tributaveis futuros suficientes para os utilizar e se nédo resultarem do
reconhecimento inicial (excepto no &mbito de uma concentracédo de atividades empresariais) de outros ativos
e passivos huma transacao que ndo afecte quer os resultados contabilisticos quer os resultados tributaveis.
Outros ativos por impostos diferidos (reporte de prejuizos fiscais e de créditos fiscais) s6 sdo reconhecidos se
for considerado provavel que existirdo lucros tributaveis futuros suficientes contra os quais possam ser
utilizados.

As diferengas resultantes da diferente classificacdo contabilistica e fiscal de algumas das receitas e despesas
reconhecidas diretamente no capital proprio a serem pagas ou recuperadas no futuro séo contabilizadas como
diferengas temporarias.

Os ativos e passivos por impostos diferidos séo revistos na data do balango para determinar se sao necessarias
quaisquer alteracdes com base nos resultados das andlises efetuadas (ver Nota 22).

Prazos residuais das transagdes e taxas de juro médias anuais

Os prazos de vencimento dos elementos que compdem os saldos de determinadas rubricas do balango a 31
de dezembro de 2024 e 2023 e as respetivas taxas de juro médias anuais para esses anos constam da Nota
40 das presentes notas as demonstracdes financeiras consolidadas.

w) Mapa de receitas e despesas reconhecidas

Apresenta 0s proveitos e custos gerados pelo Banco na sequéncia das suas atividades durante o exercicio,
distinguindo os que s&o reconhecidos como proveitos ou custos na demonstrac¢éo de resultados do exercicio
e 0s outros proveitos e custos reconhecidos diretamente nos capitais proprios.
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X)

Por conseguinte, esta demonstragéo apresenta

i. Resultado do exercicio.

i. A quantia liquida de rendimentos e gastos reconhecidos como outro rendimento integral acumulado no
capital proprio que néo seré reclassificada nos lucros ou prejuizos.

ii. A quantia liquida de rendimentos e gastos reconhecidos no capital préprio que podem ser reclassificados
para os lucros ou prejuizos.

iv. O rendimento acumulado para os itens indicados nas alineas b) e ¢) acima, com excegao dos ajustamentos
a outro rendimento integral decorrentes de investimentos em associadas ou entidades conjuntamente
controladas contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial, que séo apresentados numa base liquida.

v. Total dos rendimentos e gastos reconhecidos, calculado como a soma dos anteriores, apresentando
separadamente a quantia atribuida a entidade-mae e a quantia correspondente aos interesses minoritarios
(interesses ndo controlados).

A demonstracao apresenta itens separadamente por natureza, agrupando-os naqueles que, de acordo com as
normas contabilisticas aplicaveis, ndo serao reclassificados subsequentemente para os lucros ou prejuizos e
naqueles que serdo reclassificados subsequentemente para os lucros ou prejuizos quando os requisitos das
normas contabilisticas relevantes forem cumpridos.

Demonstracao de alteragdes no capital préprio total

Esta demonstracdo apresenta todos os movimentos no capital proprio, incluindo os resultantes de alteragfes
nas politicas contabilisticas e corre¢ces de erros. Por conseguinte, esta demonstragdo mostra uma
reconciliagéo das quantias escrituradas no inicio e no fim do ano de todos os itens do capital proprio, agrupando
as alteracdes de acordo com a sua natureza nas seguintes rubricas:

i. Ajustamentos por alteracéo de politicas contabilisticas e corre¢do de erros: inclui as varia¢cdes no capital
proprio resultantes da reexpressao retrospetiva dos saldos das demonstragdes financeiras, distinguindo
entre as que resultam de altera¢des de politicas contabilisticas e as que resultam da corregdo de erros.

ii. Proveitos e custos reconhecidos no exercicio: inclui, de forma agregada, o total dos itens registados na
demonstragdo de proveitos e custos reconhecidos acima indicados.

iii. Outras variacdes no capital proprio: inclui todos os outros itens reconhecidos no capital préprio, tais como
aumentos ou diminui¢des de capital, distribuicdo de resultados, transagBes com instrumentos de capital
proprio, pagamentos com instrumentos de capital préprio, transferéncias entre itens de capital préprio e
gualquer outro aumento ou diminui¢cdo do capital proprio.

y) demonstracdes dos fluxos de caixa

Nas demonstragdes dos fluxos de caixa, as expressodes seguintes sdo usadas nos sentidos seguintes:

- Fluxos de caixa: entradas e saidas de caixa e equivalentes de caixa; caixa e equivalentes de caixa sao
investimentos de curto prazo, de elevada liquidez e com baixo risco de alteragbes de valor,
independentemente da carteira em que estejam classificados.

- Atividades operacionais: atividades tipicas das instituicdes de crédito, bem como outras atividades que nédo
podem ser classificadas como atividades de investimento ou de financiamento.

- Atividades de investimento: aquisicao, venda ou cessao por outros meios de ativos a longo prazo e de
outros investimentos nao incluidos em caixa e equivalentes de caixa.

- Atividades de financiamento: atividades que resultam em alteragées na dimensédo e composi¢ao do capital
proprio e do passivo que ndo séo atividades operacionais.

Para efeitos de preparacdo da demonstracéo dos fluxos de caixa, 0s seguintes ativos e passivos financeiros
foram considerados como "caixa e equivalentes de caixa":
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Saldos detidos em caixa e no Banco de Espanha, registados na rubrica "Caixa, saldos de caixa em bancos
centrais e outros depésitos a ordem" do balango, no valor de 2 888 562 milhares de euros no final do
exercicio de 2024 (1 804 454 milhares de euros em 31 de dezembro de 2023).

As contas a ordem a receber de instituicdes de crédito que ndo sejam Bancos Centrais, que estao
registadas na rubrica "Ativos financeiros ao custo amortizado - Aplicacdes em instituicdes de crédito”,
classificadas como "Outras contas" no balango, ndo tinham qualquer montante no final do exercicio de 2024
e 2023. Ver nota 6.
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z) Instrumentos de capital préprio
Consideram-se instrumentos de capital préprio aqueles que satisfazem as seguintes condigdes:

- Na&o incluem qualquer obrigagdo de a entidade emitente: (i) entregar dinheiro ou outro ativo financeiro a
uma terceira parte; ou (ii) trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com terceiros em termos que
sejam potencialmente desfavoraveis para a entidade.

- Se puderem ser, ou vierem a ser, liquidados nos instrumentos de capital préprio do préprio emitente: (i)
guando se trata de um instrumento financeiro ndo derivado, ndo envolve uma obrigacéo de entregar um
namero variavel dos seus proprios instrumentos de capital proprio; ou (ii) quando se trata de um derivado,
é liquidado por uma quantia fixa de dinheiro ou outro ativo financeiro em troca de um ndmero fixo dos
seus proprios instrumentos de capital proprio.

As transacdes de instrumentos de capital proprio, incluindo a sua emisséo e resgate, sédo reconhecidas
diretamente no capital proprio.

As alteracBes no valor de instrumentos que se qualificam como instrumentos de capital préprio ndo séo
reconhecidas nas demonstrag6es financeiras; a retribuicdo recebida ou dada em troca de tais instrumentos €
adicionada ou deduzida diretamente do capital proprio, incluindo cupdes associados a agbes preferenciais
contingentemente convertiveis em agdes ordinarias.
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3. Grupo Santander Consumer Finance

O Banco é a empresa-mae do Grupo Santander Consumer Finance (ver Nota 1). Apresentam-se de seguida o
balan¢o consolidado condensado do Grupo, a demonstragao de resultados, a demonstragéo de receitas e

despesas reconhecidas, a demonstracédo de alteragdes totais no capital préprio e a demonstragao de fluxos de
caixa para 2024 e 2023:

GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

(Milhares de euros)

ATIVO 31/12/2024 31/12/2023
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 11.863.430 11.278.533
Ativos financeiros detidos para negociagdo 246.380 323.898
Derivados 246.380 323.898
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente mensurados ao justo valor através dos lucros ou perdas
resultados 1.382 1.543
Instrumentos de capital préprio 38 41
Titulos de divida 590 844
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 754 658
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados g g
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 2.430.585 174.863
Instrumentos de capital préprio 36.661 23.526
Titulos de divida 364.202 151.337
Empréstimos e adiantamentos 2.029.722 -
Bancos centrais - -
Instituigbes de crédito E -
Clientes 2.029.722 i
Ativos financeiros ao custo amortizado 122.290.260 121.125.887
Titulos de divida 4.760.787 4.189.837
Empréstimos e adiantamentos 117.529.473 116.936.050
Bancos centrais 204.842 -
InstituigGes de crédito 370.141 1.428.325
Clientes 116.954.490 115.507.725
Derivados - contabilidade de cobertura 235.539 390.497
Variagcdo do justo valor dos elementos cobertos de uma carteira coberta para o risco de taxa de juro
risco de taxa de juro 126.228 (82.622)
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 790.844 825.970
Empreendimentos conjuntos 260.935 325.151
Empresas associadas 529.909 500.819
Ativos sob contratos de resseguro g g
Ativos corpéreos 5.309.983 4.301.096
Ativos fixos tangiveis 5.304.043 4.295.156
Para uso préprio 370.922 370.591
Locados em regime de locagdo operacional 4.933.121 3.924.565
Propriedades de investimento 5.940 5.940
Pr: adquiridos em locagdo 244.701 261.736
Ativos intangiveis 2.229.302 2.253.001
Goodwill 1.729.257 1.715.714
Outros ativos intangiveis 500.045 537.287
Ativos fiscais 1.562.525 1.542.173
\Ativos fiscais correntes 881.141 866.579
\Ativos por impostos diferidos 681.384 675.594
Outros ativos 881.468 1.147.368
Acdes 5.317 5.437
Outros ativos 876.151 1.141.931
Ativos ndo correntes e grupos de elementos disponiveis classificados como detidos para venda 108.217 65.281
Total do ativo 148.076.143 143.347.488
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

(Milhares de Euros)

PASSIVO 31/12/2024 31/12/2023
Passivos financeiros detidos para negociagdo 252.637 343.594
Derivados 252.637 343.594
Passivos financeiros designados pelo justo valor através dos lucros ou perdas - g
Passivos financeiros ao custo amortizado 127.789.119 123.391.128
Depositos 76.580.743 69.985.114
Bancos centrais E 5.465.555
Institui¢bes de crédito 19.828.344 15.675.219
Clientes 56.752.399 48.844.340
Titulos de divida emitidos 49.669.681 51.605.223
Outros passivos financeiros 1.538.695 1.800.791
Pro-relatdrio contdbil: Passivos subordinados 1.973.518 2.000.129
Derivados - contabilidade de cobertura 349.555 440.267
Variagdo do justo valor dos elementos cobertos de uma carteira coberta para o risco de taxa de juro - L
Responsabilidades decorrentes de contratos de seguro - §
Provisdes 675.629 667.458
Pensdes e outras obrigagdes de presta¢des definidas pés-emprego 448.114 453.105
Outros beneficios a longo prazo dos funcionarios 34.090 30.282
Contencioso e quest8es de contencioso fiscal pendentes 38.827 37.066
Compromissos e garantias prestadas 19.888 21.058
Provisdes remanescentes 134.710 125.947
Passivo fiscal 2.032.693 1.911.989
Passivo fiscal corrente 284.587 285.510
Passivo fiscal diferido 1.748.106 1.626.479
Outros passivos 2.229.847 2.214.372
Passivos incluidos em grupos disponiveis de itens que foram classificados como detidos para venda - E
Total do passivo 133.329.480 128.968.808
Capital préprio dos acionistas 12.743.200 12.536.885
Capital social 5.638.639 5.638.639
Capital realizado 5.638.639 5.638.639
Pro-relatdrio contabil: capital ndo realizado - g
Prémios de emissdo 1.139.990 1.139.990
Instrumentos de capital emitidos com excegdo do capital 1.200.000 1.200.000
Componente de capital dos instrumentos financeiros compostos - g
Outros instrumentos de capital emitidos 1.200.000 1.200.000
Outras rubricas de capital préprio - .
Resultados acumulados 4.032.220 3.649.396
Reservas de remensuragdo - |
Outras reservas (71.273) 4.919
Reservas ou perdas acumuladas de investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 541.611 524.365
Outros ativos (612.884 (519.446)
(-) AgBes proprias - |
Resultado atribuivel aos proprietarios da empresa-mae 803.624 1.003.933
(-) Dividendos intercalares (99.992)
Outro rendimento integral acumulado (724.823 (678.242)
Itens que ndo devem ser reclassificados para lucros ou perdas (46.176) (50.982)
Itens que podem ser reclassificados para os lucros ou perdas (678.647 (627.260)
Interesses minoritarios (interesses ndo controlados) 2.728.286 2.520.037
Outro rendimento integral acumulado 3.191] 2.445
Outras rubricas 2.725.095 2.517.592
Total do capital préprio 14.746.663 14.378.680
Total do passivo e do capital préprio 148.076.143 143.347.488
Pro-relatdrio contabil: exposi¢cdes extrapatrimoniais 25.449.921 25.642.721
Compromissos de empréstimos concedidos 23.947.398 24.299.144
Garantias financeiras concedidas 87.564 90.030
Outros compromissos assumidos 1.414.959 1.253.547
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2024 E 2023
(Milhares de Euros)

Receitas / (Despesas)
31/12/2024 31/12/2023
RECEITAS DE JUROS 7.501.789| 6.431.533
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 69.896 7.129
Ativos financeiros ao custo amortizado 6.786.093| 5.727.842
Outras receitas de juros 645.800 696.562
DESPESAS COM JUROS (3.983.748) (3.006.380)
MARGEM FINANCEIRA LIQUIDA 3.518.041 3.425.153
RENDIMENTOS DE DIVIDENDOS 259 243
RESULTADOS DE ENTIDADES CONTABILIZADAS PELO METODO DA EQUIVALENCIA PATRIMONIAL 66.923 77.075
RENDIMENTOS DE HONORARIOS E COMISSOES 1.304.835 1.124.127
DESPESAS DE COMISSOES (478.305 (394.803)
GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADOS PELO
JUSTO VALOR ATRAVES DOS LUCROS OU PERDAS, LIQUIDOS (75.728) 47.259
(GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO, LIQUIDOS
(4.123), (2.265)
GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS FINANCEIROS NAO NEGOCIAVEIS OBRIGATORIAMENTE MENSURADOS PELO JUSTO
VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS, LIQUIDOS - -
GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DESIGNADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS LUCROS
E PERDAS, LIQUIDOS - -
GANHOS OU PERDAS DECORRENTES DA CONTABILIDADE DE COBERTURA, LIQUIDOS 3.500 95.860
DIFERENGAS CAMBIAIS (liquidas) 4.422 (4.366)
(OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 663.846 578.502
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS (459.440 (419.380)
RECEITAS DE CONTRATOS DE SEGURO OU DE RESSEGURO -] -
DESPESAS COM CONTRATOS DE SEGURO OU DE RESSEGURO - -
RENDIMENTO BRUTO 4.544.230 4.527.405
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (1.844.759) (1.884.565)
Despesas de pessoal (968.414 (955.293)
Outras despesas administrativas (876.345 (929.272)
IAMORTIZAGAO (229.804 (208.791)
PROVISOES OU REVERSAO DE PROVISOES (146.563 (55.108)
PERDAS POR IMPARIDADE OU REVERSAO DE PERDAS POR IMPARIDADE EM ATIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADOS
AO JUSTO VALOR ATRAVES DE LUCROS OU PERDAS (1.034.184) (683.873)
Ativos financeiros ao justo valor com variagées em outro rendimento integral (556) 60
Ativos financeiros ao custo amortizado (1.033.628) (683.933)
IMPARIDADE OU REVERSAO DE IMPARIDADE DE INVESTIMENTOS EM EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS OU
ASSOCIADAS - -
PERDAS POR IMPARIDADE OU REVERSAO DE IMPARIDADE EM ATIVOS NAO FINANCEIROS (28.166) (13.654)
Ativos fixos tangiveis (32.530) 169
Ativos incorpdreos (3.987), (5.337)
Outros ativos 8.351 (8.486)
GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO FINANCEIROS, LIQUIDOS 48.436 82.133
GOODWILL NEGATIVO RECONHECIDO NOS LUCROS OU PERDAS - 38.876
GANHOS OU PERDAS DE ATIVOS NAO CORRENTES E GRUPOS PARA ALIENACAO CLASSIFICADOS COMO DETIDOS PARA
VENDA NAO QUALIFICADOS COMO OPERAGCOES DESCONTINUADAS
950 (1.677)
GANHOS OU PERDAS ANTES DE IMPOSTOS DAS OPERAGOES EM CONTINUACAO
1.310.140 1.800.746
DESPESAS DE IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO OU RECEITAS DE IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DE OPERACOES EM
CONTINUAGAO (273.028) (479.596)
LUCRO OU PERDA APOS IMPOSTOS DAS OPERACOES EM CONTINUAGAO
1.037.112 1.321.150
LUCROS OU PERDAS APOS IMPOSTOS DAS OPERAGOES DESCONTINUADAS
RESULTADO DO EXERCICIO 1.037.112 1.321.150
Atribuivel aos interesses minoritdrios (interesses ndo controlados ) 233.488 317.217
Atribuivel aos proprietdrios da empresa-mde 803.624 1.003.933
RESULTADOS POR AGAO:
Bdsico 0,38 0,48
Diluido 0,38| 0,48|
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DE RECEITAS E CUSTOS RECONHECIDOS PARA OS EXERCICIOS

EINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023
(Milhares de Euros)

31/12/2024 31/12/2023
LUCRO DO EXERCICIO 1.037.112 1.321.150
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL (44.964) (100.867)|
Itens que ndo serdo reclassificados para os lucros ou perdas 5.195] (25.247)|
Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensdes de beneficios definidos 1.768] (33.824)
Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo detidos para venda E -
Parte de outros rendimentos e gastos reconhecidos em investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 129 4
\Variagdes do justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor através de outro
rendimento integral 4.860 (2.354)
Imposto sobre o rendimento relativo a itens que ndo serdo reclassificados (1.562) 10.927
Itens que podem ser reclassificados para resultados (50.159) (75.620)
Coberturas de investimentos liquidos em operagdes estrangeiras (parte efetiva) 35.371 97.709
Ganhos ou perdas registados no capital préprio 35.371 97.709
Transferidos para resultados - g
Outras reclassificagdes - g
Conversdo de moeda estrangeira (104.931) (131.637)
Ganhos ou perdas cambiais reconhecidos no capital préprio (104.931) (137.250)|
Transferidos para resultados - 5.613
Outras reclassificacées - -
Cobertura de fluxos de caixa (parte efetiva) (19.906) (85.458)
Ganhos ou perdas de remensuragéo reconhecidos no capital proprio (9.148) (70.512)
Transferidos para resultados (10.758) (14.946)
Transferido para a quantia escriturada inicial dos elementos cobertos - g
Outras reclassificagbes - g
Instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral 14.779 1.612]
Ganhos ou perdas (-) registados no capital proprio 14.249 1.672
Transferidos para resultados 530 (60)
Outras reclassificagbes - g
IAtivos ndo correntes e grupos para alienagdo detidos para venda - E
Ganhos ou perdas por imparidade reconhecidos no capital préprio - g
Transferidos para resultados g g
Outras reclassificagbes ] ]
Partic.ipagéo em outros rendimentos e gastos reconhecidos de investimentos em empreendimentos conjuntos e 22516 25.915
associadas
Imposto sobre o rendimento relativo a itens que podem ser reclassificados para resultados 2.012] 16.239
RESULTADO GLOBAL TOTAL DO PERIODO 992.148 1.220.283
|Atribuivel aos interesses minoritdrios (interesses néo controlados) 234.351 320.379
|Atribuivel aos proprietdrios da empresa-mée 757.797 899.904
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GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE

DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2024 E 2023

(Milhares de Euros)

31/12/2024| 31/12/2023]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 2.931.909 6.970.387
do exercicio 1.037.112 1.321.150
/Ajustamentos para obter os fluxos de caixa das atividades operacionais 2.518.907 1.967.556
|Amortizagbes 229.804 208.791
Outros ajustamentos 2.289.103 1.758.765
/Aumento/(diminuicéo) liquido dos ativos operacionais 4.849.956 14.661.831
Ativos financeiros detidos para negociagéo (77.488) (110.069)
|Ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente mensurados pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos (159) (331)
|Ativos financeiros designados pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos - -
|Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 2.237.343 (581.880)|
|Ativos financeiros ao custo amortizado 3.061.943 15.087.677
Outros ativos operacionais (371.683) 266.434
/(di icdo) liquido dos passivos operacionais 4.791.116 18.702.946|
Passivos financeiros detidos para negociagdo (90.932), (61.531),
Passivos financeiros designados pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos - |
Passivos financeiros ao custo amortizado 4.698.454 18.249.458|
Outros passivos operacionais 183.594 515.019
itas/( ) dei sobre o rendi (565.270) (359.434)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (1.590.909) (2.190.583)
Pagamentos 2.766.226| 3.588.349
|Ativos corpdreos 2.581.219 2.114.800
|Ativos incorpdreos 133.027| 157.181
Investimentos em empreendimento conjuntos e associadas . 26.976)
Entidades dependentes e outras unidades de negdcio 51.980 1.289.392
|Ativos e passivos ndo correntes classificados como detidos para venda - ]
Outros p os relativos a atividades de investimento - -
hi 1.175.317 1.397.766|
|Ativos fixos tangiveis 1.034.969 505.719
\Ativos intangiveis - -
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 110.161 46.600
ISubsididrias e outras unidades de negdcio 7.363 841.204
|Ativos e passivos ndo correntes que foram classificados como detidos para venda 22.824 4.243
Outras contas a receber relacionadas com atividades de investimento I
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (748.341) (317.252)
1.143.139| 1.166.788|
Pagamentos 499.959 607.469
Dividendos 322.869) 124.569)
Passivos subordinados ] ]
Reembolso de instrumentos de capital préprio ] -
|Aquisicdo de instrumentos de capital préprio 320.311 434.750)
Outros pag os relativos a atividades de financiamento Cobrangas 394.798 849.536|
Passivos subordinados 237.998| 585.280)
Emissdo de instrumentos de capital proprio - -
|Alienagdo de instrumentos de capital préprio - -
Outras cobrangas relacionadas com atividades de financiamento 156.800| 264.256]
EFEITO DAS FLUTUAGOES DAS TAXAS DE CAMBIO (7.762), (10.244),
IAUMENTO/(DIMINUIGAO) LiQUIDO(A) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 584.897 4.452.308
ICAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INICIO DO PERIODO 11.278.533 6.826.225
ICAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FIM DO PERIODO 11.863.430 11.278.533
PRO-RELATORIO CONTABIL
ICOMPONENTES DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FINAL DO PERIODO
Dos quais: detidos por entidades do Grupo mas néo disponiveis pelo Grupo
Caixa 61.109 40.160)|
ISaldos equivalentes de caixa em bancos centrais 9.215.910 8.348.066]
Outros ativos financeiros 2.586.411 2.890.307|
Menos- Descobertos bancdrios reembolsdveis a vista —| —]

Aquisicdes e vendas

A nota 13 apresenta as aquisi¢des e alienagdes mais significativas de participagdes noutras entidades, bem
como as operagdes societarias significativas realizadas pelo Banco em 2024 e 2023.

Durante os exercicios de 2024 e 2023, o Banco néo efetuou outras transag@es significativas para além das
indicadas na presente nota.



Em conformidade com a regulamentacéo aplicavel, os Anexos | e Il incluem informacdes sobre as participacdes
do Banco em instituicdes de crédito nacionais e estrangeiras iguais ou superiores a 5% do seu capital social em
31 de dezembro de 2024 (estas informagdes em 31 de dezembro de 2023 constam das contas anuais do Banco
relativas a esse ano).

4. Aplicacdo dos resultados do Banco e dos resultados por acao

a) Aplicacdo dos resultados do Banco

A proposta de aplicagdo do resultado liquido do Banco para os exercicios de 2024 e 2023, que o Conselho de
Administragao ird propor a Assembleia Geral Anual para aprovagao, é a seguinte

Milhares de Euros
2024 2023

Base de reparticéo:

Saldo da conta de ganhos e perdas 558.053 917.223
Aplicacdo:

Dividendo intercalar ativo - 99.992
Para reserva legal 55.805] 91.722
Para reservas voluntarias 502.248 725.509
Resultado liquido do exercicio 558.053 917.223

Em 22 de maio de 2024, a Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas deliberou, sob proposta do Conselho
de Administracéo, o pagamento de um dividendo com base em reservas livres no valor de 499.959 milhares de
euros. Este dividendo foi pago em 27 de junho de 2024.

Em 14 de marco de 2023, a Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas deliberou, sob proposta do Conselho
de Administragé&o, a distribui¢éo de um dividendo de reservas livres no montante de 507.477 milhares de euros.
Este dividendo foi pago em 29 de marco de 2023.

Em 9 de outubro de 2023, tendo em conta a liquidez da Sociedade, o Conselho de Administracéo deliberou o
pagamento de um dividendo intercalar com base nos resultados de 2023 no valor de 99 992 milhares de euros.
Este dividendo foi pago em 13 de novembro de 2023 .

A demonstracdo contabilistica proviséria que, em conformidade com o disposto no artigo 277.° do Texto
Consolidado da Lei das Sociedades de Capital, foi elaborada pelos administradores do Banco, demonstrando
a existéncia de recursos suficientes para a distribuicdo do dividendo intercalar, foi a seguinte

Milhares de Euros
31/08/2023

Estimativa do resultado antes de impostos 570.973
/A deduzir:
Imposto sobre o rendimento estimado (20.475)
Contribuicdo para a reserva legal (55.050)
(-) Dividendo intercalar a distribuir -
Lucro distribuivel 495.448
Dividendo bruto por acdo (euros) 0,05

Resultado basico por acdo

O resultado bésico por acédo é determinado dividindo o resultado liquido do periodo, ajustado pelo montante,
depois de impostos, correspondente a remuneragado das acdes preferenciais contingentemente convertiveis
registada no capital proprio (ver Nota 25), pelo nimero médio ponderado de acdes em circulagéo durante esse
periodo, excluindo o nimero médio de acdes proprias detidas durante o periodo.
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Assim sendo:

2024 2023
Resultado atribuivel aos proprietéarios da empresa-mée (milhares de euros) 558.053 917.223
Remuneracéo das acOes preferenciais de converséo contingente (PPCC)
(milhares de euros) (Nota 25) (93.040) (94.103)
465.013 823.120
Dos quais:

Resultado das operacdes descontinuadas (liquido de interesses minoritarios)

(milhares de euros)

Resultado das atividades ordinarias (liquido de interesses minoritarios e - -

remuneracao dos interesses minoritarios) (milhares de euros)

PPCC) (milhares de euros) 465.013 823.120
Numero médio ponderado de a¢bes em circulacao (Nota 23) 1.879.546.172| 1.879.546.172
NUmero ajustado de acdes 1.879.546.172| 1.879.546.172
Resultado basico por acao (euros) 0,25 0,44
Resultado basico por acao das operacdes descontinuadas (euros) - -
Resultado basico por acdo das operacdes em continuacao (euros) 0,25 0,44

c) Resultado diluido por acdo

Os resultados por acao diluidos sao determinados dividindo o resultado liquido atribuivel ao Grupo no periodo,
ajustado pelo montante, depois de impostos, correspondente a remuneragdo registada no capital proprio das
acoes preferenciais contingentemente convertiveis (ver nota 25) e das obrigagGes perpétuas reembolsaveis
contingentemente, caso existam, pelo nimero médio ponderado de a¢des em circulagdo durante o periodo,
excluindo o nimero médio de ac¢des proprias, e ajustado por todos os efeitos diluidores inerentes as potenciais

acgOes ordinarias (opgdes sobre agdes e divida convertivel).

Assim sendo:
2024 2023
Resultado atribuivel aos acionistas da empresa-mae (milhares de euros) 558.053 917.223
Remuneragdo das a¢des preferenciais de conversao contingente (PPCC)
(milhares de euros) (Nota 25) (93.040) (94.103)
465.013 823.120

Dos quais:

Resultado das operacdes descontinuadas (liquido de interesses minoritarios)

(milhares de euros) - -

Resultado das atividades correntes (liquido de interesses minoritarios e

remuneragao PPCC) (milhares de euros) 465.013 823.120
Numero médio ponderado de a¢des em circulacao (Nota 23) 1.879.546.172 1.879.546.172
Efeito diluidor das opgdes sobre acdes/direitos sobre agdes - -
NUmero ajustado de acoes 1.879.546.172 1.879.546.172
Resultado diluido por acéo (euros) 0,25 0,44
Resultado diluido por agdo das operagdes descontinuadas (euros) - -
Resultado diluido por acdo das operacdes em continuacao (euros) 0,25 0,44

5. Remunerac@es e outros beneficios do Conselho de Administracdo e dos quadros superiores do Banco

As secgOes seguintes da presente nota fornecem informagfes qualitativas e quantitativas sobre as remuneragfes dos
membros do Conselho de Administragao - executivos e nao executivos - e dos quadros superiores para 0s exercicios de
2024 e 2023:
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5.1 Remuneracdo e outros beneficios do Conselho de Administragao

a)

b)

c)

Beneficios estatutarios e outros

De acordo com a Politica de Remuneracao em vigor, aprovada pela Assembleia Geral de Acionistas da
Santander Consumer Finance, S.A., os conselheiros vinculados ao Banco Santander S.A., Sra. Ana Patricia
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, Sr. Sebastian Gunningham, Sr. Petri Nikkila, D. Daniel Barriuso Rojo, D.
José Luis de Mora Gil-Gallardo, Sra. Cristina Ruiz Ortega e Sr. Mahesh Aditya, de acordo com os critérios
estabelecidos na mesma e de acordo com as decisodes internas do Grupo Santander, ndo receberam qualquer
quantia durante o exercicio de 2024 por parte da Santander Consumer Finance, S.A., nem das sociedades do
seu grupo, nem em geral pelo desempenho das suas fungdes como conselheiros da Santander Consumer
Finance, S.A.

Os administradores externos e independentes recebem uma remuneracao anual fixa da Santander Consumer
Finance, S.A. em funcdo das responsabilidades, fun¢des e dedicagdo de cada administrador (incluindo,
nomeadamente, a sua participacdo e posi¢do nas diversas comissdes do conselho de administragdo, bem
como a sua presencga presencial nessas comissoes).

No ano de 2024, os membros do conselho de administragdo da Santander Consumer Finance S.A. auferiram
1.139 milhares de euros de beneficios estatutarios (1.326 milhares de euros em 2023), correspondendo a
totalidade destes beneficios a oito administradores em 31 de dezembro de 2024 e 2023, respetivamente.

Remuneracgdao salarial

A diretora-executiva da entidade tem um esquema de remuneracao que inclui uma remuneragao fixa (salario
anual) e uma remuneracéo variavel, que é concedida anualmente e esta ligada a realizagdo de determinados
objetivos anuais fixados para o administrador. No caso da remuneragao variavel, & estabelecido o seguinte
esquema:

¢ 50% do montante da remuneragao variavel, que é determinado no final do ano com base na realiza¢éo
dos objetivos fixados, é pago imediatamente.

¢ Os restantes 50% séao diferidos por cinco anos, a pagar, se for caso disso, em quintos, desde que se
verifiqguem as condi¢des de permanéncia no Grupo Santander e de ndo concorréncia das clausulas
malus, sujeitas a objetivos de longo prazo. A aquisi¢édo das duas primeiras parcelas esta sujeita a nao
concorréncia de clausulas malus e a terceira, quarta e quinta parcelas (pagamento, se aplicavel, em
2028, 2029 e 2030) estdo também ligadas ao cumprimento de determinados objetivos para o periodo
2024-2026 e as métricas e escalas associadas a esses objetivos.

Cada pagamento da parte imediata (ou de curto prazo) e diferida, vinculada ou ndo a objetivos de longo prazo,
é feito 50% em dinheiro e os restantes 50% em instrumentos, constituidos por agdes do Banco Santander, S.A.

Da mesma forma, de acordo com a normativa de remuneracdes em vigor, 0S montantes j& pagos estardo
sujeitos a uma possivel recuperacéo (clawback) por parte da Santander Consumer Finance S.A. nos casos e
durante o periodo previsto na politica vigente em cada momento.

Beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo

As obrigacdes complementares de pensdes do Grupo Santander para com todos os seus funcionarios, tanto
ativos como reformados, incluem as correspondentes aos atuais e antigos administradores da Santander
Consumer Finance S.A. que desempenham (ou desempenharam) fungdes executivas no Grupo Santander
Consumer Finance. Os administradores que desempenhem tais fungées em qualquer uma das sociedades do
Grupo Santander ndo receberdo qualquer montante em prestacdes pds-emprego e outras prestagdes como
remuneragao pelo desempenho das suas funcdes na Santander Consumer Finance, S.A.

As contribuicdes efetuadas pela Santander Consumer Finance, S.A. a favor da diretora-executiva em 2024
ascenderam a 34 milhares de euros.

Em 2024, os pagamentos de pensfes a ex-membros do conselho de administracéo da Santander Consumer
Finance, S.A. ascenderam a 314 milhares de euros em 2024 (314 milhares de euros em 2023) e foram
efetuados principalmente por outras entidades do Grupo Santander ndo pertencentes ao Grupo Santander
Consumer Finance.
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e) Empréstimos e depdsitos

f)

Os riscos diretos do Grupo com os administradores da Santander Consumer Finance S.A., bem como as
garantias prestadas aos mesmos, sdo apresentados na Nota 47. As condicdes destas transacdes s&o
equivalentes as de uma transacédo em condi¢cdes normais de mercado ou foi imputada a correspondente
remuneracdo em espécie.

Remuneragdo variavel em instrumentos

A remuneracéo variavel da Diretora-Executiva ascendeu a 189 milhares de euros em 2024 e é paga da seguinte
forma:

* 94 milhares de euros de imediato, dos quais 47 milhares de euros sao entregues em agoes,
equivalente a 10.317 agdes
e 94 milhares de euros com entrega diferida, dos quais 47 milhares de euros convertidos em 10.317 titulos

a serem entregues em 5 anos em partes iguais de 2.063 a¢des entre os anos de 2026 e 2030.

1.2 Remuneracdo e outros beneficios dos quadros superiores *

A remuneracao total recebida pelos membros (n&o diretores) da dire¢céo da Santander Consumer Finance S.A.
(6 pessoas em 2024 e 6 pessoas em 2023, respetivamente) ascendeu a 6.489 milhares de euros em 2024 e
4.666 milhares de euros em 2023. Estas remuneragfes foram pagas na totalidade por outras entidades do
Grupo Santander que ndo a Santander Consumer Finance S.A.:

* As remunerag0es fixas e variaveis atribuidas em 2024 aos membros da alta administragéo ascenderam
a 5.878 milhares de euros (incluindo a indemnizacao recebida por um quadro superior desvinculado no
final do exercicio) e a 4.100 milhares de euros em 2023.

* As remuneragdes em espécie pagas ascenderam a 155 milhares de euros no exercicio de 2024 (148
milhares de euros no exercicio de 2023).

* No exercicio de 2024, foram efetuadas contribuicdes para planos de pensdes de contribui¢éo definida no
montante de 456 milhares de euros (419 milhares de euros no exercicio de 2023). Os pagamentos
efetuados neste &mbito ascenderam a 358 milhares de euros em 2024 e 461 milhares de euros em 2023.

O valor pago em ag6es do Banco Santander S.A. aos membros da alta administracdo da Santander Consumer
Finance S.A. durante o exercicio de 2024 ascendeu a 251 mil acdes (entrega imediata e diferida)
correspondentes a 1.147 milhares de euros, ndo tendo sido atribuidas quaisquer op¢des. O numero total de
acdes em 2023 foi de 268 mil (entrega imediata e diferida) no valor de 1.015 milhares de euros. Ainda em 2023,
foram atribuidas 71 mil opgdes (entrega imediata e diferida) correspondentes a 72 milhares de euros.

Em todos os casos, as transa¢des com o Grupo Santander Consumer Finance foram realizadas em condicfes
de mercado ou foi imputada a correspondente remuneragdo em espécie.

1.3 Beneficios por cessagédo de fungdes

Os contratos dos administradores executivos e membros da dire¢do com entidades do Grupo Santander séo
de duracdo indeterminada. A cessacgdo da relagdo por incumprimento das suas obrigacdes por parte do
administrador ou executivo ou por sua livre vontade ndo confere ao administrador ou executivo o direito a
qualquer compensacéo financeira. Em caso de rescisdo do contrato por qualquer outro motivo, apenas teréo
direito a indemnizacgao legal, se for caso disso, que for aplicavel.

1.4 Informacéo sobre as participaces dos diretores noutras sociedades e conflitos de interesses

Nenhum dos membros do Conselho de Administracdo declarou que eles proprios ou pessoas relacionadas
com eles podem ter um conflito de interesses, direto ou indireto, com os interesses da Santander Consumer
Finance, S.A., tal como previsto no artigo 229 da Lei de Sociedades de Capital.

!Consideram-se membros da Alta Administragdo os executivos inscritos no Registo de Altos Executivos do Banco de

Espanha.
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6. Créditos - Instituicdes de crédito

A reparticdo do saldo desta rubrica nos balangos anexos a 31 de dezembro de 2024 e 2023, por classificagédo,
natureza e divisa das operacdes, é a seguinte

Milhares de Euros

2024 2023
Classificagéo:
/Ativos financeiros ao custo amortizado 14.313.015 15.608.522
14.313.015 15.608.522
Natureza:
Contas a prazo 14.232.059 15.387.711
Outras contas 80.956 220.811]
14.313.015 15.608.522
Moeda:
Euro 12.812.517 13.395.574
Moedas estrangeiras 1.500.498 2.212.948
14.313.015 15.608.522
Mais - Ajustamentos de mensuragéo 82.605 96.102
Dos quais:
Juros vencidos 86.512 101.640
Perdas por imparidade (3.907) (5.538)
14.395.620 15.704.624

Os depdsitos em instituicbes de crédito classificados como "Ativos financeiros ao custo amortizado" (Circular
4/2017 do Banco de Espanha) referem-se essencialmente a opera¢des com entidades dos grupos Santander
Consumer Finance e Santander (ver Nota 41).

A reparticdo em 31 de dezembro de 2024 da exposicdo e da provisdo por fase de imparidade dos ativos
reconhecidos ao abrigo da Circular 4/2017 do Banco de Espanha é de 14.313.015 milhares de euros e 3.907
milhares de euros, na sua totalidade, classificados na fase 1 (15.608.522 milhares de euros e 5.538 milhares de
euros, respetivamente, em 31 de dezembro de 2023).

As perdas de imparidade liquidas de (1.631) milhares de euros foram libertadas em 2024 (proviséo de 2.072
milhares de euros em 2023).

A Nota 40 apresenta pormenores sobre as maturidades dos ativos financeiros ao custo amortizado e a respetiva
taxa de juro média.
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7. Instrumentos de divida

A reparticdo do saldo das rubricas "Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral -
Instrumentos de divida" e "Ativos financeiros ao custo amortizado - Instrumentos de divida" dos balangos em
anexo a 31 de dezembro de 2024 e 2023, por classificagdo, natureza, zona geografica do mutuario e moeda das
transagdes, € a seguinte

Milhares de euros
2024 2023

Classificagdo:
/Ativos financeiros ao custo amortizado 3.692.427 2.723.120
/Ativos financeiros ao justo valor com variagfes em outro
rendimento integral 1.100.419 2.050.202
4.792.846 4.773.322

Por zona geografica e tipo de mutuario:

/Administracdes publicas residentes 1.570.345 767.135

Outros sectores residentes - 696.203

Instituicdes de crédito néo residentes 943.518 757.310

Outros sectores néo residentes 2.278.983 2.552.674
4.792.846 4.773.322

Moeda:

Euro 4.619.246 4.593.268

Moedas estrangeiras 173.600 180.054
4.792.846 4.773.322

Menos-

Perdas de imparidade (2.498) (2.159)

4.790.348 4.771.163

Administrac@es publicas espanholas

O saldo em 31 de dezembro de 2024 da rubrica "Administracdes publicas residentes" do quadro acima
corresponde a bilhetes do Tesouro e obrigagdes do Tesouro adquiridos pelo Banco, sendo o prazo residual dos
bilhetes inferior a um ano e o prazo residual da maioria das obrigacdes superior a um ano.

Outros sectores residentes

Em 31 de dezembro de 2024, ndo existiam titulos de divida com outros sectores residentes. O saldo a 31 de
dezembro de 2023 da rubrica "Outros sectores residentes" do quadro anterior corresponde a obrigacdes de
titularizagdo com entidades do Grupo Santander Consumer adquiridas pelo Banco durante os anos de 2023 e
2022, com um prazo de vencimento de um ano.

Instituic6es de crédito ndo residentes

O saldo em 31 de dezembro de 2024 da rubrica "Instituicdes de crédito n&o residentes" do quadro acima
corresponde a instrumentos subordinados adquiridos pelo Banco ao Santander Consumer Bank A.S. (Noruega)
por 173.601 milhares de euros (180.053 milhares de euros em 31 de dezembro de 2023) e ao Santander
Consumer Bank, S.P.A. (Itdlia) por 769.917 milhares de euros (577.257 milhares de euros em 31 de dezembro
de 2023).

Outros sectores nao residentes
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O saldo a 31 de dezembro de 2024 de "Outros sectores nao residentes" no quadro acima corresponde a obrigag6es
de titularizagcdo com entidades do Grupo Santander Consumer adquiridas pelo Banco no valor de 1.076 milhdes
de euros (1.354 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2023) e Obrigagdes do Tesouro italiano no valor de 1.203
milhdes de euros (1.199 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2023).

Movimento

Os movimentos do saldo desta rubrica nos balangos anexos em 2024 e 2023 s&o resumidos a seguir:

Milhares de euros
2024 2023
Saldo no inicio do ano 4.771.163 5.038.483
/Acréscimos 3.705.866 1.729.901
IAnulacoes, reducdes de valor e outros movimentos (3.632.205) (1.995.015)
Provisdes para corre¢des de valor (339) 610,
Ganhos/(perdas) de remensuracdo (54.137) (2.816)
Saldo no final do exercicio 4.790.348 4.771.163

A reparticdo, em 31 de dezembro de 2024, da exposi¢do por fase de imparidade dos ativos contabilizados ao
abrigo da Circular 4/2017 do Banco de Espanha é de 4.792.846 milhares de euros, dos quais existe uma provisdo
para imparidade de 2.498 milhares de euros, estando este montante integralmente classificado na fase 1
(4.773.322 milhares de euros e 2.159 milhares de euros, respetivamente, em 31 de dezembro de 2023).

8. Instrumentos de capital préprio

O saldo da rubrica "Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - Instrumentos de capital
préprio” nos balangos em anexo a 31 de dezembro de 2024 e 2023, por classificagio e natureza, é analisado como
segue:

Milhares de euros
2024 2023

Classificacao:
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral 3.168 2.541

3.168 2.541
Natureza:
Empresas estrangeiras

3.168 2.541
Mais- 3.168 2.541
Ajustes de mensuragdo

1.201 898

4.369 3.439

A rubrica de Ativos financeiros com variagGes de outro rendimento integral sofreu uma variagdo entre 31 de
dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024 de 930 milhares de euros dos quais correspondem a subscricao de
um aumento de capital da Ligthtico no valor de 473 milhares de euros e 457 milhares de euros registados na rubrica
"Outro rendimento integral acumulado - Varia¢éo do justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao
justo valor com variagdes de outro rendimento integral" no balango, 27 milhares de euros em 31 de dezembro de
2023, que aumentaram os capitais préprios do Banco nessa data (27 milhares de euros em 31 de dezembro de
2023, que diminuiram os capitais proprios do Banco) - ver Nota 27.
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9. Derivados (ativos e passivos)

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados contratados pelo Banco em 31 de dezembro de 2024 e

2023, classificados de acordo com os riscos inerentes, € analisado como segue

Milhares de Euros

2024

2023

Saldo a receber| Saldo a pagar

Saldo a receber|

Saldo a pagar

Risco cambial

Risco de taxa de juro

842 1.949 1.339 8.122
46.729 47.426 90.246 91.504
47.571 49.375 91.585 99.626

Em 31 de dezembro de 2024, o valor dos derivados inclui saldos detidos junto de empresas do Grupo Santander

(ver Nota 41).

A Nota 29 apresenta a desagregacéo por maturidade residual dos titulos nocionais e/ou contratuais.
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10. Crédito - Clientes

A reparticao do saldo desta rubrica nos balangos anexos a 31 de dezembro de 2024 e 2023, denominados
integralmente em euros, por tipo e estatuto da operagdo, sector de atividade do mutuério, zona geogréfica de
residéncia e tipo de taxa de juro das operacdes, € a seguinte

Milhares de euros
2024 2023
Por tipo e estatuto do crédito:
Administracao local - -
Devedores com garantia real 200.037 1.018.589
Devedores por cartdo de crédito 501.778 479.011
Outros devedores a prazo 21.389.093 19.539.575
Contas a receber a vista 25.736 600.864
Locagdes financeiras 679.436 629.318
Ativos de cobranca duvidosa 523.697 509.468
23.319.777 22.776.825
Por sector de atividade do mutuério:
Particulares 8.670.239 9.304.237
Energia 1.169 843
Construcéo - -
Industrial 45.465 37.852
Servigos 4.303.781] 3.718.880
Outros sectores 10.299.123 9.715.013
23.319.777 22.776.825
Por zona geogréfica do mutuério:
Espanha 12.246.681 12.273.853
Unido Europeia (excepto Espanha) 9.547.701, 9.248.349
Resto da Europa 1.102.229 923.385
Resto do mundo 423.166 331.238
23.319.777 22.776.825
Por tipo de taxa de juro:
Taxa de juro fixa 21.371.712 19745543
Taxa de juro variavel 1.948.065 3.031.282
23.319.777 22.776.825
Menos - Ajustamentos de mensuragao (25.392) (18.967)
Dos quais:
Ajustamentos de imparidade (470.332) (447.461)
Comissoes (89.754) (100.949)
Juros vencidos 238.397 230.901
Juros pendentes de regularizagéo (48.529) (44.794)
Prémios/descontos de aquisicao (23.287) (14.349)
Custos de transagado 368.113 357.685
23.294.385 22.757.858




O crédito a clientes, incluindo passivos contingentes e excluindo outras posi¢cdes com entidades do Grupo, ascende
em 31 de dezembro de 2024 a 17.409.847 milhares de euros (16.110.473 milhares de euros em 31 de dezembro
de 2023), dos quais 16.886.150 milhares de euros se encontram em situa¢do ndo duvidosa (15.601.005 milhares
de euros em 31 de dezembro de 2023). A distribuicdo percentual destes empréstimos de acordo com a qualidade
de crédito da contraparte € a seguinte: 32,8% A+.

As notacdes acima referidas foram obtidas através da converséo das notacdes de crédito internas atribuidas pelo
Grupo aos clientes (ver Nota 42) para a classificacdo externa estabelecida pela Standard & Poors, de modo a
torna-las mais facilmente comparaveis.

O saldo registado na rubrica "Créditos - Cliente - Outros créditos a prazo" do quadro acima inclui, entre outros, 0s
financiamentos concedidos pelo Banco a outras empresas do Grupo (ver Nota 41). Em 31 de dezembro de 2024,
existe uma proviséo para imparidade de 5.205 milhares de euros (4.390 milhares de euros em 31 de dezembro de
2023) para os referidos financiamentos na fase 1, ndo existindo qualquer proviséo para imparidade nas fases 2 e
3. A distribuigdo percentual destes créditos em fungéo da qualidade de crédito da contraparte é a seguinte:

Qualidade de %
A+ 31%
BBB+ 45%
BBB 15%
BBB- 9%

A Nota 40 apresenta o detalhe das maturidades dos ativos financeiros ao custo amortizado e a respetiva taxa de
juro média.

Em 22 de maio de 2014, o Banco subscreveu 4.152 participagdes hipotecarias emitidas pelo Banco Santander,
S.A., no montante de 424.397 milhares de euros, que foram registadas na rubrica "Crédito e contas a receber -
Cliente" no balango e estéo incluidas na rubrica "Crédito e contas a receber com garantia" no quadro acima. Estas
participag6es hipotecarias referem-se a empréstimos com prazos de vencimento entre 3 e 39 anos e vencem juros
anuais entre 0,20% e 4,929%.

Em 26 de abril de 2012, o Banco subscreveu 3.425 participagdes hipotecérias, emitidas pelo Banco Santander,
S.A., no montante de 416.625 milhares de euros, as quais foram registadas na rubrica "Crédito e contas a receber
- Cliente" do balanco e estéo incluidas na rubrica "Devedores garantidos" do quadro acima. Estas participages
hipotecarias referem-se a créditos com maturidade entre 1 e 38 anos e vencem juros a taxas anuais que variam
entre 0,002 % e 4,619 %.

O saldo em divida destas participa¢des ascende a 203 136 milhares de euros a 31 de dezembro de 2024 (244 518
milhares de euros a 31 de dezembro de 2023) (ver notas 18 e 19).

A 31 de dezembro de 2024 e 2023, ndo existem créditos a clientes de duragdo indeterminada por montantes
significativos.
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Risco da carteira de crédito hipotecério a particulares

A informacdo quantitativa relativa ao risco da carteira hipotecéria de retalho em 31 de dezembro de 2024 e 2023
€ a seguinte

Milhares de euros
2024 2023

- _— o 202.969- 1.056.134 -
Empréstimos para aquisi¢do de habitagdo: sem

garantia hipotecéaria

Dos quais: - 7
-Inadimplentes/Duvidosos 202.969 1.056.134

Com garantia hipotecéria

Dos quais: 3.458 50.420

-Com incumprimento/ Duvidosos

Os intervalos de loan to value (LTV) da carteira de crédito hipotecario a particulares, em 31 de dezembro de 2024
e 2023, sdo os seguintes

2024

Intervalos de LTV
Milhdes de euros

Entre 0% e | Entre 40% e | Entre 60% e | Entre 80% e | Mais de Total
40%. 60% 80% 100% 100%

Crédito para aquisi¢do de habitacéo
prépria com garantia hipotecaria 78 70 43 10 2 203
Dos quais ndo conformes/duvidosos

2023

Intervalos de LTV
Milhdes de euros

Entre 0% e | Entre 40% e | Entre 60% e | Entre 80% e | Mais de Total
40%. 60% 80% 100% 100%
Crédito para aquisicéo de casa propria
com garantia hipotecaria 278 268 182 148 180 1.056
Dos quais em
incumprimento/duvidosos 4 8 8 9 21 50

Em 5 de novembro de 2024, a Sociedade acordou a venda de créditos hipotecarios com um valor nominal de 766
021 milhares de euros. O resultado negativo do desreconhecimento destes ativos financeiros ascende a 25 423
milhares de euros, registado na rubrica "Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos
financeiros ndo mensurados ao justo valor através de resultados, liquidos" da demonstracéo de resultados anexa
do exercicio de 2024 (ver nota 35).
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Apresenta-se de seguida a reparticdo do movimento da exposicao bruta por fase de imparidade do crédito a
clientes reconhecido na rubrica "Ativos financeiros ao custo amortizado", nos termos da Circular 4/2017, para o
exercicio de 2024 e 2023:

Milhares de Euros
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Saldo no inicio do exercicio 22.005.238, 262.119) 509.468 22.776.825
Movimentos

Transferéncias:

Para a Fase 2 a partir da Fase 1 (749.705) 749.705 n
Para a Fase 3 a partir da Fase 1 (229.303) 229.303 .
Para a Fase 3 a partir da Fase 2 (56.820) 56.820 _
Para a Fase 1 a partir da Fase 2 32.556 (32.556) -
Para a fase 2 a partir da fase 3 20.456)  (20.456) -
Para a Fase 1 a partir da Fase 3 3.612 (3.612) .
\Variacéo liquida dos ativos financeiros 514.863 275.916| (60.112) 730.667
Inadimplentes . - (153.235) (153.235)
Diferencas cambiais e outros movimentos | - (34.479) (34.479)
Saldo no final do exercicio 21.577.261| 1.218.820) 523.697| 23.319.778

Milhares de euros
Fase 1 Fase 2 Fase3  [Total

Saldo no inicio do ano 20.061.693 234.724 476.671) 20.773.088
Movimentos

Transferéncias:

Para a Fase 2 a partir da fase 1 (102.536) 102.536) -
Para a fase 3 a partir da fase 1 (132.763) 132.763 -
Para a Fase 3 a partir da Fase 2 (44.773) 44,773 -
Para a Fase 1 a partir da Fase 2 53.716) (53.716) -
Para a fase 2 a partir da fase 3 15.916) (15.916) -
Para a Fase 1 a partir da Fase 3 16.250 (16.250) -
Variacgao liquida dos ativos financeiros 2.108.878 7.431 23.132]  2.139.441
Inadimplentes (106.318)]  (106.318)
Diferencas cambiais e outros movimentos (29.386) (29.386)
Saldo no final do exercicio 22.005.238, 262.119 509.468) 22.776.825

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2024, o Banco tem reconhecido um montante de 6.244.989 milhares de
euros correspondente a compromissos financeiros e garantias concedidas sujeitos a imparidade ao abrigo da
Circular 4/2017, dos quais 6.239.968 milhares de euros estéo classificados na fase 1 e 5.021 milhares de euros na
fase 2. (4.841.377 milhares de euros em 31 de dezembro de 2023, dos quais 4.836.313 milhares de euros estédo
classificados na fase 1 e 5.064 milhares de euros na fase 2 em 31 de dezembro de 2023).

Durante o segundo trimestre de 2024, o Banco atualizou o seu sistema de classificacdo de operacdes para a fase
2, com base na experiéncia acumulada e nos exercicios de backtesting realizados nos Ultimos anos, baixando o
limiar de identificagdo de um aumento significativo de risco relacionado com um aumento da PD desde o momento
da concesséo para 200%. Esta atualizagdo conduziu a um aumento significativo da exposic¢ao da fase 2, sem que
isso implique o reconhecimento de um maior risco na carteira como um todo, pelo que nao implica um aumento da
cobertura da carteira classificada na fase 2. Este facto traduz-se numa melhoria do perfil desta carteira, dado que
as novas entradas na fase 2 apresentam PDs inferiores as das exposi¢6es da fase 2 anteriores a esta atualizagdo.
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Perdas por imparidade

O movimento do saldo da conta "Perdas por imparidade" reconhecido pelo Banco durante os exercicios de 2024 e
2023 é apresentado de seguida:

Milhares de euros
2024 2023

Saldo no inicio do exercicio 447.461 443.259
Dotagdo liquida imputada aos resultados do exercicio (*) 176.106 110.520
Dos quais:

Provisdes imputadas aos resultados 330.221 227.198
Recuperacdes creditadas nos resultados (154.115) (116.678)
Aplicacéo de fundos (*) (153.235) (106.318)
Saldo no final do exercicio 470.332 447.461
Dos quais:

Em func¢&o do tipo de cobertura

Ativos depreciados 321.426 302.782
Outros ativos 148.906 144.679
Por célculo: Calculado individualmente 10.243 49.193
Calculado coletivamente 460.089 398.268
Com base na residéncia do proprietario do risco - Sectores residentes 320.063 327.391
Sectores ndo residentes 141.269 120.070

(*) A proviséo liquida para perdas por imparidade do exercicio esta inscrita, juntamente com outras rubricas, na rubrica
"Imparidade ou revers@o de imparidade de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de resultados" da
demonstragdo de resultados. O Banco efetuou provisdes para imparidade no valor de 153.235 milhares de euros em 2024
(106.318 milhares de euros em 2023).

O Banco reconheceu 34.479 milhares de euros em 2024 (29.386 milhares de euros em 2023) a titulo de despesas
de gestdo de cobrancas, imputados a rubrica "Imparidade ou reversdo de imparidade de ativos financeiros néo
mensurados ao justo valor através de resultados" da demonstracdo de resultados. Além disso, os ativos em
suspenso recuperados, incluindo as vendas de dividas incobraveis, se existirem, em 2024 e 2023, ascendem a 29
809 milhares de euros e 32 533 milhares de euros, respetivamente, que séo reconhecidos a crédito na rubrica
"Imparidade por reversao de imparidade de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de resultados"
da demonstragéo de resultados.

Em 2024 e 2022, ndo foram reconhecidas perdas por alteracdes contratuais.
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O movimento no montante bruto da provisao para créditos de cobranca duvidosa sobre créditos a clientes
reconhecidos na rubrica Ativos financeiros ao custo amortizado ao abrigo da Circular 4/2017 do Banco de

Espanha em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é apresentado abaixo:

Milhares de euros

2024 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
99.662 45.017, 302.782 447.461
Saldo no inicio do exercicio Transferéncias:
Para a Fase 2 a partir da Fase 1 (12.572) 64.061] 51.489
Para a Fase 3 a partir da Fase 1 (6.352) 138.485 132.133
Para a Fase 3 a partir da Fase 2 (13.411) 33.040 19.629
Para a Fase 1 a partir da Fase 2 1.070 (7.552) - (6.482)
Para a Fase 2 a partir da Fase 3 2.383] (12.528) (10.145)
Para a Fase 1 a partir da Fase 3 191 (2.504) (2.313)
Vgri_agéo liquida das exposicoes e variagdes do risco de (11.351) (12.240) 49.865 26.274
f;‘;ﬂ'itr‘;plentes &) ] (153.235)  (153.235)
Diferencas cambiais e outros movimentos (34.479) (34.479)
Saldo bruto no final do exercicio 70.648 78.258)  321.426 470.332
(*) Inclui, além disso, as despesas de cobranga e outras despesas associadas a cobranga.
Milhares de euros
2023 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

123.124 32.040f 288.095 443.259
Saldo bruto no inicio do exercicio Transferéncias:
Para a Fase 2 a partir da Fase 1 (4.499) 18.977| 14.478
Para a Fase 3 a partir da Fase 1 (5.721) 62.590 56.869
Para a Fase 3 a partir da Fase 2 (9.097) 24.673 15.576
Para a Fase 1 a partir da Fase 2 2.158 (9.566) - (7.408)
Para a Fase 2 a partir da Fase 3 3.039] (10.816) (7.777)
Para a Fase 1 a partir da Fase 3 745 (9.920) (9.175)
Va,\ri_a(;éO liquida das exposi¢des e variagdes do risco de (16.145) 9.624 83.864 77.343
f;gg'it;plentes * (106.318) (106.318)
Diferencas cambiais e outros movimentos - | (20.386) (29.386)
Saldo bruto no final do exercicio 99.662 45,017  302.782 447.461

(*) Inclui, adicionalmente, despesas de recuperacdo e outras despesas associadas a recuperagao.

A 31 de dezembro de 2024 e 2023, o Banco ndo tem montantes significativos em ativos com imparidade

adquiridos com imparidade.
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Ativos financeiros vencidos e ndo depreciados

O detalhe dos ativos financeiros vencidos e ndo depreciados, classificados por faixa etéria, a 31 de dezembro de
2024 e 2023 é o seguinte

Milhares de euros (*)

Ano 2024
<30 dias Entre 31 a 60 dias | Entre 61 a 90 dias Total
Automovel 195.670 61.640 25.570 282.880
Consumo de ap6lices 5.520] 2.320] 1.070] 8.910]
Cartdo 680 2.700 2.380 5.760
Crédito hipotecario 100 - 20 120
Fidelidade 14.040 5.840 2.210 22.090
Resto E - - -
216.010 72.500 31.250 319.760

(*) Inclui as prestagdes nao pagas juntamente com o capital de cada operagao.

Milhares de euros (*)

Exercicio de 2023
<30 dias Entre 31 a 60 dias | Entre 61 e 90 dias Total
Setor automovel 235.080 58.210 29.030 322.320
Consumo de apdlices 6.030 2.670 1.050 9.750
Cartéo 990 3.480 2.470 6.940
Hipoteca 3.720 3.180 1.730] 8.630
Fidelidade 13.990 8.310 2.850 25.150
Resto 10 - 30 40
259.820 75.850 37.160 372.830

(*) Inclui as prestagdes ndo pagas juntamente com o capital de cada transagéo.
Ativos com imparidade
O movimento do saldo dos ativos financeiros classificados como ativos financeiros ao custo amortizado -

considerados em imparidade devido ao risco de crédito (ativos de cobranca duvidosa) a 31 de dezembro de 2024
e 2023 é apresentado a seguir:

Milhares de euros
2024 2023
Saldo no inicio do exercicio 509.468 476.671
Receitas, liquidas de cobrancgas 201.943 168.501
Transferéncias para anulagdes (153.235) (106.318)
Diferencas cambiais e outros movimentos (liquidos) (34.479) (29.386)
Saldo no final do exercicio 523.697 509.468
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Além disso, o detalhe dos ativos financeiros classificados como crédito a clientes e considerados em imparidade
devido ao risco de crédito (ativos de cobranca duvidosa) em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é apresentado abaixo,
com base no periodo decorrido desde o vencimento do montante mais antigo ndo pago nessa data para cada
transagéo:

Milhares de Euros

Com saldos vencidos e ndo pagos
Até Entre6e9 |Entre9e 12| Maisde

6 Meses Meses meses 12 meses Total
Saldos em 31 de dezembro de 2024 148.294 67.563 54.658 253.182 523.697|
Saldos em 31 de dezembro de 2023 146.562 57.973 48.629 256.304 509.468,

A taxa de incumprimento ascendia a 2,25% e 2,18% em 31 de dezembro de 2024 e 2023, respetivamente.

Os juros vencidos ap0s a classificagdo das operacdes como de cobranca duvidosa e ndo cobrados sobre ativos
depreciados ascendiam a 16 705 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024 (13 062 milhares de euros no
final do exercicio de 2023).

Ativos depreciados

Segue-se um detalhe do movimento durante 2024 e 2023 no saldo dos ativos financeiros classificados como
empréstimos e contas a receber e considerados como abatimentos:

Milhares de euros
2024 2023
Saldo no inicio do exercicio 768.804 819.436
/Acréscimos 153.235 106.318
Retiradas (316.309) (156.950)
Saldo no final do exercicio 605.730 768.804

Durante o exercicio de 2024, o Banco efetuou vendas de abates no montante de 125.840 (117.939 milhares em
31 de dezembro de 2023).

11. Derivados - contabilidade de cobertura

A 31 de dezembro de 2024 e de 2023, o justo valor dos produtos derivados designados como cobertura de
contabilidade de cobertura é analisado como segue, por tipo de operacéo de cobertura:

Milhares de euros
2024 2023
Saldo Saldo Saldo Saldo
devedor credor devedor credor
Coberturas de justo valor 83.318 12.546 21.511] 86.274
Coberturas de fluxos de caixa (**) 68.171 43.876 88.843 119.912
151.489 56.422 110.354| 206.186

(**) A 31 de dezembro de 2024, deste montante, 2 673 milhares de euros, liquidos do efeito fiscal, foram registados na rubrica
"Outro rendimento integral acumulado - Derivados de cobertura” do balango, reduzindo os capitais proprios do Banco nessa data
(5 032 milhares de euros a 31 de dezembro de 2023, liquidos do efeito fiscal, que aumentaram os capitais proprios do Banco) -
ver Nota 27.

O quadro acima apresenta o nivel maximo de exposic¢ao ao risco de crédito para os derivados com saldo devedor.
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Nas coberturas de justo valor do risco de taxa de juro de uma carteira de instrumentos financeiros, os ganhos ou
perdas resultantes da alteragdo do justo valor do montante coberto (atribuiveis ao risco coberto) séo registados na
rubrica "Ganhos ou perdas liquidos resultantes da contabilidade de cobertura" da demonstracao de resultados
(Nota 35), por contrapartida da rubrica "Variacdo do justo valor dos elementos cobertos de uma carteira coberta
para risco de taxa de juro", no ativo ou no passivo, consoante o caso (Nota 2.c) em fungéo da natureza do elemento
coberto. No exercicio de 2024, foram reconhecidos no ativo do balango anexo 50 348 milhares de euros,
correspondentes a perdas na valorizagdo dos ativos cobertos (perdas de 103 053 milhares de euros em 2023), dos
quais 47 264 milhares de euros dizem respeito a coberturas descontinuadas durante os exercicios de 2023 e 2024
(88 545 milhares de euros em 31 de dezembro de 2023).

A nota 29 do anexo as demonstracdes financeiras apresenta uma descrigdo das operacdes de cobertura efetuadas
pelo Banco e uma reparti¢éo por prazo residual dos valores nocionais e/ou contratuais.

12. Ativos nao correntes e grupos para alienacao classificados como detidos para venda

O saldo desta rubrica nos balangos em anexo a 31 de dezembro de 2024 e 2023 é o seguinte

Milhares de euros
2024 2023

/Ativos corporeos executados 7.606 12.904
Dos quais:
Bens moveis 495 764
Bens imbveis 7.111 12.140
Menos- Ajustamentos de mensuragdo (5.802) (10.409)
Dos quais:
/Ajustamentos de imparidade (5.802) (10.409)

1.804 2.495

Perdas por imparidade

As alteragdes no saldo da conta "Perdas por imparidade" no quadro acima durante 2024 e 2023 sdo apresentadas
abaixo:

Milhares de euros
2024 2023
Saldo no inicio do exercicio 10.409 10.409
ProvisOes (recuperagdes) liquidas imputadas aos resultados do
*) (468) (209)
AplicacOes (4.139) 209
Saldo no final do exercicio 5.802 10.409

(*) Este montante esta inscrito na rubrica "Ganhos ou perdas em ativos ndo correntes e grupos para alienagéo
classificados como detidos para venda n&o qualificados como operac¢des descontinuadas" das contas de resultados
anexas de 2024 e 2023.

Em 2024, o Banco obteve ganhos e perdas com a alienagédo de ativos néo correntes no montante de 370 milhares
de euros e 2.425 milhares de euros, respetivamente (551 milhares de euros e 5.115 milhares de euros de ganhos
e perdas com a alienacéo de ativos n&o correntes, respetivamente, em 2023), que foram registados, liquidos, na
rubrica "Ganhos ou perdas com ativos ndo correntes e grupos para alienagéo classificados como detidos para
venda" das demonstragfes de resultados anexas de 2024 e 2023.
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O justo valor da quase totalidade dos ativos nao correntes detidos para venda foi obtido através de avaliagbes
efetuadas por mensuradores autorizados pelo Banco de Espanha, em conformidade com as disposi¢ées da
OM/805/2003.

A politica do Banco para a alienacéo dos ativos executados, todos eles de natureza imobiliaria, consiste em atribuir

a gestdo da sua venda a filial do Grupo Santander, Altamira Asset Management, S.A.

O detalhe da origem dos ativos imobiliarios executados, com base na finalidade do empréstimo ou crédito
inicialmente concedido, em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, é o seguinte

31 de dezembro de 2024
Milhares de Euros
Dos quais:
Corregdes de valor
por imparidade de
ativos

Valor contabilistico

/Ativos imobiliarios resultantes de financiamentos para construgao e promocéo
imobiliaria
-Edificios concluidos - -
Habitagéo - -
Outros - -
- Edificios em construgéo - -
Habitac&do - -
Outros - -
-Piso - -
Terreno urbanizado - -
Outros terrenos - -
/Ativos imobiliarios resultantes de empréstimos hipotecérios as familias para
aquisicdo de habitagdo 1.624 (5.277)
Outros ativos imobiliarios recebidos em pagamento de dividas 31 (180)
Instrumentos de capital, investimentos em empreendimentos conjuntos e

associadas e financiamento de empresas ndo consolidadas detentoras desses
ativos
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31 de dezembro de 2023
Milhares de euros

Valor contabilistico

Dos quais:
Corregdes de valor
por imparidade de

ativos

/Ativos imobiliarios resultantes de financiamentos para construcdo e promogéo
imobiliaria
-Edificios concluidos
Habitagéo
Outros
- Edificios em construgéo
Habitacéo
Outros
-Piso
Terreno urbanizado
Outros terrenos
/Ativos imobiliarios resultantes de empréstimos hipotecarios as familias para
aquisicéo de habitagdo
Outros ativos imobiliarios recebidos em pagamento de dividas
Instrumentos de capital, investimentos em empreendimentos conjuntos e

associadas e financiamento de empresas ndo consolidadas detentoras destes
ativos

2.159
170

(8.833)
(978)
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13. Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas

A reparticdo do saldo desta rubrica nos balangos anexos a 31 de dezembro de 2024 e de 2023, por divisa, tipo de
atividade exercida pela participada e influéncia do Banco sobre a participada, é a seguinte

Milhares de euros
2024 2023
Por moeda:
Em euros _ 8.532.927 8.685.547
Em divisas estrangeiras 2 772.199 2 684.081
Por atividade: 11.305.126 11.369.628
Instituicdes de crédito
Outras empresas 3.878.827 3.844.632
7.426.299 7.524.996)
Por influéncia: 11.305.126 11.369.628
Entidades conjuntamente controladas
Entidades associadas 65.835 125.954
Entidades do grupo 207.152 207.152
11.032.139 11.036.522
Menos- Ajustes de mensuragao 11.305.126 11.369.628
Ajustamentos de imparidade (11.017) (41.008)
Dos quais:
Entidades conjuntamente controladas
Entidades Associadas (6.525) (36.516)
Entidades do grupo (4.492) (4.492)
Operagdes de micro-hedging
cambial (+/-) (86.832) (34.820)
11.207.277 11.293.800

O detalhe destas empresas, com indicagdo das percentagens de participacao direta e indireta, bem como algumas
informacdes relevantes, constam dos Anexos | e Il.

A evolugdo do saldo desta rubrica nos balancos anexos, sem ter em conta as perdas por imparidade e os
ajustamentos de micro-capitalizacdo cambial, em 2024 e 2023, é apresentada a seguir:

Milhares de Euros
2024 2023
Saldo no inicio do ano 11.369.628) 11.275.684
AquisicOes e aumentos de capital 53.921 186.452
'Vendas (*) (152.620) (80.585)
VariagGes cambial 34.197, (11.923)
Saldo no final do exercicio 11.305.126 11.369.628

(*) Em 2024, corresponde & venda da Stellantis Life Insurance Ltd e da Stellantis Insurance Europe Ltd.
Em 2023, correspondia principalmente a um dividendo imputado as reservas da Stellantis Financiel
Services Spain, cujo montante excedia os resultados obtidos desde a aquisicdo da empresa, pelo que a
participacdo foi parcialmente anulada.
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Aquisicdes e aumentos de capital

Durante os exercicios de 2024 e 2023, para além das operagdes acima descritas, determinadas empresas
participadas efetuaram aquisicdes e aumentos de capital, totalmente subscritos e realizados pelo Banco, da
seguinte forma

Milhares de Euros

2024 2023
Stellantis Life Insurance Europe Ltd (*) - 5.793
Santander Consumer Leasing S.A. E 2.970
Santander Consumer Finance Inc. 23.297 148.758
Stellantis Insurance Europe Ltd (*) 18.931
SC Mobility AS 23.433 10.000
Riemersma Leasing B.V. E -
CLM Fleet Management Ltd 7.191 .
53.921 186.452

(*) Correspondem as entidades PSA Insurance Europe Ltd e PSA Life Insurance Ltd, que
alteraram a sua denominagao social durante o exercicio de 2022.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os aumentos de capital em curso nas filiais e os capitais suplementares
autorizados pelas assembleias gerais anuais das filiais ndo eram significativos no contexto do Banco.

Notificacbes de aquisicbes de participagbes que devem ser comunicadas nas Notas as Demonstracdes
Financeiras, em conformidade com os artigos 155 do Texto Consolidado da Lei das Sociedades de Capital e 125
do Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de outubro, que aprova o Texto Consolidado da Lei do Mercado de
Valores Mobiliarios, que, se for caso disso, constam do Anexo lll.

CorrecOes de valor por imparidade

Durante os exercicios de 2024 e 2023, néo se verificaram movimentos nas perdas por imparidade registadas pelo
Banco nas suas participagoes.

O Banco registou uma imparidade sobre as suas participagdes no montante de 11.017 milhares de euros. Este
saldo inclui a imparidade do Bank of Beijing Consumer Finance Company no valor de 6.525 milhares de euros e a
do Santander Consumer Service, S.A. no valor de 4.492 milhares de euros.

Em 2024, foi revertida a imparidade do Bank of Beijing Consumer Finance Company no montante de 29.991
milhares de euros.

Sempre que existam indicios de imparidade, o Banco efetua uma andalise da perda potencial de valor das
participagbes que tem registadas face ao seu valor recuperavel. Para o efeito, analisa: (i) diversas variaveis
macroeconémicas que podem afetar o seu investimento (entre outras, dados demograficos, situacao politica,
situacdo econdmica - incluindo o grau de penetragcdo bancéria); (ii) diversas variaveis microeconémicas que
comparam o investimento do Grupo com o sector financeiro do pais onde desenvolve maioritariamente as suas
atividades (composicédo do balango, fundos totais geridos, resultados, racio de eficiéncia, racio de solvabilidade,
rendibilidade dos capitais préprios, entre outros); e (iii) o "Price Earnings Ratio" (PER) do investimento em relagéo
ao PER da bolsa de valores do pais onde o investimento esta localizado e em relagdo a instituicdes financeiras
locais comparaveis.
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14. Ativos tangiveis

A reparticdo, segundo a sua natureza, dos elementos que compdem o saldo desta rubrica nos balangos é a

seguinte

Milhares de Euros

Amortizagdes Saldo

Custo acumuladas liquido
Terrenos e construgdes de uso proprio 12.486 (2.798) 9.688
Equipamento informatico 6.599 (5.423) 1.176
InstalagGes 1.308 (537) 771
Mobiliario e acessorios 2.843 (1.870) 973
Material de escritério 878 (686) 192
Material de transporte 888 (417) 471
Outros 23.009 (11.711) 11.298
Saldos em 31 de dezembro de 2023 48.011 (23.442) 24.569
Terrenos e construgdes para uso proprio 10.275 (1.328) 8.947
Equipamento informatico 7.233 (6.038) 1.195
InstalagGes 4.042 (2.921) 1.121
Mobiliario e acessorios 3.218 (2.288) 930
Material de escritorio 29 (23) 6
Material de transporte 721 (256) 465
Outros 20.690 (12.379) 8.311
Saldos em 31 de dezembro de 2024 46.208 (25.233) 20.975

O movimento do saldo desta rubrica nos balangos em anexo em 2024 e 2023 foi o seguinte

Os ativos tangiveis totalmente amortizados ascendiam a 7 280 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024

Milhares de Euros
2024 2023

Custo:

Saldo no inicio do exercicio 48.011 49.074
Efeito da fusdo (*) - -
Saldo no inicio do exercicio ap6s a fusdo 48.011 49.074
/Acréscimos/decréscimos (1.803) (1.063)
Saldo no final do exercicio 46.208 48.011
/Amortizagdes acumuladas:

Saldo no inicio do exercicio (23.442) (22.683)
Dotacoes (3.474) (3.897)
Aplicacdo de perdas por imparidade - E
Aplicacdo de amortizagdes por 1.683 3.138
Saldo no final do exercicio (25.233) (23.442)
Ativos tangiveis liquidos 20.975 24.569

(31 de dezembro de 2023: 9 103 milhares de euros).
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15. Ativos intangiveis

a. Goodwill

A reparticéo do saldo do goodwill nos balangos anexos é apresentada a seguir:

2024 2023
Santander Consumer Finance S.A. 35.552 35.552
AmortizacBes acumuladas | (31.997 | (28.442
Total do goodwill 3.555 7.110

Os movimentos durante 2024 e 2023 sdo os seguintes

Milhares de Euros
2024 2023
Saldos no final do ano anterior 7.110 10.666
Adicoes/(retiradas) liquidas - -
Encargos de depreciagdo e amortizagdo (3.555) (3.556)
Perdas por imparidade E -
Saldo no final do exercicio 3.555 7.110

A totalidade do goodwill reconhecido no final de 2024 resulta da seguinte transacéo societaria (ver Nota 1.i):

- Fuséo por absorgdo da Santander Consumer Benelux, B.V.: A Santander Consumer Finance, S.A., na qualidade
de acionista Unica da Santander Consumer Finance Benelux B.V., absorveu esta Ultima, que foi dissolvida
sem liguidagéo, tendo adquirido a Santander Consumer Finance, S.A. por sucessao universal todos os ativos
e passivos da Santander Consumer Finance Benelux B.V. Posteriormente, em 29 de novembro de 2021, foi
inscrita no Registo Comercial de Madrid a escritura de fusé@o por absor¢do da Santander Consumer Benelux,
B.V. com efeitos contabilisticos a partir de 1 de janeiro de 2021, transferindo para os livros da Santander
Consumer Finance S.A. um goodwill bruto de 35.552 milhares de euros.

De acordo com a Circular 4/2017 do Banco de Espanha, o goodwill sera amortizado durante um periodo de dez
anos. Além disso, o Banco revé periodicamente o periodo e o método de amortizacdo e, se considerar que nao
sdo adequados, o impacto sera tratado como uma alteragdo de estimativas contabilisticas. No caso em apreco,
dado que a operacao de fusao ocorreu entre duas entidades do mesmo grupo consolidado, considerou-se como
data de aquisicdo do goodwill a data em que o mesmo foi incorporado no Grupo. Assim, as amortizagdes
acumuladas correspondentes ao exercicio de 2016 e seguintes foram reconhecidas por contrapartida das reservas
de fusdo no momento da integragao.

A Santander Consumer Finance, S.A., pelo menos anualmente e sempre que existam indicios de imparidade,
efetua uma andlise da potencial imparidade do seu goodwill reconhecido face ao seu valor recuperavel. O primeiro
passo para a realizacéo desta analise requer a identificagdo das unidades geradoras de caixa, que Sdo 0s grupos
mais pequenos de ativos identificaveis do Banco que geram influxos de caixa e que sao em larga medida
independentes dos fluxos de caixa de outros ativos ou grupos de ativos. Para efeitos do paragrafo anterior, os
administradores do Banco identificaram a atividade de banca de retalho nos Paises Baixos como a unidade
geradora de caixa a qual imputar o goodwill resultante da fusdo por absorcao do Santander Consumer Benelux
B.V.
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A sua quantia escriturada é determinada tendo em conta a quantia escriturada de todos os ativos e passivos que
compdem o negécio da banca de retalho nos Paises Baixos, juntamente com o respetivo goodwill. O valor
recuperavel da unidade geradora de caixa Santander Consumer Finance S.A., Netherlands Branch foi determinado
como o justo valor desta unidade geradora de caixa obtido através de estimativas internas.

Com base no exposto, e de acordo com as estimativas dos administradores do Banco, durante os exercicios de
2024 e 2023, o Banco nao reconheceu qualquer imparidade no goodwill na rubrica "Imparidade ou reversao de
imparidade de ativos ndo financeiros - ativos intangiveis".

b. Outros ativos intangiveis
O saldo da rubrica "Outros ativos intangiveis" nos balangos anexos diz respeito, na sua totalidade, a programas

informaticos desenvolvidos internamente pelas filiais do Grupo Santander. A reparticdo desta rubrica nos balangos
anexos € a seguinte

2024 2023
Com vida util finita
Custo de aquisicéo 309.198 258.518
/Amortizagdo acumulada (149.954), (107.359)
Imparidade acumulada (13.272) (11.273)
Saldo no final do exercicio 145.972 139.886

As variacdes do saldo desta rubrica nos balangos em anexo em 2024 e 2023 foram as seguintes

Milhares de Euros

2024 2023
Saldos no final do exercicio anterior 139.886 107.623
AdicOes/(retiradas) liquidas 50.679 60.790
Encargos de depreciacéo e amortizacéo (42.595) (24.496)
Perdas por imparidade (*) (1.998) (4.031)
Saldo no final do exercicio 145.972 139.886

(*) Corresponde a imparidade por obsolescéncia de desenvolvimentos informaticos.

As adi¢Ges em 2024 e 2023 referem-se basicamente a capitalizacéo de despesas de desenvolvimento informatico

incorridas para o Banco por outras filiais do Grupo Santander.

Em 2024, a Entidade n&do desreconheceu itens totalmente amortizados.

16. Outros ativos e passivos

A reparticdo do saldo destas rubricas nos balangos anexos a 31 de dezembro de 2024 e 2023 é a seguinte

Milhares de euros
Ativos Passivos
2024 2023 2024 2023

Outras contas de regularizagdo 56.027 42.408 18.408 24.302
Contas de regularizagéo de 122.644 144.345
produtos ndo vencidos
Ativos liquidos dos planos de 760 1312
pensdes (Nota 21) '
Outras rubricas 30.532 44.029 17.647 55.217

87.319 87.749 158.699 223.864




17. Depésitos - Bancos Centrais e Depdsitos - Instituicdes de crédito

O saldo da rubrica "Passivos financeiros ao custo amortizado - Depdsitos - Bancos Centrais" no balanco a 31 de
dezembro de 2023, no montante de 1.472.615 milhares de euros, refere-se aos depositos a prazo do Banco,
incluindo os saldos das ORPA direcionadas (Targeted Longer-Term Refinancing Operation) do Banco Central
Europeu que se vencem durante o ano de 2024.

Em 31 de dezembro de 2024, néo foi reconhecido na demonstracao de resultados qualquer rendimento das ORPA
direcionadas IIl (15 504 milhares de euros em 31 de dezembro de 2023).

A reparticdo, por tipo e moeda, do saldo da rubrica "Passivos financeiros ao custo amortizado - Depositos - Débitos
junto de instituicdes de crédito" nos balangos anexos a 31 de dezembro de 2024 e 2023 é a seguinte

Milhares de euros
2024 2023
Classificacao:
Passivos financeiros ao custo amortizado 20.077.247 15.432.656
Moeda:
20.077.247 15.432.656
Euro
Moeda estrangeira - i
Natureza: 20.077.247 - 15.432.656 -
/Acordos de recompra
Contas a prazo 15.385.509 15.338.137
Outras contas 4.691.738 94.519
20.077.247 15.432.656
Adicdo- Ajustamentos de mensuragdo 871.159 215.448
Dos quais:
Juros corridos 871.159 215.448
Custos de transacao
20.948.406 15.648.104

Uma parte significativa das disponibilidades em instituicbes de crédito diz respeito a transa¢ées com entidades do
Grupo Santander (ver nota 41).
O saldo do quadro anterior inclui as obrigacdes decorrentes da emissao de obrigagfes de titularizacao.

Em 7 de outubro de 2024, a Sociedade procedeu a titularizacdo de 750.000 milhares de euros de créditos de
financiamento automovel. A carteira titularizada foi adquirida pelo Santander Consumer Spain Auto 2024-1, Fondo
de Titulizacioén, constituido pelo Santander de Titulizacién, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacion, S.A. Em
31 de dezembro de 2024, os créditos titularizados ascendiam a 743.542 milhares de euros. A taxa de juro anual
das obrigacdes de titularizacdo emitidas pelo Santander Consumer Spain Auto 2024-1, Fondo de Titulizacién, é
uma taxa de juro variavel da Euribor a 3 meses acrescida de um spread de 0,70% para a série A, uma taxa de juro
variavel da Euribor a 3 meses acrescida de um spread de 1,40% para a série B, uma taxa de juro variavel da
Euribor a 3 meses acrescida de um spread de 1,80% para a série C, uma taxa de juro varidvel da Euribor a 3
meses acrescida de um spread de 3,23% para a série D, a pagar trimestralmente. O saldo em divida das obrigacdes
emitidas adquiridas por terceiros fora do Grupo ascendia a 752.218 milhares de euros em 31 de dezembro de
2024.
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Em 9 de outubro de 2023, a Empresa procedeu a titularizagéo de créditos de financiamento automével no montante
de 600.000 milhares de euros. A carteira securitizada foi adquirida pelo Santander Consumer Spain Auto 2023-1,
Fondo de Titulizacién, constituido pelo Santander de Titulizacion, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacion,
S.A. A 31 de dezembro de 2024, o montante dos créditos securitizados ascendia a 600.259 milhares de euros (31
de dezembro de 2023: 595.158 milhares de euros). A taxa de juro anual das obrigacdes de titularizagdo emitidas
pelo Santander Consumer Spain Auto 2023-1, Securitisation Fund, € uma taxa de juro variavel da Euribor a 3
meses acrescida de um spread de 0,85% para a série A, uma taxa de juro variavel da Euribor a 3 meses acrescida
de um spread de 1,70% para a série B, uma taxa de juro flutuante da Euribor a 3 meses acrescida de um spread
de 2,70% para a série C, uma taxa de juro flutuante da Euribor a 3 meses acrescida de um spread de 5,10% para
a série D, uma taxa de juro flutuante da Euribor a 3 meses acrescida de um spread de 7,25% para a série E e uma
taxa fixa de 10,00% para a série F, pagavel trimestralmente. O saldo em divida das obriga¢gbes emitidas adquiridas
por terceiros fora do Grupo ascende a 600.000 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024 (milhares de euros
em 607.954 31 de dezembro de 2023).

Em 14 de novembro de 2022, a Empresa titularizou créditos de financiamento automével no montante de 700.000
milhares de euros. A carteira titularizada foi adquirida pelo Santander Consumer Spain Auto 2022-1, Fondo de
Titulizacion, constituido pelo Santander de Titulizacion, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacion, S.A. Em 31
de dezembro de 2024, o montante dos créditos titularizados era de 481.685 milhares de euros (31 de dezembro
de 2023: 687.817 milhares de euros). A taxa de juro anual das obrigacdes de titularizagdo emitidas pelo Santander
Consumer Spain Auto 2022-1, Securitisation Fund, € uma taxa variavel de Euribor a 3 meses acrescida de um
spread de 0,80% para a série A, uma taxa variavel de Euribor a 3 meses acrescida de um spread de 1,05% para
a série B, uma taxa variavel de Euribor a 3 meses acrescida de um spread de 1,80% para a série C, uma taxa
variavel de Euribor a 3 meses acrescida de um spread de 3,50% para a série D, uma taxa variavel de Euribor a 3
meses acrescida de um spread de 12,00% para a série E e uma taxa fixa de 12,50% para a série F, a pagar
trimestralmente. Das obrigagfes de qualidade de crédito superior, com um saldo em divida de 370 030 milhares
de euros em 31 de dezembro de 2024, 163 700 milhares de euros foram adquiridos pela propria Sociedade e o
restante por terceiros fora do Grupo. O saldo em divida das séries B, C, D, E e F adquiridas por terceiros fora do
Grupo ascende a 88.849 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024.

Em 27 de setembro de 2021, a Sociedade titularizou empréstimos de financiamento de veiculos automéveis no
valor de 575.000 milhares de euros. A carteira securitizada foi adquirida pelo Santander Consumer Spain Auto
2021-1, Fondo de Titulizacion, constituido pelo Santander de Titulizacién, Sociedad Gestora de Fondos de
Titulizacién, S.A. A 31 de dezembro de 2024, o montante dos créditos securitizados era de 251.597 milhares de
euros (392.887 milhares de euros a 31 de dezembro de 2023). A taxa de juro anual das obrigacdes de titularizagéo
emitidas pelo Santander Consumer Spain Auto 2021-1, Fondo de Titulizacién, é uma taxa de juro flutuante de
Euribor a 3 meses acrescida de um spread de 0,70% para a série A, uma taxa de juro flutuante de Euribor a 3
meses acrescida de um spread de 0,70% para a série B e uma taxa de juro flutuante de Euribor a 3 meses acrescida
de um spread de 1,15% para a série C, e uma taxa fixa para as séries D a F, a pagar trimestralmente. O saldo em
divida das obrigaces emitidas adquiridas por terceiros ndo pertencentes ao Grupo ascendia a 250 027 milhares
de euros em 31 de dezembro de 2024 (31 de dezembro de 2023: 393 685 milhares de euros).

Em 20 de setembro de 2020, a Empresa titularizou empréstimos de financiamento de veiculos automéveis no valor
de 520 000 milhares de euros. A carteira titularizada foi adquirida pelo Santander Consumer Spain Auto 2020-1,
Fondo de Titulizacién, constituido pelo Santander de Titulizacion, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacion,
S.A. A 31 de dezembro de 2024, o montante dos créditos titularizados era de 93.690 milhares de euros (160.975
milhares de euros a 31 de dezembro de 2023). A taxa de juro anual das obrigacdes de titularizacéo emitidas pelo
Santander Consumer Spain Auto 2020-1, Fondo de Titulizacién, é uma taxa de juro flutuante de Euribor a 3 meses
acrescida de um spread de 0,70% para a série A, uma taxa de juro flutuante de Euribor a 3 meses acrescida de
um spread de 0,95% para a série B, uma taxa de juro flutuante de Euribor a 3 meses acrescida de um spread de
1,95% para a série C e uma taxa fixa para as séries D a F, a pagar trimestralmente. O saldo em divida das
obrigagbes emitidas adquiridas por terceiros fora do Grupo ascendia a 93 221 milhares de euros em 31 de
dezembro de 2024 (160 618 milhares de euros em 31 de dezembro de 2023).

Em 17 de outubro de 2019, a Sociedade titularizou créditos de financiamento automével no montante de 550 000
milhares de euros. A carteira titularizada foi adquirida pelo Santander Consumer Spain Auto 2019-1, Fondo de
Titulizacién, constituido pelo Santander de Titulizacién, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacion, S.A. Em 31
de dezembro de 2024, o montante dos créditos titularizados era de 117 562 milhares de euros (31 de dezembro
de 2023: 215 409 milhares de euros). A taxa de juro anual das obrigac¢des de titularizagao emitidas pelo Santander
Consumer Spain Auto 2019-1, Securitisation Fund, é uma taxa de juro variavel de Euribor a 3 meses acrescida de
um spread de 0,45% para a série A, uma taxa de juro variavel de Euribor a 3 meses acrescida de um spread de
0,85% para a série B e uma taxa fixa de 1,48% para a série C a 5,93% para a série F, a pagar trimestralmente.
Das obrigacgdes de qualidade de crédito superior, com um saldo em divida de 54 895 milhares de euros em 31 de
dezembro de 2024, 30 080 milhares de euros foram adquiridos pela prépria Sociedade e o restante por terceiros
fora do Grupo. Relativamente as obrigacdes da classe B, cujo saldo em divida ascende a 33.402 milhares de euros,
a Sociedade adquiriu em 31 de dezembro de 2024 um montante de 16.730 milhares de euros e o restante por
terceiros fora do Grupo. O saldo em divida das séries C, D, E e F adquirido por terceiros ndo pertencentes ao
Grupo ascende a 16.730 milhares de euros e o remanescente por terceiros.
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Grupo ascende a 33.459 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024 (31 de dezembro de 2023: 33.459 milhares
de euros).

A 5 de dezembro de 2016, a Sociedade titularizou créditos de financiamento de veiculos automéveis no montante
de 650.000 milhares de euros. A carteira securitizada foi adquirida pelo Santander Consumer Spain Auto 2016-2,
Fondo de Titulizaciéon de Ativos, constituido pelo Santander de Titulizacion, Sociedad Gestora de Fondos de
Titulizacién, S.A. Em 20 de maio de 2024, a Sociedade exerceu a opgao de compra sobre a totalidade dos créditos
securitizados contemplados no prospeto do fundo de titularizag&o de ativos, procedendo ao reembolso integral das
obrigagfes. Em 31 de dezembro de 2023, o0 montante dos empréstimos titularizados ascendia a 167.294 milhares
de euros. A taxa de juro anual das obrigagdes de titularizagdo emitidas pelo Santander Consumer Spain Auto 2016-
2, Securitisation Fund, é uma taxa de juro fixa de 0,9% para a série A e até 6,3% e 11% para as séries E e F,
respetivamente, a pagar trimestralmente. A sociedade detém a totalidade do montante das obrigacdes emitidas,
que ascende a 185.893 milhares de euros em 31 de dezembro de 2023.

Os administradores da Sociedade consideram que nem nas titularizagdes efetuadas, nem em resultado das
alteracdes das obrigagfes e venda de algumas tranches, houve transferéncia substancial dos riscos e beneficios
associados as carteiras titularizadas, pelo que estas carteiras titularizadas ndo foram desreconhecidas do balancgo.

A 31 de dezembro de 2024, o Banco tem em vigor linhas de crédito de 314.560 milhares de euros com o Banco
Santander, S.A. (31 de dezembro de 2023: 287.493 milhares de euros).

A Nota 40 apresenta o detalhe das datas de vencimento destes passivos financeiros ao custo amortizado no final

de 2024 e 2023, bem como as suas taxas de juro médias anuais para esses anos e 0 seu justo valor a 31 de
dezembro de 2024 e 2023.
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18. Depésitos - Depésitos de clientes

A reparticdo do saldo desta rubrica nos balangos anexos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, denominados
inteiramente em euros, de acordo com os critérios de classificagdo e o tipo de deposito, é a seguinte

Milhares de euros

2024 2023
Classificagdo:
Passivos financeiros ao custo amortizado 7.392.910 4.256.542
Natureza:
Outros sectores residentes 203.028, 239.401
Outros sectores ndo residentes 7.189.882 4.017.141
7.392.910 4.256.542
A ordem
Contas correntes 7.020.737, 4.035.944
Outros fundos a vista 5.672 2.324
7.026.409 4.038.268
Depositos a prazo
Depositos a prazo 363.801] 170.258
Depositos a desconto - -
Outros depdsitos a prazo 2.700 48.016)
366.501 218.274
Mais - Ajustamentos de mensuragdo 29.212 14.952
Dos quais:
Juros vencidos 29.212 14.952
Custos de transagéo - -
7.422.122 4.271.494

O montante registado na conta "Contas correntes” do quadro supra inclui principalmente depésitos a prazo

recolhidos pela sucursal belga.

Os detalhes das maturidades destes passivos financeiros no final do exercicio de 2024 e 2023, bem como as suas
taxas de juro médias anuais para esses anos e sobre o justo valor a 31 de dezembro de 2024 e 2023 séo
apresentados na nota 40 das presentes notas as demonstragdes financeiras consolidadas.
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19. Titulos de divida emitidos

A reparticdo, por classificagdo, moeda e tipo, do saldo desta rubrica nos balangos em anexo a 31 de dezembro de

2024 e 2023 é a seguinte

Milhares de euros
2024 2023
Classificagéo: 18.261.177 24.848.446
Passivos financeiros ao custo amortizado 18.261.177 24.848.446
Moeda: 17.643.336 23.746.700
Euro ) 617.841 1.101.746
Moeda estrangeira 18.261.177 24.848.446
Natureza:
Promissorias e letras 133.735100.657070 1;3 (%161 774?(?
Outros titulos ndo convertiveis 1 20(') 000 1'200' 000
Titulos negociaveis subordinados e s
18.261.177 24.848.446
/Ajustamentos de mensuragdo 165.904 4.343
Dos quais:
Juros vencidos 162.912 19.262
Operagdes de micro-cobertura 14.242, (1.799)
Prémios/descontos
Custos de transagédo (11.250) (13.120)
18.427.081 24.852.789

Promissérias e letras de cambio

O saldo da rubrica "Promissoérias e letras de cambio” do quadro supra refere-se a emissdes cotadas efetuadas pelo
Banco, que venceram um juro médio anual de 3,42% em 2024 (4,04% em 2023), como segue:

- Durante o ano de 2024, o Comité Executivo do Banco, na sua reunido de 26 de setembro de 2024, decidiu emitir
um "Programa de Notas Promissérias”, que substitui o programa em vigor até a data, com um montante nominal
maximo em divida ndo superior a 5 000 milhGes de euros. Estas notas promissérias, com um valor nominal de 100
000 euros cada, tém um prazo de vencimento entre um minimo de 3 dias Uteis e um méaximo de 364 dias de

calendério. O programa foi verificado e admitido a negociagao no AIAF Mercado de Renta Fija em 30 de outubro
de 2024.

O saldo dos titulos admitidos a negociagdo no mercado AIAF ascendia a 749.500 milhares de euros em 31 de
dezembro de 2024 (1.751.200 milhares de euros em 31 de dezembro de 2023).

- Durante o0 ano de 2024, a Comissao Executiva do Banco, na sua reuniao de 6 de junho de 2024, deliberou emitir
um programa de emissdes de Euro Commercial Paper, em substituicdo do programa em vigor até a data, com um
montante nominal maximo em divida ndo superior a 10 000 milhSes de euros. Estes titulos de rendimento fixo tém
um prazo de vencimento que varia entre um minimo de um dia e um maximo de 364 dias. O programa foi cotado
na Bolsa de Valores da Irlanda em 13 de junho de 2024.

Em 31 de dezembro de 2024, o montante em divida destes titulos era de 2 561 000 milhares de euros (31 de
dezembro de 2023: 6 890 500 milhares de euros).
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Qutros titulos ndo convertiveis

A Assembleia Geral de Acionistas do Banco, na sua reunido de 20 de margo de 2024, decidiu autorizar o Conselho
de Administragao do Banco a emitir titulos de rendimento fixo multimoeda até ao montante de 45 000 milhdes de
euros. Na reunido de 22 de maio de 2024, o Conselho de Administracdo delegou estes poderes no Comité
Executivo do Banco. Na reuniéo de 6 de junho de 2024, a Comissao Executiva decidiu emitir um programa de Euro
Medium Term Note, em substituicdo do programa acima descrito, com um montante nhominal maximo em divida
ndo superior a 25 mil milhdes de euros. Este programa foi cotado na Bolsa de Valores da Irlanda em 13 de junho
de 2024.

Em 31 de dezembro de 2024, o montante em divida destas notas era de 13 750 677 milhares de euros (31 de
dezembro de 2023: 15 006 476 milhares de euros), com vencimentos entre 17 de janeiro de 2024 e 25 de setembro
de 2029. A taxa de juro anual destes passivos financeiros situa-se entre 0,00% e 4,864% (0,000% e 5,264% em
31 de dezembro de 2023).

Adicionalmente, estéo incluidos os saldos correspondentes as emissdes de Credit Link Notes (CLNs) descritas
abaixo:

- Em 27 de novembro de 2024, o Santander Consumer SA emitiu Credit Link Notes (CLNs) no montante de 744.000
milhares de SEK (64.521 milhares de euros). Estes titulos estao ligados a uma carteira de créditos de
financiamento automével originados pelo Santander Consumer Bank AS (sucursal sueca) no valor de
12.000.000 milhares de SEK. A taxa de juro anual dos titulos emitidos é a taxa de juro variavel Stibor a 3
meses acrescida de um spread de 6,65%. Em 31 de dezembro de 2024, o saldo em divida das obrigacdes
emitidas adquiridas por terceiros fora do Grupo ascende a 744 000 milhares de coroas suecas (64 932
milhares de euros). Esta emissao foi autorizada pela Comisséo Executiva do Banco na sua reunido de 28 de
outubro de 2024.

- A 14 de dezembro de 2023, o Santander Consumer SA emitiu Credit Link Notes (CLN) no montante de 1.262.612
milhares de coroas dinamarquesas (169.379 milhares de euros). Estes titulos estdo ligados a uma carteira
de créditos de financiamento automoével originados pelo Santander Consumer Bank AS (sucursal
dinamarquesa) no valor de 13.649.857 milhares de DKK. A taxa de juro anual das obrigagGes emitidas é uma
taxa variavel de Cibor a 3 meses acrescida de um spread de 8,50%. A 31 de dezembro de 2024, o saldo em
divida das obrigag6es emitidas adquiridas por terceiros fora do Grupo ascendia a 887.017 milhares de coroas
dinamarquesas (118.937 milhares de euros). Esta emissé&o foi autorizada pelo Comité Executivo do Banco
na sua reuniéo de 15 de novembro de 2023.

A Sociedade concedeu igualmente garantias financeiras sobre as mesmas carteiras de referéncia ao Santander
Consumer Bank A.S. no montante de 744.000 milhares de coroas suecas e 887.017 milhdes de coroas
dinamarquesas, respetivamente, que se encontram registadas na rubrica "Garantias concedidas" dos balangos
anexos (Nota 28).

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, nenhuma das emissdes acima referidas € convertivel em agbes do Banco,
nem confere quaisquer privilégios ou direitos que possam, em caso de contingéncia, torna-las convertiveis em
acoes.

As datas de vencimento destes passivos financeiros ao custo amortizado no final do exercicio de 2024 e 2023,
bem como as respetivas taxas de juro médias anuais para esses anos e o justo valor destes passivos financeiros
a 31 de dezembro de 2024 e 2023 constam da Nota 40 das presentes notas as demonstragdes financeiras
consolidadas.

Titulos subordinados transacionaveis

Este programa inclui trés obrigagdes subordinadas com um saldo vivo de 1 200 000 milhares de euros, com
vencimento em média a 30 de setembro de 2031 e uma taxa de juro média anual de 3,138%.
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Informac8es sobre emissdes, recompras ou reembolsos de titulos de divida

O saldo em divida dos titulos de divida emitidos pelo Banco a 31 de dezembro de 2024 e 2023 é apresentado a
seguir. Apresenta-se igualmente a seguir o movimento deste saldo durante os exercicios de 2024 e 2023:

Milhares de euros

L Obrigacdes N Titulos
Promissorias €| pinqtecarias | OPr9aGOs € | noqacigveis

letras titulos de crédito subordinados Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022 4.931.800 e 12.038.495 900.000] 17.870.295
Emissdes 18.752.800 - 4.377.556 300.000[ 23.430.356
Recompras ou reembolsos (*) (15.042.900) b (1.430.000) - (16.472.900)
Ajustamento das taxas de cAmbio - - 20.695 - 20.695
Saldo em 31 de dezembro de 2023 8.641.700 - 15.006.746 1.200.000] 24.848.446
Emissdes 6.629.900 - 2.714.927 - 9.344.827
Recompras ou reembolsos (*) (11.961.100) b (3.957.303) -1(15.918.403)
Ajustamento das taxas de cambio - : (13.693) - (13.693)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 3.310.500 - 13.750.677 1.200.000; 18.261.177

(*) Correspondem, na sua totalidade, a vencimentos.

20. Outros passivos financeiros

A reparticao do saldo desta rubrica nos balangos a 31 de dezembro de 2024 e 2023 é apresentada a seguir:

Milhares de euros
2024 2023

Credores comerciais 71.235 50.099
Contas a receber - das autoridades publicas 7.776 4.843
Dividendos a pagar - -
Obrigaces - 25.732
Outros 64.449 104.028

143.460 184.702

Os detalhes das maturidades destes ativos e passivos financeiros ao custo amortizado no final do exercicio de

2024 e 2023, bem como as suas taxas de juro médias anuais para esses anos e o seu justo valor em 31 de
dezembro de 2024 e 2023 séo apresentados na nota 40 das presentes notas as demonstrag@es financeiras

consolidadas.

Informacédo sobre o prazo médio de pagamento dos fornecedores. Terceira Disposi¢ao Adicional "Dever
de Informagao" da Lei 15/2010, de 5 de julho de 2010

A informacéo exigida pela terceira disposi¢ao adicional da Lei 15/2010, de 5 de julho (alterada pela segunda
disposicao final da Lei 31/2014, de 3 de dezembro), elaborada de acordo com a Resolu¢éo do ICAC de 29 de
janeiro de 2016, sobre a informacao a incluir no anexo as contas anuais relativamente ao prazo médio de
pagamento a fornecedores nas transacdes comerciais, € detalhada de seguida.
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Exercicio Exercicio
financeiro de 2024 [financeiro de 2023
Dias Dias
Prazo médio de pagamento ao fornecedor 14,23 30,22
Récio de transacdes pagas 14,25 29,81
Récio das operacdes pendentes de pagamento 12,32 47,93
Milhares de Milhares de
Total de pagamentos efetuados 406.686 413.639
Total dos pagamentos pendentes 5.083 9.348

De acordo com a Resolugdo do ICAC, o calculo do prazo médio de pagamento a fornecedores tem em conta as
transacdes comerciais correspondentes a entrega de bens ou prestacdo de servicos realizadas desde a data de
entrada em vigor da Lei n.° 31/2014, de 3 de dezembro.

Adicionalmente, de acordo com a Lei n.° 18/2022, de 28 de setembro, as empresas cotadas em bolsa devem
reportar no prazo médio de pagamento a fornecedores, adicionalmente, o volume monetario e o nimero de faturas
pagas num prazo inferior ao maximo estabelecido na regulamentagdo sobre atrasos de pagamento e a
percentagem que representa do nimero total de faturas e do total de pagamentos monetarios aos seus
fornecedores.

Milhares de euros

2024 2023
NUmero de faturas pagas 29.105 25.749
Faturas pagas em menos de um periodo maximo em
relacdo ao nimero total de faturas pagas 84,28% 93,92%
Total de pagamentos efetuados (milhares de euros) 401.604 404.292
Faturas pagas em prazo inferior ao maximo em
relacdo ao montante total das faturas pagas 98,75% 97,74%

Para efeitos exclusivos da prestagdo da informagédo prevista na presente Resolugdo, consideram-se fornecedores
os credores comerciais por dividas com fornecedores de bens ou servigos.

Entende-se por "Prazo médio de pagamento a fornecedores" o periodo que decorre entre a entrega dos bens ou
a prestacao dos servicos pelo fornecedor e o0 pagamento material da operacao.

21. Provisbées

Os detalhes do saldo das "Provisdes" nos balancos anexos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 sdo os seguintes

Milhares de Euros

2024 2023
Pensdes e outras obrigacdes em matéria de prestacoes definidas pds-emprego 16.200 16.626
Outras prestacoes a longo prazo dos funcionéarios 19.491 18.241
Contencioso e questdes de contencioso fiscal pendentes 10.629 11.473
Compromissos e garantias prestadas 3.036 2.846
Provisdes remanescentes 49.860 41.555

99.216 90.741

O saldo das rubricas " Contencioso e questdes de contencioso fiscal pendentes” da rubrica "Provisées", que inclui,
entre outras, provisdes para reestruturacdo e para contencioso fiscal e judicial, foi estimado aplicando
procedimentos de célculo prudentes e coerentes com as condigdes de incerteza inerentes as obrigacdes que
cobrem, sendo 0 momento final da saida de recursos que incorporam beneficios econémicos para o Banco e as
suas sucursais para cada uma das obrigag@es a determinar, nalguns casos sem prazo fixo de reembolso, e noutros
casos em fungao de litigios em curso.
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Na sequéncia do acérddo do Supremo Tribunal de Justica, de 4 de marco de 2020, sobre a taxa de juro aplicada
por uma entidade néo pertencente ao Grupo num contrato de cartdo revolving e/ou de pagamento diferido, registou-
se um aumento do nimero de reclamacgdes de clientes no ambito deste tipo de contratos. Durante o ano de 2022,
o Supremo Tribunal de Justica proferiu dois novos acérddos, em maio e outubro, referentes a cartdes revolving,
dos quais se destaca, pela positiva, o facto de na década de 1999 a 2009 a taxa de juro média deste produto ter
variado entre 23% e 26%. Estas contingéncias tém vindo a ser acompanhadas, avaliando o impacto de novas
decisOes e registando as provisdes necessarias para cobrir eventuais perdas na rubrica "Outras provisoes".

Além disso, é de salientar que, em 15 de fevereiro de 2023, o Supremo Tribunal decidiu que a taxa de juro do
crédito renovavel pode ser classificada como usuraria quando a taxa aplicada excede a Taxa efetiva restrita
(TEDR), publicada pelo Banco de Espanha, em mais de 6,30 pontos percentuais na data do contrato. Estas
contingéncias foram acompanhadas, o impacto das novas regulamentacdes foi mensurado e as provisbes
necessarias para cobrir eventuais perdas foram registadas na rubrica "Outras provisoes".

A politica geral do Grupo consiste em registar provisdes para processos fiscais e judiciais quando o risco de perda
€ mensurado como provavel e ndo sao registadas provisées quando o risco de perda é possivel ou remoto. Os
montantes a provisionar sao calculados de acordo com a melhor estimativa do valor necessario para liquidar a
respetiva acdo, com base, nomeadamente, numa andlise individualizada dos factos e pareceres juridicos de
consultores internos e externos.

O movimento do saldo destas rubricas do balanco durante os exercicios de 2024 e 2023 é apresentado a seguir:

Milhares de euros
2024
Pensdes e outras
obrigacoes de Outras prestacdes a| Contencioso fiscal |Compromissos e
prestacOes definidas | longo prazo dos | pendente e questdes garantias
pds-emprego funcionarios de contencioso prestadas Outras provisdes Total
16.626) 18.241] 11.473] 2.846 41.555 90.741
Saldos no final do exercicio de 2023
IAfetacao/(libertacdo) imputada/(creditada) 476 513] 989
la lucros/(crédito) a lucros e perdas 248 3
Receitas e despesas de juros 256
(Notas 2 e 31)
7.240 60.577
'(D:ustc_)s~com pessoal~(N(§>tas 2 ei 3:8) 8.449 190 44.698
TOVISOES OUI TEVersao Ge provisoes 724 7.761 8.449 190 44.698 61.822
\VariagOes de valor reconhecidas no 1.144| 1.144
capital proprio (Nota 27)
Pagamentos aos reformados e (6.511)
reformados antecipadamente a partir (1.978) (8.489)
de fundos internos (158) (36.551)
Fundos utilizados (158) N : (9.451)
Outros movimentos (9.293) - (36.393)
Saldos no final do exercicio 2024 16.200 19.491] 10.629 3.036] 49.860 99.216
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Milhares de euros

2023
Pensdes e outras
obrigacdes de Oultras prestacdes a Compromissos e
prestagdes definidas | longo prazo dos | Litigios pendentes e garantias
pos-emprego funcionérios litigios fiscais prestadas Outras provisoes Total

Saldos no final do exercicio 2022 17.304 19.097 11.962 3.049] 38.109 89.521
|Afetacdo/(libertagao)
imputada/(creditada) a lucros/(crédito) a
lucros ou perdas

Receitas e despesas de juros i i

(Notas 2 e 31) 564 599 1.163]

Custos com pessoal (Notas 2 e 38) 242 8| E - 250

Provisdes ou reversédo de provisdes ’ 5.643 (446) (203) 26.931 31.925

806 6.250] (446)| (203), 26.931 33.338

\VariacOes de valor reconhecidas no i i . ;
capital proprio (Nota 27

pital prdprio ( ) 916 916
Pagamentos a pensionistas e pré-
reformados a partir de fundos E g (9.104)
internos (1.998) (7.106)
Fundos utilizados (297) l l i (23.818) (24.115)
Outros movimentos (105) (43) L 333] 185
Saldos no final do exercicio de 2023 16.626 18.241 11.473 2.846| 41.555 90.741

Pens@es e outras obrigac8es de beneficios definidos pds-emprego

i. Prestacdes pos-emprego: Planos de contribuicéo definida

O Banco tem os seguintes compromissos classificados como de contribui¢éo definida:

- Compromissos garantidos aquando da passagem efetiva a reforma do pessoal que se reformou
antecipadamente apds maio de 1996, que estao segurados numa apolice de externalizacéo contratada com
uma companhia de seguros independente (Generali Espafia, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros).

Em 2024 e 2023, o Banco nao recebeu quaisquer descontos nem pagou quaisquer prémios a companhia de
seguros.

- Acordo Coletivo de Trabalho para as entidades espanholas, assinado em 2 de fevereiro de 2012, que
estabelece um sistema de previdéncia social complementar para o pessoal no ativo que cumpra determinadas
condi¢Ges, que foi implementado através de um Plano de Pensdes de contribuigdo definida. Este Plano de
Pensdes cobre as seguintes eventualidades: reforma, morte e invalidez permanente (incapacidade total,
absoluta ou grave). O Banco comprometeu-se a efetuar uma contribuicdo anual de 640 euros por cada
participante (o montante desta contribuicdo pode ser revisto por mutuo acordo entre as partes) durante o ano
de 2017. Este montante foi revisto, por ocasido do Acordo Banco Santander, para 900 euros para o pessoal
ativo a partir de 1 de janeiro de 2022. Em 2024, 2 770 milhares de euros de contribui¢es a este titulo foram
registados na rubrica "Custos com o pessoal" da conta de resultados de 2024 (2 874 milhares de euros em
2023) (ver nota 38). Este montante inclui as despesas de contribuicbes para outros planos de contribuicdo
definida em Espanha, bem como as contribuicdes para planos de contribuicdo definida de sucursais no
estrangeiro.

Em 31 de dezembro de 2024, o Banco tinha um saldo de 532 milhares de euros registado para esta rubrica (235
milhares de euros em 31 de dezembro de 2023).

ii. Beneficios pds-emprego: Planos de beneficios definidos
O Banco classificou os seguintes compromissos como prestacdes definidas:
- Compromissos para com o pessoal pré-reformado a partir da data efetiva da sua reforma, cobertos por um fundo

interno.
- Seguro de vida garantido para os reformados antecipadamente com origem no Banco Fomento.
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- Qutras prestagbes sociais: Economato e carvao/gas garantidos ao pessoal reformado, nos termos do
Regulamento Interno do Economato Laboral do Banco, cobertos por um fundo interno.

- Compromissos para com o pessoal ativo e passivo das sucursais no estrangeiro, cobertos por fundos internos e
por fundos externos (sucursal na Bélgica).

O valor atual dos compromissos assumidos pelo Banco em matéria de remuneragdes pés-emprego, em 31 de
dezembro de 2024 e 2023, é apresentado a seguir

Milhares de euros
2024 2023
\Valor atual das obrigacoes:

Resultante do pessoal passivo 20.085 20515
Menos: justo valor dos ativos do plano 5177 5.436
Provisdes - Fundos de pensoes 14.908 15.079
Dos quais:

Fundo interno 15.668 16.391]
Ativos liquidos de pensdes (Nota 16) (760) (1.312)

O valor atual das obrigag@es foi determinado através de um estudo atuarial efetuado por atuarios independentes,
que aplicaram os seguintes critérios para quantifica-las:

1. Método de célculo: "da unidade de crédito projetada”, que considera cada ano de servico como gerador de
uma unidade adicional de direito as prestagfes e valoriza cada unidade separadamente.

2. Pressupostos atuariais utilizados: imparciais e compativeis entre si. Especificamente, os pressupostos
atuariais mais significativos considerados nos calculos foram:

2024 2023
Taxa de juro técnica anual 3,00% 3,35%
Tabuas de mortalidade PERM/F2020 COL1 | PERM/F2020 COL1
I.P.C. anual acumulado 2% 2%
Taxa anual de crescimento salarial N/A N/A
Crescimento da base contributiva da Seguranca Social (*) 2% 2%

(*) Crescimento maximo da base contributiva em 2024: 4% / 3% consoante o acordo de saida; outros anos IPC + 1,2% / 3%.

A taxa de juro utilizada para atualizar os fluxos foi determinada com base em obrigacdes da empresa de alta
qualidade.

3. Aidade estimada de reforma de cada funcionario é a primeira idade em que tém direito a reformar-se ou a
idade acordada, se for o caso.
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Os montantes reconhecidos na demonstragao de resultados relativos a estes compromissos de pensdes durante
2024 e 2023 sao apresentados a seguir:

Milhares de euros
Custos/(Receita)
2024 2023

Custo dos servicos do periodo atual (Nota 38) 248 242
Custo liquido dos juros (Nota 31) 476 564
Dotacdes extraordinarias - -
Custo dos servigos anteriores b 0
Estornos recebidos plano de contribuicdo definida | 0
Montante reconhecido no exercicio 724 806

Além disso, durante o exercicio de 2024, foram registados, com débito na rubrica "Outro resultado global
acumulado — Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensdes de beneficios definidos” do balango anexo um
montante de 1.144 milhares de euros (916 milhares de euros de ganhos atuariais durante o exercicio de 2023) ver
Nota 27, em consequéncia das perdas atuariais dos compromissos de beneficios definidos.

O movimento ocorrido, durante os exercicios de 2024 e 2023, no valor atual da obrigagéo incorrida por esses
compromissos de beneficio definido foi o seguinte:

Milhares de euros
2024 2023
\Valor atual das obrigacGes no inicio do exercicio 20.515 21.313
Custo dos servicos do periodo atual (Nota 38) 248 242
Custo dos juros (Nota 31) 689 752
Custos com pré-reformas - E
Efeito de redugdo/liquidagdo - -
Beneficios pagos (2.127) (2.261)
Custo dos servicos anteriores - -
(Ganhos)/perdas atuariais (*) 765 731
Outros (5) (262)
Valor atual das obrigac6es no encerramento do exercicio 20.085] 20.515

(*) No exercicio de 2024, inclui perdas atuariais demogréficas no valor de 243 milhares de euros (377 milhares
de euros em 2023) e 522 milhares de euros de perdas atuariais por pressupostos financeiros (354 milhares de
euros de perdas atuariais em 2023).

O movimento ocorrido, durante os exercicios de 2023 e 2022, no valor atual dos ativos afetados por compromissos
de beneficio definido foi o seguinte:

Milhares de euros
2024 2023

Justo valor dos ativos do plano no inicio do exercicio 5.436 5.424
Rendimento esperado dos ativos do plano 213 188
Ganhos/(perdas) atuariais decorrentes do periodo (379) (185)
Contribuicoes 158 272
Beneficios pagos (149) (263)
Outros (102)

Justo valor dos ativos do plano no encerramento do exercicio 5.177, 5.436
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A tabela seguinte apresenta os beneficios estimados a pagar a 31 de dezembro de 2024 para 0s proximos dez
anos:

Milhares de euros|
2025 2.202
2026 2.974
2027 1.955
2028 2.976
2029 1.754
2030 a 2034 7.259

iii. Outras remuneracdes a longo prazo para os funcionérios

Os compromissos a longo prazo, com excegdo das remuneracdes pos-emprego, garantidos pelo Banco, cobertos
por fundos internos e classificados como beneficio definido, sdo os seguintes:

1. Compromissos com o pessoal pré-reformado até a data efetiva da sua reforma.
2. Seguros de vida garantidos ao pessoal pré-reformado, no ambito do Acordo Coletivo de Trabalho do
Grupo Santander Consumer Finance (Espanha), subscrito junto de uma entidade n&o vinculada

(Generali Espafia, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros).

3. Seguro de saude garantido para o pessoal pré-reformado, ao abrigo do Acordo Coletivo de Trabalho do
Grupo Santander Consumer Finance (Espanha).

4, Prémio de fidelidade garantido ao pessoal no ativo, ao abrigo do Acordo Coletivo de Trabalho do Grupo
Santander Consumer Finance (Espanha).

O valor atual das obrigagdes acima mencionadas a 31 de dezembro de 2024 e 2023 é apresentado de seguida:

Milhares de Euros
2024 2023
\Valor atual das obrigacoes:
Co,m Pessoal plfé-r_eformado _ 19338 18.097
Prémios de antiguidade e outros conceitos 153 144,
Provisdes - Fundos de pensdes 19.491 18.241

O valor atual das obrigacdes foi determinado por atuarios qualificados independentes, sob a sua responsabilidade,
gue aplicaram os seguintes critérios para a sua quantificagao:

5. Método de célculo: "da unidade de crédito projetada”, que considera cada ano de servico como gerador de
uma unidade adicional de direito as prestagdes e valoriza cada unidade separadamente.

6.  Pressupostos atuariais utilizados: imparciais e compativeis entre si. Especificamente, 0s pressupostos
atuariais mais significativos que consideraram nos seus calculos foram:

2024 2023
Taxa de juro técnica anual 3,00% 3,35%
Téabuas de mortalidade PERM/F2020 COL1 | PERM/F2020 COL1
1.P.C. anual acumulado 2% 2%
Taxa de crescimento salarial anual N/A N/A
Crescimento da base contributiva da Seguranca Social (*) 2% 2%

(*) Crescimento da base contributiva maxima em 2024: 4% / 3% de acordo com o acordo de saida; outros anos IPC + 1,2% / 3%.




A taxa de juro utilizada para atualizar os fluxos foi determinada com base em obrigacdes da empresa de alta
qualidade.

3. A idade estimada de reforma de cada funcionario é a primeira idade em que tem direito a reformar-se ou a
idade acordada, se for o caso.

Os montantes reconhecidos na demonstracéo de resultados de 2024 e 2023 relativos a estes compromissos a
longo prazo sao apresentados a seguir:

Milhares de euros
2024 2023
Custo dos servigos do periodo atual (Nota 38) 8 8
Custo dos juros (Nota 31) 513 599
Dotag0es extraordinarias 7.240 5.768
(Ganhos)/perdas atuariais reconhecidos no exercicio (*) (261) 240
Custo dos servicos anteriores 230
Custos com pré-reformas 7.501] 5.298
Recuperacoes extraordinarias (125)
Montante reconhecido no exercicio 7.761 6.250

(*) No exercicio de 2024, correspondem ganhos atuariais financeiros no valor de 261 milhares de euros (perdas atuariais
no valor de 240 milhares de euros em 2023) (ver Nota 2-s).

O movimento ocorrido, durante os exercicios de 2024 e 2023, no valor atual da obrigacéo incorrida por outras
remuneragdes de longo prazo foi o seguinte:

Milhares de euros
2024 2023
19.097

Valor atual das obrigaces no inicio do exercicio 18.241 8
Custo dos servicos do periodo atual (Nota 38) 8 599
Custo dos juros (Nota 31) 513 5208
Custo com pré-reformas 7.501 ('1 26)
Efeito de redugdo/liquidagdo 230 (7.105)
Custo dos servicos anteriores reconhecidos '
Beneficios pagos 240
(Ganhos)/perdas atuariais (6.511) (261) )
Outros .
Valor atual das obrigacdes no encerramento do exercicio 19.491 18.241

A tabela seguinte apresenta a estimativa dos beneficios a pagar a 31 de dezembro de 2024 para os préximos dez
anos:

Milhares de euros|
2024 6.450
2025 5.005
2026 3.827
2027 2.327
2028 1.278
2029 a 2033 805
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iv. Andlise de sensibilidade

As variagdes nos principais pressupostos utilizados na mensuracéo podem afetar o calculo dos compromissos. A
31 de dezembro de 2024 e 2023, caso a taxa de desconto tivesse diminuido ou aumentado em 50 p.b., teria
ocorrido um aumento ou diminuigdo no valor atual das obrigagdes pds-emprego de +/- 3,4%, e um aumento ou
diminuicao no valor atual das obrigagfes de longo prazo de +/- 1%.

v. Situag&o do Fundo de Pens@es no exercicio atual e nos quatro exercicios anteriores

A situagdo dos compromissos de beneficios definidos do exercicio de 2024 e dos quatro exercicios anteriores,

aquando do encerramento de cada exercicio, é a seguinte:

Milhares de euros

2024 2023 2022 2021 2020

\Valor atual das obrigacoes 39.576 38.756 40.410 56.496) 43.854
Menos
Justo valor dos ativos do plano 5.177 5.436 5.424 6.341]
Fundo de pensdes 34.399 33.320 34.986 50.155 43.854
Dos quais:

Fundos internos 35.159 34.632 36401  51.343 43854

Contratos de seguro vinculados

Ativo Liquido com Pensdes (Nota 16) (760) (1.312) (1.415) (1.188)

22. Situacéao fiscal

O Banco é tributado pelo Regime de Grupo de Sociedades no ambito do grupo de sociedades dominado pelo

Banco Santander, S.A. (ver Nota 1).

a) Saldos correntes com as Administragdes Publicas

O saldo da rubrica "Ativos por impostos - Ativos por impostos correntes” dos balangos anexos a 31 de dezembro
de 2024 e 2023 inclui, essencialmente, saldos a receber pelo Banco para reembolso de retencdes e impostos
indirectos da Alemanha, Austria, Malta e outros.
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b) Conciliagédo entre o resultado contabilistico e a base tributavel

A conciliagdo entre o resultado contabilistico antes de impostos, o resultado fiscal ajustado e o resultado
contabilizado a titulo de imposto sobre os lucros na demonstracao dos resultados do Banco, correspondente aos
exercicios de 2024 e 2023, € a seguinte:

Milhares de euros

2024 2023

Resultado do exercicio antes de impostos 504.883 946.023
Isengéo de rendimentos no estrangeiro (33..87 2) (51.636)
/Aumento devido a diferencas permanentes 41.181 63.914
Diminuicdo devido a diferencas permanentes (519.003) (894.052)
/Aumento devido a diferengas temporarias 16.711 36.845
Diminuicdo devido a diferengas temporarias (114.994) (104.724)
Base tributavel anterior (105.096) (3.030)
Lim 50% NIFs individuais (DA 192L1S) 51.295 -
Ajustes Grupo Consolidado para diferencas temporérias (86.724) 124.823
Resultado fiscal ajustado (140.525) 121.793
Aplicacdo de Bases Tributéveis Negativas (13.304) (2.989)
Resultado fiscal ap6s Compensacéo BIN (153.829) 118.804
Resultado fiscal ajustado a taxa de imposto (30%) (46.149) 35.641
Mais- '

Ajuste da liquidagdo do Imposto sobre o Rendimento do 32 464

exercicio anterior e outros (32.464) 4913

Variagao liquida dos ativos e passivos fiscais por diferencas 29 708
temporarias ' (17.905)

Ajuste GCT Atas de Inspecéo IS

(12.601)

Ativo fiscal por BIN ndo compensadas 15.765

Ajuste do Imposto sobre o Rendimento do Grupo Consolidado (3.680) ]
do Exercicio (*) 287

Despesas/(rendimento) por Imposto sobre o Rendimento de 6.536) 7.499
sucursais
Quota (49.885) 30.435
Deducdes (3.285) (1.636)
Despesas/(Receitas) por Imposto sobre o Rendimento (53.170) 28.799
Dos quais:

Das operagdes continuadas (53.170) 28.799

Das operagdes descontinuadas

(*) Os ajustes correspondem principalmente ao ajuste realizado pelo Grupo (132.700 milhares de euros em 2023 e -
86.065 milhares de euros em 2024) decorrentes da contabilizacdo diferente dos efeitos do cancelamento do
financiamento com o Banco Santander, S.A., que a Empresa substituiu integralmente por depdsitos obtidos junto do
Openbank, S.A.

(**) Uma vez que o Banco pertence a um grupo fiscal consolidado, a sociedade regista o ajuste sobre as bases tributaveis

As diminui¢8es por diferencas permanentes nos exercicios de 2024 e 2023 correspondem, basicamente, aos
dividendos recebidos pelo Banco das suas empresas participadas (ver Nota32).

A 31 de dezembro de 2024 e 2023, as diminui¢cdes por diferengas temporarias devem-se principalmente a
amortizagao do goodwill financeiro e ao tratamento de determinadas provisdes (ver Nota 21).
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c) Impostos diferidos

O saldo da rubrica Ativos fiscais dos balangos inclui os saldos devedores perante a Administracdo Fiscal
correspondentes a Impostos sobre Rendimentos antecipados. Por sua vez, o saldo da rubrica Passivos fiscais
inclui o passivo correspondente aos diferentes impostos diferidos do Banco.

O Real Decreto-Lei 14/2013, de 29 de novembro, e confirmado pela Lei 27/2014, de 27 de novembro, estabeleceu
um regime destinado a permitir que determinados ativos por impostos diferidos continuem a ser contabilizados
como capital prudencial, no &mbito do "Quadro regulamentar global para refor¢ar os bancos e os sistemas
bancarios" (denominado Acordos de Basileia Ill) e ao abrigo da regulamentagdo de execugdo desses Acordos, ou
seja, 0 Regulamento (UE) n.° 575/2013 e a Diretiva 2013/36/UE, ambos de 26 de junho de 2013 (doravante CRD
V).

A regulamentagao prudencial estabelece que os ativos por impostos diferidos que dependem da utilizagao de lucros
futuros devem ser deduzidos do capital regulamentar, tendo em conta se se trata de créditos por perdas fiscais e
deducdes ou por diferencas temporérias. E para esta Gltima categoria de ativos fiscais diferidos e, dentro dela, os
derivados de insolvéncias, adjudicados, compromissos por pensdes e pré-reformas, para 0s quais se estabelece
gue ndo dependem de lucros futuros, uma vez que, em determinadas circunstancias, podem converter-se em
créditos perante as Financas Publicas e, portanto, nao sdo deduzidos do capital regulamentar (doravante
denominados ativos fiscais monetizaveis).

Durante o exercicio de 2015, foi concluida a regulamentacao sobre ativos por impostos monetizaveis através da
introducé@o de uma prestagao patrimonial que implica 0 pagamento de um montante de 1,5% ao ano pelo direito a
monetizacao e que se aplica a parte dos ativos por impostos diferidos que cumprem os requisitos legais para serem
considerados monetizaveis gerados antes de 2016. O montante da prestacdo patrimonial paga no exercicio de
2024 pela Sociedade ascendeu a 0,7 milhdes de euros (0,7 milhdes de euros no exercicio de 2023).

Os detalhes de ambos as rubricas dos balangos a 31 de dezembro de 2024 e 2023 sao indicados a seguir:

Milhares de euros
2024 2023

Ativos por impostos:

Ativos fiscais monetizaveis 140.361 140.558
Dos quais pensdes 38.599 38.796
Dos quais proviséo de insolvéncias 89.746 89.746
Dos quais imoveis adjudicados 12.016 12.016

Comissoes 350 438

Depositos 13.991 39.810

50% BINs 19.151 -

Outros 36.191 55.101

De sucursais no estrangeiro 11.740, 13.120

221.784 249.027

Obrigacdes por impostos:

Comissoes 237 297

Goodwill 380.523 360.382

Tesouraria E 2.156

De sucursais no estrangeiro 12.881 14.926

393.643 377.761

Além disso, a 31 de dezembro de 2024, a sociedade tem ativos fiscais diferidos ndo registados no montante
de 115.497 milhares de euros (384.989 milhares de euros de base) por bases tributaveis negativas e 11.064
milhares de euros de dedugges.
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O movimento ocorrido no saldo destas rubricas dos balangos anexos, durante os exercicios de 2024 e 2023, foi 0
seguinte:

Milhares de Euros

2024 2023
Ativos por impostos diferidos:
Saldo no inicio do exercicio 249.027|  205.294
Variagdo liquida dos ativos fiscais diferidos devido a diferencas temporarias (12.768) 32.923
Ajustes na liquidagéo do Imposto sobre os lucros do exercicio anterior e outros 1.900 1.716
Aumento (diminuicéo) dos ativos fiscais com contrapartida no capital proprio (Nota 27) (14.995) 11.772
Sucursais (1.380) (2.678)
Saldo no encerramento do exercicio 221.784)  249.027
Passivos por impostos diferidos:
Saldo no inicio do ano 377.761  366.632
Ajustes na liquidacéo do Imposto sobre os lucros do exercicio anterior e outros - -
\Variagdo liquida dos passivos fiscais diferidos devido a diferengas temporarias 20.083 16.849
Aumento (diminuicao) dos passivos fiscais com contrapartida no capital préprio (Nota 27) (2.156) (3.301)
Sucursais (2.045) (2.419)
Saldo no encerramento do exercicio 393.643] 377.761

Conforme explicado anteriormente, o Banco é tributado no Regime de Grupos de Sociedades dentro do grupo de
sociedades dominado pelo Banco Santander, S.A. (ver Nota 1).

No encerramento do exercicio, os impostos diferidos, tanto ativos como passivos, sdo revistos para verificar se é
necessario efetuar alteragdes nos mesmos, de acordo com os resultados das andlises realizadas.

Essas andlises levam em consideragdo, entre outros, (i) os resultados gerados pelas diferentes empresas em
exercicios anteriores, (ii) as projec6es de resultados de cada empresa ou grupo fiscal, (iii) a estimativa da reversao
das diferentes diferencas temporarias em fungdo da sua natureza e (iv) o periodo e os limites estabelecidos na
legislacdo de cada pais para a recuperagdo dos diferentes ativos por impostos diferidos, concluindo assim sobre
a capacidade de cada empresa ou grupo fiscal para recuperar os seus ativos por impostos diferidos registados.

As projecOes de resultados utilizadas nessa andlise baseiam-se nos orcamentos financeiros aprovados pelos
administradores do Grupo para as diferentes empresas (ver mais detalhes na Nota 14), aplicando taxas de
crescimento constantes, que ndo excedem a taxa média de crescimento a longo prazo para o0 mercado em que as
empresas consolidadas operam, para a estimativa dos resultados dos exercicios posteriores considerados na
analise.

As projegdes de resultados utilizadas nessa analise baseiam-se nos orgamentos financeiros aprovados tanto pelas
administracdes locais das unidades correspondentes como pelos administradores do Grupo. O processo de

estimativa orcamental do Grupo é comum a todas as unidades. A administragdo do Grupo elabora os seus
or¢gamentos financeiros com base nos seguintes pressupostos fundamentais:

a. Variaveis microeconémicas das empresas que compdem o grupo tributario em cada localizacédo: sdo
levados em consideragéo a estrutura do balango existente, a combinagao de produtos oferecidos e a
estratégia comercial definida a cada momento pelas administracdes locais, com base no ambiente
competitivo, regulatério e de mercado.

b. Variaveis macroeconémicas: 0s crescimentos estimados baseiam-se na evolu¢gdo do ambiente
econdmico, considerando as evolugdes esperadas no Produto Interno Bruto de cada localizagdo e as
previsbes de comportamento das taxas de juro, inflagdo e taxas de cambio. Esses dados s&o
fornecidos pelo Servico de Estudos do Grupo, que se baseia em fontes de informacdo externas.
Impostos repercutidos no capital proprio.
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Além disso, o Grupo realiza contrastes retrospetivos (backtesting) sobre as variaveis projetadas anteriormente. O
comportamento diferencial dessas variaveis em relacédo aos dados reais do mercado é considerado nas projecdes
estimadas em cada exercicio. Assim, em relagcdo a Espanha, os desvios identificados pela Administracdo em
exercicios recentes obedecem a eventos nao recorrentes e alheios a operacao do negdcio, tais como os impactos
da primeira aplicagdo de novas normas aplicaveis, os custos assumidos para acelerar os planos de reestruturacéo
e o efeito da mudanga do ambiente macroecondémico atual.

Por dltimo, e dado o grau de incerteza destas premissas, o Grupo realiza uma andlise de sensibilidade das mais
significativas consideradas na andlise da recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos, considerando
alteragOes razoaveis nas pressupostos-chave em que se baseiam as proje¢fes de resultados de cada empresa ou
grupo fiscal e a estimativa da reverséo das diferentes diferencas temporarias.

d) Exercicios abertos a fiscalizagao ac¢fes de fiscalizagao

A sociedade faz parte do Grupo Fiscal Consolidado, cuja empresa-mée é o Banco Santander, S.A. De acordo com
a legislacéo em vigor, os impostos ndo podem ser considerados definitivamente liquidados até que as declaragdes
apresentadas tenham sido objeto de fiscalizacéo pelas autoridades fiscais ou tenha decorrido o prazo de prescrigdo
de quatro anos.

Em janeiro de 2024, a Administracdo Tributaria espanhola formalizou atas com acordo, conformidade e
discordancia, relativas ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas do Grupo Fiscal Consolidado dos
exercicios de 2017 a 2019, tendo sido registado nos resultados o impacto da parte aceite em conformidade. No
gue diz respeito a parte assinada em discordancia, tanto para estes exercicios como para 0s exercicios anteriores
(Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas dos exercicios de 2003 a 2019), o Banco Santander, S.A.,
na qualidade de empresa dominante do Grupo Fiscal Consolidado, considera, de acordo com o parecer dos seus
advogados externos, que as regulariza¢des efetuadas ndo deverdo ter um impacto significativo nas contas anuais
consolidadas, existindo soélidos argumentos de defesa nos recursos interpostos contra as mesmas perante a
Audiéncia Nacional (exercicios de 2003 a 2011) e perante o Tribunal Econémico Administrativo Central (exercicios
de 2012 a 2015 e 2017 a 2019). Consequentemente, n&o foi registada qualquer provisdo por este conceito. A data
de formulagdo destas contas anuais, 0s exercicios posteriores até 2024, inclusive, estao sujeitos a revisao.

Devido as possiveis diferentes interpretagdes que podem ser dadas as normas fiscais, os resultados das
fiscalizagBes das autoridades fiscais para os restantes exercicios sujeitos a verificagcdo podem dar origem a
passivos fiscais de natureza contingente, cujo montante ndo € possivel quantificar de forma objetiva. No entanto,
na opinido dos consultores fiscais do Grupo, a possibilidade de essas responsabilidades fiscais se concretizarem
€ remota e, em qualquer caso, a divida fiscal delas decorrente ndo afetaria significativamente as contas anuais
consolidadas do Grupo Santander.

e) AlteragcOes regulamentares

Em 2022, foi aprovada a Lei 38/2022, que estabelece um imposto temporario exigivel as instituicdes de crédito e
estabelecimentos financeiros de crédito nos exercicios de 2023 e 2024, cujo montante ascende a 4,8% da soma
da margem de juros e comissoes liquidas do exercicio anterior decorrentes da atividade desenvolvida em Espanha.
A obrigacdo de pagamento surge no primeiro dia de cada exercicio. A despesa registada por este imposto
temporario ascendeu em 2023 a 20 milhdes de euros e em 2024 a 16 milhdes de euros, embora a Administragdo
Tributaria tenha verificado o exercicio de 2023 e considere que é exigivel um montante adicional em consequéncia
das discrepéancias nos critérios aplicados na determinacéo da base tributavel que estéo a ser discutidos pelo grupo.

A 20 de dezembro de 2024, foi aprovada a Lei 7/2024, que, entre outras medidas tributarias, estabelece um Imposto
sobre a margem de juros e comissdes de determinadas instituicbes financeiras obtidos em territério espanhol,
exigivel a partir de 1 de janeiro dos exercicios de 2025, 2026 e 2027. A base tributavel, com algumas alteragoes
em relacdo ao imposto temporério, € agora calculada individualmente para cada instituigao financeira e a quota &
determinada de acordo com uma escala de taxas entre 1% e 7%, aplicando determinadas deducgbes. A 24 de
dezembro de 2024, foi publicado no Diério Oficial do Estado o Real Decreto-Lei 9/2024, que alterava determinados
aspetos técnicos do imposto, adiando o seu vencimento para 31 de janeiro dos referidos exercicios. Este Real
Decreto-Lei foi revogado a 22 de janeiro de 2025. N&o foi registado qualquer gasto por este novo imposto nestas
contas anuais, de acordo com a legislagao em vigor.

A disposicao adicional 192 da Lei do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas estabeleceu para o
exercicio de 2023 que, para determinar a base tributavel do Grupo Fiscal, serdo agregadas as bases tributaveis
positivas e 50% das bases tributaveis negativas individuais correspondentes a todas e cada uma das empresas
gue integram o grupo fiscal. O montante dos restantes 50% das bases tributaveis negativas sera integrado nas
bases tributaveis do imposto em partes iguais em cada um dos dez primeiros periodos fiscais seguintes. Além
disso, a Lei 7/2024 estabelece novamente para os exercicios de 2024 e 2025 a limitagdo em 50% a integragdo das
bases tributaveis individuais negativas na base tributavel do Grupo Fiscal Consolidado, fixando igualmente um
prazo de 10 anos para a reversao deste ajuste positivo.
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A sociedade inclui na rubrica "Ativos por impostos diferidos" do balango a 31 de dezembro de 2024 um montante
de 51.295 milhares de euros correspondente a aplicacédo da disposigao adicional 192 da Lei do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas.

Outras informagdes fiscais

A 18 de janeiro de 2024, o Tribunal Constitucional espanhol anulou a reversdo obrigatéria das imparidades
deduzidas em exercicios anteriores e a aplicagdo de limites adicionais na compensacdo de bases tributaveis
negativas e dedugdes por dupla tributacdo, que foram introduzidos na lei do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas pelo Real Decreto-Lei 3/2016. A aplicacdo da sentenga nos exercicios anteriores ndo tem
impacto nos resultados, ndo se estimando, por outro lado, um impacto relevante na declaragédo do Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas a apresentar em 2024 pelo grupo fiscal.

A 20 de dezembro de 2024, foi aprovada a Lei 7/2024, que estabelece um Imposto Complementar para garantir
um nivel minimo global de tributagdo para grupos multinacionais e grupos nacionais de grande dimensao, com
efeitos a partir de 1 de janeiro de 2024.Esta lei transpde a Diretiva 2022/2523, estabelecendo também um imposto
complementar nacional ajustado as regras do Pilar Dois. A Santander Consumer Finance S.A. faz parte, como
empresa constituinte, do grupo do qual é empresa-mae ultima a Banco Santander, S.A., ao qual se aplica esta
nova regulamentacao.

Em conformidade com o disposto na regulamentagao aplicavel a 31 de dezembro de 2024, fica registado que as
mengodes exigidas, relativas as operagfes abrangidas pelo regime especial de fusdes, cisdes, entradas de ativos
e troca de valores, previsto no Capitulo VII do Titulo VII da Lei 27/2014, de 27 de novembro (ou nas normas
anteriores correspondentes), nas quais a sociedade interveio na qualidade de adquirente ou sdécia durante
exercicios anteriores, constam do primeiro relatério contabil anual aprovado apos cada uma das operacdes
mencionadas.

23. Capital realizado

A 31 de dezembro de 2024 e 2023, o capital social do Banco ascendia a 1.879.546.172 a¢Bes nominativas, com
valor nominal de 3 euros cada, totalmente subscritas e realizadas, com idénticos direitos politicos e econémicos.

A 20 de dezembro de 2019, a Holneth, B.V. vendeu as a¢des nominativas que possuia sobre o Banco, das quais
469.886.523 acdes nominativas foram adquiridas pelo Banco Santander, S.A. e 20 pela Cantabro Catalana de
Inversiones, S.A.. Assim, a 31 de dezembro de 2024 e 2023, o Banco Santander, S.A. detinha 1.879.546.152 acdes
e a Céntabro Catalana de Inversiones, S.A., 20 acdes.

24. Prémios de emisséo

O saldo desta rubrica dos balancos a 31 de dezembro de 2024 e 2023 anexos inclui o0 montante desembolsado
pelos acionistas do Banco nas emissdes de capital realizadas acima do valor nominal. O Texto Reunido da Lei das
Sociedades de Capital permite expressamente a utilizacdo do saldo da prima de emisséo para aumentar o capital
social e ndo estabelece qualquer restricdo especifica quanto a sua disponibilidade. O seu saldo a 31 de dezembro
de 2024 e 2023 ascende a 1.139.990 milhares de euros.

25. Instrumentos de capital préprio diferentes do capital social

A 3 de dezembro de 2020, a Assembleia Geral de Acionistas do Banco aprovou uma emissao de participagbes
preferenciais contingentemente convertiveis em acdes ordinarias do Banco de nova emisséo (as "PPCC"), no valor
nominal de 150.000 milhares de euros. A remuneracao das PPCC, cujo pagamento esté sujeito ao cumprimento
de determinadas condi¢des para a sua distribuicao, relacionadas principalmente com a disponibilidade dos fundos
necessarios, bem como a decisdo do Banco, foi fixada em 5% ao ano durante os primeiros cinco anos, sendo
revista a partir dai através da aplicagdo de uma margem de 5,551% ao ano mais a taxa Mid-Swap a cinco anos (5
year Mid-Swap Rate.
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A 14 de dezembro de 2018, a Assembleia Geral de Acionistas do Banco aprovou uma emisséo de participaces
preferenciais contingentemente convertiveis em a¢des ordinarias do Banco de nova emissao (as "PPCC"), no valor
nominal de 200.000 milhares de euros. A remuneracdo das PPCC, cujo pagamento esté sujeito ao cumprimento
de determinadas condi¢des para a sua distribuicao, relacionadas principalmente com a disponibilidade dos fundos
necessarios, bem como com a decisdo do Banco, foi fixada em 8,25% ao ano durante os primeiros cinco anos,
sendo revista a partir dai através da aplicagcdo de uma margem de 8,22% ao ano mais a taxa Mid-Swap a cinco
anos (5 year Mid-Swap Rate).

A 6 de fevereiro de 2019, o Banco Central Europeu aprovou a contabilizacéo das referidas PPCC como capital de
nivel 1 (additional tier 1) ao abrigo da nova regulamentacdo europeia em matéria de fundos préprios do
Regulamento Europeu 575/2013. As PPCC séo perpétuas, embora possam ser amortizadas antecipadamente se
0 Banco ou o seu grupo consolidado apresentarem um racio inferior a 5,125% de capital de nivel 1 ordinario
(common equity Tier 1 ratio) calculado de acordo com a regulamentacdo aplicavel. Nesse caso, e sujeito ao
cumprimento de determinados requisitos, as participagfes seriam convertidas em ag8es ordinarias de nova
emissé@o da Santander Consumer Finance, S.A., de acordo com o valor estabelecido no folheto de emisséo das
participagdes. Além disso, essas participacdes podem ser resgatadas por decisdo do Banco, desde que ocorra
uma alteracdo nas normas de calculo do capital regulamentar ou no quadro fiscal aplicavel as participacdes
preferenciais, mediante aprovagédo prévia do Banco Central Europeu.

A 14 de dezembro de 2017, a Assembleia Geral de Acionistas do Banco aprovou uma emissao de participages
preferenciais contingentemente convertiveis em agdes ordinarias do Banco de nova emissao (as "PPCC"), no valor
nominal de 850.000 milhares de euros. A remuneracdo das PPCC, cujo pagamento esta sujeito ao cumprimento
de determinadas condi¢des para a sua distribuicao, relacionadas principalmente com a disponibilidade dos fundos
necessarios, bem como com a decisdo do Banco, foi fixada em 5,75% ao ano durante os primeiros cinco anos,
sendo revista a partir dai, aplicando uma margem de 5,545% ao ano mais a taxa Mid-Swap a cinco anos (5 year
Mid-Swap Rate), que foi fixada em 8,2474% em dezembro de 2022.

A 7 de fevereiro de 2018, o Banco Central Europeu aprovou a contabiliza¢éo das referidas PPCC como capital de
nivel 1 (additional tier 1) ao abrigo da nova regulamentagcdo europeia em matéria de fundos préprios do
Regulamento Europeu 575/2013. As PPCC séo perpétuas, embora possam ser amortizadas antecipadamente se
0 Banco ou o seu grupo consolidado apresentarem um racio inferior a 5,125% de capital de nivel 1 ordinario
(common equity Tier 1 ratio) calculado de acordo com a regulamentacdo aplicAvel.Nesse caso, e sujeito ao
cumprimento de determinados requisitos, as participagbes seriam convertidas em agdes ordinarias de nova
emissé@o da Santander Consumer Finance, S.A., de acordo com o valor estabelecido no folheto de emisséo das
participagdes.Além disso, as referidas participagdes podem ser resgatadas por decisdo do Banco, desde que
ocorra uma alteracéo nas normas de calculo do capital regulamentar ou no quadro fiscal aplicavel as participagdes
preferenciais, mediante aprovacédo prévia do Banco Central Europeu. As PPCC séo negociadas na Bolsa de
Valores de Frankfurt. A totalidade das participacdes preferenciais foi integralmente subscrita pelo Banco Santander,
S.A. a 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Os rendimentos auferidos pelas participacdes emitidas, a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023,
ascendem a 512.518 e 419.478 milhares de euros, respetivamente, que sdo registados na rubrica "Ganhos
acumulados”, tendo sido acumulados 93.040 e 94.103 milhares de euros nos exercicios de 2024 e 2023,
respetivamente. Ver Nota 26.

26. Ganhos acumulados

A composicao do saldo desta rubrica dos balangos a 31 de dezembro de 2024 e 2023 anexos é apresentada a
seguir:

Milhares de euros
2024 2023
Legal 982.491 890.769
Rendimento de outros instrumentos de capital (512.518), (419.478),
Reservas voluntarias 703.634 478.084
1.173.607 949.375

Reserva legal
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De acordo com o Texto Reformulado da Lei das Sociedades de Capital, deve ser destinado um montante igual a
10% do lucro do exercicio a reserva legal até que esta atinja, pelo menos, 20% do capital social. A reserva legal
pode ser utilizada para aumentar o capital social na parte do seu saldo que exceda 10% do capital j& aumentado.
Exceto para este fim, e enquanto ndo exceder 20% do capital social, esta reserva s6 pode ser destinada a
compensacéo de perdas, desde que ndo existam outras reservas disponiveis suficientes para este fim.

Reserva voluntéaria
Durante o exercicio de 2024, houve uma diminui¢cdo nas reservas voluntarias no valor de 225.550 milhares de

euros (Nota 4), correspondente, na sua maioria, a distribuicao de dividendos com cargo as reservas e a aplicagdo
do resultado de 2023.

27. Outro resultado global acumulado

O saldo da rubrica “Outro resultado global acumulado — Variagbes do justo valor dos instrumentos de divida
mensurados ao justo valor com varia¢cdes em outro resultado global” dos balancos anexos a 31 de dezembro de
2024 e 2022 reflete o valor das variagdes de valor dos titulos de renda fixa adquiridos durante os exercicios de
2024 e 2023, registados na carteira de "Ativos financeiros ao justo valor com alteragdes noutro resultado global",
liquidos do seu efeito fiscal correspondente (ver Nota 7). O movimento ocorrido nesta rubrica durante os exercicios
de 2024 e 2023 ¢ apresentado a seguir:

Milhares de euros
2024 2023
Saldo no inicio do exercicio (42.375) (40.404)
Ganhos/(perdas) por mensuragao 54.137, (2.816)
Imposto sobre o rendimento (16.241) 845
Saldo no encerramento do exercicio (4.479) (42.375)

O saldo da rubrica "Derivados de cobertura. Coberturas de fluxos de caixa (parte efetiva)* dos balancos a 31 de
dezembro de 2024 e 2023 anexos, inclui 0 montante liquido das variag6es de valor dos derivados financeiros
designados como instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos de caixa, na parte dessas variagbes
considerada como "cobertura efetiva® (ver Nota 11).

O seu movimento, durante os exercicios de 2024 e 2023, € apresentado a seguir:

Milhares de euros
2024 2023
Saldo no inicio do exercicio 5.032 37.523
Ganhos/(perdas) por mensuragao (11.006) (46.416)
(Impostos sobre o rendimento 3.301] 13.925
Saldo no encerramento do exercicio (2.673) 5.032

O saldo da rubrica "Ganhos ou (perdas) atuariais em planos de pensfes de beneficios definidos” dos balangos
anexos reflete 0 montante liquido das variagGes dos ganhos e perdas atuariais dos compromissos pés-emprego
de beneficios definidos (ver Nota 21). O seu movimento, durante os exercicios de 2024 e 2023, é apresentado a
seguir:
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Milhares de euros
2024 2023
Saldo no inicio do exercicio (5.555) (4.680)
Ganhos/(perdas) por mensuracéo (Nota 21) (1.144) (916)
Impostos sobre o rendimento 116 41
Saldo no encerramento do exercicio (6.583) (5.555)

O saldo da rubrica “Variagdes do justo valor dos instrumentos de capital proprio avaliados pelo justo valor com
variagdes no outro resultado global” dos balangos anexos reflete o valor liquido das variagdes no justo valor dos
instrumentos de capital proprio. O seu movimento, durante os exercicios de 2024 e 2023, é apresentado a seguir:

Milhares de euros
2024 2023
Saldo no inicio do exercicio 468 223
Ganhos/(perdas) por mensuragdo de instrumentos de capital proprio 457 27)
Imparidade das participagdes (ver Nota 8)
Impostos sobre o rendimento (15) 272
Saldo no encerramento do exercicio 910 468

28. Contas de memorando

Os detalhes dos saldos registados nas contas de memorando registadas nas rubricas "Pro-relatério contabil» dos
balangos a 31 de dezembro de 2024 e 2023 anexos sao indicados a seguir

Milhares de euros
2024 2023
Riscos contingentes:
Garantias financeiras prestadas 17.722 17.394
Das quais:
Instituicdes de crédito 17.395 17.046
Outros sectores 328 348
Outros avais e caugdes prestadas 1.293.561 735.305
1.311.283 752.699
Compromissos contingentes:
Disponiveis por terceiros 4.933.707 4.088.678
Dos quais:
Devido a cartdes de crédito 3.463.564 2.779.473
Disponiveis junto de instituicdes de crédito (*) 517.743 518.300
Outros disponiveis imediatamente 2.701 5.611
Outros compromissos contingentes 949.699 785.294
Compromissos de compra a prazo de ativos financeiros - -
4.933.707 4.088.678

(*) Corresponde, fundamentalmente, a linhas de tesouraria com empresas do Grupo Santander e do Grupo

Consumer (ver Nota 41).

Riscos contingentes
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O saldo deste capitulo dos balangos anexos corresponde aos montantes que o Banco devera pagar por conta de
terceiros, caso estes ndo o fagam, em resposta aos compromissos assumidos no decurso da sua atividade
habitual.

Os rendimentos obtidos dos instrumentos de garantia sao registados no capitulo “Despesas com comissdes” das
demonstracdes de resultados e séo calculados aplicando a taxa estabelecida no contrato que os originou sobre o
valor nominal da garantia.

Compromissos contingentes

O saldo deste capitulo dos balangos anexos inclui os compromissos irrevogéaveis que podem dar origem ao
reconhecimento de ativos financeiros.

29. Valores nocionais dos instrumentos derivados de negociacdo e de cobertura

A seguir, é apresentada a discriminagdo dos valores nocionais e/ou contratuais dos derivados de negociacao e
cobertura detidos pelo Banco em 31 de dezembro de 2024 e 2023:

Milhares de euros
2024 2023
Valor de Valor de
Mercado Mercado
liquido; saldo liquido; saldo
devedor/ devedor/
Valor Nocional (credor) Valor Nocional (credor)
Negociacao:
Risco de juros-
Swaps de taxa de juro 4.419.604 (697) 3.470.702 (1.259)
Opcoes de taxa de juro 1.576.384 - 2.396.571 -
Risco cambial
Futuros de moedas 400.872 (1.107) 519.695 (6.783)
Cobertura:
Risco de juros-
Swaps de taxa de juro 2.548.500 65.147] 1.071.538 16.791
Risco cambial-
Swaps cambiais 3.277.184 24.295 3.994.033 (31.068)
Futuros de moedas 2.699.727 5.625 2.444.631 (81.554)
Total 14.922.271 93.263 13.897.170 (103.873)

A discriminagao, por prazos residuais de vencimento, dos valores nocionais e/ou contratuais dos derivados de
negociagdo e de cobertura detidos pelo Banco, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, é apresentada a seguir:

2024
Milhares de euros

Até Delab Deb5a Mais de

1ano anos 10 anos 10 anos Total
Outras operacdes de taxas de juro:
Swaps de taxa de juro (IRS) 2.828.883 475.094| 3.664.127 - 6.968.104
Swaps cambiais 2.046.060] 1.231.124 - - 3.277.184
Futuros cambiais 3.100.599 - - - 3.100.599
Opgdes de taxas de juro - 905.860 670.524 - 1.576.384
Total 7.975.542| 2.612.078| 4.334.651 - 14.922.271,
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2023

Milhares de
Até Delab De5a Mais de
1 ano anos 10 anos 10 anos Total

Outras operacdes de taxas de juro:

Swaps de taxa de juro (IRS) 580.500, 1.361.740| 2.600.000 - 4.542.240
Swaps cambiais 2.401.682| 1.592.351 - - 3.994.033
Futuros cambiais 2.964.326 - - - 2.964.326
Opcoes de taxas de juro - 370.701) 2.025.870 2.396.571
Total 5.946.508| 3.324.792| 4.625.870 - |13.897.170

O montante nocional e/ou contratual dos contratos celebrados, acima indicados, ndo representa o risco real
assumido pelo Banco, uma vez que a posic¢ao liquida nestes instrumentos financeiros resulta da compensacao
e/ou combinacdo dos mesmos. Esta posicéo liquida é utilizada pelo Banco, basicamente, para cobertura do risco
de taxa de juro, registando os seus resultados no capitulo “Ganhos ou perdas resultantes da contabilizacéo de
coberturas liquidas” da demonstragéo de resultados e, se for o caso, aumentando ou compensando os resultados
dos investimentos para os quais foram formalizados como coberturas (ver Notas 9 e 11).

O justo valor liquido dos derivados de cobertura a 31 de dezembro de 2024 e 2023, de acordo com o tipo de
cobertura, é indicado a seguir:

Milhares de Euros
Saldo devedor/(saldo credor)

2024 2023
Cobertura de justo valor 70.772 (64.764)
Coberturas de fluxos de caixa 24.295 (31.068)
95.067 (95.832)

O justo valor dos derivados de cobertura é assimilado a soma dos fluxos de caixa futuros originados pelo
instrumento, descontados na data de mensuracao.

A descricéo das principais coberturas (incluindo os resultados do instrumento de cobertura e da rubrica coberta
atribuivel ao risco coberto) é apresentada a seguir:

i. Coberturas de justo valor

As coberturas de justo valor ttm como objetivo reduzir a variabilidade do justo valor (atribuivel ao risco de taxa de
juro) dos elementos cobertos. Nestas coberturas, a taxa de juro fixa é transformada em taxa de juro variavel,
utilizando para isso derivados de taxa de juro.

No encerramento do exercicio de 2024, o Banco mantém contratos de swap de taxa de juros (IRS) no valor nominal
de 2.549 milhdes de euros (1.072 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2023). O valor justo dessas operagoes,
a 31 de dezembro de 2024, representa uma mais-valia de 48.356 mil euros (menos-valia de 218.180 mil euros no
encerramento do exercicio de 2023), que é compensada pela menos-valia obtida na mensuragéo das rubricas
cobertas pelo mesmo montante, registada na rubrica "Valores representativos de divida emitidos" dos balancos
anexos (ver Nota 19).

ii. Cobertura de fluxos de caixa

As coberturas de fluxos de caixa tém como objetivo reduzir a variabilidade dos fluxos de caixa (atribuiveis ao risco
de taxa de juro) gerados pelos elementos cobertos (as a¢des preferenciais adquiridas ao Santander Consumer
Noruega e empréstimos com entidades do Grupo Santander Consumer). Nestas coberturas, a taxa de juro variavel
é transformada em taxa de juro fixa, utilizando para tal derivados de taxa de juro. O valor nominal dos Swaps
Cambial (CCS) associados a estas coberturas ascende a 3.277 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2024 (3.994
milhées de euros em 31 de dezembro de 2023). O justo valor destes Swaps, descontando a parte ja vencida e
registada na demonstracao de resultados, foi registado no capital préprio do Banco a 31 de dezembro de 2024 e
de 2023. (ver Nota 27.
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Segue-se um detalhe dos prazos em que se espera que 0s montantes registados na rubrica “Ajustes por
Mensuracéo - Coberturas dos fluxos de caixa” a 31 de dezembro de 2024 e 2023 revertam na demonstracdo de
resultados:

Milhares de Euros

<lano 1a2anos 2 a3 anos 3ab5anos >5 anos
2024 (3.715) (80) 923 199 ]
2023 2.151] 2.426 430 26

iii. Cobertura cambial

O Grupo mantém a estratégia financeira de cobrir o risco cambial originado pelos investimentos no estrangeiro.
Para tal, contrata derivados cambiais com os quais assume uma posigéo longa em euros face a moeda local do
investimento. Nas contas anuais individuais, estas operac¢des séo tratadas como operacdes de cobertura do justo
valor das participagfes detidas pelo Banco.

No final de 2024, o valor nocional dos instrumentos destas coberturas representava um total, contravalorizacdo em
euros, de 2.700 milhdes de euros (2.445 milhGes de euros no final de 2023) correspondente a FX Forwards. Estas
posicdes originaram, a 31 de dezembro de 2024, mais-valias no valor de 87.179 mil euros (menos-valias de
131.657 mil euros a 31 de dezembro de 2023).

iv. Eficacia das coberturas

No exercicio, o Banco néo registou qualquer montante por este conceito nos exercicios de 2024 e 2023.

30. Rendimentos de juros

O saldo deste capitulo das demonstracdes de resultados dos exercicios de 2024 e 2023 inclui os juros acumulados
no exercicio por todos os ativos financeiros cujo rendimento, implicito ou explicito, é obtido pela aplicagdo do
método da taxa de juro efetiva, independentemente de serem mensurados pelo seu justo valor, exceto os
derivados; bem como as retificagdes de produtos em consequéncia de coberturas contabilisticas. Os juros sao
registados pelo seu valor iliquido, sem dedugéo, se for o caso, das reten¢8es fiscais efetuadas na origem.

A seguir, € apresentada a origem dos juros e rendimentos assimilados mais significativos auferidos pelo Banco
nos exercicios de 2024 e 2023:

Milhares de euros

2024 2023
Bancos centrais 829.337| 689.401]
Instituicdes de crédito 1.065.355 822.032
Clientes 126.367| 77.940
Titulos de crédito 1.584 1.546
/Ativos duvidosos 63.781 59.853
Retificacdo de rendimentos por operagdes de cobertura e outros juros (*) 2.086.424|  1.650.772

(*) Inclui juros vencidos por fundos e planos de pens6es no montante de 56 mil euros no exercicio de 2024 (53
mil euros no exercicio de 2023) - ver Nota 21.
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Informacéo segmentada

A seguir, apresentam-se os detalhes por segmentos deste capitulo das demonstragbes de resultados dos

exercicios de 2024 e 2023:

Milhares de Euros
2024 2023
Mercado nacional 1.794.602 864.958
Exportagdes: 274.846
Unido Europeia 16.976
. : 600.311
Paises da OCDE 184.681
Resto do Mundo 7 822
291.822 785.814
Total 2.086.424] 1.650.772

31. Despesas com juros

O saldo deste capitulo das demonstrag8es de resultados inclui os juros vencidos no exercicio por todos 0s passivos
financeiros com rendimento, implicito ou explicito, incluindo os provenientes de remuneracdes em espécie, obtidos
pela aplicagdo do método da taxa de juro efetiva, independentemente de serem mensurados pelo seu justo valor;
bem como as retificagfes de custo em consequéncia de coberturas contabilisticas, e o custo dos juros imputavel
aos fundos de pens®es constituidos. Segue-se a discriminacéo da origem dos gastos com juros mais significativos

incorridos pelo Banco nos exercicios de 2024 e 2023:

Milhares de Euros

2024 2023
Bancos centrais 25.782 68.198
Instituicdes de crédito 536.041 431.083
Clientes 183.617 63.422
Titulos de divida 795.333 582.921
Pensoes e outras obrigacdes de beneficios definidos pés-emprego (Notas 2 e 21) (*)

1.045] 1.216]

Retificagdo de despesas por operagdes de cobertura (**) 9.793 (15.393)
Outros juros 22.167, 17.932

1.573.778 1.149.379

(*) Inclui os juros sobre remuneragées pds-emprego e outras remuneragdes de longo prazo no valor de 476

mil euros e 513 mil euros, respetivamente, no exercicio de 2024 (564 mil euros e 599 mil euros,

respetivamente, no exercicio de 2023) - ver Nota 21.

(**) Nos exercicios de 2024 e 2023, inclui o resultado da mensuracédo dos derivados classificados como

fluxos de caixa.
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2. Rendimento de dividendos

O saldo deste capitulo das demonstragGes de resultados dos exercicios de 2024 e 2023 inclui os dividendos e
remuneragdes de instrumentos de capital préprio correspondentes aos lucros gerados pelas entidades participadas
apos a aquisicao da participacdo. Segue-se um detalhe dos mesmos nos exercicios de 2024 e 2023:

Milhares de euros
2024 2023

Instrumentos de capital préprio classificados como:

Investimentos em empreendimentos conjuntos e empresas associadas (Nota 13) 501.508 889.079
Dos quais:

Santander Consumer Holding GmbH (Alemanha) 172.562 291.598
Santander Consumer Bank, A.S. 174.585 347.631
Financiera El Corte Inglés, E.F.C., S.A. 30.600 35.190
Santander Consumer Holding GmbH (Austria) E -
Santander Consumer Bank S.p.A. E -
Santander Consumer Finance Schweiz AG - -
Santander Consumer Bank Spdlka Akcyjna (Polonia) E -
Stellantis Financial Services Espafia, E.F.C., S.A. 3.244 83.329
Stellantis Insurance Europe Ltd 27.416) 45,147,
Stellantis Life Insurance Europe Ltd 18.811 11.075
Andaluza de Inversiones, S.A. E -
Santander Consumer Finance Global Services, S.L. 3.611] 3.050
Stellantis Financial Services Belux S.A. (*) 2.550 -
Stellantis Financial Services Nederland B.V. (*) 12.862 -
Banque Stellantis Franga 55.267 72.059
Outros instrumentos de capital 7 7
501.515 889.086

(*) Correspondem as entidades Stellantis Financial Services Belux S.A. e Stellantis Financial Services

Nederland B.V., que mudaram a sua denominag&o social durante o exercicio de 2023.
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33. Rendimentos comissdes

O saldo deste capitulo das demonstracdes de resultados dos exercicios de 2024 e 2023 compreende 0 montante
das comissdes vencidas no exercicio, exceto as que fazem parte integrante da taxa de juro efetiva dos instrumentos
financeiros, que séo incluidas no capitulo "Rendimentos de juros" das referidas demonstra¢des de resultados.

A discriminagdo do saldo deste capitulo das demonstragfes de resultados dos exercicios de 2024 e 2023 é a
seguinte:

Milhares de euros
2024 2023
Servigos de cobranga e de pagamento:
Contas a ordem 1.283 1.043
CartOes 11.591 13.414
12.874 14.457
Comercializagdo de produtos financeiros nao bancarios:
Fundos de investimento
15 15
Fundos de pensdes 25 30,
Seguros 73.325 54.647
73.365 54.692
Outros:
Garantias financeiras 18.918 5.091
Outras comissdes 15.126] 13.929
34.044 19.020
120.283 88.169

34. Despesas de comisséo

O saldo deste capitulo das demonstragdes de resultados dos exercicios de 2024 e 2023 inclui o0 montante das
comissdes pagas ou a pagar vencidas no exercicio, exceto as que fazem parte integrante da taxa de juro efetiva
dos instrumentos financeiros, que séo incluidas no capitulo "Despesas de juros" das referidas demonstragdes de
resultados.

A discriminacédo do saldo deste capitulo das demonstracdes de resultados dos exercicios de 2024 e 2023 é a
seguinte:

Milhares de euros
2024 2023
Comissdes cedidas a outras empresas 7.990 7.536
Corretagem em operagdes ativas e passivas 295 566
Comiss0es de titulos 66 121
Captacdo de operagdes 61.067| 57.623
69.418 65.846
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35. Ganhos e perdas associados a ativos e passivos

O saldo deste capitulo das demonstragbes de resultados dos exercicios de 2024 e 2023 inclui os resultados
decorrentes da variagao do justo valor dos instrumentos financeiros classificados como carteira de negociagéo, os
resultados evidenciados pela venda de instrumentos financeiros (diferentes de participagdes), as variagdes no justo
valor dos instrumentos cobertos e de cobertura em operagdes de cobertura de justo valor, os provenientes de
alteragBes no justo valor dos instrumentos de cobertura de fluxos de caixa na parte considerada inefetiva dessas
coberturas, caso existam, e o0s resultantes da retirada de ativos em contas de investimentos em filiais,
empreendimentos conjuntos ou empresas associadas.

Milhares de euros
Rendimentos/(Despesas)
2024 2023

Ganhos ou (perdas) ao retirar nas contas ativos e passivos financeiros
n&o mensurados pelo justo valor com alteragdes nos resultados,
liquidos (*

quidos (*) (23.458) 47.128
Ganhos ou (perdas) de ativos e passivos financeiros detidos para
negociagdo, liquidos (3.740) (1.724)
Ganhos ou (perdas) resultantes da contabilizag&o de coberturas,
liquidos 948 5.170
Ganhos ou (perdas) ao retirar nas contas de investimentos em filiais,
empreendimentos conjuntos ou empresas associadas, liquidos (**)

42.514 30.522

Total 16.264 81.096

(*) No exercicio de 2024, inclui principalmente o resultado negativo decorrente do abate de ativos financeiros ao custo
amortizado com garantia hipotecéria, que ascendeu a 25.423 mil euros (ver nota 10). No exercicio de 2023, inclui o resultado
positivo pelo cancelamento de uma operacéo de financiamento com o Banco Santander e os correspondentes ajustes por
mensuragéo gque estavam incluidos na rubrica Outro resultado global acumulados, ap6s o cancelamento no exercicio de
2022 de uma cobertura de fluxos de caixa de taxa de juros.

(**) No exercicio de 2024, inclui os resultados decorrentes da retirada das participacfes nas associadas Stellantis Life
Insurance Ltd e Stellantis Insurance Europe Ltd (ver nota 13), que foram vendidas a uma empresa do Grupo Santander (ver
nota 41). No exercicio de 2023, inclui os resultados obtidos pela empresa no ambito do acordo-quadro global com a Stellantis.
O pagamento recebido da Stellantis Financial Services ascende a 30.522 mil euros, ap6s dedugéo dos custos diretamente
relacionados com a operagao.

36. Diferencas cambiais (ganhos ou perdas) liquidas

Este capitulo dos balancos anexos relne, essencialmente, os resultados obtidos na compra e venda de moeda
estrangeira e as diferencas decorrentes da conversdo das rubricas monetarias em moeda estrangeira para a
moeda funcional a 31 de dezembro de cada exercicio.

37. Outros rendimentos de exploracdo e outros gastos de exploracédo

O saldo do capitulo "Outros rendimentos de exploracédo” das demonstragdes de resultados dos exercicios de 2024
e 2023 inclui, principalmente, a faturagdo a outras empresas do Grupo dos custos de aluguer do equipamento
informatico utilizado nas atividades normais dessas empresas.
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A discriminacdo do saldo da rubrica "Outros gastos de exploracdo” das demonstragdes de resultados dos
exercicios de 2024 e 2023 ¢é a seguinte:

Milhares de Euros
2024 2023
Contribuicdes (*) 118 14.867
Outros conceitos (**) 23.798 26.386
23.916 41.253

(*) O montante correspondente ao exercicio de 2024 inclui 118 mil euros correspondentes a contribuicdo para o
Fundo de Resolucdo Nacional (488 mil euros no exercicio de 2023). No exercicio de 2024, ndo foram realizadas
contribuigbes para o Fundo de Garantia de Depdsitos (116 mil euros no exercicio de 2023) nem para o Fundo Unico
de Resolucéo (11.690 mil euros no exercicio de 2023) (ver Nota 1-g).

(**) O montante correspondente ao exercicio de 2024 inclui 15.825 mil euros correspondentes ao imposto temporario
sobre as institui¢cBes de crédito e estabelecimentos financeiros de crédito estabelecido pela Lei 38/2022 (20.286 mil
euros no exercicio de 2023) (ver nota 22).

38. Despesas com o pessoal

O saldo desta rubrica das demonstra¢gfes de resultados dos exercicios de 2024 e 2023 inclui os gastos com
remuneragdes do pessoal efetivo ou temporério, independentemente da sua fungéo ou atividade, incorridos no
exercicio e contabilizados na demonstragdo de resultados dos exercicios de 2024 e 2023.

A composicdo das despesas com pessoal é a seguinte:

Milhares de Euros
2024 2023
Ordenados e salarios (*) 72.483 71.758
Seguranca Social 17.825 16.939
Dotac6es para fundos de pensdes 256 250
Dos quais:
Custo dos servigos do periodo atual de remuneragdes pos-
emprego de beneficio definido (Notas 2 e 21). 248 242
Custo dos servigos do periodo atual de outras
remuneracdes de longo prazo de beneficio definido (Notas 2 e
21) 8 8
Dotacg6es para planos de contribuigdo definida (Nota 2-r) 2.770 2.874
Despesas de formacéo 653 864
Outras despesas com o pessoal 2.668 7.916
Dos quais:
Remuneracao baseada em instrumentos de capital - -
96.655| 100.601

(*) O saldo correspondente aos exercicios de 2024 e 2023 desta rubrica é apresentado liquido de
liberagbes de dotacGes realizadas em exercicios anteriores as periodizacGes de despesas com o
pessoal.

Nos termos do acordo laboral sobre condi¢Ges de trabalho e beneficios sociais aplicavel na Santander Consumer
Finance, S.A., enquanto empresa incorporante da Santander Consumer, E.F.C, S.A., assinado a 23 de dezembro
de 2021 e em vigor desde 1 de janeiro de 2022, pelo qual séo adotadas as condi¢des laborais do acordo bancario,
procedeu-se a alteragdo das categorias profissionais.
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O numero médio de funcionarios do Banco, nos exercicios de 2024 e 2023, distribuido por categorias
profissionais e por género, foi o seguinte:

Quadros superiores
Quadros intermédios
Pessoal administrativo

NUmero Médio de Funcionarios

2024 2023
Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
41 30 11 41 31 10
237 145 92 234 149 85
83 365 46 867 386 481
1.112 54 57 1.142 566 57

A 31 de dezembro de 2024, o nimero médio de funcionarios do Banco com deficiéncia igual ou superior a 33% é

de 6 funcionérios (5 funcionarios em 31 de dezembro de 2023).

Da mesma forma, o nimero de funcionarios do Banco, a 31 de dezembro de 2024 e 2023, distribuido por
categorias profissionais e por género, é o seguinte:

Quadros superiores
Quadros intermédios
Pessoal administrativos

NUmero de Funcionéarios a 31 de dezembro de

2024 2023
Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
40 29 11 41 31 10
232 142 90 232 148, 84
814 357 457 860 383 477
1.08 52 55 1.133 562 571

Por sua vez, a 31 de dezembro de 2024 e 2023, o Conselho de Administragdo do Banco é composto por 13
Administradores, dos quais 4 sdo mulheres.

39. Outros gastos administrativos

A discriminac&o do saldo desta rubrica das demonstracdes de resultados dos exercicios de 2024 e 2023 é a

seguinte:

Milhares de euros

2024 2023
Informéatica 63.010 65.677
Comunicacdes 6.096 6.03
Imdveis, instalagcdes e material 11.485 10.406
Publicidade 11.366 8.744
Impostos 27.555 28.512
Relatorios técnicos 18.217 21.496
Despesas juridicas 1.054 2.04
Despesas de representacao 1.787 1.774
Servicos subcontratados e outros 70.172 87.655

210.742] 232.340




Incluidos no saldo de "Relatérios técnicos”, constam, entre outros conceitos, os honorarios correspondentes aos
servicos prestados pelos auditores das diferentes sociedades do Grupo (detalhados nos Anexos em anexo), como
detalhado a seguir segue:

MilhGes de Euros

2024 2023
Auditoria 18,3 16,3
Servigos relacionados com a auditoria 0,7 0,8
Servicos fiscais E -
Outros servigos 0,5 0,1
Total 19,5 17,2

(*) Dos que correspondem a Santander Consumer Finance, S.A., e suas sucursais, 3,9 milhdes de
euros, 0,2 milh8es de euros, 0 milhdes de euros e 0,5 milhdes de euros, respetivamente (2,7 milhdes
de euros, 0,2 milhdes de euros, 0 milhdes de euros e 0 milhdes de euros, respetivamente, a 31 de
dezembro de 2023).

A seguir, séo detalhados os servigos de auditoria e os principais servigos distintos da auditoria que estéo incluidos,
quando aplicavel, em cada conceito da tabela anterior:

¢ Servicos de auditoria: auditoria das contas anuais individuais e consolidadas do Santander Consumer
Finance e das sociedades que fazem parte do Grupo nas quais a PricewaterhouseCoopers Auditores,
S.L. ou outra empresa da rede PwC é auditor externo; auditoria das demonstracdes financeiras
consolidadas intercalares do Santander Consumer Finance; relatérios para efeitos da auditoria integrada
das demonstrag@es financeiras consolidadas e do controlo interno sobre a informagéo financeira (SOXx)
do Banco Santander, S.A. para as entidades do Grupo que estéo obrigadas a tal; revisdes limitadas das
demonstragdes financeiras; e relatérios regulamentares exigidos ao auditor correspondentes a diferentes
entidades do Grupo.

¢ Servicos relacionados com a auditoria: emissdo de cartas de conforto, servicos de verificacdo de
informacbes financeiras e ndo financeiras exigidas pelos reguladores ou outras revisbes de
documentacgéo a apresentar a organismos supervisores, tanto nacionais como estrangeiros, que, pela sua
propria natureza, sao normalmente prestados pelo auditor externo.

¢ Servicos fiscais: servigos de consultoria e conformidade fiscal permitidos de acordo com as normas de
independéncia aplicaveis e que nado tém impacto direto nas demonstragdes financeiras auditadas,
prestados a empresas do Grupo fora de Espanha.

e Outros servigos: emissdo de relatérios de procedimentos acordados, relatérios de garantia e relatérios
especiais, realizados de acordo com os padrfes aceitos pela profissdo; bem como outros relatorios
exigidos pelo regulador.

O conceito "Auditoria” inclui os honorarios correspondentes a auditoria do exercicio, independentemente da data
de conclusdo da mesma. Caso ocorram ajustes posteriores nos mesmos, que em qualquer caso ndo s&o
significativos, para facilitar a comparagéo, séo apresentados nesta nota no ano a que corresponde a auditoria. Os
restantes servicos sao incluidos em fungéo do momento da sua aprovagao pela comissao de auditoria.

Os servigos contratados aos auditores cumprem os requisitos de independéncia estabelecidos na regulamentagéo
europeia e espanhola aplicavel, bem como pelas regras da SEC e do Public Accounting Oversight Board (Conselho
de Supervisao Contabilistica Publica) (PCAOB) aplicaveis ao Grupo e, em nenhum caso, incluem a realizagao de
trabalhos incompativeis com a fungéo do auditor.
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40. Outras informacdes

a) Prazos residuais das operagfes e taxas de juro médias anuais

A seguir, é apresentada a discriminacao, por vencimentos, dos saldos de determinadas rubricas dos balangos a
31 de dezembro de 2024 e 2023, bem como as suas taxas de juro médias anuais dos referidos exercicios:

2024
Milhares de euros
Vencimento Taxa de Juros
Indeterminado! Média do
i ou sem Exercicio de
. Entrele3 | Entre3el12 | Entreleb Mais de 5 Determinago 2023
|A ordem Até 1 més| meses Meses anos anos Total
Ativos:
(Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e
outros depositos a ordem 2.888.563 - - g - - E 2.888.563 1,94%)
\Valores representativos da divida, sem incluir
0s seus “ajustes por mensuracdo», se aplicavel
(Nota 7) 3.115.128 - 300.920 24.598) 901.244] 450.956 - 4.792.846| 2,07%)
|Ativos financeiros ao custo amortizado -
lempréstimos e adiantamentos
InstituicBes e crédito (Nota 6) 3.418 378.921) 1411.108| 5249.909  6.931.179 338.480) { 14313015 5,01%)
Clientes (Nota 10) 661.287 3.746.422| 2.065.999 4.493.813 10.195.125) 1.816.039 341.093]  23.319.778 7,64%)
6.668.396 4.125.343 3.778.027 9.768.320) 18.027.548 2.605.475 341.093] 45.314.202
Passivos:
Passivos financeiros ao custo amortizado
Bancos centrais - - - - - - - - 0,00%)
Instituicdes de crédito (Nota 17) 4.560.691 2.924.527| 400.000 4.185.000) 6.226.773] 1.780.256 - 20.077.247| 3,61%
Clientes (Nota 18) 7.024.573 39.650 109.655| 204.060) 15.918| - - 7.393.856| 4,93%)
Titulos de divida emitidos (Nota 19)
- 2.033.431] 1.304.414 2.493.928] 11.172.404] 1.257.000 - 18.261.177| 3,50%
Outros passivos financeiros (Nota 20) 143.460 - - - g - L 143.460 0,72%
11.728.724 4.997.608| 1.814.069 6.882.988] 17.415.095) 3.037.256 -|  45.875.740|
Diferenca entre o ativo e o passivo (5.060.328) (872.265)|  1.963.958 2.885.332) 612.453|  (431.781) 341.093]  (561.538)
2023
Milhares de euros Taxa de Juros
Vencimento Média do
Entrele3 | Entre3el2 | Entrele5 | Maisde5 |Indeterminado ou Exercicio de
A ordem Até 1 més|  meses Meses anos anos sem Determinagdo|  Total 2022
Ativos:
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e
outros depdsitos a ordem 1.804.454 g g g g 1.804.454 2,17%)
\Valores representativos da divida, sem incluir
10s seus "ajustes por mensuragao», se aplicavel
(Nota 7) 55 - 25.000] 1.940.754) 2.807.513 E 4.773.322 1,61%)
/Ativos financeiros ao custo amortizado -
lempréstimos e adiantamentos
Instituicdes de crédito (Nota 6) 29.369 -2.082.129 5799.736  7.341.216 356.072) | 15.608.522 4,01%
Clientes (Nota 10) 315.645 43.961/3.356.601 3.587.700| 9.142.548 5.620.096 710.274]  22.776.825 7,90%
2.149.523 43.961/5.438.730 9.412.436] 18.424.518 8.783.681 710.274]  44.963.123
Passivos:
Passivos financeiros ao custo amortizado
Bancos centrais - E 1.472.615| . - g 1.472.615| 1,23%
Instituides de crédito (Nota 17) 43.730 476.285) 2.125.000 10.271.310 2.516.331 -|  15.432.656| 3,28%
Clientes (Nota 18) 1.765.230 (83.619)| 48.016) 916 438 - 2.525.561 4.256.542| 2,95%
Titulos de divida emitidos (Nota 19)
- 1.732.387|3.873.796 7.938.673] 10.325.540, - 978.050|  24.848.446 1,92%
Outros passivos financeiros (Nota 20) 184.702 - L - - - g 184.702 0,66%
1.993.662 1.648.768/4.398.097 11.537.204] 20.597.288| 2.516.331 3.503.611)  46.194.961
Diferenca entre 0 ativo e 0 passivo 155.861 | (1.604.807)[1.040.633 (2.124.768)| (2.172.770)]  6.267.350 (2.793.337)  (1.231.838)

Para uma compreensdo adequada das informacgdes apresentadas nas tabelas anteriores, ressalte-se que elas
foram elaboradas considerando os prazos de vencimento contratual dos instrumentos financeiros nelas incluidos
e, portanto, ndo levam em consideracao a estabilidade e a capacidade de renovagéao historicamente apresentadas
pelos passivos financeiros do Banco. Ao incluir exclusivamente instrumentos financeiros a data do balanco,
também n&o incluem participagdes, nem os fluxos de caixa por elas gerados, nem os fluxos de caixa pelos
resultados gerados pelo Banco.

115



b) Contravalor em euros dos ativos e passivos

O contravalor em euros dos ativos e passivos totais em moeda estrangeira mantidos pelo Banco a 31 de dezembro
de 2024 ascende a 6.333 e 995 milhGes de euros, respetivamente (6.459 e 1.151 milhdes de euros,
respetivamente, a 31 de dezembro de 2023). Dos ativos totais, aproximadamente 35% correspondem a coroas
norueguesas, 30% a coroas suecas, 19% a libras esterlinas e 16% a outras moedas cotadas. Do total dos passivos,
57% correspondem a francos suicos, 40% a ienes japoneses e 3% a outras moedas cotadas.

A discriminagdo do contravalor em euros dos principais saldos dos balancos a 31 de dezembro de 2024 e 2023
mantidos em moeda estrangeira, de acordo com a natureza das rubricas que os compdem, € a seguinte:

Contravalor em Milhdes de Euros
2024 2023
Ativo Passivos Ativos Passivos
Derivados 87 58 92 210
Passivos financeiros ao custo amortizado - 937 - 937
Empréstimos e contas a receber 3.597 - 3.751 -
Outros instrumentos de capital 4 - 3 -
estmenos emenpreendrentos | pesy | zen -
Outros passivos - - - 4
6.333 995 6.45 1.151

¢) Justo valor dos ativos e passivos financeiros ndo registados pelo seu justo valor

Os ativos financeiros séo registados no balanco pelo seu justo valor, exceto os empréstimos e contas a receber,
os investimentos em empreendimentos conjuntos e empresas associadas em empresas do Grupo, empresas
associadas e multigrupo, os saldos de caixa ou bancos centrais e os instrumentos de capital préprio cujo valor
de mercado, se aplicavel, ndo possa ser estimado de forma fiavel.

Os passivos financeiros séo registados no balango pelo seu custo amortizado, exceto os passivos financeiros
incluidos na carteira de negociagado, os derivados de cobertura e os derivados financeiros que tenham, se for
0 caso, como ativo subjacente instrumentos de capital proprio cujo valor de mercado ndo possa ser estimado
de forma fiavel.
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i. Ativos financeiros avaliados com critérios diferentes do justo valor

Segue-se uma comparagao entre o valor pelo qual estdo registados em 31 de dezembro de 2024 e 2023 os
ativos financeiros do Banco, exceto participacdes em empresas do Grupo, empresas associadas e multigrupo,
gue sdo mensurados com um critério diferente do justo valor, e 0 seu justo valor correspondente no
encerramento destes exercicios:

Milhdes de Euros
2024 2023
Montante | Justo Valor Montante | Justo Valor
Ativos Registado Nivel 1 | Nivel 2| Nivel 3| Registado Nivel 1 [Nivel 2 |Nivel 3

Caixa, saldos de caixa
em bancos centrais e
outros depoésitos a
ordem: 2.889 2.889 2.889 1.804 1.804 1.804
Empréstimos e contas
a receber:
Instituicdes de crédito 14.396 15.325 15.325 15.705 15.925 - 15.925| -
Clientes 23.294 22.936 22.936 22.758 21.989 L - 21.989
Titulos de divida 3.692 3684| 2810 874 2.723 2608 1924 276 498

44.271 44.834 | 2.810 | 19.088 22.936 42.990 42,416 1.924| 18.005 22.487

Nas mensuracdes dos ativos financeiros, ndo foram consideradas perdas por insolvéncia diferentes das
registadas a 31 de dezembro de cada exercicio.

Passivos financeiros mensurados com critérios diferentes do justo valor

A seguir, é apresentada uma comparagao entre o valor pelo qual estao registados os passivos do Banco que
sdo mensurados com critérios diferentes do justo valor no encerramento de 2024 e 2023 e o seu justo valor
correspondente no encerramento de cada exercicio:

Milhdes de Euros
2024 2023
Montante | Justo Valor Montante | Justo Valor

Passivos Registado Nivel 1| Nivel 2| Nivel 3| Registado Nivel 1| Nivel 2| Nivel 3
Passivos financeiros ao
custo amortizado:
Bancos centrais 1.473 1.493 1.493
Depdsitos de instituicdes ] - ) 7 ] ]
de crédito 18.204 18.348 - 13.788|  4.560 15.241 15.423 - 15.423 -
Depositos de clientes 7.422 7.443 396| 7.047, 4.271 3.999 159, 3.840
Depositos representados ) )
por titulos negociaveis 19.536 19.888 - 19.888 23.621] 23.747 | 23.747, -
Passivos subordinados (*) 1.635 1.678 - 1.678 1.639 1.657 - 1.657| -
Outros passivos financeiros| 143 124 - - 124 185 185 - - 185

46.940 47.481 - 35.750, 11.731 46.430 46.504 | 42.479] 4.025

(*) No exercicio de 2023, o saldo inclui 0 milhdes de euros correspondentes a depdésitos subordinados de instituicdes de
crédito (Nota 17) e 1.200 milhdes de euros correspondentes a titulos negocidveis subordinados (Nota 19) (403 milhdes de
euros e 900 milhdes de euros, respetivamente, no exercicio de 2022).

Métodos de mensuracéo e inputs utilizados

Os principais métodos de mensuracéo e inputs utilizados na estimativa a 31 de dezembro de 2024 e 2023 do
justo valor dos ativos e passivos financeiros das tabelas acima séo indicados a seguir:

ao seu valor contabil, por se tratar de saldos de curto prazo.

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depoésitos a ordem: o seu justo valor foi assimilado
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o0 justo valor foi estimado utilizando a técnica do valor presente. Na estimativa, foram considerados fatores
como o vencimento esperado da carteira, taxas de juros de mercado, spreads de novas concessfes de
operacdes ou spreads de mercado, caso disponiveis.

Passivos financeiros ao custo amortizado:
i) Depdsitos:

- Instituigdes de crédito: o justo valor foi obtido através da técnica do valor presente, aplicando taxas de
juros e spreads de mercado.

- Clientes: o justo valor foi estimado utilizando a técnica do valor presente. Na estimativa foram
considerados fatores como o vencimento esperado das operagdes e o custo de financiamento atual
do Grupo em operacdes semelhantes.

i) Titulos de divida emitidos e passivos subordinados: o justo valor foi determinado com base nas cota¢des
de mercado desses instrumentos, quando disponiveis, ou através da técnica do valor presente,
aplicando taxas de juro e spreads de mercado.

iii) Outros passivos financeiros: o seu justo valor foi equiparado ao seu valor contabil, uma vez que se
trata de saldos de curto prazo.
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1. Partes vinculadas

A seguir, sdo indicados os saldos com origem nas transacdes realizadas pelo Banco com partes vinculadas a 31
de dezembro de 2024 e 2023, bem como os rendimentos e despesas decorrentes das transagdes realizadas com
essas partes vinculadas nos referidos exercicios, distinguindo entre empresas do Grupo Santander Consumer
Finance e outras empresas do Grupo Santander:

Milhares de Euros
2024 2023
Empresas do | Empresas do| Membrosdo | Membros | Empresas do | Empresas do | Membrosdo | Membros
Grupo SCF Grupo Conselho de da Alta | Grupo SCF Grupo Conselho de da Alta
Santander | Administracdo | Administra Santander | Administracdo |Administra
céo céo
Ativos:
Caixa e equivalentes de caixa
- 80.423 g - - 80.119 E -
Derivados - Negociacdo E 44.709 g - E 91.563 g -
IAtivos e passivos financeiros ao justo
\valor com variagdes no outro resultado
global 1.073.917 - 2,048.623 -
Titulos de divida (Nota 7) 1.073.917 | | _ 2.048.623 | | R
Ativos financeiros ao custo amortizado 27.007.129 112.250 26.763.101] 1.127.748
Empréstimos e adiantamentos.
InstituicGes de crédito (Nota 6) 14.346.015 10.845 - - | 14.469.556|  1.124.830) - -
Empréstimos e adiantamentos.
Clientes (Nota 10) 11.718.189 101.405 11 - | 11.536.815 2,918 13 5
Titulos de divida (Nota 7) 042,925 1 i . 756,730 . i .
Derivados - contabilidade de cobertura - 47.137 g - E 28.812 E -
Ativos intangiveis 123.552 5.847 g - 106.931 4.162 E -
Outros ativos 18.922 3313 | i 11.986 1.317 | )
Passivos:
Passivos financeiros ao custo amortizado 1.147.889| 25.450.842, 1.133.721) 21.392.738
Depésitos. Instituicdes de crédito
(Nota 17) 1.122.846| 16.443.833] L - 1.057.484| 11.956.054 E -
Depositos. Clientes 22.387 46.838 - 74.287 46.572 213]
Titulos de divida emitidos 1 8950769 | R . 9.351.5641 ] ;
Outros passivos financeiros (Nota 20) 2.656 9.402 g - 1.950 38.548 E -
Derivados (Nota 9) E 46.613 g - E 98.229 E -
Derivados - contabilidade de cobertura
(Nota 11) i 11.981] - - - 79.675) - -
Provisdes 1.349 - g - 1.305 g g -
Outros passivos 8.113 17.634] g - 13.266) 27.303 g -
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Milhares de Euros

2024 2023
Empresas do | Empresas do| Membrosdo | Membros | Empresas do | Empresas do | Membrosdo | Membros
Grupo SCF Grupo Conselho de da Alta | Grupo SCF Grupo Conselho de da Alta
Santander | Administragdo |Administra Santander | Administracdo |Administra
¢ao cdo

Perdas e ganhos:
Rendimentos de juros 1.066.758 100.524 - 752.824 200.639 1] -
Despesas de juros 52.530) 785.601 - 46.403 550.554 g 4
Rendimentos de dividendos (Nota 32) 455.280 46.227| - 889.079 . E -
Rendimentos de comissdes 16.615 39.946 - 2.508] 38.336| E -
Despesas de comissdes 2.489 3.341] - 1.517 4.349 g -
Diferencas cambiais (*) g 71.765 - g 124.870 g -
Outros produtos de exploragao 9.771 469 - 7.116 971] g -
Despesas administrativas 46.161] 61.718 - 39.100] 69.205 g -
Outras despesas de exploracéo g g - g g g -
Ganhos ou perdas ao retirar da E g -
/Amortizacado 27.140 1.159) - 12.686 881 E -
Provisdes ou reversado de provisoes g E - g E g -
Imparidade ou reverséo de imparidade de
ativos financeiros ndo mensurados ao
justo valor com variagdes nos resultados (368) (83) R 1.981] 83 | -
Ganhos ou perdas de ativos e passivos
financeiros detidos para negociacéo,
liquidos - 381 - - (1.159) - -
Ganhos ou perdas de ativos ndo
correntes e grupos para alienagéo
classificados como detidos para venda
ndo qualificados como operagdes
descontinuadas
Ganhos ou perdas decorrentes da
contabilidade de cobertura, liquidos | 13.901 ~ | (57.705) | _
Contas de compensacéo:
Riscos contingentes 991.912 314.021 E 433.760 313.591 - .
Compromissos contingentes 123.324 452.743 E 106.644 453.300 - e
Dividendos pagos - 499.959 - - 607.469 - -

(*) A 31 de dezembro de 2023, o saldo corresponde a diferengas cambiais negativas cuja contrapartida é o Banco Santander,
sendo o saldo remanescente com terceiros um efeito de ganho no montante de 67.677 mil euros (128.664 mil euros a 31 de

dezembro de 2022).
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42. Gestdo do Risco
1. Gestédo do Risco
Principios corporativos

O Grupo Santander e o Grupo Santander Consumer Finance, dos quais a Santander Consumer Finance S.A.
faz parte, estabeleceram como objetivo estratégico alcangar a exceléncia na gestao de riscos. Este sempre foi
um eixo prioritario de atuagdo ao longo dos seus mais de 150 anos de trajetoria.

Nos ultimos anos, aceleraram a sua evolugdo para antecipar e responder aos grandes desafios de um ambiente
econdmico, social e regulamentar em constante mudanca.

Consequentemente, a funcéo de riscos € mais importante do que nunca para que o Grupo Santander continue
sendo um banco soélido, seguro e sustentavel, um exemplo para todo o setor financeiro e uma referéncia para
todos aqueles que aspiram transformar a lideranga em riscos numa vantagem competitiva.

O Santander Consumer Finance procura construir o futuro através de uma gestdo antecipada de todos os
riscos e proteger o presente através de um ambiente de controlo robusto. Assim, determinou que a funcéo de
riscos se baseia nos seguintes pilares, que estao alinhados com a estratégia e o modelo de negécio do Grupo
Santander e tém em conta as recomendagdes dos 6rgdos de supervisdo, reguladores e as melhores préaticas
do mercado:

1. A estratégia de negdcios é definida dentro da apeténcia pelo risco. O Conselho do Santander Consumer
Finance determina o montante e o tipo de riscos que considera razoavel assumir na execugdo da sua
estratégia de negdcios e o seu desenvolvimento dentro de limites objetivos, verificaveis e coerentes com a
apeténcia pelo risco para cada atividade relevante.

2. Todos os riscos devem ser geridos pelas unidades que os geram através de modelos e ferramentas
avancadas e integradas nos diferentes negécios. O Santander Consumer Finance esta a promover uma
gestdo avangada dos riscos com modelos e métricas inovadoras, aos quais se junta um quadro de controlo,
reporte e escalonamento, que permitem identificar e gerir os riscos a partir de diferentes perspetivas.

3. A visdo prospetiva para todos os tipos de riscos deve estar integrada nos processos de identificagéo,
avaliagéo e gestéo dos riscos.

4. A independéncia da fungdo de riscos abrange todos os riscos e proporciona uma separacéo adequada
entre as unidades geradoras de risco e as responsaveis pelo seu controlo. Implica que dispde de autoridade
suficiente e acesso direto aos 6rgédos de administragéo e governo responsaveis pela definicdo e supervisdo
da estratégia e das politicas de riscos.

5. A gestdo de riscos deve contar com os melhores processos e infraestruturas. O Santander Consumer
Finance pretende ser o modelo de referéncia no desenvolvimento de infraestruturas e processos de apoio
a gestdo de riscos.

6. Uma cultura de riscos integrada em toda a organizagao, que compreende uma série de atitudes, valores,
habilidades e padrfes de atuagéo diante de todos os riscos. O Santander Consumer Finance entende que
a gestdo avangada do risco ndo pode ser alcangada sem uma cultura de riscos forte e constante, presente
em todas e cada uma das suas atividades.
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Mapa de Riscos

A Santander Consumer Finance S.A. dispde de um processo recorrente para a identificacdo dos riscos
materiais a que esta ou pode estar exposta, que se reflete no mapa de riscos. Os riscos materiais devem ser
incorporados na apeténcia pelo risco, na estratégia de riscos, no exercicio de avaliagao do perfil de risco e no
ICAAP/ILAAP. Segue-se a Ultima atualizagdo do mapa de riscos da Santander Consumer Finance S.A..

. Riscos Financeiros Riscos N&o Financeiros
Riscos . ]
Transversais | Incumprimento’ | Legal Pessoas
P Fraude Dados
Estrateglco Colateral Tecnolégico / Risco Processos
Reputacional o Contraparte e Cibernético Regulamentares*
Modelo Crédito Liquidagao? Operacional Fornecedores Conduta*
S AL : Continuidade do Negdcio Seguranca Fisica
ESG e Climatico E?Iasl’zor Transformagao

Capital Proprio

e —— 4 .
Tipo de juros (IRRBB) [ Crime Financeiro* ]
Taxa de Cambio (FX)
Estrutural Reforma

Seguros

1. 0 risco de incumprimento inclui os riscos de

Riscos com impacto > €231 milhdes de concentragéo e migragéo
PBT ou 2 £133 milhdes de CET1 2. Risco limitado principalmente pelas SPV de
l titularizagéo e pelas coberturas IRRBB

Riscos com impacto < €231 milhdes 2 73. A SCF & uma instituigéo que nao realiza

[_ Valor Residual Direto

€57,75 milhdes de PBT ou < €133 operagdes de trading

. milhdes e 2 €44 milhdes de CET1 4. O risco de capital inclui os riscos relacionados
Capital* o o loasbas ge SAT
. . . . Riscos com impacto < €57.75 milhdes 5. (*) Risco gerido pela SCF Conformidade e
[_ LIquIdeZ e Financiamento _] de PBT ou < €44 milhdes de CET1  Conduta
* Rdifco 8 negrftoindicam nivel 1 de risco do
Quadro Geral de Risco

No seu primeiro nivel, o mapa de riscos inclui os seguintes (Quadro Geral de Riscos):

* O Risco de crédito é o risco de perda financeira resultante do incumprimento ou imparidade da
gualidade crediticia de um cliente ou de terceiros, aos quais 0 Santander Consumer Finance concedeu
financiamento ou pelos quais assumiu uma obrigacao contratual

O Risco de Mercado € o risco incorrido como resultado de alterages nos fatores de mercado que
afetam o valor das posicOes nas carteiras de negociagdo. Este risco ndo é relevante no Santander
Consumer Finance, uma vez que ndo é uma instituicdo de negociacéo.

¢ O Risco de Liquidez é o risco de a Santander Consumer Finance ndo dispor dos ativos financeiros
liquidos necessarios para cumprir as suas obrigagées no vencimento, ou s6 poder obté-los a um custo
elevado.

» O Risco Estrutural é o risco decorrente da gestéo das diferentes rubricas do balanco, tanto na carteira
bancaria como em relacao as atividades de seguros e pensoes.

e O Risco de Capital é o risco de o Santander Consumer Finance nédo dispor de capital suficiente, em
guantidade ou qualidade, para cumprir os seus objetivos internos de negocio, requisitos regulamentares
ou expetativas do mercado.

* O Risco Operacional é definido como o risco de sofrer perdas devido a inadequacéo ou falhas dos
processos, do pessoal e dos sistemas internos ou devido a eventos externos. Esta definicao inclui o
risco legal.

* O Risco de Crime Financeiro € o risco decorrente de a¢des ou do uso de meios, produtos e servi¢os
do grupo em atividades de natureza criminosa ou ilegal. Estas atividades incluem, entre outras, lavagem
de dinheiro, financiamento do terrorismo, violagéo de programas de sangdes internacionais, corrupgao,
suborno e evasao fiscal.

» O Risco Estratégico € o risco de perdas ou prejuizos decorrentes de decisdes estratégicas, ou da sua

ma implementacéo, que afetem os interesses a longo prazo dos nossos principais grupos de interesse,
ou da incapacidade de se adaptar a evolucao do ambiente.
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» O Risco Reputacional é definido como o risco de um impacto econémico negativo, atual ou potencial,
devido a uma deterioragdo da percecdo do banco por parte dos funcionérios, clientes,
acionistas/investidores e sociedade em geral.

* O Risco de Modelo é o risco de perda decorrente de previsées imprecisas, que podem levar o banco
a tomar decisdes sub-6timas, ou do uso inadequado de um modelo.

Os riscos materiais no Santander Consumer Finance sdo: crédito, incumprimento (incluindo concentracéo e
migracao), liquidez e financiamento, estruturais, taxa de juro estrutural, capital, operacionais, estratégicos, de
crime financeiro e de valor residual direto.

Os riscos relevantes no Santander Consumer Finance sao: tipo de cambio estrutural, pensdes, legais, fraude,
tecnolégicos e cibernéticos, fornecedores, continuidade do negdcio, transformacéo, pessoas, dados,
processos, conformidade regulamentar, de conduta, reputacionais, modelo e riscos ESG (relacionados com
fatores ambientais e climaticos, sociais e de governanca).

Existem dois tipos de risco cuja relevancia tem vindo a aumentar nos Ultimos tempos e para 0s quais 0
Santander Consumer Finance esta a reforcar a sua gestdo e controlo: risco de valor residual e riscos
ESG/climéticos.

O Risco de Valor Residual é definido como o risco de perda que uma empresa pode ter se, em algum momento
durante a vigéncia de um contrato de automével (empréstimo, leasing, etc.), o cliente tiver a opcdo ou a
obrigacdo de devolver o veiculo como liquidacéo total e final, devido & incerteza sobre o preco de venda do
veiculo realizado nesse momento.

Os fatores ESG (ambientais e climaticos, sociais e de governanga) podem afetar os tipos de risco tradicionais
(crédito, liquidez, operacional, reputacional, etc.) derivados dos efeitos fisicos das alteragBes climaticas,
gerados por eventos pontuais, bem como por mudangas crénicas no ambiente, ou do processo de transi¢cao
para um modelo de desenvolvimento com menores emissoes, incluindo mudancas legislativas, tecnolégicas
ou comportamentais dos agentes econdmicos, bem como o incumprimento das expectativas e compromissos
assumidos.

Governacgéo Corporativa de Riscos

A gestdo da fungéo de riscos tem como objetivo estabelecer uma tomada de decisfes de risco adequada e
eficiente, bem como o controlo eficaz dos riscos e garantir que estes sdo geridos de acordo com o nivel de
apeténcia pelo risco aprovado pelo Conselho de Administracao.

Para esse efeito, estabelecem-se os seguintes principios:
* Separagdo entre a tomada de decisfes e o controlo dos riscos.
» Reforco da responsabilidade das fungdes geradoras de risco na tomada de decisdes.
» Garantir que todas as decisfes de risco tenham um processo formal de aprovagéo.
e Garantir uma visao agregada de todos os tipos de riscos.
e Reforgar os comités de controlo dos riscos.
* Manter uma estrutura de comités agil e eficiente, que garanta:

- A participagdo e envolvimento nas decisdes de risco, bem como na sua supervisao e controlo,
dos 6rgéos de gestdo e da Alta Administragao.

- Coordenacao entre as diferentes linhas de defesa que compdem as funcdes de gestdo e
controlo dos riscos.

- Alinhamento de objetivos, acompanhamento do seu cumprimento e aplicagdo de medidas
corretivas quando necessario.

- Existéncia de um ambiente de gestao e controlo adequado para todos 0s riscos.

Para atingir estes objetivos, a estrutura de Comités do modelo de governanga deve assegurar uma adecuada:
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e Estrutura, que implica, pelo menos, uma estratificacdo de acordo com os niveis de relevancia, uma
capacidade de delegacgéo equilibrada e protocolos de escalonamento de incidentes.

* Composi¢ao, com membros com um nivel de interlocucao suficiente e uma representagao suficiente das
areas de negdcio e de apoio.

» Operacionalidade, ou seja, frequéncia, nivel minimo de participacéo e procedimentos atempados.

A governagao da Atividade de Risco deve estabelecer e facilitar os canais de coordenagao entre as unidades
e 0 Santander Consumer Finance, bem como o alinhamento dos modelos de gestéo e de controlo de riscos.

Os orgaos de governancga das unidades do Santander Consumer Finance serdo estruturados de acordo com
0s requisitos regulamentares e legais locais e com a dimensé&o e complexidade de cada unidade.

Existem comités de situagdes especiais (Gold, Silver e Bronze) que serdo ativados para acompanhar de
imediato qualquer evento que possa afetar o negécio e a atividade da empresa.

Funcdes e responsabilidades

A funcao de Riscos esta estruturada em trés linhas de defesa, de acordo com a politica corporativa, para gerir
e controlar os riscos de forma eficaz:

- Primeira linha: as fungdes de negdcio que assumem ou geram exposicao a riscos constituem a primeira linha
de defesa. A primeira linha de defesa identifica, mede, controla, monitoriza e reporta os riscos que origina
e aplica a regulamentacao interna que rege a gestao do risco. A geracdo de riscos deve ajustar-se a
apeténcia pelo risco aprovado e aos limites associados.

- Segunda linha: composta pelas fungdes de Risco, que supervisionam e questionam de forma independente
as atividades de gestdo de risco realizadas pela primeira linha de defesa. Esta segunda linha de defesa
deve garantir, dentro das suas respetivas areas de responsabilidade, que os riscos sejam geridos de acordo
com a apeténcia pelo risco definido pela alta administracdo e promover em toda a organizacdo uma forte
cultura de risco.

- Terceira linha de defesa: a funcao de Auditoria Interna é independente para garantir ao conselho de
administracdo e a alta administragdo a qualidade e eficacia dos controlos internos, da governanga e dos
sistemas de gestao de riscos, ajudando a salvaguardar o nosso valor, solidez e reputacao.

Estrutura dos Comités de Riscos

A responsabilidade em matéria de controlo e gestéo de riscos recai, em Ultima insténcia, sobre o Conselho de
Administragdo, do qual emanam os poderes delegados em comissBes e comités. No Santander Consumer
Finance, o Conselho é apoiado pelo Comité de Supervisédo de Riscos, Regulamentagdo e Conformidade, como
comisséo independente de controlo e superviséo de riscos. Além disso, a Comissédo Executiva dedica especial
atencdo a gestéo dos riscos. Estes 6rgaos estatutarios constituem o nivel superior de governacéo de riscos.

Orgéos de controlo independente

- Comité de Superviséo de Riscos, Regulamentagdo e Conformidade (CSRRC):

Este Comité tem como missdo assessorar o Conselho de Administragdo em matéria de supervisdo e controle
de riscos, na definicdo e avaliagéo das politicas de riscos, bem como na determinacéo da propenséo ao risco
e da estratégia de riscos.

E composto por administradores externos ou ndo executivos, com uma maioria de administradores
independentes e presidido por um administrador independente.

As fungdes do Comité de Supervisao de Riscos, Regulamentacédo e Conformidade séo as seguintes:
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- Apoiar e aconselhar o Conselho de Administragao na definicdo e avaliagdo das politicas de risco que
afetam o Santander Consumer Finance e na determinacdo da propensao ao risco e da estratégia de
risco.

- Supervisionar que a politica de pregos dos ativos e passivos oferecidos aos clientes tenha plenamente
em conta o modelo de negécio e a estratégia de risco.

- Conhecer e avaliar as ferramentas de gestao, iniciativas de melhoria, evolucéo de projetos e qualquer
outra atividade relevante relacionada com o controlo de riscos.

- Determinar, em conjunto com o Conselho de Administragdo, a natureza, a quantidade, o formato e a
frequéncia das informacdes sobre riscos que devem ser recebidas pelo proprio Comité e pelo Conselho
de Administracéo.

- Colaborar para o estabelecimento de politicas e praticas de remuneracéo racionais. Para esse efeito, O
Comité de Supervisdo de Riscos, Regulamentagdo e Conformidade examinara, sem prejuizo das
funcdes do Comité de Remuneragdes, se a politica de incentivos prevista no sistema de remuneracao
tem em consideracédo o risco, o capital, a liquidez e a probabilidade e oportunidade dos lucros.

- Comité de Controlo de Riscos (CCR):

Este 6rgédo colegiado é responsavel pela supervisdo e controlo global dos riscos do Santander Consumer
Finance, de acordo com as competéncias que lhe séo atribuidas pelo Conselho de Administragéo da Santander
Consumer Finance, S.A.

Os seus objetivos sao:

e Ser o instrumento para o controlo eficaz dos riscos, garantindo que os riscos séo geridos de acordo com
o nivel de apeténcia pelo risco do Banco aprovado pelo Conselho de Administracdo da Santander
Consumer Finance, S.A., e permitindo uma visdo global de todos os riscos identificados no mapa de
riscos do quadro geral de riscos, 0 que inclui a identificagdo e o0 acompanhamento dos riscos atuais e
emergentes e o seu impacto no perfil de riscos do Grupo Santander Consumer Finance.

» Garantir a melhor estimativa da proviséo e o seu registo adequado.

Este Comité é presidido pelo Diretor de Risco (CRO) do Santander Consumer Finance e € composto por
executivos do Santander Consumer Finance. Estao representadas, pelo menos, entre outras, a fungao de risco,
que exerce a presidéncia, e as fungbBes de conformidade, financeira e controlo de gestdo, bem como
representantes das areas de Negocio. Os CRO das empresas locais podem patrticipar periodicamente com o
objetivo de comunicar, entre outros, o perfil de risco das diferentes empresas.

O Comité de Controlo de Riscos reporta ao Comité de Superviséo de Riscos, Regulamentacédo e Conformidade
e assiste-0 na sua fungéo de apoio ao Conselho de Administragéo.
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- Comité de Provisées:

O Comité de Provisdes é o 6rgdo colegiado responsavel pela gestao global das provisfes, de acordo com as
competéncias delegadas pelo Comité Executivo de Riscos da Santander Consumer Finance S.A., e
supervisionara, dentro da sua area de atuagao e decisao, todos os assuntos relacionados com as provisées do
Santander Consumer Finance. O seu objetivo é ser o instrumento para a tomada de decisGes, garantindo que
estas se enquadram na politica de provisdes estabelecida no Santander Consumer Finance, bem como
informar o Conselho de Administragdo ou os seus comités sobre a sua atividade, sempre que necessario.

Orgéos de tomada de deciséo

- Comité Executivo de Riscos (CER):

O Comité Executivo de Risco é o 6rgado colegiado de decisao responsavel pela gestédo global do risco, de
acordo com as competéncias que lhe sdo atribuidas pelo Conselho de Administracdo da Santander Consumer
Finance S.A., e acompanhara, no ambito da sua atuagao e decisao, todos os riscos identificados pelo Banco.

O seu objetivo é ser o instrumento para a tomada de decisGes de assungdo de riscos ao mais alto nivel,
garantindo que estas se encontram dentro dos limites fixados na apeténcia pelo risco do Grupo Santander
Consumer Finance, bem como informar sobre a sua atividade ao Conselho ou as suas comissdes, quando tal
for necessario.

Este Comité é presidido pelo Diretor do Santander Consumer Finance e é composto por administradores
executivos e outros executivos do Santander Consumer Finance, representando, entre outras, as fungdes de
risco, financeira, controlo de gestdo e conformidade. O CRO do Santander Consumer Finance tem direito de
veto sobre as decisfes deste Comité.

Em outubro de 2024, foi eliminado o Subcomité de Propostas de Risco, cujo ambito exclusivo era tomar
decisdes sobre transacdes de risco de mercado e limites intragrupo (assumindo delegacdes do Comité
Executivo de Risco (CER) para questdes de risco de mercado). Para ndo perder capacidades de decisao,
especialmente no que diz respeito a aumentos dos limites intragrupo para as unidades dentro do limite global
aprovado ao nivel da SCF S.A., propds-se cobri-lo no Comité de Controlo de Riscos, no ponto 3.1.3. dos seus
Termos de Referéncia, desde que se trate objetivamente de um ato de controlo sobre essa decisao de gestdo
dentro dos limites globais ja autorizados pelo Comité Executivo de Risco nas areas de Risco de Mercado,
Estrutural e de Liquidez. Se assim for determinado por algum membro do Comité de Controlo de Risco, as
propostas serdo submetidas ao Comité Executivo de Risco para reforcar o processo de tomada de decisao.

A estrutura dos comités de riscos das sucursais do Western Hub:

Nos termos dos acordos de fus&do e com o objetivo de garantir uma governanca adequada e dar continuidade
a funcao de risco das sucursais do Western hub por parte da Santander Consumer Finance S.A. (sociedade
incorporante):

» quaisquer poderes, faculdades e atribuicdes em matéria de riscos concedidos a nivel individual ou coletivo
nas sucursais permanecerao em vigor nos mesmos termos e condicoes.

. 0 que estiver especificamente estabelecido nos seus comités de aprovacéo e controlo de riscos continuara
em vigor com as mesmas fungdes, salvo se um 6rgdo de hierarquia superior reivindicar expressamente
uma ou varias competéncias para si,

» qualquer discrepancia na interpretacéo das atribuicdes e competéncias dos comités sera interpretada no
sentido que melhor favorecga as fun¢des de governagao da empresa no seu conjunto e, em qualquer caso,
sujeita as praticas e usos proprios dos 6rgaos de hierarquia superior da empresa Santander Consumer
Finance S.A.
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Estrutura organizativa da funcéo de riscos

O Diretor de Risco do Grupo (GCRO) é responsavel pela funcéo de riscos no Santander Consumer Finance e
reporta ao Diretor do Santander Consumer Finance, que € membro do Conselho de Administracéo.

O GCRO, que realiza um trabalho de assessoria e desafio a linha executiva, reporta adicionalmente e de forma
independente ao Comité de Supervisédo de Riscos, Regulamentagdo e Conformidade, bem como ao Conselho
de Administracao.

A gestdo avancada de riscos tem uma visdo holistica e prospetiva dos riscos, baseada no uso intensivo de
modelos, voltada para a constru¢cdo de um ambiente de controlo sélido, ao mesmo tempo que cumpre 0s
requisitos do regulador e supervisor.

O modelo de gestao e controlo de riscos partilha, no Santander Consumer Finance, alguns principios basicos
através dos quadros corporativos. Estes emanam do proprio Grupo e o Santander Consumer Finance aderiu-
Ilhes através dos seus respetivos 6rgdos de administragdo, configurando as relagdes entre as filiais e o
Santander Consumer Finance, incluindo a participagao desta Ultima na tomada de decisdes relevantes através
da sua validagéo.

O Modelo de Governanga Grupo-Subsididrias e praticas de boa governanga para as subsidiarias recomenda
que cada filial disponha de um Comité de Riscos de ambito estatutario e outro comité de riscos de caracter
executivo, presidido pelo Diretor Executivo (CEO), em linha com os melhores padr6es de governanga
corporativa, homogéneos aos existentes no Grupo e reunidos no quadro corporativo, ao qual o Santander
Consumer Finance esta aderido.

Os orgaos de administracao do Santander Consumer Finance, de acordo com o quadro de governancga interna
estabelecido pelo Grupo, possuem seu préprio modelo de poderes de risco (quantitativos e qualitativos),
devendo seguir os principios de atuacao contidos nos modelos e quadros de referéncia desenvolvidos a nivel
corporativo.

Dada a sua capacidade de visao integral e agregada de todos 0s riscos, a corporagao reserva-se o direito de
validar e questionar as operacdes e politicas de gestdo nas diferentes unidades, na medida em que afetem o
perfil de risco do Grupo.

A identificagdo e avaliacdo de todos os riscos € fundamental para o seu controlo e gestdo. A seguir, sédo
descritos os principais tipos de riscos do Grupo: Risco de Crédito, Risco de Mercado, Risco Operacional e
Risco de Conformidade e Conduta.

O Santander Consumer Finance empreendeu diversas iniciativas para melhorar a relagédo entre o Santander
Consumer Finance e as suas filiais, bem como para aperfeigcoar o modelo avancado de gestéo de risco.

Il. Risco de Crédito
a. Risco de crédito

O risco de crédito origina-se da possibilidade de perdas decorrentes do incumprimento total ou parcial das
obrigagdes financeiras contraidas com o Grupo por parte dos seus clientes ou contrapartes.

A organizacgao da fungéo de riscos na Santander Consumer Finance S.A. é especializada de acordo com o tipo
de cliente, de modo que os clientes carteirizados sao diferenciados dos clientes padronizados ao longo do
processo de gestdo de risco:

- Os clientes carteirizados sao aqueles que, fundamentalmente devido ao risco assumido, tém um
Analista de Risco designado. Nesta categoria estéo incluidos os grandes distribuidores e empresas de
financiamento automével. A gestdo do risco é realizada através de analises especializadas,
complementadas com ferramentas de apoio a decisdo baseadas em modelos internos de avaliagédo do

risco.

- Os riscos padronizados sdo aqueles clientes que ndo tém um Analista de Risco expressamente
designado, incluindo geralmente os riscos com particulares, empresarios individuais e empresas de
banca de retalho nao registadas. A gestéo destes riscos baseia-se em modelos internos de avaliagao e
decisé@o automéatica, complementados de forma subsidiaria, quando o modelo nédo é suficiente ou ndo é
suficientemente preciso, com equipas de analistas especializados neste tipo de risco.
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b. Evolugdo das magnitudes em 2024

Em termos gerais, os ativos em incumprimento e o custo do crédito aumentaram ligeiramente em 2024,
refletindo a deterioragdo do ambiente econémico, mitigada por uma gestéo prudente da carteira e pelo seu
acompanhamento rigoroso. Mantém-se um nivel de cobertura adequado para fazer face a perda esperada das
carteiras de risco de crédito geridas.

Os ativos duvidosos situam-se em 524 mil euros em 2024, dos quais 144.718 mil euros correspondem a
sucursalizacéo nos paises (Grécia 3.505 mil euros; Holanda-Paises Baixos 41.379 mil euros; Portugal 34.373
mil euros e Franca 65.461 mil euros). O racio de incumprimento da Santander Consumer Finance S.A. situa-
se em 2,25 %, incluindo créditos de tesouraria, € em 4,50 %, excluindo os créditos de tesouraria.

A unidade com o aumento mais significativo nos ativos de risco em 2024 foi a SC Portugal, devido
principalmente a implementacao do critério NDD em fevereiro do ano em curso.

O custo do crédito a 12 meses no final de dezembro de 2024 foi de 1,4%, em comparacao com 1,0% no final
de 2023, influenciado principalmente pela SC Espanha (o custo do crédito passou de 1,1% no final de 2023
para 1,7% em dezembro de 2024), explicado em grande parte pela implementacao do critério quantitativo do
Threefold para identificar o aumento significativo do risco em abril de 2024, com um impacto nas provisdes de
aproximadamente 11 milhGes de euros, e pela constituicdo de um PMA em dezembro de 2024, no valor de 9,4
milhdes de euros, devido aos clientes afetados pela DANA, além de um pior desempenho nas carteiras de
Automdveis Usados e Empréstimos Pessoais ao longo do ano, e na SC Portugal (o custo do crédito passou de
0,17% em 2023 para 0,78% em 2024) devido a um pior desempenho, especialmente em Automéveis Usados,
carteira sobre a qual foram aplicadas medidas exaustivas de admisséo e controlo para garantir a boa qualidade
das novas operagdes.

Informacgdes sobre as perdas por imparidade estimadas
Célculo das perdas de crédito esperadas:

As perdas de crédito esperadas sdo calculadas no Grupo Santander Consumer Finance com base em
parametros (principalmente PD e LGD) obtidos a partir de modelos desenvolvidos internamente, seguindo os
requisitos especificos da NIIF 9, bem como outras diretrizes emitidas por reguladores, supervisores e outros
organismos internacionais (EBA, NCA, BIS, GPPC). Os modelos s&o construidos utilizando informacdes
internas com profundidade histérica e granularidade suficientemente representativas, a experiéncia adquirida
no ambito regulatério e de gestdo, bem como informagbes prospetivas baseadas em cenarios
macroecondmicos, e permitem estimar perdas ao longo de toda a vida da operagdo. Os modelos seguem um
ciclo de vida claramente definido que inclui, entre outros, um processo de validagéo interna, monitorizacao e
governanga, para garantir a sua robustez e adequacao ao uso.

Determinacao do aumento significativo do risco:

De um modo geral, para todas as sucursais, a classificagdo das operagdes nas diferentes fases da Circular
4/2017 é realizada de acordo com o estabelecido nas politicas de gestédo de riscos das diferentes unidades,
gue sdo consistentes com as politicas de gestdo de riscos elaboradas pelo Grupo. Para determinar a
classificagdo na Fase 2, avalia-se se existe um aumento significativo do risco de crédito (SICR, sigla em inglés),
desde o reconhecimento inicial das operagdes, considerando uma série de principios comuns em todo o Grupo
gue garantem que todos o0s instrumentos financeiros estejam sujeitos a esta avaliacdo, na qual sédo
consideradas as particularidades de cada carteira e tipo de produto a partir de diversos indicadores,
guantitativos e qualitativos. Além disso, as operacdes estdo sujeitas a pareceres de analistas, que sao
implementadas de acordo com a governanca aprovada.

Os juizos e critérios utilizados pelo Banco, seguindo as orientacdes fornecidas pelo Grupo Santander na
definicdo dos indicadores SICR, s&o os seguintes:

¢ Universalidade: todos os instrumentos financeiros sob uma notacédo de crédito devem ser avaliados
quanto ao seu potencial SICR.

* Proporcionalidade: a definicdo do SICR deve ter em conta as particularidades de cada carteira.
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« Materialidade: a sua aplicagdo deve também ser coerente com a relevancia de cada carteira, de modo
a ndo incorrer em custos ou esfor¢os desnecessarios.

« Visao holistica: a abordagem selecionada deve ser uma combinagao dos aspectos mais relevantes do
risco de crédito (ou seja, quantitativos e qualitativos).

* Aplicacéo da Circular 4/2017: a abordagem deve considerar as carateristicas da Circular 4/2017, com
foco na comparagdo com o risco de crédito no reconhecimento inicial, bem como considerar informagées
prospetivas (forward-looking).

« Integracdo da gestao de riscos: os critérios devem ser consistentes com as métricas consideradas na
gestdo quotidiana de riscos.

« Documentacdo: deve ser desenvolvida uma documentagdo adequada. As técnicas sdo resumidas a
seguir:

» Estabilidade da fase 2: na auséncia de alteragfes relevantes na qualidade de crédito das
carteiras, o volume de ativos da fase 2 deve manter alguma estabilidade em termos agregados.

* Razoabilidade econémica: a nivel operacional, espera-se que a fase 2 constitua uma
classificagdo transitéria para as exposigdes que poderdo eventualmente passar para um
estado de imparidade de crédito num dado momento ou para a fase 3, bem como para as
exposi¢Oes que sofreram uma imparidade de crédito e cuja qualidade de crédito estd a
melhorar e regressam a fase 1.

*  Poder de previsdo: espera-se que a definicdo do SICR evite, tanto quanto possivel, migragbes
diretas da fase 1 para a fase 3 sem terem sido previamente classificadas na fase 2.

 Tempo na fase 2: espera-se que as exposi¢cdes ndo permanecam assinaladas como fase 2
durante um periodo de tempo excessivo.

A aplicacéo de vérias das técnicas anteriores resulta na fixagdo de um ou varios limites para cada carteira em
cada regiao geografica. Além disso, esses limites estdo sujeitos a revisdo periddica por meio de testes de
calibracd@o, o que pode implicar na atualizagdo dos tipos de limites ou dos seus valores. Para classificar os
instrumentos financeiros na fase 2, consideramos os seguintes critérios:

Critérios quantitativos: sdo analisadas e quantificadas as alterages no risco de incumprimento durante
toda a vida util esperada do instrumento financeiro em relacdo ao seu nivel de risco de crédito no
momento inicial. Para efeitos de considerar altera¢des significativas quando os instrumentos financeiros
séo classificados na fase 2, cada filial definiu os limites quantitativos das suas carteiras de acordo com
as diretrizes do grupo, garantindo uma interpretagéo consistente em todas as nossas areas geograficas.
Estes limites podem ser expressos como um aumento absoluto ou relativo da probabilidade de
incumprimento.

Dentro dos limites quantitativos mencionados, consideramos dois tipos: entendemos por limite relativo
aquele que compara a qualidade de crédito atual com a qualidade de crédito no momento da concessao
da operagdo em termos percentuais de variagdo. Complementarmente, um limite absoluto compara
ambas as referéncias em termos totais, calculando a diferenga entre ambas. Estes conceitos
absolutos/relativos séo utilizados de forma homogénea (com valores diferentes) em todas as areas
geograéficas. A utilizagdo de um tipo de limite ou outro (ou ambos) € determinada de acordo com o tipo de
carteira e caracteristicas tais como o ponto de partida da qualidade média do crédito da carteira.

Critérios qualitativos: séo utilizados diversos indicadores que estdo alinhados com os funcionarios na
gestao ordinaria do risco de crédito (por exemplo, irregularidades com mais de 30 dias, refinanciamentos,
etc.). Cada subsidiaria definiu esses indicadores para as suas carteiras, com especial aten¢ao ao reforgo
desses critérios qualitativos através do parecer de especialistas. Quando a presuncgdo de deterioragdo
significativa do risco de crédito € eliminada, devido a uma melhoria suficiente da classificagdo de crédito,
o devedor pode ser reclassificado na Fase 1, sem qualquer periodo de teste na Fase 2.
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. Critério Quantitativo Threefold: de acordo com as observagfes recebidas do supervisor na Carta de
Acompanhamento do Questionario IFRS9, o critério quantitativo denominado "Threefold increase" deve
ser aplicado obrigatoriamente no ambito do SICR. Este critério consiste em analisar se os créditos
concedidos sofreram um aumento superior a 200% (medido em termos relativos) da sua Taxa de
Probabilidade de Incumprimento ao longo do tempo (RLTPD anuali) no momento do relatério, em
comparagado com a sua RLTPD anual no momento da origem. Ou seja, se a sua RLTPD de reporte tiver
mais do que triplicado em relagéo a sua RLTPD de origem, entéo a transacgao deve ser classificada como
Fase 2.

. Definicdo de incumprimento: incorporamos a nova definicdo das Diretrizes da EBA no célculo das
provisdes, considerando também a sua aplicacdo ao ambito prudencial, e também foram alinhadas com
as definicdes de incumprimento e de fase 3. Esta defini¢céo leva a aplicagdo dos seguintes critérios para
classificar as exposi¢des como fase 3: um ou mais pagamentos em atraso durante 90 dias consecutivos,
que representem pelo menos 1% da posi¢cao em risco total do cliente ou a identificac@o de outros critérios
gue demonstrem, mesmo na auséncia de incumprimentos, que é improvavel que a contraparte possa
cumprir todas as suas obrigagdes financeiras. O Grupo aplica o principio do contagio da imparidade a
todas as exposic¢des do cliente classificado como em incumprimento. Quando um devedor pertence a um
grupo, o principio do contégio da imparidade também pode ser aplicado a todas as exposi¢des do Grupo.
A classificagdo em incumprimento é mantida durante o periodo de teste de 3 meses apdés o
desaparecimento de todos os indicadores de incumprimento descritos acima, e este periodo é alargado
para um ano para 0s empréstimos reestruturados que tenham sido classificados como em situacéo de
incumprimento.

. Vida esperada do instrumento financeiro: estimamos a vida esperada de um instrumento financeiro tendo
em conta todos os termos contratuais (por exemplo, pagamentos antecipados, duracdo, opcdes de
compra, entre outros). O periodo contratual (incluindo opgdes de prorrogacado) é o periodo maximo para
medir as perdas de crédito esperadas. No caso de instrumentos financeiros com vencimento contratual
indefinido e com componente de saldo disponivel (por exemplo, cartdes de crédito), a vida esperada sera
estimada considerando o periodo durante o qual a empresa esta exposta ao risco de crédito e a eficacia
das praticas de gestédo que mitigam essa posicéo.

1. Viséo prospetiva

Para estimar as perdas esperadas, precisamos de um alto grau de pericia e do apoio de informagdes histéricas,
atuais e futuras. Nesse sentido, as nossas estimativas de perda esperada baseiam-se numa probabilidade de
ocorréncia, imparcial e ponderada, de até cinco cenarios futuros possiveis que poderiam afetar a capacidade
de cobranga dos fluxos de caixa contratuais. Estes cenérios levam em consideracdo o valor temporal do
dinheiro, as informacdes relevantes disponiveis sobre eventos passados e as condi¢des atuais e projecdes de
fatores macroecondmicos considerados importantes para estimar este montante (por exemplo, PIB, preco da
habitagdo, taxa de desemprego, entre outros).

O uso de informagdes prospetivas por meio de cenarios macroeconémicos € comum em diversos processos
de gestdo interna e requisitos regulatérios. As diretrizes e a governanca do Grupo garantem a sinergia e a
coeréncia entre os diferentes processos.

Durante 2024, o Grupo atualizou os cenarios macroeconémicos incluidos nos modelos de provisdes com as
informagbes mais atualizadas do ambiente atual. Consequentemente, o Grupo utiliza uma visdo prospetiva
para estimar as perdas esperadas.

2. Elementos adicionais

Quando necessério, por ndo terem sido capturados pelos elementos anteriores, incluem-se, entre outros, a
andlise de setores ou outros eixos de andlise do perfil de crédito, se os seus impactos ndo forem
suficientemente captados pelos cenarios macroeconémicos. Também se incluem as técnicas de andlise
coletiva, quando nao é possivel identificar individualmente a imparidade potencial num grupo de clientes.

Com os elementos acima indicados, o Grupo avaliou, em cada uma das areas geograficas, a evolucdo da

gualidade de crédito dos seus clientes, para efeitos de classificacao em fases e, consequentemente, do calculo
da perda esperada.
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Quantificagdo das provisdes adicionais

No encerramento de 2023, as sucursais do Western Hub da Santander Consumer Finance S.A. tinham ajustes
adicionais de 1,5 milhdes de euros na carteira de Portugal, motivados por aspetos macroeconémicos, de 0,5
milhdes de euros na carteira de Franca, motivados por potenciais impactos na carteira de PME, e de 1,5 milhdes
de euros na carteira dos Paises Baixos, motivados por eventuais efeitos do aumento da inflagao.

Com base no acompanhamento continuo realizado dos ajustes, procedeu-se a sua liberagdo, uma vez que as
causas que motivaram a sua implementacéo j ndo se verificam.

Em 29 de outubro de 2024, ocorreu na regido de Valéncia (Espanha) uma inundagdo que afetou varios
municipios, causando a morte de 224 pessoas e prejuizos materiais consideraveis. Em previsdo de potenciais
impactos, foi concedida uma provis&o adicional de 9,4 milh6es de euros em dezembro de 2024 relativa a
carteira da Espanha.

A seguir, apresentam-se os detalhes da posi¢éo e as perdas por imparidade associadas a cada uma das fases
a 31 de dezembro de 2024 da Santander Consumer Finance S.A. para todas as sucursais do Western Hub.
Em funcdo da qualidade de crédito atual das operagdes, a posi¢do é dividida em trés graus (investimento,
especulacéo e incumprimento):

Posicdes e perdas por imparidade por fases a 31 de dezembro de 2024 (Milhares de
Euros)
Qualidade de crédito(*) Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Grau de investimento 14.274.069 46.300 - 14.320.368
Grau de especulacao 1.610.576 955.205| 2.565.781
|ncumpriment0 - - 523.697] 523.697
Total da posigéo (**) 15.884.645 1.001.505 523.697| 17.409.847
Perdas por imparidade

66.408 78.258 321.426) 466.092

(*) Detalhe dos graus de qualidade de crédito calculados para efeitos de gestao.
(**) Ativos ao custo amortizado, Empréstimos e adiantamentos - Clientes. (Nota 10) e Riscos contingentes
(Nota 28), excluem-se saldos correspondentes a empresas vinculadas (Grupo SCF) e outros ajustes.

Posicdes e perdas por imparidade por fases a 31 de dezembro de 2023 (Milhares de
euros)
Qualidade de crédito(*) Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Grau de investimento 4.315.972 - - 4.315.972
Grau de especulacéo 11.016.651 268.382 4 11.285.033
Incumprimento . {1 509.468 509.468
Total da posigéo (**) 15.332.624 268.382 509.468 16.110.473
Perdas por imparidade

96.707 45.017 302.782 444.506

(*) Detalhe dos graus de qualidade de crédito calculados para efeitos de gestéo.
(**) Ativos ao custo amortizado, Empréstimos e adiantamentos - Clientes. (Nota 10) e Riscos contingentes
(Nota 28), excluem-se saldos correspondentes a empresas vinculadas (Grupo SCF) e outros ajustes.

A 31 de dezembro de 2024 e 2023, o Banco nédo apresentava valores significativos em ativos em imparidade
adquiridos com imparidade.

Exercicio de sensibilidade das provisdes
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No que diz respeito a evolugdo das perdas por risco de crédito, o Grupo realiza uma analise de sensibilidade
através de simulagGes em que ocorrem variagdes imediatas (choques) de +/- 100 bps nas principais variaveis
macroecondmicas, assumindo constante a distribuicdo atual das fases de cada carteira de ativos financeiros.
Desta forma, utiliza-se um conjunto de cenarios especificos e completos, onde se simulam diferentes impactos
gue afetam tanto a variavel de referéncia como as restantes variaveis macroeconémicas. Estes impactos
podem ter origem em fatores de produtividade, impostos, salarios ou taxas de cambio e taxas de juro. A
sensibilidade é medida como a variagdo média da perda esperada correspondente aos cendrios mencionados.
Seguindo uma abordagem conservadora, 0s movimentos negativos tém em conta um desvio padréo adicional
para refletir a possivel maior variabilidade das perdas. Finalmente, com o objetivo de fornecer uma medida de
sensibilidade comparavel entre carteiras, elimina-se, na utilizacdo dos modelos estatisticos de andlise de
cenarios, os avangos e atrasos do modelo, evitando assim que seja captada apenas uma parte do choque
simulado.

Para além disso, o Grupo realiza exercicios de esfor¢o testing e de analise de sensibilidade de forma recorrente
em exercicios como o ICAAP, planos estratégicos, orgamentos e planos de recuperagdo e resolugéo. Estes
exercicios criam uma visdo prospetiva da sensibilidade de cada uma das carteiras do Grupo a um possivel
desvio do cenario de referéncia, considerando tanto a evolugao macroecondémica materializada em diferentes
cendrios como a evolugdo do negdécio a trés anos. Estes exercicios incluem cenérios potencialmente mais
adversos, bem como cenérios mais plausiveis.

Para a estimativa das perdas esperadas, deve ser tida em conta a informagao prospetiva. Especificamente,
para a carteira da Santander Consumer Finance, S.A. em Espanha, sdo considerados cinco cenarios
macroeconomicos prospectivos, atualizados periodicamente, num horizonte temporal de 5 anos.

A seguir, apresenta-se a evolucdo projetada dos principais indicadores macroeconémicos para 0s préximos
anos. Especificamente para 2024, o crescimento do PIB e a taxa de desemprego foram utilizados para estimar
as perdas esperadas nas carteiras da Santander Consumer Finance, S.A. em Espanha:

Cenario a 5 anos (2025-2029)
Magnitudes Cenario mais Cenario Cenario de Cenario Cenario mais
desfavoravel desfavoravel Referéncia Favoravel favoravel

Taxa de juro 3,65% 3,24% 2,70% 2,44% 2,19%
Taxa de desemprego 14,92% 12,53% 10,15% 8,88% 8,25%
Crescimento do prego da

habitacédo (1,79%) (0,87%) 2,91% 3,89% 4,76%
Crescimento do PIB (0,85%) 0,32% 1,67%) 2,77% 3,74%

Em seguida, apresenta-se a evolucdo projetada para os proximos anos dos principais indicadores
macroecondmicos utilizados em 2023, onde também se utilizou o crescimento do PIB e a taxa de desemprego
para estimar as perdas esperadas nas carteiras da Santander Consumer Finance, S.A. em Espanha:

Cenario a 5 anos (2024-2028)
Magnitudes Cenario mais Cenario Cenario de| Cenério Cenario mais
desfavoravel desfavoravel Referéncia)l Favoravel favoravel

Taxa de juros 4,54% 4,00% 3,48% 3,34% 3,11%
Taxa de desemprego 16,40% 14,28% 10,97% 9,52% 7,96%
Crescimento do prego da

habitagado (0,20%) 0,54% 2,09% 2,64% 3,38%
Crescimento do PIB (0,88%) (0,04%) 1,54% 2,71% 3,56%

A cada um dos cenarios macroecondémicos esta associado uma determinada probabilidade de ocorréncia. No
gue respeita a sua atribuigdo, as carteiras dos negocios do Santander Consumer, S.A. em Espanha associam
a maior ponderacdo ao Cenario de Referéncia, enquanto as menores ponderagdes estdo associadas aos
cenarios mais extremos. As ponderacdes utilizadas foram:
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Pior cenario 5%
Cenario desfavoravel 20%
Cenario de referéncia 50%
Cenério favoravel 20%
Cenario mais favoravel 5%

A seguir, é apresentada a sensibilidade estimada em perdas no encerramento de 2024, de acordo com a
metodologia de célculo explicada anteriormente para as carteiras mais relevantes:

Variacdo da perda esperada IFRS9
Automovel novo | Automével usado Cartbes
Crescimento do PIB:
(100) p.b. 3,50% 1,92% 3,33%
100 p.b. (2,68%) (1,53%) (2,64%)

Carteira redirecionada

O termo carteira redirecionada refere-se, para efeitos de gestéo de riscos do Grupo, ao conjunto de operacdes
em que o cliente apresentou, ou prevé-se que possa apresentar, dificuldades financeiras para cumprir as suas
obrigagbes de pagamento nos termos contratuais em vigor e, por esse motivo, procedeu-se a modificagao,
cancelamento e/ou mesmo formaliza¢éo de uma nova operagéo.

O Grupo Santander, do qual faz parte o Grupo Santander Consumer Finance S.A., disp6e de uma politica
robusta de recondugéo de dividas de clientes, que serve de referéncia nas diversas transposicdes locais de
todas as instituigées financeiras que fazem parte do Grupo, e que partilha os principios estabelecidos na
Circular 4/2017 do Banco de Espanha, de 27 de novembro de 2017, desenvolvendo-os de forma mais granular
em funcao do nivel de imparidade do cliente.

Esta politica estabelece critérios rigorosos de prudéncia na avaliagao destes riscos:

- Deve ser feita uma utilizacdo restrita desta pratica, evitando agbes que impliguem o adiamento do
reconhecimento da imparidade.

- O objetivo principal devera ser a recuperagdo dos montantes devidos, reconhecendo o mais cedo
possivel os montantes que, eventualmente, sejam considerados irrecuperaveis.

- Devera ser sempre considerada a manutencao das garantias existentes e, se possivel, o seu reforgo.
As garantias eficazes podem néo s6 servir como atenuantes da gravidade, mas também reduzir a
probabilidade de incumprimento.

- Esta pratica ndo deve envolver a concessao de financiamento adicional, nem deve ser utilizada para
refinanciar a divida de outras empresas, nem deve ser utilizada como instrumento de venda cruzada.

- E necessério avaliar todas as alternativas & reconducgdo e os seus impactos, garantindo que os
resultados da mesma superem os que seriam previsivelmente obtidos na sua auséncia.

- S&o aplicados critérios mais rigorosos na classificagdo das operagfes remetidas, que, numa base
prudencial, garantem que a capacidade de pagamento do cliente é restabelecida desde o momento da
remisséo e por um periodo de tempo adequado.

- Adicionalmente, no caso dos clientes a quem foi atribuido um analista de risco, a analise individual de
cada caso assume particular relevancia, quer para a sua correta identificagdo, quer para a sua posterior
classificagdo, acompanhamento e dotacéo adequada de provisoes.

Estabelece ainda diversos critérios relacionados com a determinagdo do perimetro das operagfes

consideradas como recondugao, através da definicdo de um conjunto detalhado de indicadores objetivos que
permitem identificar situagdes de dificuldade financeira.
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Desta forma, as operagdes que nao estejam classificadas como duvidosas na data da recondugao com caracter
geral sdo consideradas com dificuldades financeiras se, nesta data, tiverem mais de um més de atraso no
pagamento. Caso ndo haja atraso no pagamento ou este ndo ultrapasse um més, sdo considerados outros
indicadores, entre os quais se destacam:

- Operag0es de clientes que ja tenham dificuldades noutras operagoes.

- Quando a modificacdo se torna necessaria prematuramente sem uma experiéncia prévia satisfatéria
com o cliente.

- No caso de as modificagbes necessarias implicarem a concessao de condigfes especiais, como a
necessidade de estabelecer um periodo temporario de caréncia de pagamento, ou quando estas novas
condi¢cBes forem consideradas mais favoraveis para o cliente do que as que seriam concedidas numa
admissao normal.

- Pedidos de modificagdes sucessivas em intervalos pouco razoaveis.

- Em qualquer caso, uma vez efetuada a modificagéo, se durante um determinado periodo de observacao
surgir qualquer irregularidade de pagamento, mesmo que ndo haja outros sintomas, a operagéo sera
considerada dentro do perimetro das redirecgBes (backtesting).

Uma vez determinado que os motivos que originam a modificagdo das condig6es da divida do cliente obedecem
a dificuldades financeiras do mesmo, independentemente de o cliente ter ou nao pagamentos vencidos e do
numero de dias de atraso no pagamento, o cliente sera considerado um cliente redirecionado para todos 0s
efeitos e, como tal, sera gerido de acordo com os critérios estabelecidos nesta politica.

Uma vez realizada o redireccionamento, caso tais opera¢des devam permanecer classificadas como risco
duvidoso por ndo cumprirem, no momento do redireccionamento, 0s requisitos regulamentares para sua
renovacao para outra categoria, elas deverdo cumprir um calendario prudencial de pagamento continuo para
garantir uma certeza razoavel da recuperacao da capacidade de pagamento.

Se ocorrerem quaisquer incumprimentos de pagamento (ndo técnicos) durante este periodo, o calendario de
pagamentos acima referido € reiniciado.

Ap6s este periodo, condicionado pela situagao do cliente e pelas carateristicas da operacgao (prazo e garantias
prestadas), a operacao deixa de ser considerada de cobranga duvidosa, embora continue a estar sujeita a um
periodo experimental durante o qual é efetuado um acompanhamento especial.

Este acompanhamento é mantido até ao cumprimento de um conjunto de requisitos, nomeadamente: um
periodo minimo de observacao de 24 meses no caso das operagdes reestruturadas na Fase 2, prorrogado por
mais 12 meses no caso das operagfes reestruturadas na Fase 3; o reembolso de uma percentagem substancial
dos montantes em divida; e a satisfagdo dos montantes néo pagos no momento do redireccionamento.

No redireccionamento de uma operagao de cobranca duvidosa, as datas de incumprimento originais continuam
a ser consideradas para todos os efeitos, independentemente de, em resultado do mesmo, a operagao fique
em dia com os pagamentos. Além disso, o redireccionamento de uma operacao de cobran¢a duvidosa nao
resulta em qualquer libertagéo das provisdes correspondentes.
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As operacdes apresentadas no quadro anterior séo classificadas, a 31 de dezembro de 2024 e 2023, de acordo
com as suas caracteristicas e, de forma geral, da seguinte forma:

* Duvidosas: serdo reclassificadas na categoria de risco duvidoso as operacdes que se baseiem num
plano de pagamentos inadequado, incluam clausulas contratuais que prolonguem o reembolso da
operagao através de pagamentos regulares ou apresentem montantes retirados do balanco por serem
considerados irrecuperaveis.

« Normais: serdo classificadas na categoria de risco normal as opera¢des que ndo possam ser
classificadas como duvidosas ou que tenham sido reclassificadas da categoria de risco duvidoso por
cumprirem os critérios especificos a seguir:

a. Que tenha decorrido um periodo de um ano a partir da data do refinanciamento ou
reestruturagao.

b. Que o titular tenha pago as prestacdes vencidas do capital e dos juros, reduzindo o capital
renegociado, desde a data em que a operagao de reestruturagdo ou refinanciamento foi
formalizada.

c. O titular ndo deve ter nenhuma outra operagdo com montantes vencidos ha mais de 90 dias
na data da reclassificacao para a categoria de risco normal..

A tabela anexa mostra a movimentagéo durante os exercicios de 2024 e 2023 na carteira redirecionada para
as sucursais do Western Hub, onde aproximadamente 90% do saldo no final do exercicio corresponde a SC
Espanha:

Milhares de Euros

2024 2023
Saldo no inicio do periodo 124.169 113.333
Dos quais:
Fase 3 77.876 60.318
Novas entradas 43.518 46.659
Amortizacdo/transferéncia para
depreciados (64.959) (35.823)
Saldo no final do exercicio 102.728 124.169
Dos quais:
Fase 3 69.387 77.876

O saldo mais elevado em 2024 da linha de amortizacao/transferéncia para depreciados, em comparagao com
outros anos, € justificado pela venda da carteira hipotecaria reestruturada da SC Espanha.

c. Métricas e instrumentos de medicdo
Ferramentas de classificag@o de solvéncia

Seguindo a tradicdo do Grupo Santander, que utiliza modelos préprios de atribuicdo de classificacbes de
solvéncia ou rating desde 1993, também na Santander Consumer Finance S.A. a qualidade de crédito de um
cliente ou de uma operacao é medida por sistemas internos de scoring e rating. Cada classificagdo de crédito
atribuida pelos modelos corresponde a uma probabilidade de incumprimento, determinada com base na
experiéncia histérica do Grupo.

Dada a orientagao predominantemente retalhista do negocio do Grupo, a avaliacao baseia-se sobretudo em
modelos de pontuagdo ou tabelas de classificacdo que, combinados com outras regras de politica de crédito,
atribuem automaticamente uma classificagdo aos pedidos recebidos. Estas ferramentas apresentam a dupla
vantagem de atribuir uma avaliagdo objetiva do nivel de risco e de melhorar os tempos de resposta que uma
andlise puramente manual implicaria.
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Para além dos modelos de pontuagdo utilizados nas fases de admisséo e gestéo de carteiras (classificacdo
das operagOes que as compfem para avaliagdo da sua qualidade de crédito e estimativa das suas perdas
potenciais), existem também ferramentas de avaliagcdo de contas ou clientes existentes que séo utilizadas na
fase de cobranca ou recuperagéo de dividas. Desta forma, procura-se cobrir todo o "ciclo de crédito" (admissao,
acompanhamento e cobranca) através de modelos de classificagdo estatistica baseados em informacgfes
histoéricas internas do Grupo.

Para os segmentos de Empresas e Instituicdes Carteirizadas que, no Grupo, incluem principalmente os
prescritores, a avaliagdo do nivel de risco de crédito baseia-se em modelos de rating especializados que
combinam, sob a forma de variaveis, os aspetos mais relevantes a ter em conta na avaliagdo, de modo que o
processo de atribuicdo gera avaliagdes consistentes, compardveis entre clientes e que resumem toda a
informacéo relevante.

As notag0es atribuidas ao cliente séo revistas periodicamente, incorporando novo relato financeiro disponivel
e a experiéncia no desenvolvimento da relagdo bancéria. A frequéncia das revisbes é aumentada para 0s
clientes que atingem determinados niveis nos sistemas de alerta automatico e para os clientes classificados
como de acompanhamento especial. De igual modo, as proprias ferramentas de classificacdo sdo também
revistas, de forma a ajustar a precisdo da notagéo que fornecem.

Numa base mais residual, as ferramentas de classificagdo global que abrangem o segmento de Banca
Atacadista Global, cuja gestao é centralizada na Divisao de Risco do Grupo Santander, também sao aplicadas
a certas exposi¢des, tanto na determinagdo da sua classificacdo como no acompanhamento do risco. Estas
ferramentas atribuem uma classificagdo a cada cliente resultante de um modulo quantitativo ou automatico,
com base em racios de balango ou variaveis macroecondémicas, que é complementado com o parecer
especializado do analista.

A carteira de empresas carteirizadas do Grupo € muito pouco representativa do total dos riscos geridos,
correspondendo na sua maioria a riscos de financiamento de stocks a concessionarios Automével.

d. Parametros de risco de crédito

A mensuracao do cliente ou da operagdo, através rating ou scoring, constitui um parecer sobre sua qualidade
de crédito, que é quantificada através da probabilidade de incumprimento (probability of default ou PD na
terminologia de Basileia).

Além da mensuracéo do cliente, a quantificacédo do risco de crédito requer a estimativa de outros parametros,
tais como a posi¢cao no momento do incumprimento (exposure at default ou EAD) e a percentagem da EAD que
ndo podera ser recuperada (loss given default ou LGD). Assim, séo recolhidos outros aspetos relevantes do
risco das operag0es, tais como a quantificagdo das exposicdes fora de balanco, que depende do tipo de
produto, ou a andlise das recuperacdes esperadas relacionadas com as garantias existentes e outras
propriedades da operagéo: tipo de produto, prazo, etc.

Estes fatores constituem os principais parametros de risco de crédito. A sua combinagdo permite calcular a
perda provavel ou perda esperada (PE). Esta perda é considerada como um custo adicional da atividade, que
reflete o prémio de risco e que deve ser repercutido no prego das operagdes.

Os parametros de risco também permitem o célculo do capital regulamentar de acordo com as normas
derivadas do novo Acordo de Capital de Basileia (BIS Il). O capital regulamentar é determinado como a
diferenca entre a perda inesperada e a perda esperada.

A perda inesperada é a base do célculo do capital e refere-se a um nivel de perda muito elevado, mas
improvavel, que nao é considerado recorrente e deve ser coberto com recursos préprios.

Perda observada: medigdes do custo do crédito

De forma complementar a capacidade de previsdo proporcionada pelos modelos avancados descritos
anteriormente, sao utilizadas outras métricas habituais que permitem uma gestao prudente e eficaz do risco de

crédito com base na perda observada.
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Em termos de reconhecimento de perdas, o custo do risco de crédito no Santander Consumer Finance é medido
através de diferentes abordagens: VMG - Variacdo da Morosidade de Gestdo (entradas em mora -
recuperacdes - recuperagdo de depreciados), DNI - dotagdo liquida para insolvéncias (provisées iliquidas -
recuperacdo de depreciados), depreciados liquidos (transferéncias para depreciados - recuperacdo de
depreciados) e perda esperada. Para obter um racio de monitorizagdo, os dois primeiros indicadores (em 12
meses) sdo divididos pela média de 12 meses do total da carteira para obter o prémio de risco e o custo do
crédito. Estes permitem ao gestor formar uma ideia completa sobre a evolugdo e as perspetivas futuras da
carteira.

E importante indicar que, ao contrario da morosidade, a VMG (duvidosos finais — duvidosas iniciais +
depreciados — recuperacdo de depreciados) refere-se ao total da carteira com imparidade num periodo,
independentemente da situagdo em que se encontra (duvidosa e depreciada). Isso faz com que a métrica seja
um fator determinante na hora de estabelecer medidas para a gestdo da carteira.

As duas abordagens medem a mesma realidade e, consequentemente, aproximam-se no longo prazo, embora
representem momentos sucessivos na medicao do custo do risco de crédito: fluxos de morosidade (VMG) e
cobertura dos devedores duvidosos (DNIs), respetivamente. Embora convergem no longo prazo dentro do
mesmo ciclo econémico, em determinados momentos podem apresentar diferencas, como a observada neste
periodo. Estas diferencas sdo explicadas pelo momento diferente do calculo das perdas, que é determinado
basicamente pelas normas contabilisticas (por exemplo, os empréstimos hipotecarios tém um calendario de
cobertura e transferéncia para depreciado mais "lento” do que as carteiras de consumo). Além disso, a anélise
pode ser complicada por alteragdes na politica de cobertura e transferéncia para depreciado, composi¢édo da
carteira, alteracdes nas normas contabilisticas (IFRS9), venda da carteira e ajustes dos parametros para o
calculo da perda esperada, etc.

e. Ciclo do risco de crédito

O processo de gestao de riscos consiste em identificar, medir, analisar, controlar, negociar e decidir, quando
necessario, os riscos incorridos pelas operac¢des do Grupo. Durante o processo, intervém tanto as areas que
assumem riscos e a Alta Administracéo, como a Funcéo de Riscos.

Uma vez que o Grupo é membro do Grupo Santander, o processo tem inicio na Alta Administracéo, através do
Conselho de Administragdo e do Comité Executivo de Riscos, que estabelece as politicas e procedimentos de
risco, os limites e delegacgdes de poderes, e aprova e supervisiona o quadro de atuacéo da funcao de risco.
No ciclo de risco, distinguem-se trés fases: pré-venda, venda e pds-venda. O processo é constantemente

alimentado, incorporando os resultados e conclusdes da fase de poés-venda ao estudo de risco e ao
planeamento da pré-venda.

Alimentacao

e.l. Pré-venda

Pré-venda Po6s-venda

- Estudo de risco e processo de classificacéo de crédito
De um modo geral, o estudo do risco consiste em analisar a capacidade do cliente para cumprir 0s seus

compromissos contratuais com o Grupo e com outros credores. Isto implica analisar a sua qualidade crediticia,
as suas operacdes de risco, a sua solvéncia e a rentabilidade a obter em fungéo do risco assumido.
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Com este objetivo, o Grupo utiliza desde 1993 modelos de atribuicdo de classificagdes de solvéncia aos
clientes, conhecidos como rating. Estes mecanismos séo utilizados tanto no segmento grossista (soberano,
instituicbes financeiras e banca corporativa), como no restante das empresas e instituicoes.

A rating é o resultado de um médulo quantitativo baseado em racios de balango ou varidveis macroeconémicas,
gue é complementado com o parecer especializado do analista.

As classificacdes atribuidas ao cliente sdo revistas periodicamente, incorporando o novo relato financeiro
disponiveis e a experiéncia adquirida no desenvolvimento da relagdo bancaria. A periodicidade das revisdes é
aumentada no caso de clientes que atingem determinados niveis nos sistemas automaticos de alerta e nos
classificados como de acompanhamento especial. Da mesma forma, as préprias ferramentas de classificacéo
também s&o revistas para poder ajustar a precisao da classificacao atribuida.

Em comparac@o com a utilizagdo do rating no mundo grossista e no resto das empresas e instituicdes, no
segmento dos particulares e das pequenas empresas predominam as técnicas de scoring, que, de um modo
geral, atribuem automaticamente uma classificac@o ao cliente para a tomada de decisdes, tal como explicado
na seccdo Decisdo sobre operagdes.

- Planeamento e definic&o de limites

Esta fase tem como objetivo limitar, de forma eficiente e abrangente, os niveis de risco assumidos pelo Grupo.
O processo de planeamento do risco de crédito serve para definir os orgcamentos e limites ao nivel das carteiras
das subsidiarias. O planeamento € implementado através de um quadro de gestéo, garantindo a articulacéo
entre o plano de negdcios, a politica de crédito e os meios necessérios para a sua concretizagdo. Surge,
portanto, como uma iniciativa conjunta entre a area Comercial e a area de Risco e constitui ndo s6 uma
ferramenta de gestdo, mas também uma forma de trabalho em equipa.

Um aspeto importante no planeamento é a consideragdo da volatilidade das variaveis macroeconémicas que
afetam a evolugdo das carteiras. O Grupo realiza simulagfes dessa evolugdo perante diferentes cenarios
adversos e de esforgo (stress test) que permitem avaliar a solvéncia do Grupo perante determinadas situagdes
conjunturais futuras.

A analise de cendrios permite que a alta administracéo tenha uma melhor compreenséo da evolugdo da carteira
diante de condi¢gdes de mercado e conjuntura em constante mudanga, sendo uma ferramenta fundamental para
avaliar a suficiéncia das provisdes constituidas diante de cenarios de esforgo.

O planeamento e a definicdo de limites séo realizados através de documentos acordados entre as areas de
Negocios e Riscos e aprovados pelo Grupo, nos quais séo estabelecidos os resultados esperados do negocio
em termos de risco e rentabilidade, bem como os limites aos quais essa atividade deve estar sujeita e a gestao
de riscos associada por grupo/cliente.

e.2. Venda
- Deciséo de operagdes

A fase de venda é constituida pelo processo de decisdo, que tem como objetivo a analise e a resolugao de
operacdes, sendo a aprovacdo por parte dos riscos um requisito prévio antes da contratagdo de qualquer
operacao de risco. Este processo deve ter em conta as politicas definidas de aprovagdo de operagbes e
considerar tanto a apeténcia pelo risco como os elementos da operagdo que sdo relevantes na busca do
equilibrio entre risco e rentabilidade.

No ambito dos clientes padronizados (particulares, empresas e PME de menor faturagdo), sera facilitada a
gestao de grandes volumes de operagdes de crédito com a utilizagdo de modelos de decisdo automaticos que
classificam a dupla cliente/operacéo. Com eles, o investimento é classificado em grupos homogéneos de risco
a partir da classificacdo que o modelo atribui a operagao, com base em informagfes sobre as caracteristicas
dessa operacéo e as caracteristicas do seu titular.

e.3. Pés-venda

- Acompanhamento
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A Fungdo de Acompanhamento baseia-se num processo de observagdo continua, que permite detetar
antecipadamente as variagcdes que possam ocorrer na qualidade de crédito dos clientes, com o objetivo de
tomar medidas destinadas a corrigir os desvios que tenham um impacto negativo.

O acompanhamento é baseado na segmentacéo de clientes e é realizado por equipas de risco locais e globais
dedicadas, complementadas pelo trabalho de auditoria interna.

A funcao consiste, entre outras tarefas, na identificacdo e acompanhamento de assinaturas sob superviséo
especial, revisdes de classificagbes e acompanhamento continuo de indicadores.

O acompanhamento é baseado na segmentacéo de clientes e € realizado por equipas de risco locais e globais
dedicadas, complementadas pelo trabalho de auditoria interna.

A funcéo consiste, entre outras tarefas, na identificagdo, acompanhamento e atribuicao de politicas ao nivel do
cliente que permitam antecipar surpresas e geri-las da forma mais adequada a sua situagéo, as politicas de
crédito, as revisdes de ratings e ao acompanhamento continuo dos indicadores.

O sistema denominado Santander Customer Assessment Notes (SCAN) distingue quatro graus em funcéo do
nivel de preocupagdo das circunstancias observadas (Acompanhamento Especializado, Acompanhamento
Intensivo, Acompanhamento Ordinario, Ndo atender). A inclusdo de uma posigdo no SCAN nao implica que
tenham sido registados incumprimentos, mas sim a conveniéncia de adotar uma politica especifica com a
mesma, determinando o responsavel e o prazo em que deve ser levada a cabo. No &mbito do Acompanhamento
Ordinério, os clientes classificados no SCAN Proativo sdo revistos pelo menos semestralmente, sendo essa
revisdo trimestral e/ou mensal para os graus mais graves. As vias pelas quais uma empresa € classificada no
SCAN sao o proprio trabalho de acompanhamento, a revisao realizada pela auditoria interna, a decisdao do
gestor comercial que tutela a empresa ou a entrada em funcionamento do sistema de alarmes automaticos
estabelecido.

As revisdes dos ratings atribuidos sao realizadas, pelo menos, anualmente, mas se forem detetadas
fragilidades, ou em funcéo do préprio rating, séo realizadas com maior periodicidade.

Para os riscos de individuos, empresas e PMEs de menor faturacdo, é realizada uma tarefa de
acompanhamento dos principais indicadores com o objetivo de detetar desvios no comportamento da carteira
de crédito em relagao as previsdes realizadas nos programas estratégicos comerciais - PECs.

f. Medicao e controlo

Além do acompanhamento da qualidade de crédito dos clientes, o Grupo estabelece os procedimentos de
controlo necessarios para analisar a carteira atual de risco de crédito e a sua evolucéo, através das diferentes
fases do risco de crédito.

A fungdo é desenvolvida avaliando os riscos a partir de diferentes perspetivas complementares entre si,
estabelecendo como eixos principais o controlo por areas geograficas, areas de neg6cio, modelos de gestéo,
produtos, etc., facilitando a detegcdo precoce de focos de atengdo especificos, bem como a elaboragédo de
planos de acao para corrigir qualquer imparidade.

Cada eixo de controlo admite dois tipos de andlise:

1 Analise quantitativa e qualitativa da carteira.

Na analise da carteira, controla-se, de forma permanente e sistematica, a evolugao do risco em relacéo aos
orgcamentos, limites e padroes de referéncia, avaliando os efeitos em situagdes futuras, tanto exdégenas como
decorrentes de decisfes estratégicas, com o objetivo de estabelecer medidas que situem o perfil e o volume

da carteira de riscos dentro dos parametros definidos pelo Grupo.

Na fase de controlo do risco de crédito, sdo utilizadas, entre outras e de forma adicional as métricas tradicionais,
as seguintes:

- VMG (variacdo da morosidade de gestéo).
A VMG mede como varia a morosidade durante um periodo, descontando os depreciados e tendo em conta as

recuperacdes. E uma medida agregada ao nivel da carteira que permite reagir a imparidades observadas na
evolugao da morosidade.
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- PE (perda esperada) e capital

A perda esperada é a estimativa da perda econémica que ocorrera durante o préximo ano da carteira existente
num determinado momento. E um custo adicional da atividade e deve ser repercutido no preco das operagoes.

2 Avaliacdo dos processos de controlo

Inclui a revisdo sistematica e periddica dos procedimentos e metodologia, desenvolvida ao longo de todo o ciclo
de risco de crédito, para garantir a sua eficacia e vigéncia.

Em 2006, dentro do quadro corporativo estabelecido no Grupo para o cumprimento da Lei Sarbanes Oxley, foi
estabelecida uma metodologia corporativa para a documentacao e certificagao do Modelo de Controlo, definido
em tarefas, riscos operacionais e controlos. A divisdo de riscos avalia anualmente a eficiéncia do controlo
interno das suas atividades.

Por outro lado, a funcéo de validagao interna, no &mbito da sua misséo de supervisionar a qualidade da gestéo
de riscos do Grupo, garante que os modelos utilizados na admisséo e gestéo dos diferentes riscos cumprem
os critérios mais exigentes e as melhores praticas observadas no setor e/ou exigidas pelos reguladores. Além
disso, a auditoria interna é responsavel por garantir que as politicas, métodos e procedimentos sdo adequados,
estao implementados de forma eficaz e séo revistos regularmente.

g. Gestédo da Recuperagédo

A atividade de recuperagdo é uma funcao importante no ambito da gestao de riscos do Grupo. Esta funcao é
desenvolvida pela area de Cobranga e Recuperacdes, que define uma estratégia global e uma abordagem
integral para a gestéo de recuperacoes.

O Grupo combina um modelo global com uma execugao local, considerando as peculiaridades do negécio em
cada area.

O principal objetivo da atividade de recuperagfes € a recuperacdo das obrigacdes pendentes, gerindo os
nossos clientes, contribuindo para reduzir a necessidade de provises e diminuir o custo do risco.

Os objetivos especificos do processo de recuperagdes sdo os seguintes:

- Obter o pagamento ou regularizagéo dos saldos pendentes, de modo que uma conta volte ao seu estado
normal; se isso nao for possivel, o objetivo € a recuperagdo total ou parcial das dividas, em qualquer
uma das situagfes contabilisticas ou de gestdo em que se encontrem.

- Manter e fortalecer a nossa relagdo com o cliente, cuidando do seu comportamento e oferecendo
alavancas de gestéao, tais como produtos de refinanciamento de acordo com as suas necessidades e
em conformidade com as politicas corporativas de admissdo e controlo, estabelecidas pelas areas de
risco.

h. Risco de Concentragao

O risco de concentragdo, no ambito do risco de crédito, constitui um elemento essencial da gestdo. O Grupo
Santander, do qual a Santander Consumer Finance S.A. faz parte, acompanha continuamente o grau de
concentracao das carteiras de risco de crédito sob diferentes dimensdes relevantes: areas geograficas e paises,
setores econdmicos, produtos e grupos de clientes.

O conselho de administracéo, através da apeténcia pelo risco, determina os niveis maximos de concentracéo,
0 comité executivo de riscos estabelece as politicas de risco e revé os niveis de exposi¢do adequados para a
gestdo adequada do grau de concentragdo das carteiras de risco de crédito.

A Santander Consumer Finance S.A. esté sujeita a regulamentagdo sobre “Grandes Riscos” contida na parte
IV do CRR (Regulamento UE n.° 575/2013), segundo a qual a posi¢ao assumida por uma empresa em relacéo
a um cliente ou a um grupo de clientes ligados entre si sera considerada “grande posi¢&o” quando o seu valor
for igual ou superior a 10% do seu capital computavel. Além disso, para limitar as grandes exposi¢g6es, nenhuma
empresa poderd assumir perante um cliente ou grupo de clientes ligados entre si uma posicéo cujo valor exceda
25% do seu capital admissivel, apés ter em conta o efeito da redugéo do risco de crédito contido na norma.
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No encerramento de dezembro, apds a aplicagdo de técnicas de mitigagdo de risco, nenhum grupo atingiu os
limites acima mencionados.

A Divisdo de Riscos do Grupo Santander Consumer Finance colabora estreitamente com a Divisao Financeira na
gestao ativa das carteiras de crédito que, entre as suas linhas de agdo, contempla a redugdo da concentragao das
exposicOes através de diversas técnicas, tais como a contratacdo de derivados de crédito de cobertura ou
operacdes de titularizagdo, com o objetivo final de otimizar a relac¢ao risco-retorno da carteira total.

A discriminacao, a 31 de dezembro de 2024 e 2023 da concentracdo de riscos do Banco por atividade e area
geografica das contrapartes é apresentada a seguir:

Milhares de euros 31/12/2024 (*)
Total Espanha RSS;?ég @ América Rh?lztr? d%o
Instituicdes financeiras 21.450.278 2.215.469 14.278.008 - 14.956.801
AdministracOes Publicas 2.748.922| 2.748.909 13 - -
Dos quais:
Administragdo Central 2.748.922| 2.748.909 13 - -
Resto - - - - -
Outras institui¢des financeiras 20.555.225 7.402.725 12.390.632] 597.693 164.175
Sociedades nédo financeiras e empresas em nome
individual 6.989.682| 4.220.699] 2.768.983 - -
Dos quais:

Construgdo e promocao imobiliaria i - - - R
Construgdo civil - - - - -

Grandes empresas 3.876.927| 2.338.551]  1.538.376 - -
PME e empresarios em nome individual 3.112.755] 1.882.148)  1.230.607 - -
Resto das familias e instituicdes sem fins lucrativos ao
servico das familias 11.233.687| 8.095.306]  3.138.381 - -
Dos quais:
HabitagBes 208.349)  208.349 - - -
Consumo 10.924.369| 7.851.168| 3.073.201 - -
Outros fins 100.969 35.789 65.180 - -
Total 62.977.794| 24.683.108) 32.576.017| 597.693/5.120.976

(*) A definicdo de risco para efeitos da presente tabela inclui, se existirem, as seguintes rubricas do balanc¢o publico:
Caixa, saldos em caixa em bancos centrais e outros depoésitos a vista, ativos financeiros detidos para negociagéo,
ativos financeiros ao justo valor com variagdes no outro resultado global, ativos financeiros ao custo amortizado,
derivados, investimentos em dependentes, empreendimentos conjuntos e associados, garantias concedidas e
compromissos contingentes assumidos.
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Milhares de euros 31/12/2023 (*)
Resto da
Total Espanha Unido América | Resto do
Europeia Mundo
Instituicdes financeiras 24.002.040 5.191.060 12.832.632 -5.978.348
AdministragOes Publicas 1.965.809 767.135  1.198.674 - -
Dos quais:
Administracéo Central 1.965.809,0 | 767.135,00 1.198.674 - -
Resto - - - - -
Outras institui¢des financeiras 20.330.253 6.055.940 13.658.842| 482.523  132.948
Sociedades ndo financeiras e empresas em nome
individual 4435674 2.278.695  2.156.979 - -
Dos quais:
Construgdo e promocdo imobiliaria i i i i -
Construgdo civil - - - - -
Grandes empresas 2.091.774 708.672]  1.383.102 - -
PME e empresarios em nome individual 2.343.900, 1.570.023 773.877 - -
Resto das familias e instituicGes sem fins lucrativos ao
servigo das familias 10.553.951 8.215.156|  2.338.795 - -
Dos quais:
Habitacdes 1.030.285/ 1.030.285 - - -
Consumo 9.159.486 | 7.124.118)  2.035.368 - -
Outros fins 364.180 60.753 303.427| - -
Total 61.287.727 | 22.507.986/ 32.185.922 482.5236.111.296

(*) A definicéo de risco para efeitos da presente tabela inclui, se existirem, as seguintes rubricas do balango publico: Caixa,
saldos em caixa em bancos centrais e outros depoésitos a vista, ativos financeiros detidos para negociagdo, ativos
financeiros ao justo valor com variagbes no outro resultado global, ativos financeiros ao custo amortizado, derivados,
investimentos em dependentes, empreendimentos conjuntos e associados, garantias concedidas e compromissos

contingentes assumidos.
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111.

Risco de mercado, estrutural e de liquidez

a. Ambito e definicdes

O perimetro de medigao, controlo e acompanhamento da funcao de Riscos de Mercado abrange as operagfes
em que se assume risco patrimonial, em consequéncia de alteragfes nos fatores de mercado.

Os tais riscos sdo gerados por meio de dois tipos de atividades fundamentais:

A atividade de negociagéo, que inclui tanto a prestacdo de servigos financeiros em mercados para
clientes, nos quais a empresa é a contraparte, como a atividade de compra, venda e posicionamento
proprio em produtos de rendimento fixo, rendimento variavel e moeda, principalmente.

A Santander Consumer Finance S.A. e, em geral, o Grupo Santander Consumer Finance néo realizam
atividades de negociagdo (trading), limitando as suas atividades de tesouraria a gestdo do risco
estrutural dos seus balangos e coberturas, bem como a gestdo da liquidez necessaria para financiar os

seus negocios.

A atividade de gestéo de ativos e passivos do balango ou ALM, que implica a gestéo dos riscos inerentes
ao balanco da empresa, excluindo a carteira de negociagéo.

Os riscos gerados nessas atividades sao:

De mercado: risco incorrido em consequéncia da possibilidade de altera¢des nos fatores de mercado
que afetam o valor das posi¢des que a empresa mantém nas suas carteiras de negociacao (trading
book).

Estruturais: risco causado pela gestdo das diferentes rubricas do balanco. Este risco inclui tanto as
perdas por variagdo de precos que afetam as carteiras disponiveis para venda e vencimento (banking
book), como as perdas decorrentes da gestao dos ativos e passivos da empresa mensurados ao custo
amortizado.

De liquidez: risco de ndo cumprir as obrigages de pagamento em tempo ou de fazé-lo com um custo
excessivo, bem como a capacidade de financiar o crescimento do seu volume de ativos. Entre os tipos
de perdas causadas por este risco encontram-se perdas por vendas for¢cadas de ativos ou impactos na
margem devido ao desequilibrio entre as previsdes de saidas e entradas de caixa.

Os riscos de mercado de negociagao e estruturais, em fungdo do fator de risco de mercado que os gera, podem
ser classificados em:

Risco de taxa de juro: identifica a possibilidade de que variagcBes nas taxas de juro possam afetar
negativamente o valor de um instrumento financeiro, de uma carteira ou do Grupo seu conjunto.

Risco de spread de crédito: identifica a possibilidade de que variag6es nas curvas de spread de crédito
associadas a emissores e tipos de divida especificos possam afetar negativamente o valor de um
instrumento financeiro, de uma carteira ou do Grupo seu conjunto. O spread é um diferencial entre
instrumentos financeiros cotados com uma margem sobre outros instrumentos de referéncia,
principalmente TIR (Taxa Interna de Retorno) de titulos do Estado e taxas de juro interbancarias.

Risco cambial: identifica a possibilidade de que variagdes no valor de uma posicdo em moeda diferente
da moeda base possam afetar negativamente o valor de um instrumento financeiro, de uma carteira ou
do Grupo no seu conjunto.

Risco de inflag&@o: identifica a possibilidade de que variagdes nas taxas de inflagdo possam afetar
negativamente o valor de um instrumento financeiro, de uma carteira ou do Grupo no seu conjunto.

Risco de volatilidade: identifica a possibilidade de que variagdes na volatilidade cotada das variaveis de
mercado possam afetar negativamente o valor de um instrumento financeiro, de uma carteira ou do
Grupo no seu conjunto.

Risco de liquidez de mercado: identifica a possibilidade de uma empresa ou do Grupo no seu conjunto
ndo conseguir desfazer, ou encerrar uma posi¢éo a tempo, sem afetar o prego de mercado ou o custo
da transagéo.
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- Risco de pré-pagamento ou cancelamento: identifica a possibilidade de que o cancelamento antecipado
sem negociagdo, nas operacdes cuja relagao contratual o permita de forma explicita ou implicita, gere
fluxos de caixa que devam ser reinvestidos a uma taxa de juro potencialmente mais baixa.

Existem outras variaveis que afetam exclusivamente o risco de mercado (e nédo o estrutural), de modo que
este pode ainda ser classificado em:

- Risco de rendimento variavel: identifica a possibilidade de que alteragdes no valor dos pregos ou nas
expetativas de dividendos de instrumentos de rendimento variavel possam afetar negativamente o valor
de um instrumento financeiro, de uma carteira ou do Grupo no seu conjunto.

- Risco de matérias-primas: identifica a possibilidade de que alteragBes no valor dos pregos das
mercadorias possam afetar negativamente o valor de um instrumento financeiro, de uma carteira ou do
Grupo no seu conjunto.

- Risco de correlagédo: identifica a possibilidade de que alteracdes na correlagéo entre variaveis, sejam
elas do mesmo tipo ou de natureza diferente, cotadas pelo mercado, possam afetar negativamente o
valor de um instrumento financeiro, de uma carteira ou do Grupo no seu conjunto.

- Risco de seguro: identifica a possibilidade de ndo serem atingidos os objetivos de colocagédo de titulos
ou outro tipo de divida quando a empresa participa no seguro dos mesmos.

Da mesma forma, o risco de liquidez pode ser classificado nas categorias seguintes:

- Risco de financiamento: identifica a possibilidade de a empresa ndo conseguir cumprir as suas
obrigag6es por ndo conseguir vender ativos ou obter financiamento.

- Risco de desfasamento: identifica a possibilidade de que as diferencas entre as estruturas de
vencimentos dos ativos e dos passivos gerem um custo adicional para a empresa.

- Risco de contingéncia: identifica a possibilidade de n&o dispor de elementos de gestdo adequados para
obter liquidez em consequéncia de um evento extremo que impligue maiores necessidades de
financiamento ou de garantias para obté-la.

b. Medicdo e metodologias

1. Risco estrutural de taxa de juro

O Grupo realiza andlises de sensibilidade da margem financeira e do capital proprio face a variagdes nas taxas
de juro. Esta sensibilidade é condicionada pelos desfasamentos nas datas de vencimento e de revisdo das
taxas de juro das diferentes rubricas do balango.

Em funcdo do posicionamento da taxa de juro do balango, e considerando a situagdo e as perspetivas do
mercado, sdo acordadas as medidas financeiras para adequar esse posicionamento ao desejado pelo Grupo.
Estas medidas podem abranger desde a tomada de posi¢cdes nos mercados até a definigao das caracteristicas
da taxa de juro dos produtos comerciais.

As medidas utilizadas para controlar o risco de juros nessas atividades séo o diferencial de taxas de juros, as
sensibilidades da margem financeira e do capital proprio as variagées nos niveis das taxas de juros.

- Diferencial de taxas de juro

A analise do diferencial de taxas de juros trata dos desfasamentos entre os prazos de reavaliacdo das massas
patrimoniais dentro das rubricas, tanto do balanco (ativo e passivo) como das contas de compensacao (fora do
balanco). Facilita uma representacdo basica da estrutura do balanco e permite detetar concentracdes de risco
de juros nos diferentes prazos. E também uma ferramenta til para estimar os possiveis impactos de eventuais
variagdes nas taxas de juros sobre a margem financeira e sobre o capital préprio da empresa.

Todas as massas do balango e fora do balango devem ser distribuidas nos seus fluxos e colocadas no ponto

de reprego/vencimento. No caso das massas que nao tém um vencimento contratual, utiliza-se o modelo interno
do Grupo Santander de andlise e estimativa das suas duragdes e sensibilidades.
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Sensibilidade da Margem Financeira (NII)

A sensibilidade da margem financeira mede a variagao nos rendimentos esperados para um determinado prazo
(12 meses) face a um deslocamento da curva das taxas de juro.

- Sensibilidade do Capital Proprio (EVE)

Mede o risco de taxa de juro implicito no capital proprio, que, para efeitos de risco de taxa de juro, é definido
como a diferenga entre o valor atual liquido dos ativos menos o valor atual liquido dos passivos exigiveis, com
base no impacto que uma variagdo das taxas de juro tem nesses valores atuais.

2. Risco de liguidez

A gestéo da liquidez estrutural visa financiar a atividade recorrente do Grupo Santander Consumer Finance em
condigbes 6timas de prazo e custo, evitando assumir riscos de liquidez indesejaveis.

As medidas utilizadas para controlar o risco de liquidez sdo o diferencial de liquidez, os racios de liquidez, o
quadro de liquidez estrutural, os testes de esfor¢o de liquidez, o plano financeiro, o plano de contingéncia de
liquidez e o reporte regulamentar.

- Diferencial de Liquidez

O diferencial de liquidez fornece informagdes sobre as entradas e saidas contratuais e esperadas de caixa para
um determinado periodo, em cada uma das moedas em que o Grupo Santander Consumer Finance opera.
Mede a necessidade ou o excesso liquido de fundos numa data e reflete o nivel de liquidez mantido em
condi¢gbes normais de mercado.

No diferencial de liquidez contratual, sdo analisadas todas as massas que geram fluxos de caixa, colocadas no
seu ponto de vencimento contratual. Para os ativos e passivos sem vencimento contratual, € utilizado o modelo
interno de analise do Grupo Santander, baseado no estudo estatistico da série histérica dos produtos, e é
determinado o que se denomina saldo estavel e instavel para efeitos de liquidez.

- Quadro de Liquidez Estrutural

O objetivo desta analise é determinar a posi¢éo de liquidez estrutural, tendo em conta o perfil de liquidez (maior
ou menor estabilidade) dos diferentes instrumentos do ativo e do passivo.

- Teste de esforco de Liquidez

Os testes de esforgo de liquidez desenvolvidos pelo Grupo Santander Consumer Finance tém como objetivo
determinar o impacto perante uma crise grave, mas plausivel, de liquidez. Nestes cenarios de esforgco, sdo
simulados fatores internos que podem afetar a liquidez do Grupo, tais como a queda da notacdo de crédito
institucional, do valor dos ativos no balango, crises bancarias, fatores regulamentares, alteragdes nas
tendéncias de consumo e/ou perda de confianca dos depositantes, entre outros.

Através do stress destes fatores, sao simulados, com frequéncia mensal, quatro cenarios de esforgo de liquidez
(crise bancéaria em Espanha, crise idiosincratica do Grupo Santander Consumer Finance, crise global, bem
como um cenario combinado), estabelecendo, com base nos seus resultados, um limite de gestéo.

Com base nos testes de esforco de liquidez, é estabelecida uma reserva minima de liquidez, com ativos de alta
qualidade ou que cumprem os padrdes de Ativos Liquidos do Grupo. Este buffer de liquidez € monitorizado
com uma frequéncia superior a dos proprios testes de esforco.

A Santander Consumer Finance SA realiza testes de esforgo de liquidez de forma consolidada, incluindo nesse
perimetro as Unidades do Grupo Santander Consumer que dependem da referida sociedade, em termos de

financiamento, tanto em situag8es normais como de esfor¢o. Este perimetro é denominado "Subgrupo de
Gestao de Liquidez".

- Plano Financeiro
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Anualmente, é elaborado o plano de liquidez, com base nas necessidades de financiamento decorrentes dos
or¢gamentos de negdcios de todas as filiais do Grupo. A partir dessas necessidades de liquidez, sdo analisadas
as limitacGes de recurso a novas titularizag6es em fungéo dos possiveis ativos elegiveis disponiveis, bem como
0 possivel crescimento dos depdsitos de clientes. Com esta informagédo, procede-se ao estabelecimento do
plano de emiss@es e titularizagbes para o exercicio. Ao longo do ano, é realizado um acompanhamento
periddico da evolugao real das necessidades de financiamento, o que da origem as consequentes atualizagdes
do plano.

- Plano de Contingéncia de Liquidez

O Plano de Contingéncia de Liquidez tem como objetivo prever os processos (estrutura de governanga) que
devem ser seguidos em caso de ocorréncia de uma crise de liquidez, seja ela potencial ou real, bem como a
andlise das ag6es de contingéncia ou alavancas disponiveis para a gestdo da empresa diante de tal situagdo.

Tal como no caso dos testes de esforco de liquidez, a Santander Consumer Finance S.A. implementa um Plano
de Contingéncia de Liquidez, ao nivel do Subgrupo de Gestao de Liquidez.

O Plano de Contingéncia de Liquidez baseia-se e deve ser concebido em conformidade com dois elementos
fundamentais: os testes de esforco de liquidez e o sistema de indicadores de alerta precoce (EWI, na sigla em
inglés). Os testes de esforco e os seus diferentes cenérios servem de base para analisar as medidas de
contingéncia disponiveis, bem como para determinar a sua adequacdo. O sistema de EWIs serve para
monitorizar e, potencialmente, desencadear o mecanismo de escalonamento para ativar o plano e monitorizar
a evolugdo da situagéo uma vez ativado.

- Reporte Regulamentar

A Santander Consumer Finance SA cumpre diariamente o racio de cobertura de liquidez (Liquidity Coverage
Ratio, LCR) da Autoridade Bancaria Europeia (EBA), bem como o racio de financiamento estavel liquido (Net
Stable Funding Ratio, NSFR), com frequéncia mensal.

Além disso, a Santander Consumer Finance produz anualmente o relatdrio correspondente ao ILAAP (Internal
Liquidity Adequacy and Assessment Process) para que seja integrado ao documento consolidado do Grupo
Santander, apesar de nao ser exigido pelo Supervisor a nivel de Subgrupo.

3. Risco de Mudanca Estrutural

O risco de mudanca estrutural é gerido dentro dos procedimentos gerais corporativos de forma coordenada a nivel
do Grupo Santander, procurando proteger os racios de capital tanto do Grupo Santander como do Subgrupo
Consolidado do Santander Consumer..

c. Ambiente de controlo

O ambiente de controlo de risco estrutural e de liquidez no grupo Santander Consumer Finance baseia-se no
quadro do plano de limites anual, que define os limites para tais riscos, respondendo ao nivel de apeténcia pelo
risco do Grupo.

A estrutura de limites exige a implementagdo de um processo que leve em consideragdo, entre outros, 0s
seguintes aspetos:

- Identificar e delimitar, de forma eficiente e abrangente, os principais tipos de Riscos de Mercado
incorridos, de modo a que estes sejam consistentes com a gestdo do negécio e com a estratégia
definida.

- Quantificar e comunicar as areas de negocio os niveis e perfil de risco que a Alta Administracdo
considera assumiveis de forma a evitar incorrer em riscos indesejaveis.

- Proporcionar flexibilidade as areas de negécio na assumpgcéo de riscos financeiros de forma eficiente e
atempada de acordo com as alteracdes do mercado e das estratégias de negécio, e sempre dentro dos
niveis de risco considerados aceitaveis pela empresa.

- Permitir que as areas de negdcio assumam riscos prudentes, mas suficientes para atingir os resultados
orcamentados.
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- Delimitar a gama de produtos e subjacentes em que a Santander Consumer Finance SA pode operar,
tendo em conta carateristicas como 0 modelo e sistemas de mensuragéo, a liquidez dos instrumentos
envolvidos, etc.

Caso se verifique um excesso em relacdo a um destes limites, a funcéo de risco de mercado, estrutural e de
liquidez comunicara tal excesso, solicitando a fundamentagdo e um plano de agdo aos responsaveis pela
gestao do risco.

Em matéria de risco estrutural, os principais limites de gestdo ao nivel do Santander Consumer Finance
Consolidado séo os seguintes:

- Limite de sensibilidade da margem financeira a um ano.

- Limite de sensibilidade do capital préprio.

Os limites sédo comparados com a sensibilidade que implica a maior perda entre as calculadas para diferentes
cenarios de subida e descida paralela da curva de taxas de juro. Em 2024, tais limites aplicam-se a perda mais
adversa entre 8 cendrios de subidas e descidas paralelas até 100 pontos béasicos. Além disso, séo calculados
outros cenarios paralelos e nao paralelos, incluindo os definidos pela Autoridade Bancaria Europeia (EBA). A
utilizacéo de varios cenarios permite um melhor controlo do risco de taxa de juro. Nos cendrios de descida, sédo
assumidas taxas de juro negativas.

Durante 2024, o nivel de exposicdo da SCF SA, tanto na margem financeira como no valor econémico, é baixo
em relagdo ao orcamento e ao montante dos fundos préprios, respetivamente, estando dentro dos limites
estabelecidos.

No que diz respeito ao risco de liquidez, os principais limites para a Santander Consumer Finance SA incluem
meétricas de liquidez regulamentares, como o LCR e o NSFR, bem como os testes de esfor¢o de liquidez sob
0s varios cenarios adversos acima mencionados, num perimetro de gestao de liquidez subconsolidado.

No encerramento de dezembro de 2024, todas as métricas de liquidez estdo acima dos limites internos em
vigor e dos requisitos regulamentares. Tanto o LCR como o NSFR foram superiores a 115% e 104% para o
ano completo.

d. Gestédo

A gestéo do balanco envolve a andlise, projecdo e simulacédo dos riscos estruturais, bem como a concecéo,
proposta e execucao de operagdes e estratégias para a sua gestdo. A Area de Gestéo Financeira € responséavel
por tal processo e segue uma abordagem projetiva no desempenho desta fungdo, sempre que aplicavel ou
viavel.

De seguida, apresenta-se uma descricdo de alto nivel dos principais processos e/ou responsabilidades
seguidos na gestéo dos riscos estruturais:

- Andlise do balanco e dos seus riscos estruturais.

- Acompanhamento da evolu¢do dos Mercados mais relevantes para a gestéo de ativos e passivos (ALM,
pela sigla em inglés) do Grupo.

- Planeamento. Concegdo, manutencdo e acompanhamento de determinados instrumentos de
planeamento. A gestéo financeira é responsavel por elaborar, acompanhar e manter o Plano Financeiro,
o Plano de Financiamento e o Plano de Contingéncia de Liquidez.

- Propostas de estratégia. Concecéo de estratégias destinadas a financiar a atividade do Subgrupo SCF
através de melhores condi¢cdes de mercado disponiveis ou através da gestdo do balanco e da sua
exposicdo a riscos estruturais, evitando a assungao de riscos desnecessarios, preservando a margem
financeira e protegendo o valor de mercado do patriménio e do capital.

- Execucdo. Para alcancar um adequado posicionamento do ALM, a Area de Gestéo Financeira utiliza
diferentes ferramentas, sendo as principais as emissdes nos mercados de divida/agdes, titularizacdes,
depdsitos e coberturas de taxa de juro e/ou cambiais, bem como a gestdo das carteiras ALCO e do
buffer minimo de liquidez.

- Cumprimento dos limites e do apetito ao risco.
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IV. Risco Operacional
a) Definicéo e objetivos

O Banco define o risco operacional (RO) como o risco de perda devido a inadequagao ou falha de procedimentos,
pessoas e sistemas internos, ou a acontecimentos externos.

O risco operacional é inerente a todos os produtos, atividades, processos e sistemas e é gerado em todas as areas de
negoécio e de apoio. Por este motivo, todos os funcionarios séo responsaveis pela gestéo e controlo dos riscos
operacionais gerados no seu ambito de atuacao.

O objetivo do Banco em matéria de controlo e gestéo do risco operacional centra-se na identificagéo,
medig¢do/avaliacao, monitorizacao, controlo, mitigagdo e comunicagédo de tal risco.

A prioridade do Banco é, portanto, identificar e mitigar focos de risco, independentemente de terem causado perdas ou
ndo. A medicdo também contribui para o estabelecimento de prioridades na gestéo do risco operacional.

Para melhorar e promover uma gestédo adequada do risco operacional, o0 Santander Consumer Finance desenvolveu
um modelo avangado de distribuicdo de perdas (LDA) baseado na base de dados de eventos internos e noutros
elementos, como a base de dados de perdas externas dos nossos pares bancarios (base de dados do consoércio ORX)
e a analise de cenarios. Esta abordagem é aceite pelo sector e pelas entidades reguladoras.

Estratégia

= Requisitos de apeténcia e capital W
Regulamento interno (Quadro, Modelos, Politicas, Procedimentos
e Taxonomias)

C Identificagéo e Avaliagdo Gestao Relatérios e escalonamento (@)
<L Autoavaliaggo do risco e Autoavaliagéo de riscos e Escalonamento e situagdes @)
(@) controlo (RCSA) controlo (RCSA) especiais <
< Andlise de cenarios Andlise de cenarios Escalas e mapas de calor m
N Recolha de dados de Recolha de dados de Aceitagao de riscos e limites X
<Z( perdas internas e externas perdas internas e externas de autoridade )Z>

Z
g 3
e} >

Seguro de qualidade

b) Modelo de gestéo e controlo do Risco Operacional
Ciclo de gestéo do risco operacional
As vérias etapas do modelo de gestéo e controlo do risco operacional envolvem:

- ldentificar o risco operacional inerente a todas as atividades, produtos, processos e sistemas do Banco.
Este processo é realizado através do exercicio de Autoavaliagéo do Risco e Controlo (RCSA).

- Definir o perfil objetivo de risco operacional, especificando as estratégias por unidade e horizonte temporal,
estabelecendo a apeténcia e tolerancia ao risco operacional, do orgamento e 0 seu acompanhamento.

- Promover o envolvimento de todos os funcionarios na cultura do risco operacional, através de formagao
adequada em todas as &reas e a todos os niveis da organizagao.

- Medir e avaliar o risco operacional de forma objetiva, continua e coerente com os padrées regulamentares
(Basileia, Banco de Espanha, etc.) e do sector.
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- Acompanhar continuamente as exposi¢des ao risco operacional, implementar procedimentos de controlo,
melhorar o conhecimento interno e mitigar as perdas.

- Estabelecer medidas de mitigag&o para eliminar ou minimizar o risco operacional.
- Elaborar relatérios regularmente sobre as exposicdes ao risco operacional e o seu nivel de controlo para a
alta administracdo e para as areas/unidades do Banco, bem como informar o mercado e as entidades

reguladoras.

- Definir e implementar a metodologia necessaria para estimar o calculo do capital em termos de perdas
esperadas e inesperadas.

Cada um dos processos-chave acima referidos baseia-se:

- Na existéncia de um sistema de reporte e controlo das exposi¢8es ao risco operacional, integrado na
gestao diaria do Banco.

Para o efeito, em 2016, o Banco implementou uma ferramenta Unica de gestao e controlo do risco operacional, de
conformidade e de controlo interno, denominada HERACLES. O HERACLES é considerado a Golden Source para a
agregacéao de dados de risco (RDA).

Foram definidos e aprovados regulamentos internos, de acordo com a governagao estabelecida, que incluem os
principios para a gestéo e controlo do risco operacional, em linha com a regulamentacao e as melhores praticas.

Em 2015, o Banco aderiu ao respetivo enquadramento corporativo, tendo posteriormente aprovado e implementado o
modelo, politicas e procedimentos, bem como o regulamento do Comité de Risco Operacional.

Titulo Tipo de
documento
Gestao e controlo do risco operacional Modelo
Seguro do Sistema de Controlo Interno Modelo
Risco de Ciberseguranca Politica
Gestao e controlo da fraude Politica
Resiliéncia operacional - Gestao da continuidade das atividades Politica
Supervisdo do risco tecnoldgico Politica
Analise de cenarios de risco operacional Procedimento
Gestéo de dados internos sobre perdas de risco operacional Procedimento
Gestédo de dados externos sobre perdas de risco operacional Procedimento
Comunicacédo e escalonamento de eventos relevantes Procedimento
Definicdo e Gestdo dos Indicadores de Risco Operacional (IRO) Procedimento
Estabelecimento do Perimetro de Risco Operacional Procedimento
Gestdo das medidas de mitigacéo Procedimento
Definicdo e manutencdo de taxonomias Procedimento
Monitorizac&o do risco dos fornecedores Procedimento
Gestdo dos riscos operacionais decorrentes dos processos de transformacéo Procedimento
Sistema de Controlo Interno de Relato Financeiro (SCIIF) e Conformidade com a Lei S-OX Procedimento
Registo dos impactos financeiros do risco operacional Procedimento
Gestdo de seguros corporativos na area de RO Procedimento

O modelo de gestao e controlo do risco operacional implementado pelo Grupo apresenta as seguintes vantagens:

- Promove o desenvolvimento de uma cultura de risco operacional.

- Permite uma gestao global e eficaz do risco operacional (identificagcdo, medigao/avaliagao,
controlo/mitigagéo e reporte).

- Melhora o conhecimento dos riscos operacionais, tanto efetivos como potenciais, e a sua afetagéo as linhas
de negdcio e de apoio.

- O reporte sobre o risco operacional contribui para melhorar os processos e controlos, reduzindo as perdas
e a volatilidade dos rendimentos.
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- Facilita o estabelecimento de limites de apeténcia pelo risco operacional.

Por outro lado, o Modelo de Seguro do Sistema de Controlo Interno descreve os processos de identificagdo, avaliagéo
e comunicagado dos principais riscos e atividades de controlo, bem como o acompanhamento das principais
deficiéncias identificadas.

¢) Modelo de identificagdo, medi¢céo e avaliagdo dos riscos

Desde novembro de 2014, o Grupo adoptou o novo sistema de gestdo do Grupo Santander, tendo definido trés linhas
de defesa:

- 12linha de defesa: Integrada nas areas de negdécio ou de apoio. As suas fungdes consistem em identificar, medir ou
avaliar, controlar (controlo primario), mitigar e comunicar os riscos inerentes a atividade ou funcéo pela qual é
responsavel.

Dada a complexidade e heterogeneidade do Risco Operacional numa organizacao de grande dimens&o e com diversas
linhas de negdcio, a gestao adequada do risco € efetuada em dois eixos:

(1) Gestédo do Risco Operacional: cada unidade de negécio e fungdo de apoio do Grupo Santander é responsavel pelos
Riscos Operacionais que surgem no seu ambito, bem como pela sua gestéo. Isto afecta particularmente os chefes das
unidades de negécio e fungdes de apoio, mas também o coordenador (ou equipa de OR) no 1LoD.

(2) Gestao de controlos especializados de Risco Operacional: existem algumas fungdes que tendem a gerir controlos
especializados para determinados riscos, onde tém maior visibilidade e especializag&o. Estas fun¢des tém uma visao
global da exposicao especifica ao risco operacional em todos os dominios. Podem também ser designadas por Subject
Matter Experts ou SME.

Gestores de Risco Operacional:

A gestdo do Risco Operacional é da responsabilidade de todo o pessoal nas suas respetivas areas de atividade.
Consequentemente, o Chefe de cada divisdo ou area tem a responsabilidade final pelo Risco Operacional no seu ambito.

Coordenadores de Risco Operacional:

Os coordenadores de RO participam ativamente na gestéo do Risco Operacional e apoiam os gestores de RO nas suas
proprias areas de gestéo e controlo do RO. Cada coordenador tem um determinado ambito de atuacéo, que néo coincide
necessariamente com as unidades ou areas organizacionais, e tem um conhecimento aprofundado das atividades no
seu ambito. As suas fungdes e responsabilidades incluem:

* Realizar a interagdo com a segunda linha de defesa no dia a dia e a comunicacdo & Gestéo do Risco
Operacional no seu ambito.

e Facilitar a integragdo na gestdo do RO em cada area.

* Apoiar a implementacao de metodologias e ferramentas qualitativas e quantitativas para a gestao e controlo
das operacdes.

* Prestar apoio e aconselhamento em matéria de Risco Operacional no seu ambito.
e Manter uma viséo global da exposi¢do ao risco no seu ambito.

» Assegurar a qualidade e consisténcia dos dados e informagdes reportados ao 2LoD, identificando e
acompanhando a implementacéo dos controlos relevantes.

* Rever e monitorizar os resultados fornecidos pelas unidades de negécio e pelas fun¢des de apoio
relacionadas com os testes de controlo.

* Apoiar a aprovacao e a certificagao dos controlos (control testing).
* Monitorizar os planos de mitigacdo na sua area.

» Coordenar a definicao de planos de continuidade de neg6cios na sua area.
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- 28Linha de defesa: Exercida pelo Departamento de Riscos Nao Financeiros e reportando ao CRO. As suas fungdes
sdo a concegao, manutencao e desenvolvimento da adaptacao local do Quadro de Gestao de Risco Operacional
(BIS), e o controlo e desafio na primeira linha de defesa do Risco Operacional. As suas principais responsabilidades
incluem:

e Conceber, manter e desenvolver o modelo de gestdo e controlo do Risco Operacional, promovendo o
desenvolvimento de uma cultura de risco operacional em todo o Grupo.

e Salvaguardar a correta conceg¢do, manutencgao e implementagéo dos regulamentos de Risco Operacional.
» Promover as unidades de neg6cio para monitorizar eficazmente os riscos identificados.

e Assegurar que cada um dos principais riscos que afectam a empresa é identificado e devidamente gerido
pelas unidades correspondentes.

» Assegurar que o Grupo implementou processos eficazes de gestdo do risco operacional.

* Preparar propostas de tolerancia a apeténcia pelo risco operacional e monitorizar os limites de risco no
Grupo e nas diferentes unidades locais.

e Assegurar que a Alta Administracdo recebe uma visao geral de todos os riscos relevantes, assegurando a
comunicacgdo e os relatérios adequados a Alta Administracéo e ao Conselho de Administracao, através dos
6rgéos de governagao estabelecidos.

Além disso, o 2LoD fornecerd as informacBes necessérias para a consolidacdo, juntamente com 0S riscos
remanescentes, a funcdo de monitorizagéo e consolidagéo de riscos.

Para assegurar uma monitorizacdo adequada, é necessario um conhecimento sélido das atividades das Unidades de
Negdcio/Fungdes de Apoio, bem como uma compreensdo especifica das categorias de eventos de risco (TI,
Conformidade, etc.) e um Plano Local de Capacidade e Aptiddo. Neste contexto, a fungéo de controlo do RO (fungcéo
2LOD) necessita de alavancar perfis especificos que possam apoiar a implementacéo da estrutura do RO no 1LOD,
mas também fornecer informag8es especificas sobre o negdécio e a exposi¢do ao risco, para garantir que o perfil RO
relacionado é bem gerido e reportado. Os Gestores de Risco Empresarial (BRMs), enquanto especialistas em
conhecimentos comerciais (por exemplo, Banca Corporativa Global) e os Gestores de Risco Especializados (SRMs),
enquanto peritos em controlo de RO (por exemplo, riscos informaticos e cibernéticos), desempenham estas fungbes no
2LOD e estdo posicionados como pontos de contacto fundamentais para as unidades de negécio do 1LOD e para as
funcdes de apoio a gestao de operagdes.

- 32 linha de defesa: exercida pela Auditoria Interna, que avalia a conformidade de todas as atividades e unidades da
empresa com as suas politicas e procedimentos. As suas principais responsabilidades incluem:

» Verificar se os riscos inerentes a atividade do Grupo estao suficientemente cobertos, cumprindo as politicas
estabelecidas pela Alta Administragdo e os procedimentos e regulamentos internos e externos aplicaveis.

» Acompanhar o cumprimento, a eficacia e a eficiéncia dos sistemas de controlo interno das operacdes do
Grupo, bem como a qualidade da informac&o contabilistica.

» Efetuar uma revisao independente e questionar os controlos OR, bem como 0s processos e sistemas de
gestao do Risco Operacional.

* Avaliar o estado de implementagdo do modelo de gestdo e controlo de RO no Grupo.

* Recomendar a melhoria continua de todas as func¢des envolvidas na gestdo de RO.
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12 Linha de Defesa Tltulgr tjo risco ou gont[olo, responsavel pela identificacdo, gestao,
avaliagdo e comunicagao do risco operacional.

A funcdo de OR é responsavel por definir os padroes e

2°Linha de Defesa metodologias de gestdo de OR, mas também por monitorizar e
questionar a exposicao do perfil de OR escalonado em caso de
problemas relevantes.

Revisdo independente dos controlos, processos e sistemas de

.
FLinhade Defesa gestéo do risco operacional

A gestao no Banco é efetuada com base nos seguintes elementos:

Eventos relevantes -
Avaliagdes criticas e Cada funcionario é responséavel
Deficiéncias de controlo ESCALONADO IDENTIFICAGAO por identificar os riscos na sua
significativas e area.
N&o cumprimento da :
apeténcia pelo risco v ﬂ

— ESTRATEGIA \

RELATORIOS ex AVALIAGAO
4 Rdaited
Produqaqe apresenEa@ao de Determinar a probabilidade, o
informacGes de gestdo exatas e impacto e a materialidade de
relevantes. )i o\ todos 0s riscos.
GESTAO

Séo necessarias decisdes para gerir o perfil de risco do
negdcio e atingir os objetivos comerciais. As a¢des devem
estar em conformidade com as politicas e regulamentos
locais.

Para realizar a identificacdo, medicdo e avaliagdo do risco operacional, foi definido um conjunto de
técnicas/ferramentas corporativas, quantitativas e qualitativas, que combinadas realizam um diagnéstico a partir
dos riscos identificados e obtém uma avaliacdo através da medi¢do/avaliagdo da &rea/unidade. A andlise
guantitativa deste risco é realizada fundamentalmente através de ferramentas que registam e quantificam o nivel
de perdas associadas a eventos de risco operacional.

- Base de dados interna de eventos, cujo objetivo é captar todos o0s eventos de risco operacional do Banco. A
recolha de eventos de risco operacional ndo é restringida por limiares, ou seja, ndo séo feitas exclusdes com
base no montante, e contém eventos contabilisticos (incluindo impactos positivos) e ndo contabilisticos.

Existem processos de conciliagdo contabilistica que garantem a qualidade das informag6es recolhidas na
base de dados. Os eventos mais relevantes do Banco e de cada unidade de risco operacional do mesmo séo
especialmente documentados e revistos.
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Base de dados externa de eventos, uma vez que o Banco, através do Grupo Santander, participa em consorcios
internacionais, como a ORX (operational risk exchange). Em 2016, reforcou-se a utilizacdo de bases de dados
externas que fornecem informacéo quantitativa e qualitativa e que permitem uma andlise mais detalhada e
estruturada dos eventos relevantes que ocorreram no setor.

Analise de cenarios de RO. Obtém-se a opinido especializada das linhas de negdcio e dos gestores de risco e
controlo, com o objetivo de identificar eventos potenciais com probabilidade muito baixa de ocorréncia, mas que,
por sua vez, podem representar uma perda muito elevada para uma instituicdo. E avaliado o seu possivel efeito
na entidade e sao identificados controlos adicionais e medidas mitigadoras que reduzem a eventualidade de um
impacto econdémico elevado. Além disso, os resultados deste exercicio (que também foi integrado na ferramenta
HERACLES) seréo utilizados como um dos inputs para o célculo do capital econémico por risco operacional com
base no modelo avancado (LDA).

As ferramentas definidas para a analise qualitativa procuram avaliar aspetos (cobertura/exposigao) ligados ao perfil de
risco, permitindo assim captar o ambiente de controlo existente. Estas ferramentas séo, essencialmente:

d)

RCSA: A metodologia para avaliagdo de riscos operacionais, com base no critério especializado dos gestores,
serve para obter uma visao qualitativa dos principais focos de risco do Banco, independentemente de estes se
terem materializado anteriormente.

Vantagens do RCSA:

i. Incentivar a responsabilidade das primeiras linhas de defesa: Determinam-se as figuras do proprietario do risco
e do proprietario do controlo na primeira linha.

ii. Favorecer a identificagdo dos riscos mais relevantes: riscos nao pré-definidos, mas que surgem das areas
geradoras de risco.
iii. Melhorar a integracéo das ferramentas de RO: a andlise da causa raiz é incorporada.
iv. Melhorar a validacdo do exercicio. Desenvolvido através de workshops em vez de questionarios.
v. Tornar os exercicios mais orientados para forward-looking: avalia-se o impacto financeiro pela exposi¢cao ao
risco.

Sistema corporativo de indicadores de risco operacional, em constante evolu¢éo e em coordenagdo com a area
corporativa correspondente. Sdo estatisticas ou parametros, de diversa natureza, que fornecem informacdes sobre
a exposicdo ao risco de uma empresa. Estes indicadores séo revistos periodicamente para alertar sobre mudangas
que possam revelar problemas com o risco.

Recomendacdes de Reguladores, Auditoria Interna e auditor externo. Fornece informacdes relevantes sobre riscos
inerentes devido a fatores internos e externos e permite a identificagdo de pontos fracos nos controlos.

Outros instrumentos especificos que permitem uma andlise mais detalhada do risco tecnol6gico, como, por
exemplo, o controlo de incidentes criticos nos sistemas e eventos de ciberseguranca.

Sistema de informagé&o de risco operacional

HERACLES é o sistema corporativo de informacao de risco operacional. Este sistema dispbe de modulos de
autoavaliagéo de riscos, registo de eventos, mapa de riscos e avalia¢do, indicadores tanto de risco operacional como
de controlo interno, mitigagao e sistemas de reporte e andalise de cenarios, sendo aplicavel a todas as entidades do
Grupo Consumer, incluindo o Banco.

159



e) Plano de Continuidade de Nego6cio

O Grupo Santander e, consequentemente, a Santander Consumer Finance, dispdem de um sistema de gestao da
continuidade do negdcio (SGCN) para garantir a continuidade dos processos de negdcio das suas entidades em caso
de catastrofe ou incidente grave.

Analise do Impacto Cenarios e estratégias Plano de desenvolvimento Processos continuos

Identificar os processos
que, devido a
interrupcdes nao
planeadas, podem ter
um impacto grave no
processo de negécio,
bem como os requisitos
necessarios para a sua
recuperacao. Estes
processos sao
identificados como
“criticos" recuperagao.

Identificacéo de
ameagas ou situacoes
de risco que possam
potencialmente causar
a interrupcéo da
atividade normal do
negocio, com foco na
probabilidade/frequénci
a e no impacto da
materializacdo de cada
ameagca.

Documentar os
procedimentos de
resposta em caso de
emergéncias, desde o
momento em que ocorre
um incidente até que
seja declarado um
contingente grave,
funcdes e processos a
seguir para a resolugéo
e recuperagao dos

Atualizagao de
processos e

manutencéo do PCN.
Testes e simulagoes.

G processos criticos.
Estes processos sdo

identificados como
"criticos".
Este objetivo basico traduz-se em:

- Minimizar os potenciais danos as pessoas e 0s impactos financeiros e comerciais adversos para o Banco
decorrentes de uma interrupgao das operacdes normais do negécio.

- Reduzir os efeitos operacionais de uma catastrofe, fornecendo um conjunto de diretrizes e procedimentos
pré-definidos e flexiveis para utilizagdo na retoma e recuperagéo de processos.

- Retomar as operagBes comerciais sensiveis ao tempo e as fun¢des de apoio associadas para alcancar a
continuidade do negdcio, a estabilidade dos ganhos e o crescimento planeado.

- Restaurar as operagfes tecnoldgicas e de apoio as operagBes comerciais sensiveis ao tempo, caso as
tecnologias existentes ndo estejam operacionais.

- Proteger aimagem publica e a confianca no Banco.
- Cumprir as obrigagbes do Banco para com os seus funcionarios, clientes, acionistas e outros terceiros
interessados.

f) Informacé&o corporativa

A area corporativa de controlo do risco operacional do Grupo Santander, do qual o Banco faz parte, dispde de um
sistema de informagédo de gestdo do risco operacional que fornece dados sobre os principais elementos de risco
do Banco. A informac&o disponivel para cada pais/unidade na area de risco operacional é consolidada de forma a
obter uma visao global com as seguintes carateristicas:

- Dois niveis de informacao: um corporativo com informagdo consolidada e outro individualizado para cada
pais/unidade.

- Divulgacao das melhores préaticas entre os paises/unidades do Grupo Santander, obtidas através do estudo
combinado dos resultados derivados das analises qualitativas e quantitativas do risco operacional.

Especificamente, é elaborada informacéo sobre os seguintes aspectos:

- Modelo de gestéo do risco operacional no Banco e nas principais unidades e areas geograficas do Grupo.
- Perimetro de gestéo do risco operacional.

- Acompanhamento das métricas de apeténcia.
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- Andlise da base de dados interna de eventos e de eventos externos relevantes.

- Analise dos riscos mais relevantes, detectados através de diferentes fontes de informagdo, como os
exercicios de autoavaliagdo dos riscos operacionais e tecnoldgicos.

- Avaliacdo e andlise de indicadores de risco.
- Medidas de mitigacao / gestéo ativa.

- Planos de continuidade do negdcio e planos de contingéncia.

Esta informacao serve de base aos requisitos de reporte ao Comité Delegado do Risco, ao Comité de Supervisdo
do Risco, Regulagdo e Conformidade, ao Comité do Risco Operacional, a alta administracéo, aos reguladores, as
agéncias de rating, etc.

Os seguros na gestdo do risco operacional

O Grupo Santander Consumer Finance considera o seguro como um elemento chave na gestdo do risco
operacional. Desde 2014, foram estabelecidas diretrizes comuns para a coordenagado entre as diversas fungdes
envolvidas no ciclo de gestao de seguros que mitigam o risco operacional, principalmente as areas de seguros
préprios e de controlo de risco operacional, mas também as diversas areas de gestédo de riscos na primeira linha.

Estas orientagfes incluem as seguintes atividades:

- Identificagdo de todos os riscos do Grupo que possam ser objeto de cobertura de seguro, incluindo também
a identificacéo de novas coberturas de seguro sobre riscos ja identificados no mercado.

- Estabelecimento e implementacao de critérios para quantificar o risco seguravel, com base em andlises de
perdas e cenarios de perdas para determinar o nivel de exposi¢édo do Grupo a cada risco.

- Analise das coberturas disponiveis no mercado segurador, bem como o desenho preliminar das condi¢des
que melhor respondem as necessidades previamente identificadas e avaliadas.

- Mensuragao técnica do nivel de protegdo proporcionado pela apdlice, custo e niveis de retengdo a assumir
pelo Grupo (franquias e outros elementos a pagar pelo segurado), de forma a decidir sobre a sua contratacao.

- Negocia¢ao com os fornecedores e adjudicagdo de acordo com os procedimentos estabelecidos para o efeito
pelo Banco.

- Acompanhamento dos sinistros declarados nas apolices, bem como dos néo declarados ou ndo recuperados
por declaracéo incorreta.

- Andlise da adequacéo das apdlices do grupo aos riscos cobertos, tomando as medidas corretivas adequadas
as deficiéncias detetadas.

- Colaboragéo estreita dos gestores locais de risco operacional com os coordenadores locais de seguros para
reforcar a mitigacéo do risco operacional.

- Reunides regulares para informar sobre atividades especificas, situacdes atuais e projetos em ambas as
areas.

- Participagdo ativa de ambas as areas na mesa de sourcing global de seguros, 6rgdo técnico méximo do
Grupo para a defini¢cdo das estratégias de cobertura e contratacéo de seguros.
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Risco de ciberseguranca

O risco de ciberseguranca (também conhecido como risco cibernético) € definido como qualquer risco que resulte
em perdas financeiras, interrupcdo da atividade ou danos a reputagdo do Santander Consumer decorrentes da
destruigcdo, uso indevido, roubo ou abuso de sistemas ou informacdes. Este risco tem origem tanto no interior como
no exterior da empresa.

Na eventualidade de um incidente cibernético, os principais riscos cibernéticos para o Banco sao constituidos por
trés elementos:

- Acesso ndo autorizado ou uso indevido de informagdes ou sistemas (por exemplo, roubo de informagdes
comerciais ou pessoais).

- Roubo e fraude financeira.
- Interrupgéo do servigo comercial (por exemplo, sabotagem, extorséo, recusa de servico).

Tal como nos anos anteriores, 0 Banco continuou a prestar toda a atengdo aos riscos relacionados com a
cibersegurancga. Esta situacéo, que gera preocupagdo entre as instituicdes e os reguladores, leva a adogdo de
medidas preventivas para estar preparado para ataques desta natureza.

O Banco evoluiu a sua regulamentagdo em matéria de ciberseguranca com a aprovacéo de um novo quadro de
ciberseguranca e do modelo de supervisao de ciberriscos, bem como de diferentes politicas relacionadas com esta
matéria.

Da mesma forma, foi definida uma nova estrutura organizacional e reforcada a governanga para a gestéo e o
controlo desse risco. Para tal, foram criados comités especificos e incorporadas métricas de ciberseguranga no
apeténcia pelo risco do Banco.

Os principais instrumentos e processos estabelecidos para o controlo do risco de ciberseguranga séo:

- Conformidade com a apeténcia pelo risco cibernético, sendo o objetivo deste processo garantir que o perfil
de risco cibernético esta em conformidade com a apeténcia pelo risco. O apetito ao risco cibernético é definida
por um conjunto de métricas, declaracdes de risco e indicadores com os correspondentes limiares de
tolerancia e em que as estruturas de governagdo existentes sao utilizadas para monitorizagdo e
escalonamento, incluindo comités de risco e comités de Ciberseguranca.

- Identificagdo e avaliacdo dos riscos de ciberseguranca: O processo de identificacdo e avaliagdo do risco
cibernético é fundamental para antecipar e determinar os fatores de risco que podem estimar sua
probabilidade e impacto. Os riscos cibernéticos séo identificados e classificados de acordo com as categorias
de controlo definidas nas normas mais recentes e relevantes do setor em matéria de seguranca (como a
norma ISO 27k, o Quadro de Ciberseguranca do NIST, etc.). A metodologia inclui os métodos utilizados para
identificar, classificar e quantificar os riscos cibernéticos, bem como para avaliar os controlos e as medidas
corretivas elaboradas pela fungéo de primeira linha de defesa. Os exercicios de avaliagdo do risco cibernético
constituem a ferramenta fundamental para identificar e avaliar os riscos de ciberseguranga no Banco. A
avaliacdo do risco de ciberseguranca e tecnoldgico sera atualizada sempre que for razoavelmente
necessario, tendo em conta as alteracdes nos sistemas de informacdo, na informacé@o confidencial ou
comercial, bem como nas operagdes comerciais da empresa.

- Controlo e mitigacao do risco cibernético: processos relacionados com a avaliacéo da eficacia dos controlos
e a mitigacdo dos riscos. Apos a avaliagdo dos riscos cibernéticos e a definicdo das medidas de mitigacao,
estas séo incluidas num plano de mitigacédo de riscos de ciberseguranca da Santander Consumer Finance,
sendo os riscos residuais formalmente aceites. Devido a natureza dos riscos cibernéticos, é realizada uma
avaliacdo periddica dos planos de mitigagcao de riscos. Um processo fundamental perante um ataque de
ciberseguranca bem-sucedido é o plano de continuidade do negdécio. O Banco dispde de estratégias e
medidas de mitigacéo relacionadas com os planos de gestédo da continuidade do negécio e recuperacéo em
caso de catastrofe. Estas medidas estdo também associadas a ciberataques, apoiando-se em politicas,
metodologias e procedimentos definidos.

- Monitorizagdo, monitorizagdo e comunicagao do risco cibernético: O Santander Consumer Finance controla
e acompanha o risco cibernético com o objetivo de analisar periodicamente as informagdes disponiveis sobre
os riscos assumidos no desenvolvimento das atividades do Banco. Para tal, controla e supervisiona os
indicadores-chave de risco (KRI) e os indicadores-chave de desempenho (KPI) para avaliar se a exposi¢ao
ao risco esta de acordo com o apeténcia pelo risco acordado.
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- Escalonamento e reporte: O escalonamento e comunicagdo adequados das ameacas cibernéticas e dos
ciberatagues séo outro processo-chave. O Santander Consumer Finance dispde de ferramentas e processos
para a detecao, na sua infraestrutura, servidores, aplicacdes e bases de dados, de sinais de ameacas internas
e potenciais compromissos. A comunicacgado inclui a elaboragdo de relatérios e a apresentagdo aos comités
competentes das informagdes necessérias para avaliar a exposi¢éo ao risco cibernético e o perfil do risco
cibernético, bem como para tomar as decisdes e medidas necessérias. Para tal, sédo elaborados relatérios
sobre a situagao do risco cibernético para os comités de administragdo. Existem também mecanismos para
0 escalonamento interno independente da equipa de gestdo do banco de incidentes tecnoldgicos e de
ciberseguranca e, se necessario, para o regulador competente.

Outros Riscos Emergentes

Para além do ja referido Risco Cibernético, o Grupo Santander Consumer esti a reforgar cada vez mais a
monotorizagdo de novos riscos emergentes decorrentes de 1) gestdo de fornecedores e 2) projetos de
transformacéao.

- No que respeita aos riscos de gestéo de fornecedores, o foco esté na qualidade e continuidade dos servigos
prestados a SCF, mas também em garantir o cumprimento das novas Orientacbes da EBA e de
Regulamentos como o DORA, através da implementacéo de instrumentos de risco especificos ao longo das
diferentes fases do ciclo de vida do fornecedor.

- O risco operacional da transformagédo é aquele que surge de mudangas materiais na organizacdo da SCF,
do langamento de novos produtos, servigos, sistemas ou processos derivados da concecgdo imperfeita, da
construcgdo, teste, implementacéo de projetos e iniciativas, bem como da transi¢éo para o cotidiano (BAU, na
sigla em inglés). Na perspetiva das taxonomias do Grupo Santander, a transformag&o constitui uma causa
raiz, que pode manifestar-se numa variedade de riscos e impactos, nao restritos ao Risco Operacional (por
exemplo, Crédito, Mercado, Crimes Financeiros).

Risco de Compliance e Conduta

A fungéo de Conformidade engloba todas as matérias relacionadas com o cumprimento regulamentar, a prevengao
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, a governagao dos produtos e a protegdo dos
consumidores, bem como o risco reputacional, tal como definido no Quadro Geral Corporativo de Conformidade e
Conduta.

A fungao de conformidade promove a adeséo da Santander Consumer Finance, S.A. (doravante "SCF") as normas,
aos requisitos de supervisdo e aos principios e valores de boa conduta, estabelecendo padrdes, discutindo,
aconselhando e reportando, no interesse dos funcionérios, clientes, acionistas e da comunidade em geral. De
acordo com a atual configuragdo corporativa das trés linhas de defesa do Grupo Santander, a fungdo de
conformidade esta configurada como uma fungéo de controlo independente de segunda linha e reporta diretamente
ao conselho de administracéo e aos seus comités através do Diretor de Conformidade (CCO). Esta configuragao
estd em linha com os requisitos da regulamentacdo bancéria e as expetativas dos supervisores.

O objetivo da Santander Consumer Finance em matéria de risco de compliance e conduta € minimizar a
probabilidade de ocorréncia de incumprimentos e irregularidades e, caso estes venham a ocorrer, identifica-los,
avalia-los, comunicé-los e resolvé-los com rapidez. A fungdo de compliance e conduta informa os érgdos de
governo relevantes, quando necessario, sobre os riscos, a apeténcia pelo risco e 0s excessos sobre este. Adota e
promove uma cultura de risco comum e, além disso, orienta, aconselha e emprega um parecer especializado em
todas as matérias relevantes relacionadas com a atividade da fungcdo de compliance e conduta.

As principais ferramentas da fungdo de Conformidade para cumprir 0s seus objetivos séo (entre outros processos):
estabelecer e coordenar com as unidades o Programa de Conformidade, coordenar os exercicios de Avaliacéo de
Risco de cada uma das areas de Conformidade e Conduta, definir e acompanhar as métricas de Conformidade
gue participam na Apeténcia pelo Risco da SCF, gerir as dendncias recebidas através do canal de dendncias e
acompanhar a Formacao de Compliance Obrigatéria. A funcdo de conformidade da SCF aplica o corpo
regulamentar (estruturas corporativas, modelos, politicas e procedimentos) do Banco Santander e adapta-o quando
necessario, de acordo com as especificidades da atividade da SCF, sendo aprovado nas unidades de negécio.
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Risco ambiental e de alteracdes climaticas

A estratégia ESG (factores ambientais e climaticos, sociais e de governo) do Santander Consumer Finance,
enquanto parte do Grupo Santander, consiste em fazer negécio de forma responséavel e sustentavel, apoiar a
transicao verde, construir uma sociedade mais inclusiva e fazer negocio de forma correta, seguindo os mais
rigorosos padrdes de governo.

Por outro lado, os factores ESG podem implicar tipos de risco tradicionais (por exemplo, crédito, liquidez,
operacional ou reputacional) devido aos impactos fisicos de um clima em mudanga, aos riscos associados a
transigdo para uma nova economia mais sustentavel e ao incumprimento de expectativas e compromissos. Estéo,
por isso, incluidos no mapa de riscos do Santander Consumer Finance como factores de risco relevantes.

Os riscos climaticos (riscos fisicos e riscos de transi¢do) adquiriram recentemente uma grande importancia e a
Santander Consumer Finance esta a reforgar a sua gestdo e controlo, em coordenagdo com as equipas
corporativas do Grupo Santander, no ambito do Projeto Clima, sendo algumas das prioridades as seguintes

a. Abordagem EWRM (Enterprise-Wide Risk Management), que proporciona uma visao holistica e proativa
das questdes climéaticas como base para a sua gestao adequada.

b. Disponibilidade de dados relevantes (por exemplo, emissdes de CO2 dos ativos financiados, racio de
financiamento dos ativos verdes, classificacdo setorial e localizacdo das empresas, certificados de eficiéncia
energética e localizagdo das garantias, etc.).

C. Integrac&o dos riscos climéticos na gestao e no controlo quotidianos dos riscos.

A relevancia dos dados e da sua qualidade é, se possivel, ainda maior nesta area do que noutras, dado que alguns
dados que até ha pouco tempo ndo eram muito relevantes e talvez nem sequer recolhidos se tornaram essenciais
para questbes como o alinhamento das carteiras com os objetivos ambientais, a divulgacdo de informagéo ou a
gestéo dos riscos climaticos. Por conseguinte, um dos pilares do Projeto Clima é a recolha desses dados com a
qualidade necesséria.

No que diz respeito & abordagem EWRM, em primeiro lugar, foi efetuada uma mensuracdo fundamentalmente
gualitativa das implicagcdes e materialidade dos aspectos climaticos para o Santander Consumer Finance, com
especial incidéncia na carteira de automoéveis, que se resume nos paragrafos seguintes.

Como referido anteriormente, para a banca em geral, o clima € uma questéo transversal com mdltiplos angulos,
mas com duas dimensdes principais inter-relacionadas:

1. Os bancos tém um papel fundamental na atenuacéo das alteragfes climaticas e na transicao para uma
nova economia verde.

2. As questdes climaticas podem causar perdas aos bancos através de diferentes mecanismos de
transmisséo.

Para o Santander Consumer Finance em particular, a nossa viséo é a seguinte:

1. Onosso papel nas finangas sustentaveis: o alinhamento das nossas carteiras com a ambigao de emissdes
liquidas nulas acontecera de forma natural e gradual, impulsionado principalmente por factores externos
como a politica, a tecnologia e a procura dos consumidores. Em 2024, foi publicado um objetivo para
2030 de 75 a 89 gCO:e/km, considerando 16 unidades (13 SC e 3 SFS) e iremos incorporar a
monitorizacao e gestdo deste risco no quadro de apeténcia pelo risco.

2. Potenciais impactos dos riscos climéaticos no Santander Consumer Finance: a analise de materialidade
concluiu que os tipos de risco mais afectados para o SCF sao o reputacional/regulamentar, o estratégico
(modelo de negdcio), o valor residual e o crédito. Os potenciais impactos sdo amplamente mitigados
gragas ao contexto (transformacao gradual da industria automével) e ao modelo de negdcio do Santander
Consumer Finance (cujas carteiras sé&o principalmente de retalho, de boa qualidade, de curto prazo e
diversificadas). Por outro lado, as questdes climaticas podem ser o gatilho para uma crise econémica
geral, por exemplo, devido a uma transicéo desordenada para a nova economia verde. J& estamos a gerir
estes riscos, mas continuaremos a reforgar a sua gestéo e controlo.
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Os riscos climaticos tém sido progressivamente incorporados nos varios processos de EWRM:

"Top & Emerging Risks": enquadrado no evento de evolugdo do sector automoével, que tem sido
historicamente identificado como um dos principais da matriz,

e Mapa de riscos: como um risco transversal, devido a sua relevancia e vasto campo de impacto,
e Mensuracdo do perfil de risco: através de uma mensuracéo qualitativa,

*  Apeténcia pelo risco: continuamos a reforcar o quadro RAS, nomeadamente no que respeita aos riscos
climéaticos e ao risco de valor residual, com especial enfoque nos veiculos elétricos. Como referido
anteriormente, o Santander Consumer Finance ira incorporar uma nova métrica em 2025 no
objetivo/alcance de descarbonizacao divulgado para 2030.

+ ESTRATEGIA DE RISCO,

e Risco estratégico, como fator de mudanca das tendéncias do mercado. O risco climatico é tido em conta
em todos os processos de mensuracao (SXX, PXX, orgamento, etc.).

* Risco de capital e testes de esforgo. Os testes de esforgo incluidos nos planos estratégicos e no ICAAP
do Santander Consumer Finance tém em consideracdo os riscos climaticos através de eventos
idiossincraticos, bem como um cenario especifico incluido neste exercicio para refletir o impacto potencial
de uma transi¢do desordenada para uma economia de baixas emissodes. Os resultados destes exercicios
de esforco fazem parte da apeténcia pelo risco do Banco.

Por ultimo, no que diz respeito a integragdo quotidiana da gestdo e controlo de riscos, a equipa de EWRM do
Santander Consumer Finance elabora um relatério trimestral de acompanhamento interno sobre os riscos
climéticos, no qual os resultados do exercicio ESG do Pilar Ill também serao incluidos a partir da sua publicagao.
Paralelamente, esta a trabalhar-se na integragdo dos riscos climaticos em todas as fases do ciclo de risco,
garantindo o cumprimento dos compromissos adquiridos e das expectativas de supervisdo através do Target
Operating Model.

Este relatério abrange, entre outros, 0s seguintes aspectos:

a. Andlise de materialidade: atualmente a maior parte da carteira tem um risco fisico baixo e um risco de

transicdo moderado. E essencial ter em conta que a carteira € constituida essencialmente por
empréstimos de boa qualidade, altamente diversificados e de curto prazo a clientes individuais.

b. Monitorizagdo dos KRI (indicadores-chave de risco): para cada tipo de risco afetado (por exemplo,
reputacional), s&o identificados os riscos potenciais (por exemplo, velocidade inadequada de alinhamento
da carteira com os objetivos de descarbonizacéo), o principal impulsionador (fisico ou de transi¢éo), o
prazo em que o risco pode materializar-se (curto, médio, longo) e os KRI com os quais a evolugao do
risco é monitorizada (por exemplo, percentagem de carros elétricos na entidade vs. 0 mercado como um
todo).

c. Principais focos de atengéo no trimestre (novos desenvolvimentos, projetos relevantes, etc.).

Paralelamente, esté a ser desenvolvido um trabalho de integracéo dos riscos climaticos em todas as fases do ciclo
de risco, assegurando o cumprimento dos compromissos assumidos e das expectativas de supervisdo. E de
salientar os progressos realizados em relagdo ao modelo empresarial "The Climate Race" para integrar os factores
climéticos no processo de concessdo e acompanhamento do risco de crédito.

Como referido, o mapa de riscos da SCF inclui os riscos climaticos, uma vez que os elementos de risco
relacionados com o ambiente e as alteragdes climéticas séo considerados factores que podem ter um impacto nos
diferentes tipos de risco em todos os horizontes temporais relevantes. Estes elementos incluem, por um lado, os
decorrentes dos efeitos fisicos das alteragfes climaticas e, por outro, os decorrentes do processo de transi¢do para
uma economia mais sustentavel, incluindo alteragdes legislativas, tecnoldgicas ou de comportamento dos agentes
econémicos.

As exposi¢Ges nos sectores potencialmente mais afectados pelos factores climaticos, de acordo com o consenso
do mercado e a execugdo da nossa andlise de materialidade, correspondem principalmente a clientes grossistas.
A atividade grossista do SCF € muito limitada (menos de 2% da carteira total), uma vez que a sua atividade principal
€ o financiamento ao consumo, mas, de qualquer modo, no ambito da implementagdo do
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do modelo empresarial "The Climate Race", trabalhamos durante 2024 na consideragdo dos aspectos climaticos
na analise dos clientes grossistas.

Além disso, a SCF participou (no conjunto do Grupo Santander) nos diferentes exercicios de esfor¢o climatico
regulamentar realizados, que foram classificados como exercicios de aprendizagem no sector. Os resultados
destes exercicios mostram que, no computo geral, a cobertura atual das perdas potenciais € adequada para os
horizontes de maturidade das nossas carteiras. A SCF inclui igualmente um cenario climético no seu exercicio de
mensuragdo da adequacgao dos fundos proprios internos ICAAP.

Tendo em conta o exposto, a SCF considera que, com base na melhor informagéo disponivel a data de preparagéo

destas demonstrag@es financeiras consolidadas, ndo existe um impacto adicional significativo do risco climatico e
ambiental no patrimonio, na posi¢éo financeira e nos resultados da SCF em 2024.
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Anexo Il

Alteracdes e comunicagdes relativas a aquisicdo e alienacao de participacdes no
capital social no exercicio de 2024

(Art. 155 do Texto Consolidado da Lei das Sociedades de Capital e Art. 125 do Real Decreto Legislativo 4/2015,
de 23 de outubro, que aprova o Texto Consolidado da Lei do Mercado de Valores Mobiliarios).

Percentagem da participacao

liguida Data de vigéncia
da transacéo (ou
Adquirida/ data de notificacdo,
(Vendida) no se aplicavel)
Sociedade participada Atividade Exercicio No final do ano
AquisicBes em 2024:
Santander Leasing AB )
29 de fevereiro de
Locacéo operacional 100 % 100 % 2024
AG Auto-Interleasing AG 100 % 100 % )
26 de julho de 2024
Locagao operacional (@)
CLM Fleet management LTD Locacéo operacional 100 % 100 % 26 de setembro de
2024 (2)

(‘) A aquisicao foi efetuada retroativamente a 30 de junho de 2024, pelo que os resultados da empresa séo integralmente detidos pelo Grupo

a partir dessa data.

(Q‘A aquisicdo ocorreu retroativamente a 30 de setembro de 2023, pelo que os resultados da empresa séo integralmente detidos pelo Grupo

desde essa data.
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Anexo IV

O presente Relatorio Bancario Anual foi elaborado em cumprimento do disposto no artigo 87.° da Lei n.°
10/2014, de 26 de junho, relativa a Regulacéo, Superviséo e Solvabilidade das Instituicdes de Crédito.

De acordo com o referido artigo, a partir de 1 de janeiro de 2015, as instituicdes de crédito devem apresentar
ao Banco de Espanha e publicar anualmente, como anexo as demonstragdes financeiras auditadas de acordo
com as normas que regem a auditoria de contas, especificando por pais onde estdo estabelecidas, as seguintes
informagBes numa base consolidada para cada exercicio:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Denominacéao, natureza e localizacéo geografica da atividade.
Volume de negdcios.

Numero de funcionarios equivalentes a tempo inteiro.
Resultado bruto antes de impostos.

Impostos sobre o resultado.

Subsidios ou ajudas publicas recebidas.

Os critérios utilizados para a elaboragéo do relatério bancario anual para o exercicio de 2023 sé@o os seguintes

a)

b)

c)

d)

Denominacdo, natureza e localizacdo geografica da atividade.

As informag8es supramencionadas estdo disponiveis nos Anexos | e Il das presentes contas anuais
consolidadas do Grupo, que detalham as sociedades que operam em cada jurisdi¢do, incluindo, entre
outras informacdes, a sua denominagao, localizacéo geografica e natureza da sua atividade.

Como se pode verificar nos referidos Anexos, a principal atividade desenvolvida pelo Grupo nas diferentes
jurisdigbes em que opera é a banca comercial. O Grupo opera principalmente em 16 mercados através de
um modelo de filiais autbnomas em capital e liquidez, o que apresenta claras vantagens estratégicas e
regulamentares, na medida em que limita o risco de contagio entre as unidades do Grupo, impde uma
dupla camada de supervisao global e local e facilita a gestéo e a resolugdo de crises. O nimero total de
escritorios do Grupo € de 286, que proporcionam aos nossos clientes todas as suas necessidades
financeiras basicas.

Volume de negécios

Para efeitos do presente relatdrio, o volume de negdécios é definido como o rendimento bruto, tal como
definido e apresentado na demonstracao de resultados consolidada que faz parte das presentes
demonstrages financeiras consolidadas do Grupo.

Os dados relativos ao volume de negdcios por pais foram obtidos a partir dos registos contabilisticos
estatutarios das empresas do Grupo com a localizacéo geografica correspondente e foram convertidos em
euros. Trata-se, portanto, de informagdo agregada das demonstragfes financeiras individuais das
entidades que operam em cada jurisdicdo, cuja reconciliagdo com a informagdo das demonstractes
financeiras consolidadas do Grupo requer um conjunto de ajustamentos de homogeneizacdo e a
eliminacdo de transacgdes entre as varias empresas do Grupo, tais como as relativas a distribuicdo de
dividendos das subsidiarias para as respetivas empresas-mae.

Nimero de empregados equivalentes a tempo inteiro

Os dados relativos aos empregados equivalentes a tempo inteiro foram obtidos a partir do nUmero médio
de efetivos em cada jurisdicdo.

Tributac&o do rendimento

Na auséncia de critérios especificos, foi incluido o montante efetivamente pago de impostos cujo efeito é
registado na rubrica de impostos sobre o rendimento na demonstragdo de resultados consolidada.

Os impostos efetivamente pagos no exercicio por cada uma das entidades em cada jurisdigdo incluem:

175



*  Pagamentos suplementares relativos a liquidages de impostos sobre o rendimento, normalmente de
anos anteriores.
Adiantamentos, pagamentos por conta e retengdes na fonte pagos ou suportados relativamente ao imposto

sobre o rendimento do proprio exercicio. No caso dos impostos suportados no estrangeiro, dado o seu montante
nédo representativo, optou-se por inclui-los na jurisdigao da entidade que os suportou.

Reembolsos cobrados no exercicio relativos a liquidagdes de exercicios anteriores que deram origem a

um reembolso.

Quando aplicavel, as liquidagtes relativas a liquidag6es de impostos e litigios relacionados com estes

impostos.

e)

Os montantes acima referidos fazem parte da demonstracdo dos fluxos de caixa (365 269 milhares de
euros em 2024, o que representa uma taxa efetiva de 43%) e, por conseguinte, diferem da despesa de
imposto sobre o rendimento reconhecida na demonstracéo de resultados consolidada (359 434 milhares
de euros em 2023, 0 que representa uma taxa efetiva de 20%):

O momento em que os impostos devem ser pagos. Normalmente, as datas de pagamento tém um
desfasamento relativamente a data em que é gerada a matéria coletavel.

Critérios préprios de calculo do imposto, estabelecendo restricdes temporarias ou permanentes a dedugao
de despesas, isencbes, abatimentos ou diferimentos de certos rendimentos, etc.,, gerando as
correspondentes diferencas entre o resultado contabilistico e o resultado fiscal finalmente tributado, a que
acresce a compensagao de prejuizos fiscais de anos anteriores, dedugdes e/ou abatimentos, etc. Nalguns
casos, sdo também estabelecidos regimes especiais, como a consolidagao fiscal de empresas da mesma
jurisdicao, etc.

Subvenc8es ou auxilios publicos recebidos

No contexto das informagdes exigidas pela legislagdo em vigor, este termo foi interpretado como qualquer
auxilio ou subsidio em conformidade com as disposi¢cdes do Guia de Auxilios Estatais da Comisséo
Europeia e, neste contexto, as empresas do Grupo ndo receberam quaisquer subsidios ou auxilios publicos
em 2024.

O detalhe da informacao para 2024 (em milhdes de euros) é o seguinte:
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Nimero de Resultado bruto
Jurisdi¢do (milhGes | Volume de empregados antes de Impostos sobre o
de euros) negocios equival?nte's a impostos resultado
tempo inteiro

Alemanha 1.452.000 4.731.000 253.000 210.000
Austria 224.000 318.000 84.000 20.000
Bélgica 66.000 194.000 17.000 7.000
Canada 69.000 254.000 (14.000) 1.000
Espanha 766.000 3.136.000 217.000 73.000
Dinamarca 163.000 242.000 65.000 18.000
Finlandia 96.000 163.000 37.000 11.000
Franca 637.000 870.000 334.000 145.000
Grécia 11.000 34.000 2.000 -
Irlanda 3.000 - - -
Italia 519.000 1.191.000 166.000 43.000
Luxemburgo (10.000) - (13.000) -
Noruega 219.000 573.000 95.000 6.000
Paises Baixos 83.000 270.000 30.000 5.000
Portugal 49.000 266.000 (4.000) 3.000
Reino Unido 1.000 872.000 1.000 )
Suécia 157.000 343.000 40.000 21.000
Suica 39.000 86.000 - 2.000
Total 4.544.000 13.540.000 1.310.000 565.000

Em 31 de dezembro de 2024, a rendibilidade dos ativos do Grupo (ROA) é estimada em 0,70%.
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Santander Consumer Finance, S.A.

Relatério de Gestdo do exercicio de 2024

Enquadramento externo geral ENQUADRAMENTO EXTERNO
Enquadramento econémico, regulamentar e concorrencial
Evolucéo por areas geogréaficas:

- Espanha (PIB: 3% estimado em 2024).
No grupo das economias avangadas, a Espanha tem sido uma das mais dinamicas. O PIB tem sido impulsionado
pelas exportacdes de servicos e pelo consumo (tanto publico como privado). No entanto, o investimento nédo
aderiu plenamente ao ciclo de expanséo. A imigragao tem sido um fator de apoio ao crescimento da economia.
Este aumento da populagdo esta a provocar algumas tensées no mercado imobiliario. A inflagdo continuou a
descer e mantém-se em torno da média da zona euro.

- Bélgica (PIB: 1% em média anual estimado em 2024)

A economia recuperou o seu dinamismo a um ritmo médio trimestral de 0,3% (trés primeiros trimestres do ano),
apoiada pela procura das familias. O mercado de trabalho evoluiu de forma ligeiramente favoravel devido ao
aumento consideravel da populacdo em idade ativa e ndo tanto devido a um aumento da taxa de atividade. A
subida dos precos da energia (devido ao desaparecimento das medidas governamentais para travar o aumento
dos precos) fez subir a inflagdo para mais de 4%. A inflagédo subjacente diminuiu, fechando 2024 em 3,2%.

- Holanda-Paises Baixos (PIB: 0,9% em média anual estimado para 2024)

A economia holandesa fortaleceu-se gragas ao consumo privado e ao investimento. O mercado de trabalho, por
outro lado, manteve-se robusto e a taxa de desemprego manteve-se mais ou menos estavel (taxa de
desemprego de 3,6%) ao longo do ano. O principal problema do mercado de trabalho reside na dificuldade de
preencher vagas em alguns sectores. Tanto a inflagdo de base como a inflagdo global situaram-se em 3,2%,
devido a um mercado de trabalho restrito (forte crescimento dos salarios nominais).

- Portugal (PIB: 1,6% estimado em 2024)

A economia portuguesa comegou 0 ano com uma forte dinamica baseada no sector externo, que enfraqueceu
no 2T24, para passar o testemunho a procura interna, especialmente ao consumo, tanto no 3T24 como no 4T24.
A solidez do mercado de trabalho, com uma taxa de desemprego registada baixa (6,6%) e um crescimento
salarial superior a 6% no 3T24, apoiou a procura interna através do consumo privado, enquanto as exportagées
perderam forgca durante o ano. A inflagdo subiu no final do ano para 3% e a inflagdo subjacente para 2,8%,
devido ao fim dos efeitos de base baixos do ano passado. As financas publicas continuam na sua trajetoria de
consolidagdo. Estimamos um orcamento equilibrado e uma divida de 92% do PIB em 2024. Este bom
desempenho permitiu-lhe melhorar a sua notagdo (A- Positivo) junto da S&P e o mercado atribui-lhe um prémio
de risco (spread em relacao a Alemanha) inferior ao da Espanha (48 vs. 70).

- Franca (PIB: 1,1% estimado em 2024)

Esperamos um crescimento do PIB de 1,1% em 2024, com parte do impulso a vir dos Jogos Olimpicos.
Enquanto o consumo privado manteve um crescimento moderado (0,8%) semelhante ao do ano anterior, o
investimento caiu, enquanto o consumo publico sustentou parte do crescimento da economia. O endurecimento
da politica monetaria conseguiu reduzir a inflagdo, que se situou, em média, em 2,4%, em comparagdo com
5,5% em 2023. O mercado de trabalho manteve-se em linha com a economia, muito estavel, com a taxa de
desemprego a situar-se nos 7,2%, semelhante aos 7,1% do ano anterior.



- Zona Euro (PIB: +0,8% estimado para 2024)

O crescimento do PIB melhorou durante o ano, mas fé-lo de forma hesitante. Por um lado, o relangamento do
consumo das familias foi inferior ao que o aumento dos rendimentos salariais teria permitido. Por outro lado, a
gqueda da formag&o bruta de capital fixo continuou. A procura externa tem sido o principal motor da atividade
econdmica. O mercado de trabalho manteve-se resistente, com a taxa de desemprego a atingir o seu nivel mais
baixo de sempre (6,3%). A inflagdo abrandou para cerca de 2%, permitindo ao BCE iniciar o ciclo de reducéo
das taxas de juro.

Informacgdes sobre a evolugdo previsivel em 2025

Espanha

Prevemos que o crescimento econémico se mantenha notavelmente dinamico, embora a um ritmo um pouco mais lento
do que em 2024. O consumo das familias consolidar-se-4 como o principal motor do crescimento, e esperamos que 0
investimento empresarial desempenhe um papel crescente (devido a reconstrucédo dos danos causados pelas inundacdes
em Valéncia e a implementacéo do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia da UE). Prevé-se que a taxa de desemprego
continue a descer para menos de 11%. Prevé-se que a inflagdo se consolide em cerca de 2%, uma vez que 0s aumentos
salariais estéo a moderar.

Bélgica

O dinamismo observado em 2024 transitard para o préximo ano, com um crescimento semelhante (1,5% em média ao
longo do ano) apoiado por um forte consumo; o défice orgamental devera aumentar acentuadamente nos proximos anos.
O desempenho do consumo das familias manter-se-a robusto. O mercado de trabalho continuara a registar uma evolugao
favoravel, com um crescimento de 0,5% até 2025 e taxas de desemprego inferiores a 6%. A inflagdo manter-se-a
moderada, embora acima de 2024 (registar-se-4 uma subida em 2027, devido a supressdo das medidas governamentais
e a introdugéo do regime de comércio de licengas de emissao da UE).

Holanda-Paises Baixos

Estimamos que, apos o crescimento de 2024, os Paises Baixos acelerardo o crescimento em 2025 para 1,5%, com a
retoma do consumo privado a ser impulsionada pelo aumento dos salarios e pela descida dos pregos. A inflacdo
continuaré a diminuir para cerca de 2,5% durante 2025, com a persisténcia da presséo sobre os servigos. O mercado de
trabalho continuara a ser apertado, com escassez de mao de obra, especialmente em alguns sectores. A taxa de
desemprego aumentara ligeiramente em 2025. O défice orgamental aumentara para 1,9%.

Portugal

Estimamos que, em 2025, a economia podera registar um crescimento do PIB de 1,8%, com base no consumo, apoiado
pelo aumento do poder de compra, gracas a solidez do mercado de trabalho. O investimento também arrancard, apoiado
pelo financiamento europeu do NGEU. As exportacdes voltardo a melhorar, com o turismo a continuar a desempenhar
um papel importante. Estimamos que a inflagdo média se situe em 2,5%, devido a dissipacéo dos precos da energia e a
maior contribui¢éo dos precos dos transportes. No entanto, o efeito da introdugdo em 2024 do IVA sobre alguns géneros
alimenticios sera favoravel a uma inflagdo mais baixa. O mercado de trabalho manter-se-a saudavel, com um crescimento
do emprego, embora mais modesto do que no ano passado, mas a taxa de desemprego de 6,6% permanecera abaixo da
taxa natural. Prevemos que o défice orcamental se mantenha no ponto de equilibrio e que o racio da divida em relacéo
ao PIB continue a descer para 88%.

Franca

Prevé-se que a economia francesa continue a registar um crescimento muito moderado em 2025. A incerteza politica
interna e o cenario geopolitico externo estdo a pesar no clima econémico. Prevemos um crescimento do PIB de 0,8%,
com o consumo privado a comportar-se novamente de forma cautelosa e uma menor contribuigao do sector publico e um
sector externo menos dinamico, num cendrio muito incerto. A inflagdo deixara de ser a protagonista, prevendo-se que se
situe abaixo dos 2%. A taxa de desemprego podera registar um crescimento moderado para cerca de 7,5%.



Grécia

As previsGes para a economia grega estimam um crescimento de 2% até 2025, sustentado pela procura interna (consumo
privado e investimento). O sector externo, apés um 2024 sem contributos positivos para a economia, recuperara
ligeiramente no proximo ano. Prevé-se que o crescimento do emprego continue, embora a um ritmo lento, com uma taxa
de desemprego estimada em 9% em 2025. A inflago desacelerara em 2025 (2,4%) e aproximar-se-a do objetivo de 2%
nos préximos anos. A pressdo sobre os géneros alimenticios sera menor do que a exercida pela energia, devido aos
efeitos de base.

Zona Euro

O ano de 2025 é um ano de desafios. O crescimento econdémico podera registar alguma melhoria, em particular no
consumo das familias, apoiado pelo aumento do seu rendimento real, pela sua elevada taxa de poupanca e pela descida
das taxas de juro do BCE. No entanto, o ano sera marcado pela incerteza decorrente de uma situagdo geopolitica
complexa, da possivel viragem na politica comercial dos EUA, das elei¢cdes alemas e do ritmo da Franca na redugdo do
seu défice publico. Prevé-se que a inflagéo atinja o objetivo do BCE (2%), o que lhe permitira reduzir as taxas de juro para
niveis que considera terem um efeito neutro na economia.

Desempenho da atividade

Os principais aspectos do exercicio foram os seguintes

- O Banco obteve um resultado antes de impostos de 504.883 milhares de euros, dos quais 501.515 milhares de
euros relativos a dividendos recebidos das seguintes sociedades:

Santander Consumer Bank AS 174.589
Santander Consumer Finan oz Global Sanvices, SL 3511
Santan der Consumer Holding GrbH 172561
Finandera B CorteIngls, EF.C, SA 30.600
Tl lantis | nsurance Burope Lid 27.416
gt lantisLife Insurance Europe Ltd 18611
Fortune Auto Finance 12862
el lantisFinanda Services Espala BFC. SA 31244
Aeiis Buropa, SL 3
“Transol ver Finance EF.C, SA 2.550
Suoursal Franga 55265

TOTAL (milhdes de euros) 501.515 1

O resultado apés impostos do exercicio de 2024 é de 558.053 milhares de euros.
- Os movimentos mais significativos registados em 2024 foram os seguintes:

- Em dezembro de 2024 a Santander Consumer Finance,S.A. alienou a sua participagdo na Stellantis
Life Insurance Europe Limited que anteriormente tinha reduzido o seu capital em 4.360 milhares de
euros e a sua participac&o na Stellantis Insurance Europe Limited que também reduziu o seu capital
em 963 milhares de euros. A alienagéo destas participa¢des ascendeu a 99.203 milhares de euros.

O aumento de capital da Santander Consumer Finance Inc. Canada foi de 23.297 milhares de euros.



- Em novembro de 2024 a Santander Consumer Finance S.A. aumentou a sua participagao na Lightico
LTD com a aquisi¢édo de agdes com warrant por $500.000.

No mesmo més, foi formalizada uma titularizacéo sintética sobre uma carteira de créditos para
financiamento de veiculos, originada pelo Santander Consumer Bank A.S. (Sucursal da Suécia), com
um valor nominal de 64.599 milhares de euros e cup8es de 49 milhares de euros.

Em novembro de 2024, a Santander Consumer Finance, S.A. alienou 99,53% da sua carteira de
crédito hipotecario, com efeitos a 31 de agosto, a Castano Residential DAC por 768.406 milhares de
euros e um fundo de insolvéncia associado de 33.917 milhares de euros. O comprador tem ainda a
pagar 693.500 milhares de euros (5% pagos no momento da assinatura do contrato), que serdo
pagos quando a titularizag&o da carteira se efetivar em setembro de 2025. A Santander Consumer
Finance,S.A. mantém-se como gestora da carteira até ao servicing.

- Em maio de 2024, o Santander Consumer Finance S.A. registou uma diminui¢éo do valor da
participacé@o na Stellantis Financial Services Espafia, E.F.C., S.A., que se materializou numa reducgao
do capital social, no montante de 92.500 milhares de euros no valor recebido.

- Em fevereiro de 2024 foi reconhecido o aumento de capital na Santander Consumer Mobility AS. O
valor reconhecido foi de 23.433 milhares de euros.

- De salientar os movimentos mais significativos nas sucursais:

- Grécia: No exercicio de 2024, continua a manter e a desenvolver as operagdes conjuntas da Tesla e da
Volvo, fruto do acordo alcangado no exercicio de 2022, bem como o acordo assinado com a marca Piaggio,
que teve inicio em 2023.
A assinatura digital, lancada em 2023 com 50% de todas as aplicages, incluindo RAC e PME,
assinadas através de tablet, atingiu 72% de implementagdo em 2024.

Os novos concessionarios registaram um aumento de 21% e os clientes Renta Car de 32%.

Uma campanha de seguro de 3 anos para financiamento de veiculos foi lancada no segundo trimestre de
2024.

- Bélgica: Em 2024, foram atingidos depdsitos de 2.855.907 milhares de euros, um aumento de 20,55% em
relacdo ao ano anterior.

Em 2024, iniciou-se a captagao de depdsitos nos Paises Baixos, onde foi constituida uma carteira de
1.620.934 milhares de euros nos primeiros doze meses de atividade, sendo considerado o principal vetor
de crescimento. A Alemanha registou um crescimento homologo de 66,34% para 2.713.041 milhares de
euros.

Por ultimo, a Bélgica registou um crescimento satisfatério de 486.664 milhares de euros, atingindo um
valor total de 2.855.907 milhares de euros.

- Paises Baixos: O resultado apds impostos ascendeu a 12.704 milhares de euros, 27,24% inferior ao do ano
anterior, afetado, entre outros, pela Joint Venture com a Ethias Lease, que, embora em franco
crescimento, ainda ndo apresenta resultados positivos.

- Portugal: Os registos de automéveis de passageiros cresceram 6% em termos anuais em 2023 para
242.000 veiculos, impulsionados pelo segmento de aluguer de automoveis, que representa um tergo das
vendas totais.

Em 2024, foram celebrados acordos com as marcas Xpeng e Dongfeng, permitindo a expanséo do negdcio
automovel.



- Franca: os volumes de novos negdcios estabilizaram em 2024, com um crescimento de 3,3% nos clientes
"offline" (angariacéo de clientes através de acordos com concessionarios), embora os negécios "online"
tenham diminuido 18%.

* Os ativos ndo produtivos ascenderam a 524.072 milhares de euros em 2024, dos quais 144.718 milhares de euros
séo devidos a sucursais em paises (Grécia 3.505 milhares de euros; Holanda 41.379 milhares de euros; Portugal
34.373 milhares de euros e Franca 65.461 milhares de euros). O racio de NPL do Santander Consumer Finance foi
de 2,28% incluindo crédito a clientes e de 4,50% excluindo crédito a clientes.

* As novas operagdes ascenderam a 4.336.812 milhares de euros, contra 4.541.889 milhares de euros no ano anterior.
Dos 4.336.812 milhares de euros, 1.764.443 milhares de euros dizem respeito a sucursais no pais:

- Grécia: o volume de novos negécios ascende a 194 808 milhares de euros no exercicio de 2024, em
comparagao com 168 800 milhares de euros alcangados em 2023, o que implica um crescimento de 15,4
%.

- Holanda-Holanda: o volume de novos negdcios ascende a 544.188 milhares de euros no exercicio de 2024
face aos 562.392 milhares de euros alcangados no ano transato.

O negécio de automoveis novos registou um crescimento significativo de 34,3% gracas ao desenvolvimento
do leasing, mas o negdcio de automdveis usados diminuiu 29,9% devido ao menor desempenho do canal
corretor.

Da mesma forma, o produto direto diminuiu 13,2% e os bens duradouros diminuiram 14,1% em relagao a
2023. Os bens duradouros deixaréo de ser comercializados no canal holandés a partir do segundo
semestre de 2023 (uma vez que o aumento das taxas s6 pbde ser parcialmente repercutido no cliente
devido a taxa maxima legal estabelecida para os empréstimos a clientes) e permanecerdo no canal da
Bélgica.

- Portugal: o volume de novos negécios aumentou 24% em 2024 para 716.518 milhares de euros, liderado
tanto pelo mercado de Automoéveis Usados (+36%) como de Automoveis Novos (+24%).

- Franga: o volume de novos negdcios atingiu 498.307 milhares de euros no exercicio de 2024, um decréscimo
de 5%.

¢ O custo médio dos empréstimos contraidos em curso foi de 3,61% em 2024.

- O crédito a clientes, incluindo o crédito concedido a empresas do grupo que nédo tém o estatuto de instituicdes de
crédito, ascendeu a 23 294 385 milhares de euros, mais 2,36% do que em 2023.

O crédito a clientes ascendeu a 4.389.316 milhares de euros (Grécia 426.995 milhares de euros; Holanda- Paises
Baixos 1.197.501 milhares de euros; Portugal 1.592.368 milhares de euros e Franca 1.172.451 milhares de euros).

Resultados do Banco

O Banco obteve um resultado antes de impostos de 504.883 milhares de euros. Os proveitos com dividendos recebidos
ascenderam a 501.515 milhares de euros. O resultado ap6s impostos foi de 558.053 milhares de euros em 2024.

A margem financeira do Santander Consumer Finance foi de 512.646 milhares de euros, mais 2,24% do que em 2023. A
margem financeira de sucursais ascendeu a 127.006 milhares de euros:

- Grécia: a margem financeira aumenta em 5 221 milhares de euros em relagdo a 2023, atingindo uma margem de
10 756 milhares de euros em 2024.

- Bélgica: a margem financeira aumentou para atingir uma margem de 6.320 milhares de euros em 2024, em
comparagdo com -6.066 milhares de euros em 2024, principalmente devido ao aumento dos ativos titularizados,
gue compensou o0 aumento do custo financeiro dos depositos de clientes.

- Holanda-Paises Baixos: a margem financeira atingida em 2024 foi de 65.417 milhares de euros, mais 3,35% do
que em 2023.



- Portugal: a margem financeira em 2024 registou um aumento de 21,63% para 34.670 milhares de euros face a
28.505 milhares de euros no ano anterior.

- Francga: a margem financeira excluindo dividendos em 2024 aumenta 52% em relacéo a 2023, para 9.843 milhares
de euros.

As receitas de dividendos ascenderam a 501.515 milhares de euros, contra 889.086 milhares de euros em 2023.

As comissdes recebidas ascenderam a 120.283 milhares de euros em 2024 e 88.169 milhares de euros em 2023, um
aumento de 36,42%, principalmente devido a comissdes de seguros.

Dos 120.283 milhares de euros atingidos em 2024, 42.788 milhares de euros correspondem a ramos pais (Grécia 670
milhares de euros; Holanda 8.326 milhares de euros; Portugal 10.340 milhares de euros; Franca 23.453 milhares de
euros).

Relativamente as comissdes pagas em 2024, estas ascendem a 69.418 milhares de euros, dos quais 23.887 milhares
de euros correspondem a sucursal (Grécia 345 milhares de euros; Paises Baixos-Holanda 7.019 milhares de euros;
Portugal 5.618 milhares de euros e Franga 10.905 milhares de euros). Relativamente ao exercicio de 2023, tal traduziu-
se num aumento da despesa de 5,4%.

Nos resultados em operagdes financeiras, o Banco registou um resultado de 20.352 milhares de euros, que compara
com o resultado de 77.302 milhares de euros obtido no exercicio de 2023. Esta rubrica inclui o resultado da venda (-
24.297 milhares de euros) de 99,53% da carteira hipotecéaria e a venda das participa¢des na Stellantis Life Insurance
Europe Limited e na Stellantis Insurance Europe Limited por 42.408 milhares de euros.

O Orex ascende a -9.175 milhares de euros no exercicio de 2024, contra -31.118 milhares de euros no exercicio anterior.
No exercicio de 2023, foi paga a contribuigéo para o Fundo Unico de Resolugéo (FUR) no montante de 12.076 milhares
de euros, mas ndo em 2024.

O Orex inclui o imposto bancario, que em 2024 ascende a 15.826 milhares de euros, face a 20.286 milhares de euros no
exercicio anterior.

Destaca-se o valor de 32.224 milhares de euros (Bélgica 31.649 milhares de euros, Franga 556 milhares de euros,
Holanda 17 milhares de euros e Portugal 2 milhares de euros) como resultado positivo da prestac@o de servigcos ao
Santander Consumer Finance S.A., que é totalmente anulado na consolidacéo do Grupo.

O resultado bruto, incluindo dividendos, foi de 1.076.203 milhares de euros, que compara com 1.458.986 milhares de
euros em 2023.

Os gastos de administracdo e amortizagdes ascenderam a 357.021 milhares de euros em 2024, face a 364.890
milhares de euros no ano anterior.

Dos 357.021 milhares de euros atingidos em 2024, 147.188 milhares de euros séo devidos a ramificagbes de paises:

- Grécia: o Opex da Grécia no exercicio de 2024 ascende a 6.586 milhares de euros, face aos 5.419 milhares de
euros atingidos em 2023.

- Bélgica: aumentou o seu Opex em 37,7% em relagdo a 2023, atingindo 28.654 milhares de euros no exercicio de
2023.

- Paises Baixos-Holanda: o Opex dos Paises Baixos-Holanda no exercicio de 2024 aumenta 5,5% em relagédo ao
exercicio de 2023.

- Portugal: O Opex do exercicio de 2024 aumenta 10,15% em relagdo ao exercicio de 2023, atingindo 33.214
milhares de euros.

- Franca: O Opex da Franca é de 39.725 milhares de euros, um aumento de 2,30% em relagdo a 2023.

As provisdes para créditos de cobranca duvidosa ascenderam a 179.484 milhares de euros em 2024, superior aos
108.835 milhares de euros registados em 2023. Dos 179.484 milhares de euros atingidos, 39.770 milhares de euros dizem
respeito a sucursais no pais:

- Grécia: as provisdes para perdas de crédito situam-se numa despesa de 2.436 milhares de euros no exercicio de
2024, acima dos 2.112 milhares de euros atingidos no exercicio de 2023.



- Holanda-Paises Baixos: as provisdes para perdas de crédito atingidas no exercicio de 2024 ascendem a uma
despesa de 7.811 milhares de euros, 94 % superior a do exercicio de 2023.

- Portugal: as provisdes para perdas de crédito ascendem a 13.052 milhares de euros em 2024, menos 2.506 milhares
de euros do que em 2023. Foi efetuada uma venda de carteira no exercicio de 2023.

- Franca: as provisOes para perdas de crédito atingidas no exercicio de 2024 ascendem a 16.472 milhares de euros,
contra 12.020 milhares de euros atingidos no exercicio de 2023.

Na rubrica Provisdes ou reverséo de provisdes, € atingida uma despesa de 60 577 milhares de euros, em comparacéo
com 31 925 milhares de euros atingidos no exercicio de 2023. Dos 60.577 milhares de euros, 19.741 milhares de euros
sdo devidos a sucursal do pais.

O resultado operacional incluindo dividendos ascende a 479.121 milhares de euros no exercicio de 2024, contra 953.336
milhares de euros no exercicio anterior.

A imparidade de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas em 2024 inclui um montante
de 29.991 milhares de euros relativo a imparidade da participagdo do Banco Beijin.

A imparidade de ativos néo financeiros ascendeu a 2.643 milhares de euros face a 2.541 milhares de euros em 2023.

As perdas em ativos néo correntes detidos para venda néo classificados como operagdes descontinuadas registaram
uma perda de 1 586 milhares de euros em 2024, em comparagdo com 4 773 milhares de euros registados em 2023.

O racio de cobertura dos ativos de cobranga duvidosa em 2024 foi de 89,65%, em comparagéo com 87,8% em 2023.

Os ativos ndo produtivos atingiram 524.072 milhares de euros face a 509.468 milhares de euros em 2023,
representando um aumento de 2,11%.

As provis@es em 2024 ascenderam a 469.844 milhares de euros face a 447.461 milhares de euros no ano anterior.
Relativamente a distribuicao por paises, € de salientar o seguinte:

- Grécia: os ativos ndo produtivos em 2024 aumentaram para 3.505 milhares de euros e o fundo de proviséo situou-
se em 5.382 milhares de euros.

- Paises Baixos: 0s ativos ndo produtivos aumentaram 24% em 2024, para 41.379 milhares de euros. As provisdes
ascendem a 30.571 milhares de euros e a cobertura é de 73,9%.

- Portugal: os ativos ndo produtivos situam-se em 34.373 milhares de euros face a 24.899 milhares de euros em
2023. As provisdes atingiram 41.737 milhares de euros em 2024 e o racio de cobertura situou-se em 121,42%.

- Franca: Os ativos ndo produtivos aumentam para 65.461 milhares de euros no exercicio de 2024. A provisdo para
provisfes ascende a 59.683 milhares de euros, atingindo um racio de cobertura de 91,17%.

Balanco

Os fundos totais geridos pelo Banco ascendem a 57.403.783 milhares de euros no exercicio de 2024, contra 57.136.557
milhares de euros no exercicio anterior. O ativo corresponde a 57.136.557 milhares de euros no exercicio anterior. 39,4%
do ativo corresponde a crédito a clientes.

Dos 57.136.557 milhares de euros atingidos, 12.292.780 milhares de euros dizem respeito a sucursais no pais:

- Grécia: o total de fundos geridos pela Grécia ascendeu a 435.783 milhares de euros em 2024, face aos 251.302
milhares de euros atingidos em 2023. Os empréstimos e adiantamentos a clientes representam 98% dos ativos.

- Bélgica: O total dos fundos sob gestdo na Bélgica ascenderd a 7 311 219 milhares de euros em 2024, contra 4
101 023 milhares de euros em 2023. Os depdsitos de clientes representavam 98,7% deste montante.

- Paises Baixos-Holanda: O total dos fundos geridos pelos Paises Baixos-Holanda em 2024 ascende a 1.197.501
milhares de euros.



- Portugal: O total de fundos geridos por Portugal no exercicio de 2024 ascende a 1.745.758 milhares de euros.
1.745.758 milhares de euros. 91,2% do ativo corresponde a crédito a clientes.

- Franca: O total de fundos geridos por Franga ascende a 1.698.444 milhares de euros. 69% do ativo corresponde
a crédito a clientes.

Os capitais proprios do Banco, incluindo o resultado do exercicio, ascendem a 9.710.289 milhares de euros. A emissao
de 1.200.000 milhares de euros de AT1 com a contraparte Banco Santander S.A. esta reconhecida nesta rubrica.

O réacio CET1 em 31 de dezembro de 2024 era de 21,84% e o racio de solvabilidade de 29,58%.

Gestéao de riscos

Principios corporativos

O Grupo Santander, do qual a Santander Consumer Finance S.A. faz parte, tem como objetivo alcancar a exceléncia na
gestao de riscos, de forma a antecipar e enfrentar os principais desafios apresentados por um ambiente econémico, social
e regulamentar em constante mudanca.

Os principios que se seguem reflectem as expectativas minimas do Grupo no seu conjunto. Estes principios séo
obrigatorios e devem ser aplicados em todas as circunstancias.

A gestéo e o controlo dos riscos baseiam-se nos principios seguintes, que tém em conta as exigéncias regulamentares e
as melhores praticas do mercado.

®* Todos os colaboradores sé@o responsaveis pela gestéo dos riscos. A gestao de riscos € da responsabilidade de
todos. De acordo com a nossa forte cultura de risco, todos os colaboradores devem estar conscientes e
compreender os riscos gerados pelas suas atividades diarias. S&o responsaveis pela identificacdo, gestao e
comunicagao dos riscos e devem evitar assumir riscos cujo impacto seja desconhecido ou que excedam a apeténcia
pelo risco.

Todos os colaboradores devem receber formagéo alinhada com as suas responsabilidades e completar a formacéo
obrigatoria. Os regimes de desempenho e remuneragéo devem ser alinhados com os objetivos de gestéo de riscos.

* Envolvimento dos quadros superiores. A equipa de gestdo de topo deve promover, através da sua conduta, ages
e comunicagdes, uma gestéo e controlo de riscos consistentes.

Devem atuar de acordo com as leis e regulamentos locais aplicaveis e comunicar adequadamente qualquer
incumprimento. Devem promover e avaliar regularmente a cultura de risco e verificar se o seu perfil de risco se
mantém dentro dos niveis estabelecidos pela apeténcia pelo risco.

* Independéncia das funcgdes de gestdo e controlo do risco. As fungdes de controlo do risco devem conduzir as
suas atividades de forma independente das funcdes responsaveis pela gestao do risco. As fungdes de controlo do
risco devem ter acesso direto aos 6rgaos de governacgéao responsaveis pela gestéo do risco.

A estrutura organizacional deve assegurar uma separacéo suficiente entre as fungdes de gestao e de controlo dos
riscos, seguindo o modelo das linhas de defesa, com papéis e responsabilidades claramente definidos.

* Abordagem global da gestdo e controlo dos riscos. A gestdo e o controlo dos riscos devem ser realizados de
forma abrangente em todas as atividades e para todos os tipos de riscos, incluindo quaisquer impactos que possam
surgir.

A abordagem adoptada em relacéo ao risco deve ter um caracter prospetivo e analisar as tendéncias ao longo de
diferentes periodos de tempo e em diferentes cenarios.



®* Gestao adequada da informagéo. A gestdo e o controlo dos riscos devem basear-se em informagfes de gestédo
atempadas, precisas e suficientemente pormenorizadas. Isto permite que os riscos sejam identificados, mensurados,
geridos e comunicados ao nivel adequado.

Funcdes e responsabilidades

Segue-se uma descrigdo dos papéis e responsabilidades das fungdes envolvidas nas matérias abrangidas pelo presente
quadro. Estas fungdes e responsabilidades devem ser exercidas respeitando as trés linhas de defesa e a necessidade de
colaboracéo entre a empresa e as filiais.

O Grupo utiliza um modelo de "trés linhas de defesa" para a gestéo e controlo dos riscos:

® Linha 1. Assuncéo de riscos: fun¢des de negdcio, de apoio ao negdcio ou outras fungdes de assungao de riscos
que tém a responsabilidade principal pela gestéo de riscos.

* Linha 2. Controlo e monitorizacédo do risco: funcdes de controlo do risco que controlam a exposi¢cao ao risco,
monitorizam e desafiam os riscos e permitem uma visao holistica dos riscos em toda a empresa.

* Linha 3. Garantia do risco: a auditoria interna fornece uma garantia independente.

Embora cada uma das trés linhas de defesa tenha uma estrutura organizacional separada e um certo grau de
independéncia, devem colaborar sempre que necessario para garantir a realizagao dos objetivos empresariais.

Estrutura organizativa e governagao da fun¢ao de risco

O modelo de gestédo e controlo do risco partilha um conjunto de principios fundamentais do Grupo, implementados através
da estrutura empresarial, a partir dos quais é desenvolvida a documentagao da func¢éo de risco.

A governacdo da funcdo de risco garante que as decisdes de risco sédo tomadas de forma adequada e eficiente nos
comités relevantes, de modo a que os riscos sejam efetivamente controlados, assegurando que os riscos séo geridos de
acordo com o nivel de apeténcia pelo risco definido pela gestéo de topo.

Mapa de riscos

A identificagcdo e mensuracédo de todos os riscos é fundamental para o seu controlo e gestdo. Do ponto de vista da
identificacéo dos riscos, o grupo define o mapa de riscos, com uma visé@o holistica que abrange os principais tipos de
riscos. O mapa de riscos inclui o risco de crédito, o risco estrutural, o risco de liquidez, o risco de modelo, o risco de
compliance, o risco de conduta e reputacional, o risco operacional, o risco estratégico, o risco de valor residual, o risco
ESG/climatico e o risco de capital, sendo o risco de crédito o principal tipo de risco da entidade. O mapa de riscos é a
base para estabelecer o perimetro de apeténcia pelo risco e o perfil de risco da entidade através do exercicio de
Identificacdo e Mensuracéo de Risco.

Risco de crédito

A gestédo do risco de crédito é descentralizada por area geografica. De uma forma geral, a informacgéo constante deste
capitulo aplica-se a todas as sucursais da S.A., sem prejuizo de pequenas excep¢des que possam existir em sucursais
de menor dimenséo.

O risco de crédito é definido como a perda que pode resultar do incumprimento ou da deterioracéo da qualidade de crédito
de um cliente ou contraparte a quem tenha sido concedido um financiamento ou com quem tenha sido assumida uma
obrigagao contratual.

E a principal fonte de risco e a sua correta identificacdo, medic&o e gestdo sdo essenciais para gerar valor sustentavel.

A gestdo do risco de crédito é regulada por diversos documentos internos (enquadramento, modelos, politicas,
procedimentos, etc.), aprovados pelos 6rgdos competentes (pela Comissdo de Controlo de Riscos do Santander
Consumer Finance S.A.), que estipulam os principios, processos e instrumentos chave, bem como as funcdes e

responsabilidades na gestédo deste risco.



As componentes do risco de crédito, tal como definidas por Basileia Il, sdo as dimensGes béasicas que integram a
quantificac@o das perdas esperadas decorrentes do incumprimento por parte de um cliente das suas obrigacdes para
com o Banco.

- Probabilidade de incumprimento: é a possibilidade de incumprimento no pagamento de uma operacéo ou de outras
obrigagdes, indicadas no contrato de operacéo, a cumprir pela contraparte, num determinado periodo de tempo. Depende
da situagdo crediticia do mutuario ou da contraparte, que por sua vez depende de numerosos factores, alguns
relacionados com o tipo de cliente, a atividade que desenvolve, os mercados em que a desenvolve, a situagdo do mercado
ou sector em que opera, a dimenséo da atividade, a concorréncia e outros factores qualitativos que tém a ver com a
qualidade da gestao ou administragcao das suas atividades.

- Perda dado o incumprimento: é a perda ap6s o conhecimento de um determinado incumprimento. Este conceito é
também conhecido como a "perda dado o incumprimento" da transacdo. Inversamente, é utilizada a "taxa de
recuperagao”, ou seja, as dividas que ndo podem ser recuperadas séo perdas. A recuperacdo de uma divida depende do
tipo de incumprimento, da evolugéo do devedor, da situacéo de risco do pais, do tipo de operagdo em incumprimento, do
grau de prioridade ou preferéncia que o Banco tem na cobranga da divida em relag&o a outros credores e de numerosos
factores relacionados com as garantias que cobrem a operacao, o tipo de garantia em questao e a sua situacdo no
momento do incumprimento. A existéncia de garantias reduz o risco de crédito se estas puderem ser realizadas facil e

rapidamente por um valor adequado para a divida (incluindo os juros e as despesas do processo de recuperagao).

- Exposigao ao risco de crédito: é a posicéo de risco de crédito que inclui as exposi¢des patrimoniais e extrapatrimoniais.
A fim de quantificar o volume das exposigdes ao risco de crédito, é necessario ter em conta o tipo de posic¢des financeiras,
contingentes, derivadas e de risco indireto. Todas as exposi¢des ao risco de crédito sdo medidas em unidades monetarias,
brutas de provisdes especificas e de anula¢des parciais, pelo montante que melhor representa o nivel maximo de
exposicao ao risco de crédito a data do relatério, independentemente do justo valor de quaisquer garantias para assegurar
o cumprimento. As exposicdes sao expressas na moeda que reflecte as obrigacdes do contrato com o cliente e o seu
contravalor na moeda de consolidagdo (euro). Relativamente aos compromissos e as exposicdes contingentes,
nomeadamente as linhas de crédito disponiveis, devem ser tidos em conta os montantes susceptiveis de gerar uma
posigdo em risco futura.

- A maturidade é outra componente basica do risco de crédito, que aumenta quanto maior for o prazo da transacéo.
Assim, guanto mais longo for o prazo das transacdes, maior é o risco de que possam ocorrer perdas em qualquer
momento durante a vida da transacéo. Em geral, o prazo de vencimento de uma operagéo é definido como o prazo
residual efetivo da operacéo, medido em anos. No entanto, deve ser considerado o prazo de vencimento efetivo (que tem
em conta os fluxos), embora, se este ndo puder ser calculado, possa ser utilizada uma medida mais conservadora, como
0 tempo maximo restante, expresso em anos, que o devedor pode utilizar para cumprir integralmente a sua obrigagao
nos termos do contrato da operagdo (normalmente, este periodo de tempo correspondera ao prazo de vencimento nominal
do instrumento).

a) Funcdes da Direcdo de Riscos da Santander Consumer Finance

A Diregéo de Riscos do Santander Consumer Finance depende funcionalmente da Dire¢ao Geral de Riscos do Grupo
Santander. As suas principais funcdes sdo as seguintes.

As principais funcdes da Direcdo de Riscos s&o as seguintes
- Estabelecer politicas e procedimentos de gestéo do risco de crédito.

- Gerir a carteira de crédito, propondo aos 6rgdos competentes as medidas consideradas necessarias para
salvaguardar a sua qualidade.

- Aprovar operac¢des no ambito das competéncias que lhe foram delegadas.

- Submeter as operacdes ao Comité de Crédito e as que excedam as suas competéncias ao Comité Executivo de
Risco e, se for caso disso (limites superiores a 120 milh6es de euros), apresenta-las a Corporacdo (Grupo
Santander).

- Participar nos comités que Ihe correspondem funcionalmente.

- Desenvolver os sistemas de informacao de gestao das principais magnitudes de risco.

- Administrac@o e manutencdo das bases de dados de riscos.
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b) Estrutura do Departamento de Riscos.

Para o cumprimento das fun¢des que lhe séo atribuidas, em termos de gestao do risco de crédito, a area esta estruturada
da seguinte forma:

- O departamento de Riscos Normalizados é responsavel por determinar quais os modelos de deciséo a utilizar na
concessao de cada tipo de operacéo e tipo de cliente (pessoas singulares/entidades coletivas) e que, atualmente,
se podem agrupar em varios tipos de credit scoring. Apos estudo e parecer das Areas de Negocio, define os dados
ou variaveis e a documentag&o minima que deve ser fornecida para o estudo da proposta ou candidatura. E também
responsavel pela gestao e controlo do risco das carteiras sob a sua supervisao.

- O departamento de Risco de Crédito Grossista € responsavel pela aprovagdo e acompanhamento do crédito da
carteira carterizada: pessoas coletivas com um risco em divida superior ou igual, como referéncia padrao (embora
possa variar consoante a sucursal) a 250.000 euros. A carterizagdo consiste em classificar as pessoas coletivas
segundo critérios de atividade, de produtos e/ou de montante de risco em divida: analisar a qualidade crediticia das
empresas através da notagao de risco das empresas, acompanhar o bom funcionamento dos controlos instituidos,
de modo a que a instituicdo possa antecipar eventuais deterioracdes da qualidade crediticia dos mutuarios e evitar
ou reduzir as perdas.

- O Departamento de Mensuragéo e Acompanhamento do Risco: é responséavel pelo acompanhamento da qualidade
da carteira de crédito em geral, bem como pela verificagdo da existéncia e do bom funcionamento dos controlos
internos em vigor, propondo medidas corretivas para colmatar eventuais deficiéncias ou incidentes detectados. Para
o efeito, sera responsavel pela elaboragdo e acompanhamento dos orgamentos das principais métricas de risco e
sua consolidagéo.

¢) Principais processos e instrumentos de gestao do risco de crédito:
Os processos e instrumentos chave do risco de crédito encontram-se detalhados no regulamento interno da unidade.

Para a gestéo e controlo do risco em geral, estao definidos os seguintes processos-chave: Planeamento, Identificacéo,
Mensuracéo, Tomada de Deciséo e Execucao, Monitorizagdo do desempenho face ao Plano, A¢des para corrigir desvios
ao Plano e Processos de Informagao.

Além disso, o conjunto de ferramentas de gestdo de riscos do Grupo Santander inclui uma série de processos e
ferramentas chave que cobrem todas as fases da gestao de riscos, tais como: Declaracéo de apeténcia pelo risco, Plano
estratégico, plano trienal e orgamento, Planos estratégicos de negdcio, Exercicios de identificacdo e mensuragao de todos
os riscos, Relatdrios de riscos, Elementos de governo interno (regulamentos internos, Comissées/Comités), etc.

Estes instrumentos incluem processos que requerem a colaboracdo entre as subsidiarias e a corpora¢do, bem como
aqueles aplicados pela subsidiaria sem o envolvimento formal da corporagéo.

Qualidade de crédito dos ativos financeiros nao vencidos nem em imparidade

Para a aprovacao do risco, sao utilizados tanto modelos internos normalizados de credit scoring para os pedidos de
clientes particulares (pessoas singulares/juridicas) como a analise individualizada (rating assessment) das operagdes por
analistas especializados (riscos corporativos).

No caso das empresas, € utilizado um rating anotado para operag6es superiores a 250 mil euros como padréo de
referéncia ou para clientes que tenham um produto core (ex. stock finance) independente do montante das suas
operacdes, sem prejuizo de 0 mesmo poder ser efetuado para montantes de ativos financeiros inferiores a este valor.

No caso de grupos econdmicos, deve ser efetuada uma notacéo individualizada para cada empresa titular ou garante,
guando estas cumpram os critérios do numero anterior.

11



Renovagdes

Para efeitos de gestdo de riscos da Sociedade, o termo «carteira renovada» refere-se as operacdes em que o cliente
apresentou, ou se prevé que possa apresentar, dificuldades financeiras para cumprir as suas obriga¢es de pagamento
nos termos contratuais em vigor e, por esse motivo, se procedeu a alteragao, cancelamento e/ou mesmo formalizagéo de
uma nova operagao.

De forma a estabelecer uma tipologia mais precisa, em funcdo do grau de imparidade e da situacao de gestdo das
transagdes na origem, estabelecem-se 0s seguintes conceitos:

Em operagdes COM dificuldades financeiras (renovagdées):

I. Operacao de refinanciamento: Operagéo que, independentemente do seu titular ou garantias, € concedida ou utilizada
por razdes econdmicas ou juridicas relacionadas com dificuldades financeiras - atuais ou previsiveis - do titular (ou
titulares) para anular uma ou varias operagdes concedidas pela propria instituicdo ou por outras instituicdes do seu grupo,
ao(s) titular(es) ou a uma ou mais empresas do seu grupo econémico, ou para que estas operacdes sejam total ou
parcialmente postas em dia com o pagamento, a fim de facilitar o pagamento da sua divida (capital e juros) pelos titulares
das operagdes anuladas ou refinanciadas, por ndo poderem, ou se prever que nao poderdo, cumprir em tempo e forma
as respetivas condi¢des.

Il. Operagéo refinanciada: operacéo que é total ou parcialmente tornada corrente em resultado de uma operagao de
refinanciamento realizada pela prépria instituicdo ou por outra entidade do seu grupo econémico.

Ill. Operagdo reestruturada: operagcdo em que, por razdes econémicas ou juridicas relacionadas com dificuldades
financeiras atuais ou previsiveis do titular (ou titulares), as suas condi¢fes financeiras séo alteradas para facilitar o
pagamento da divida (capital e juros), uma vez que o titular ndo pode, ou ndo se prevé que possa, cumprir atempada e
formalmente as referidas condi¢cdes, mesmo que essa alteragdo esteja prevista no contrato. Em qualquer caso,
consideram-se reestruturadas as operagdes em que se procede a uma amortizagdo ou se recebem ativos para reduzir a
divida, ou em que se modificam as condi¢Ges da divida para alongar a sua maturidade, alterar o plano de amortizacao
para reduzir o montante das prestacdes a curto prazo ou reduzir a sua frequéncia, ou estabelecer ou prolongar o periodo
de caréncia de capital, juros ou ambos, excepto quando se possa comprovar que as condigdes sao modificadas por
razdes alheias as dificuldades financeiras dos titulares e sdo semelhantes as aplicadas no mercado a data da modificagao
a operagdes concedidas a titulares com perfil de risco semelhante.

Em operac6es SEM dificuldades financeiras:

|. Operacéo de renovagédo: Trata-se de uma operacao formalizada para substituir outra anteriormente concedida pelo
banco, sem que o mutuério tenha, ou se preveja que venha a ter no futuro, dificuldades financeiras. Por outras palavras,
a operacao é formalizada por outras razdes que ndo dificuldades financeiras.

Il. Operagédo renegociada: Operacdo em que as condi¢des financeiras ou outras condigfes gerais ou especificas do
contrato séo alteradas, sem que o mutuario tenha, ou se preveja que venha a ter no futuro, dificuldades financeiras. Ou
seja, quando os termos séo modificados por raz8es que néo sejam dificuldades financeiras.

Na Empresa, os rollovers de divida sao restringidos, com critérios rigorosos e selectivos, a:

e TransacgGes viaveis;
e Em que o cliente esteja disposto a pagar;
e E em que areconversao ndo desencoraje o cliente de efetuar um esforgo adicional.

No final do ano, a sucursal do SC Espanha representava a grande maioria do stock de recondugdes no perimetro do
Western Hub, que dispde de uma politica corporativa detalhada de reconducéo de dividas de clientes, adaptada aos
Gltimos desenvolvimentos da regulagdo bancaria, que inclui as alteragdes regulamentares aplicaveis e as melhores
préaticas identificadas.

Esta politica é adaptada as necessidades e normas locais e esta sempre subordinada ao cumprimento das
regulamentagdes locais mais rigorosas que possam ser aplicaveis. Esta politica empresarial estabelece critérios
rigorosos, incluindo os seguintes:

e O uso restrito desta pratica deve ser feito, evitando a¢des que adiem o reconhecimento da imparidade.
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e O objetivo principal deve ser a recuperagdo dos montantes devidos, reconhecendo o mais rapidamente possivel
0s montantes que, se for caso disso, séo considerados irrecuperaveis.

e Deve ser sempre considerada a manutencdo das garantias existentes e, se possivel, o seu reforgo.
Salvaguardas eficazes podem ndo sO servir como atenuantes da gravidade, mas também reduzir a
probabilidade de incumprimento.

e Esta pratica ndo deve envolver a concesséo de financiamento adicional, nem deve ser utilizada para renovar a
divida de outras institui¢cbes, nem deve ser utilizada como instrumento de venda cruzada.

e Anova transagao pode ndo conduzir a uma melhoria da notagao de risco enquanto ndo houver uma experiéncia
satisfatoria com o cliente.

Esta politica é aplicada no ambito da atividade de acompanhamento permanente do risco. Assim, a Diregdo de Risco é
responsavel pela analise dos riscos assumidos.

Para a gestéo das operagdes de reconducgéo, a unidade disp8e de mecanismos de gestédo e controlo que permitem a sua
gestdo separada das restantes operagdes, incluindo o acompanhamento da evolucdo da carteira, relatérios
regulamentares sobre a carteira e controlos sobre a admisséo e a sua classifica¢gédo como risco de cobranca duvidosa por
nao cumprir os requisitos de reclassificagdo para outra categoria no momento da reconduc¢do, que deve cumprir um
calendéario de pagamentos prudente que garanta uma certeza razoavel de que o cliente recuperou a sua capacidade de
pagamento.

As transacdes apresentadas sdo classificadas de acordo com as suas carateristicas como segue:
. Duvidoso: As operagdes classificadas como de risco duvidoso séo aquelas classificadas da seguinte forma:

- De cobranga duvidosa por incumprimento do titular: Operag8es que se encontrem vencidas ha mais de
90 dias, excepto se se tratarem de write-offs.

- De cobranca duvidosa por outros motivos que néo o incumprimento do titular: Serdo classificadas na
categoria de risco de cobranca duvidosa as operacdes de recaptura que cumpram algum dos seguintes
critérios:

e Operacoes classificadas na origem como de risco duvidoso e que ndo tenham ultrapassado o periodo
probatdrio estipulado na politica.

*  Operacdes que, tendo sido assinaladas como duvidosas na origem, durante o periodo de teste Normal
em Vigilancia Especial apresentem sinais de fragilidade financeira.

- Normal em Vigilancia Especial: aquelas que nascem na origem nesta situacdo de acordo com os critérios
definidos na Politica, ou aquelas provenientes de duvidosos que tenham atendido, ap6s a reconducéo, ao
pagamento sustentado durante um determinado periodo de acordo com as carateristicas da operagao e tenham
cumprido uma série de condigdes estabelecidas na politica de recondugao.

b) Modelo de imparidade pararisco de crédito:

O modelo de imparidade de ativos da IFRS 9 aplica-se a ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, instrumentos
de divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral, contas a receber de locagdes financeiras, bem
COmo compromissos e garantias prestadas ndo mensuradas ao justo valor.

A carteira de instrumentos financeiros sujeitos a IFRS 9 esté dividida em trés categorias, ou fases, consoante o estatuto
de cada instrumento em relacdo ao seu nivel de risco de crédito:

- Fase 1: sdo instrumentos financeiros para os quais néao se identifica aumento significativo de risco desde o
reconhecimento inicial. Quando aplicavel, a provisédo para imparidade reflecte as perdas de crédito
esperadas resultantes de possiveis incumprimentos nos 12 meses seguintes a data de relato.

- Fase 2: se tiver havido um aumento significativo do risco desde a data de reconhecimento inicial sem que
o evento de imparidade se tenha materializado, o instrumento financeiro € incluido nesta fase. Neste caso,
a provisdo para imparidade reflecte as perdas esperadas por incumprimento durante a vida remanescente
do instrumento financeiro.

- Fase 3: um instrumento financeiro é classificado neste stage quando apresenta sinais efetivos de
imparidade em resultado de um ou mais eventos que ja ocorreram e que irdo resultar numa perda. Neste
caso, a provisao para imparidade reflecte as perdas de risco de crédito esperadas ao longo da vida residual
esperada do instrumento financeiro.
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Além disso, as provisdes para imparidade incluem as perdas de risco de crédito esperadas durante a maturidade residual
esperada dos instrumentos financeiros que foram originados ou comprados com uma imparidade de crédito (POCI, em
inglés).

A metodologia para quantificar a perda esperada em eventos de crédito baseia-se numa probabilidade de ocorréncia
ponderada e imparcial de até cinco cenarios futuros possiveis que podem afetar a nossa capacidade de cobrar fluxos de
caixa contratuais. Estes cenarios tém em conta o valor temporal do dinheiro, a informacéo relevante disponivel sobre
eventos passados e condigbes atuais e projeccoes de factores macroecondémicos considerados importantes para estimar
este montante (por exemplo, PIB, pregos da habitacéo, taxa de desemprego, entre outros).

Os parametros utilizados pelo Grupo para o célculo das provisdes para imparidade (principalmente EAD, PD, LGD e taxa
de desconto) foram desenvolvidos com base na infraestrutura de modelos internos e na experiéncia adquirida no ambiente
regulatério e de gestdo. No entanto, longe de se tratar de uma simples adaptagdo, foram expressamente construidos e
validados de acordo com os requisitos especificos da IFRS 9, bem como de outras orientagGes emitidas por reguladores,
supervisores e outros organismos internacionais (EBA, NCA, BIS, GPPC, etc.), incluindo informac&o prospetiva, visdo
point-in-time (PIT), multiplos cenérios, célculo de perdas para toda a vida da operacéo utilizando PD lifetime, entre outros.

-Determinac&o do aumento significativo do risco: para efeitos de determinar se um instrumento financeiro aumentou
0 seu risco de crédito desde o reconhecimento inicial e, portanto, € classificado no Stage 2, sao considerados os seguintes
critérios:

Critérios quantitativos

As alteracdes do risco de incumprimento durante a vida esperada do instrumento financeiro relativamente ao
seu nivel de crédito no reconhecimento inicial sdo analisadas e quantificadas.

Para determinar se essa alteragdo é considerada significativa, colocando o instrumento em Stage 2, cada
unidade do Grupo definiu os limiares quantitativos a considerar em cada uma das suas carteiras, tendo em conta
as orientacOes corporativas e assegurando uma interpretagdo consistente entre as diferentes geografias.

Critérios qualitativos

Para além dos critérios quantitativos, sdo utilizados diversos indicadores que estéo alinhados com os utilizados
pelo Grupo na gestéo corrente do risco de crédito (por exemplo, posi¢des irregulares superiores a 30 dias,
refinanciamento, etc.). Cada unidade do Grupo definiu estes indicadores qualitativos, para cada uma das suas
carteiras, com base nas particularidades e nas praticas de gestéo correntes, em conformidade com as politicas
em vigor.

A utilizag&o destes critérios qualitativos é completada pela utilizag@o do parecer de peritos experientes.

- Definicdo de incumprimento: a definicdo implementada para efeitos de célculo das provisdes para
imparidade é consistente com a utilizada pelo Grupo para o desenvolvimento de modelos avangados para
o calculo dos requisitos de capital regulamentar.

- Utilizagdo de informagdes atuais, passadas e futuras: para estimar as perdas esperadas, € necessario
um elevado grau de julgamento especializado e o apoio de informagdes histdricas, atuais e futuras. A este
respeito, as nossas estimativas de perdas esperadas baseiam-se em multiplos cenarios macroeconémicos.
Medimos a probabilidade de perda tendo em conta acontecimentos passados, a situagédo atual e as
tendéncias futuras de factores macroeconémicos como o PIB ou as taxas de desemprego.

Por conseguinte, utilizamos as informagbes prospectivas nos processos internos de gestdo e de
regulamentacdo, integrando-as em diversos cenarios e baseando-nos na experiéncia adquirida com essas
informagdes para garantir a coeréncia dos Nn0Ssos processos.

- Vida esperada do instrumento financeiro: todos os termos contratuais (por exemplo, duracédo, opgdes
de compra, etc.) foram tidos em conta para efeitos de estimativa, sendo o periodo contratual (incluindo as
opgOes de extensdo) o periodo maximo a considerar para a mensuragéo das perdas de crédito esperadas.
No caso de instrumentos financeiros com maturidade contratual indefinida e com uma componente de saldo
disponivel (ex. cartdes de crédito), a vida esperada deve ser estimada tendo em conta a
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No caso de instrumentos financeiros com maturidade contratual indefinida e com uma componente de saldo
disponivel (por exemplo, cartées de crédito), a vida esperada deve ser estimada tendo em conta o periodo
durante o qual a entidade esté exposta ao risco de crédito e a eficicia das praticas de gestdo que mitigam
essa exposigao.

Risco operacional

O risco operacional é definido como o risco de perda devido a inadequacéo ou falha de processos internos, pessoas e
sistemas, ou a eventos externos. Sao eventos que tém uma causa raiz puramente operacional, o que os diferencia do
risco de mercado ou de crédito.

Sao acontecimentos inesperados relacionados com as operagfes internas e externas da Empresa, bem como o risco de
variagOes significativas na informagdo gerada como resultado de erros nos registos contabilisticos de acordo com as
normas regulamentares.

A segunda linha de defesa é uma funcé@o independente que reporta ao Departamento de Riscos como unidade
organizacional, complementa as funcdes de gestdo e controlo da primeira linha de defesa e esta4 sob a algcada do
Departamento de Controlo de Riscos Nao Financeiros, que é responsavel por supervisionar o controlo efetivo do risco
operacional nas suas diferentes variantes e por avaliar se este é gerido de acordo com o nivel de tolerancia definido.

A gestao e controlo do risco operacional encontra-se uniformizada através da Estrutura Corporativa de Risco, do Modelo
de Gestao e Controlo do Risco Operacional, do Modelo de Garantia do Sistema de Controlo Interno e do conjunto de
Politicas, Procedimentos, Regulamentos e Orientagdes aprovados pelos o6rgdos competentes (Conselho de
Administracdo da Sociedade e Comissdo Executiva de Risco). Estes definem e estabelecem formalmente as politicas,
orientagdes, regras, procedimentos e elementos necessarios a adequada gestédo e controlo do risco operacional e ao
cumprimento das orientagdes regulamentares.

Os regulamentos supracitados séo aplicaveis e devem ser respeitados tanto na gestéo e controlo do risco operacional e
dos riscos tecnologicos, em particular do risco operacional ligado a utilizagéo de tecnologias, como em toda a organizacéo
das empresas do perimetro de gestao do risco operacional do Grupo.

A direcéo esta envolvida na gestdo do risco operacional através de:
- Conhecimento dos principais aspectos dos riscos operacionais que afectam a nossa atividade.
- Aprovagao e revisao periodica da estrutura do modelo de gestéo do risco operacional.

- Implementacdo no Western HUB (outras entidades juridicas, sucursais e linhas de negécio) da estratégia de risco
operacional concebida pelo Grupo a todos os niveis.

- O desenvolvimento de politicas, processos e procedimentos, definidos pelo Grupo, para gerir o risco operacional
em todas as atividades, produtos e sistemas.

- A criacao de uma estrutura de controlo clara e a atribuicao de responsabilidades dentro da organizagéo.

O risco operacional é gerido de forma direta e ativa em todas e cada uma das empresas, areas de negécio e unidades
de apoio da entidade, e em todas as fases e processos chave envolvidos na gestéo e controlo do risco operacional,
através da aplicacdo dos procedimentos e controlos necessarios para eliminar as causas que geram estes riscos e, assim,
minimizar as perdas gque deles possam advir.

Além disso, em conformidade com os requisitos regulamentares, e seguindo as melhores préaticas do sector bancario,
tem em consideracao os seguintes elementos na gestao e controlo do risco operacional

- A apeténcia pelo risco operacional, a sua adequada aprovagdo, monitorizagdo e comunicagao ao conselho de
administragdo.

- A estrutura de gestéo e de controlo baseada em trés linhas de defesa independentes:

- A propriedade e a gestao do risco ao nivel das unidades de negdcio e das fungdes de apoio (primeira linha de
defesa).

- O controlo e supervisédo independentes do risco no ambito da gestéo do risco (segunda linha de defesa).
- O controlo independente pela Auditoria Interna (terceira linha de defesa).

- Um modelo de governagéo para a gestédo do risco operacional com o envolvimento da gestédo de topo.

15



Utilizagdo e integracdo das principais fontes de informagdo em conformidade com os requisitos de um sistema
avancado de gestao do risco operacional: sistema interno de controlo do risco, base de dados de eventos internos,
eventos externos e analise de cenarios.

Um sistema de informagé&o para uma correta tomada de decisdes e escalonamento no acompanhamento do perfil de

risco.

Participacdo em comités e reunides.

O Western HUB (outras entidades juridicas, sucursais e linhas de negécio) dispde de um Plano de Continuidade de
Negacio cujo objetivo é garantir e assegurar a continuidade dos seus processos de negécio em caso de catéstrofe ou
incidente. Este objetivo visa proteger e salvaguardar o pessoal, cumprir as obriga¢des regulamentares, minimizar as
perdas financeiras da empresa, manter a sua imagem e credibilidade, bem como a confianga dos acionistas e do
publico.

Este modelo de gestao e controlo deve atingir os seguintes objetivos

Identificar e avaliar os riscos operacionais inerentes a todos os principais produtos, atividades, processos e sistemas.

Assegurar a realizacdo de uma analise e mensuracdo adequadas de qualquer novo produto, processo ou sistema
antes da sua introdugéo ou implementacéo.

Monitorizar continuamente os perfis de risco e as exposi¢cfes a perdas.
Informar regularmente a diregdo sobre os dados mais relevantes em matéria de risco operacional.
Ter politicas, processos e procedimentos em vigor para controlar e mitigar o risco operacional.

Avaliar os custos e beneficios das diversas ac¢des corretivas e estratégias de controlo, ajustando o seu perfil de risco
pelos meios adequados e de acordo com a sua aversao global ao risco.

Risco de Mercado, Estrutural e de Liquidez

1.

Ambito e definicées

O ambito de medigao, controlo e acompanhamento da funcédo Risco de Mercado abrange as operagdes em que o risco
patrimonial & assumido em resultado de alteragdes nos factores de mercado.

Estes riscos sao gerados através de dois tipos de atividades fundamentais:

- Aatividade de trading, que inclui tanto a prestacao de servicos financeiros em mercados para clientes, nos quais
a entidade é a contraparte, como a negociacéo e 0 posicionamento proprietario em produtos principalmente de
renda fixa, acoes e divisas.

A Santander Consumer Finance, S.A., e o Grupo Santander Consumer Finance em geral, ndo desenvolve
atividades de trading, limitando a sua atividade de tesouraria a gestao do risco estrutural do seu balanco e a
sua cobertura, bem como a gestao da liquidez necesséria ao financiamento da sua atividade.

- Aatividade de gestéo do balango ou ALM, que consiste em gerir 0s riscos inerentes ao balango da instituicao,
excluindo a carteira de negociagéo.

Os riscos gerados por estas atividades sdo os seguintes

- Risco de mercado de negociacéo: Risco incorrido em consequéncia da possibilidade de alteracdes nos fatores

de mercado que afetam o valor das posi¢Ges que a entidade mantém nas suas carteiras de negociagdo (trading book).

- Estrutural: Risco decorrente da gestéo das diferentes rubricas do balanco. Este risco engloba
as perdas decorrentes de flutuagdes de precos que afectam as carteiras de ativos disponiveis para venda e
detidos até a maturidade (banking book), bem como as perdas decorrentes da gestdo dos ativos e passivos do
Grupo valorizados ao custo amortizado.

- Liquidez: Risco de ndo cumprir atempadamente as obrigacdes de pagamento ou de o fazer com custos

excessivos. Os tipos de perdas decorrentes deste risco incluem perdas por vendas for¢cadas de ativos ou
impactos nas margens devido ao desfasamento entre as previsdes de saidas e entradas de caixa.
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Os riscos de mercado de negociagao e estruturais, consoante a variavel de mercado que os gera, podem ser classificados
da seguinte forma:

Risco de taxa de juro: Identifica a possibilidade de que as alteragbes nas taxas de juro possam afetar
negativamente o valor de um instrumento financeiro, de uma carteira ou do Grupo como um todo.

Risco de spread de crédito: Identifica a possibilidade de as alteracBes nas curvas de spread de crédito
associadas a determinados emitentes e tipos de divida poderem afetar negativamente o valor de um instrumento
financeiro, de uma carteira ou do Grupo no seu conjunto. O spread é um diferencial entre instrumentos
financeiros que sdo cotados com uma margem sobre outros instrumentos de referéncia, principalmente a TIR
(Taxa Interna de Rendimento) dos titulos do Estado e as taxas de juro interbancérias.

Risco cambial: Identifica a possibilidade de as variagbes de valor de uma posicdo numa moeda diferente da
moeda de base poderem afetar negativamente o valor de um instrumento financeiro, de uma carteira ou do
Grupo no seu conjunto.

Risco de inflag&o: Identifica a possibilidade de as variagBes das taxas de inflagdo afectarem negativamente o
valor de um instrumento financeiro, de uma carteira ou do Grupo no seu conjunto.

Risco de volatilidade: Identifica a possibilidade de que variagbes na volatilidade cotada das variaveis de

mercado possam afetar negativamente o valor de um instrumento financeiro, de uma carteira ou do Grupo como um todo.

Risco de liquidez de mercado: Identifica a possibilidade de uma entidade ou do Grupo no seu conjunto nao ser

capaz de desfazer ou encerrar uma posicao atempadamente sem afetar o pre¢o de mercado ou o custo da transagao.

Risco de pré-pagamento ou cancelamento: identifica a possibilidade de o cancelamento antecipado sem
negociacao, em transacdes em que a relagéo contratual o permita explicita ou implicitamente, gerar fluxos de
caixa que devem ser reinvestidos a uma taxa de juro potencialmente inferior.

Existem outras variaveis que afectam exclusivamente o risco de mercado de negociacéo (e ndo o risco estrutural), pelo
que este pode ainda ser classificado da seguinte forma:

Risco de a¢Ges: Identifica a possibilidade de alteragdes no valor do prego ou nas expectativas de dividendos de
instrumentos de capital poderem afetar negativamente o valor de um instrumento financeiro, de uma carteira ou
do Grupo como um todo.

Risco de mercadorias: Identifica a possibilidade de as alteraces no valor dos pregos das mercadorias poderem
afetar negativamente o valor de um instrumento financeiro, de uma carteira ou do Grupo no seu conjunto.

Risco de correlagdo: Identifica a possibilidade de as alteragGes na correlagao entre variaveis, quer sejam do
mesmo tipo ou de natureza diferente, tal como cotadas pelo mercado, poderem afetar negativamente o valor
de um instrumento financeiro, de uma carteira ou do Grupo no seu conjunto.

Risco de tomada firme: identifica a possibilidade de ndo se atingirem os objetivos de colocacéo de titulos ou
outro tipo de divida quando a entidade participa na sua tomada firme.

O risco de liquidez também pode ser classificado nas seguintes categorias:

Risco de financiamento: identifica a possibilidade de a entidade ser incapaz de cumprir as suas obrigacdes em
resultado de uma incapacidade de vender ativos ou obter financiamento.

Risco de desfasamento: identifica a possibilidade de as diferengas entre as estruturas de maturidade dos ativos
e dos passivos gerarem uma ultrapassagem de custos para a institui¢ao.

Risco de contingéncia: Identifica a possibilidade de ndo dispor de elementos de gestao adequados para obter
liquidez em resultado de um evento extremo que implique maiores necessidades de financiamento ou de
garantias para a obter.
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A exposicdo da Santander Consumer Finance SA aos riscos de mercado é exclusivamente de caracter estrutural, ndo
detendo posicoes de negociacédo. Os riscos de mercado a que a sociedade esta exposta sdo o risco de taxa de juro, o
risco estrutural de taxa de cambio e o risco de liquidez.

2. Medicdo e metodologias

2.1. Risco estrutural de taxa de juro

O Grupo efetua analises de sensibilidade da margem financeira e do valor liquido dos ativos a variacdes das taxas
de juro. Esta sensibilidade é condicionada pelos desfasamentos de maturidade e de repricing das diferentes rubricas
do balanco.

Em funcéo do posicionamento do balan¢o em termos de taxas de juro, e tendo em conta a situacéo e as perspectivas
do mercado, sdo acordadas medidas financeiras para alinhar este posicionamento com a posicdo desejada pelo
Grupo. Estas medidas podem ir desde a tomada de posigdes nos mercados até a definicdo das carateristicas das
taxas de juro dos produtos comerciais.

As medidas utilizadas para controlar o risco de taxa de juro nestas atividades sao o diferencial de taxa de juro, as
sensibilidades da margem financeira e do valor liquido dos ativos a evolugao das taxas de juro.

- Diferencial de taxas de juro

A analise do diferencial de taxa de juro trata dos desfasamentos entre as condi¢cGes de remensuragdo das rubricas
do ativo e do passivo no ambito das rubricas do balanco (ativo e passivo) e das rubricas extrapatrimoniais (fora do
balango). Fornece uma representacéo béasica da estrutura do balango e permite a dete¢do de concentracdes de
risco de taxa de juro nos diferentes prazos de vencimento. E também um instrumento (til para estimar o possivel
impacto de eventuais movimentos nas taxas de juro sobre a margem de juro liquida e sobre o valor liquido dos
ativos da institui¢&o.

Todos os elementos patrimoniais e extrapatrimoniais devem ser decompostos nos seus fluxos e colocados no ponto
de remensuragdo/ vencimento. Para as rubricas que ndo tém um vencimento contratual, é utilizado o modelo interno
do Grupo Santander para analisar e estimar as suas duracfes e sensibilidades.

- Sensibilidade da margem financeira (NII)

A sensibilidade da margem financeira mede a variagdo dos acréscimos esperados para um determinado periodo
(12 meses) no caso de uma deslocacgao da curva de taxas de juro.

- Sensibilidade do valor do capital préprio (EVE)
Mede o risco de taxa de juro incorporado no valor patrimonial liquido, que, para efeitos de risco de taxa de juro, €

definido como a diferenga entre o valor atual liquido dos ativos menos o valor atual liquido dos passivos exigiveis,
com base no impacto de uma alteragdo das taxas de juro sobre esses valores atuais.

2.2. Risco de liquidez

A gestdo estrutural da liquidez tem como objetivo financiar a atividade recorrente do Grupo Santander Consumer
Finance em condic¢des éptimas de prazo e custo, evitando a assuncao de riscos de liquidez indesejaveis.

As medidas utilizadas para controlar o risco de liquidez séo o diferencial de liquidez, os testes de esforco de liquidez,
o plano financeiro, o plano de contingéncia de liquidez e o reporting regulamentar.

Diferencial de liquidez
O diferencial de liquidez fornece informag6es sobre as entradas e saidas de caixa contratuais e previstas para um
determinado periodo. Mede a necessidade liquida ou o excesso de fundos numa determinada data e reflecte o nivel

de liquidez detido em condigdes normais de mercado.

O défice de liquidez contratual analisa todas as massas que fornecem fluxos de caixa, colocados no seu ponto de
maturidade contratual. Para os ativos e passivos sem maturidade contratual, é utilizado o modelo interno.
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O modelo interno de analise do Grupo Santander, baseado no estudo estatistico das séries histéricas dos
produtos, é utilizado para determinar o que se designa por saldo estavel e instavel para efeitos de liquidez.

Quadro estrutural de liquidez

O objetivo desta analise é determinar a posigao estrutural de liquidez com base no perfil de liquidez (maior ou menor
estabilidade) dos varios instrumentos ativos e passivos.

Testes de esforco de liquidez

Os testes de esforco de liquidez desenvolvidos pelo Grupo Santander Consumer Finance tém como objetivo
determinar o impacto de uma crise de liquidez grave mas plausivel. Estes cenarios de esforgo simulam factores
internos que podem afetar a liquidez do Grupo, tais como a descida da notacéo de crédito institucional, o valor dos
ativos no balanco, crises bancérias, factores regulatérios, alteragfes nas tendéncias de consumo e/ou perda de
confianca dos depositantes, entre outros.

Através do esforgo destes factores, sdo simulados mensalmente quatro cenarios de esforgo de liquidez (crise bancéria
em Espanha, crise idiossincratica do Grupo Santander Consumer Finance, crise global e um cenario combinado) e é
estabelecido um limite de gestao com base no resultado.

Com base nos testes de esforco de liquidez, é estabelecido um buffer minimo de liquidez, com ativos de elevada
qualidade que cumprem os padrdes de Ativos Liquidos do Grupo. Esta reserva de liquidez € monitorizada com mais
frequéncia do que os proéprios testes de esforco.

A Santander Consumer Finance SA realiza testes de esforco de liquidez em base consolidada, incluindo neste
perimetro as unidades do Grupo Santander Consumer que dependem desta empresa, em termos de financiamento,
tanto em situagdes normais como de esforgo. Este perimetro é designado por "Subgrupo de Gestéo de Liquidez".

Plano Financeiro

E elaborado um plano anual de liquidez a um ano (B-XX) e a trés anos (P-XX), com base nas necessidades de
financiamento decorrentes dos or¢gamentos de atividade de todas as filiais do Grupo. Com base nestas necessidades
de liquidez, é determinado o crescimento de cada uma das fontes de financiamento, incluindo os dep6sitos de clientes.
Com esta informagéo, é estabelecido o plano financeiro para o ano. Ao longo do ano, a evolucdo efetiva das
necessidades de financiamento é acompanhada regularmente e o plano é atualizado em conformidade.

De seguida, destacam-se alguns dos principais aspectos da gestéo estrutural da liquidez no ano de 2024*:
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Esta estrutura de financiamento permite-nos manter niveis robustos dos principais indicadores de liquidez, tanto de
gestdo como regulamentares. E dada prioridade & diversificagdo do financiamento e das maturidades, com um
enfoque crescente no aumento gradual da base de depdsitos de retalho.

Plano de Contingéncia de Liquidez

O objetivo do Plano de Contingéncia de Liquidez é prever os processos a seguir em caso de crise de liquidez,
potencial ou real, e analisar as agfes de contingéncia ou alavancas disponiveis para gerir a instituicio nessa
situacgao.

Tal como no caso dos testes de esforgco de liquidez, o Santander Consumer Finance S.A. realiza um Plano de
Contingéncia de Liquidez ao nivel do Subgrupo de Gestéo de Liquidez. O Plano de Contingéncia de Liquidez baseia-
se e deve ser concebido em fungéo de dois elementos-chave: os testes de esforgo de liquidez e o sistema Early
Warning Indicator (EWI). Os testes de esforco e os seus diferentes cenérios servem de base para analisar as a¢es
de contingéncia disponiveis, bem como para determinar a adequacéo dessas agdes. O sistema EWI serve para
monitorizar e potencialmente desencadear o mecanismo de escalonamento para ativar o plano e acompanhar a
evolugao da situagdo uma vez ativada.

Relatérios regulamentares

A Santander Consumer Finance SA efetua diariamente o Liquidity Coverage Ratio (LCR) da Autoridade Bancaria
Europeia (EBA), bem como mensalmente o Net Stable Funding Ratio (NSFR).

Além disso, o Santander Consumer Finance elabora anualmente o relatério ILAAP (Internal Liquidity Adequacy and
Assessment Process) para que seja incluido no documento consolidado do Grupo Santander, embora ndo seja
exigido pelo Supervisor ao nivel do subgrupo.
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2.3. Risco de Mudanca Estrutural.

O risco de mudanga estrutural é gerido no ambito dos procedimentos corporativos gerais de forma coordenada ao
nivel do Grupo Santander, procurando proteger os racios de capital tanto do Grupo Santander como do Subgrupo
Consolidado Santander Consumer.

3. Ambiente de controlo

O ambiente de controlo do risco estrutural e de liquidez no Grupo Santander Consumer Finance assenta no
enquadramento do plano anual de limites, que estabelece os limites para estes riscos, respondendo ao apeténcia pelo
risco do Grupo.

A estrutura de limites requer um processo que tenha em conta, entre outros, 0s seguintes aspectos:

- Identificar e delimitar, de forma eficiente e abrangente, os principais tipos de riscos de mercado incorridos, de
modo que sejam consistentes com a gestdo do negdcio e com a estratégia definida.
- Quantificar e comunicar as areas de negécio os niveis e o perfil de risco que a Alta Direcéo considera aceitaveis,
para evitar riscos indesejaveis
- Proporcionar flexibilidade as areas de negdcio na assumpcao de riscos financeiros de forma eficiente e
atempada, de acordo com as mudangas no mercado e nas estratégias de negdcio, e sempre dentro dos niveis
de risco considerados aceitaveis pela entidade.

- Permitir que as areas de negécio assumam riscos prudentes mas suficientes para atingir os resultados
orgamentados.

- Delimitar a gama de produtos e subjacentes em que cada unidade de tesouraria pode atuar, tendo em conta
carateristicas como o modelo e os sistemas de mensuracao, a liquidez dos instrumentos envolvidos, etc.

Em caso de ultrapassagem de um destes limites, os responsaveis pela gestdo do risco devem explicar os motivos e
apresentar o plano de ac¢éo para a sua correcao.

No risco estrutural, os principais limites de gesté@o ao nivel do Santander Consumer sao 0s seguintes
- Limite de sensibilidade da margem financeira a um ano.
- Limite de sensibilidade do valor patrimonial.

Os limites séo comparados com a sensibilidade que implica a maior perda entre as calculadas para diferentes cenarios
de subida e descida paralela da curva de taxas de juro. Em 2024, estes limites aplicam-se a perda mais adversa entre 8
cenarios de subidas e descidas paralelas até 100 pontos de base. Além disso, séo calculados outros cenarios paralelos
e ndo paralelos, incluindo os definidos pela Autoridade Bancaria Europeia (EBA). A utilizacéo de varios cenarios permite
um melhor controlo do risco de taxa de juro. Nos cendrios descendentes, sdo assumidas taxas de juro negativas.

Durante o ano de 2024, o nivel de exposi¢éo na SCF SA, tanto na margem financeira como no valor econémico, é baixo
em relacédo ao orgamento e ao montante dos fundos préprios, respetivamente, estando dentro dos limites estabelecidos.

No que respeita ao risco de liquidez, os principais limites para a Santander Consumer Finance SA incluem métricas de
liquidez regulamentares, como o LCR e o NSFR, bem como os testes de esforgo de liquidez nos varios cenarios adversos
acima mencionados.
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No final de dezembro de 2024, todas as métricas de liquidez estdo acima dos limites internos atuais e dos requisitos
regulamentares. Tanto o LCR como o NSFR estavam acima de 115% e 104% para 0 ano inteiro.

4. Gestao do balanco

A gestéo do balango envolve a andlise, projecao e simulagdo dos riscos estruturais, bem como a concegéo, proposta e
execugdo de operacdes e estratégias para a sua gestéo. A Area de Gestdo Financeira é responsavel por este processo
e segue uma abordagem projetiva no desempenho desta fungdo, sempre que aplicavel ou exequivel.

De seguida, apresenta-se uma descricdo de alto nivel dos principais processos e/ou responsabilidades seguidos na
gestao dos riscos estruturais:

- Analise do balancgo e dos seus riscos estruturais.

- Acompanhamento da evolugcdo dos mercados mais relevantes para a gestdo de ativos e passivos (ALM) do
Grupo.

- Planeamento. Concecdo, manutengdo e acompanhamento de determinados instrumentos de planeamento. A
Direcdo Financeira é responsavel pela elaboracdo, acompanhamento e manutencédo do Plano Financeiro e do
Plano de Contingéncia de Liquidez.

- Propostas de estratégia. Concegéo de estratégias destinadas a financiar a atividade do Subgrupo SCF através
de melhores condig6es de mercado disponiveis ou através da gestédo do balango e da sua exposigao aos riscos
estruturais, evitando a assungéo de riscos desnecessarios, preservando a margem financeira e protegendo o
valor de mercado dos fundos préprios e do capital.

- Execugso. Para conseguir um posicionamento ALM adequado, a Area de Gestdo Financeira utiliza diferentes
ferramentas, sendo as principais as emissdes de divida/mercado de capitais, as titularizacdes, os depdsitos e
as coberturas de taxa de juro e/ou cambiais, bem como a gestéo da carteira ALCO e o buffer de liquidez minima.

- Cumprimento dos limites de risco e da apeténcia pelo risco.

Metodologias - Diferenciais
Diferenciais de taxa de juro de ativos e passivos

A andlise do diferencial de taxa de juro aborda os desfasamentos entre as condigBes de remensuragao dos
elementos patrimoniais (ativos e passivos) e dos elementos extrapatrimoniais (fora do balanco). Fornece uma
representagdo basica da estrutura do balango e permite a detecéo de concentracles de risco de taxa de juro nos
varios prazos de vencimento. Constitui também um instrumento Gtil para estimar o eventual impacto de eventuais
movimentos das taxas de juro na margem financeira e no valor dos fundos préprios do Banco.

Todos os elementos patrimoniais e extrapatrimoniais devem ser decompostos nos respetivos fluxos e colocados
no ponto de remensuracao/maturidade. Para as rubricas que ndo tém um vencimento contratual, é utilizado o
modelo interno do Grupo Santander para analisar e estimar as suas duragdes e sensibilidades.

O resumo da analise do diferencial de taxas de juro com base nos dados a 31 de dezembro de 2024 é apresentado
de seguida:

DIFERENCIAL DE TAXA DE JURO
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(Milhdes de euros)

(MilhGes de €) Ativos Passivos Diferencial
Prazo de Vencimento Saldo Derivados Saldo Derivados Simples |Acumulados
Até 1 més 10,142 2,049 6,896 3,544
Entre 1 e 3 meses 7214 2595 8796 2109
Entre 3 e 12 meses 9076 2123 10780 2103 1,751 -1,096| 1,751 655
Entre 1 e 5 anos 17277 2174 18087 1158 -1,684 -1.029
Mais de 5 anos 1,233 0 3.134 0 207 -1.901 -823
Nao sensivel 12,442 39 9,690 67 2,724 -2,724 0
Total 57,383 8,981 E7.383 8,981 -2,724 -2,724
Més anterior 57,546 9,171 57,546 9,171 -2,751 -2,751
Variagéo -162 -189 -162 -189 28 28
Ativo Passivos
Vencimento Médio Saldo Derivados Saldo Derivados T. Ativo T.Passivo| Variagcdo
Més corrente 14.3 10.8 11.4 5.7 13.7 10.5 3.2
Més anterior 14.2 11.1 11.4 5.8 13.7 10.5 3.2
Variacdo 0.1 -0.3 0.0 -0.1 0.0 0.0 0.0

(*) O ativo nao inclui: créditos de cobranga duvidosa, provisdes, devedores a ordem e ajustamentos da Circular 4/2004 do
Banco de Espanha.

GRUPO SCF
SANTANDER CONSUMER SCF SA
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Sensibilidade da margem de juro liquida (NIM)

A sensibilidade da margem liquida de juros mede a variagcao dos acréscimos esperados para um determinado prazo (12
meses) em caso de deslocagdo da curva de taxas de juro.
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Sensibilidade do valor liquido dos ativos (MVE)

A sensibilidade do valor liquido dos ativos € uma medida complementar da sensibilidade da margem financeira.

Mede o risco de juros incorporado no valor liquido dos ativos (capital proprio) com base no impacto de uma alteragéo das
taxas de juro sobre os valores atuais dos ativos e passivos financeiros.

A analise de sensibilidade do valor patrimonial liquido e da margem financeira para o ano de 2024, que se baseia em
informacdes contabilisticas e de gestdo em 31 de dezembro de 2024, é apresentada a seguir:

SENSIBILIDADE % PROVAVEL PROVAVEL + 100 p.h. VARIACAO %
RECEITAS 3%| 1,911,195.61] 2,119,242.70 208,047.08 11%
DESPESAS 3%| 1,552,906.62] 1,763,265.59 210,358.97 0%

MARGEM FINANCEIRA 1%|  358,289.00]  355,977.11 -2311.89 -1%)|
V. MERCADO (PATRIMONIAL) 16,363.74 0%
RRPP (Capital + Reservas) 8,497,462.74

Os niveis de sensibilidade do NIM e do MVE da Empresa a 31 de dezembro de 2024, considerando uma deslocagao

paralela positiva da curva de taxas de juro superior a 100 pontos base, séo de -2.311 e 16.363 milhdes de euros,

respetivamente.

Diferencial de liquidez

O diferencial de liquidez fornece informages sobre as entradas e saidas de caixa contratuais e previstas para um determinado
periodo. Mede a necessidade liquida ou o excesso de fundos numa determinada data e reflecte o nivel de liquidez detido em

condi¢des normais de mercado.

O diferencial de liquidez contratual analisa todas as massas de entradas e saidas de caixa colocadas no seu ponto de
maturidade contratual. Para os ativos e passivos sem vencimento contratual, utiliza-se o modelo interno de analise do Grupo
Santander, baseado no estudo estatistico das séries histéricas dos produtos, e determina-se o denominado saldo estavel e

instavel para efeitos de liquidez.
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De seguida apresenta-se um resumo da andlise do Diferencial de Liquidez calculado com dados a 31 de dezembro de
2024:

DIFERENCIAL DE LIQUIDEZ ESTATICO

(milhdes de euros)

(Milhges de €) Ativo Passivo Diferenca
Prazo de Vencimento Saldo Derivados Saldo Derivados Simples |Acumulado
Até 1 més 7,065 - 4,923 - 2,162 2,162
Entre 1 e 3 meses 4026 - 2681 - 1,346 3.508
Entre 3 e 12 meses 11165 - 8233 - 2,932 6,439
Entre 1 e 5 anos 20517 - 27397 - -6,881 -441
Mais de 6 anos 2,289 - 4.513 - -2,224 -2,666
Néo liguidos 12,302 9,636 2,666 0
Total de ativos 57,383 - 57,383 - -2,666 -2,666
Més anterior 57,546 - 57,546 : -2,751 -2,751
Variad em -162 - -162 - 86 86
Ativo Passivo
Vencimento Médio Saldo Derivados Saldo Derivados | T. Ativo | T. Passivo | Variacdo
Més corrente 16.5 - 20.5 - 16.5 20.5 -4.0
Més anterior 16.1 - 20.4 - 16.1 20.4 -4.2
Variacéo 0.3 0.1 0.3 0.1 0.2
GRUPO SCF

SANTANDER CONSUMER SCF SA
DIFERENCIAL DE LIQUIDEZ ESTATICO EM 31/12/24

8,000 q
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6,000
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Proposta de distribuicéo dos resultados

A distribuicdo do resultado do Banco para 2024, no montante de 558.053 milhares de euros, serda submetida a aprovagéo da
Assembleia Geral de Acionistas de acordo com a proposta seguinte:

Reserva voluntéria: 502.248 milhares de euros.
Reserva legal: 55.805 milhares de euros.
Capital e agdes proprias

Durante o exercicio de 2024, o Banco ndo efetuou quaisquer transagdes com agdes proprias ou do Banco Santander, S.A., ndo
existindo qualquer saldo de ag6es proprias no seu balango a 31 de dezembro de 2024.

Investigagao e desenvolvimento

N&o se registaram factos relevantes dignos de registo.

AT.PROVEDORIA DO CLIENTE - ESTRUTURA

Relatério anual de governo societéario

O Santander Consumer Finance S.A. (0 "Banco"), entidade domiciliada em Espanha, cujos direitos de voto correspondem, direta e/ou
indiretamente, ao Banco Santander, S.A., em cumprimento do disposto no artigo 9.4 da Ordem ECC/461/2013, de 20 de marco, do
Ministério da Economia e Competitividade, ndo elabora um Relatério Anual de Governo Corporativo, o qual é preparado e
apresentado a CNMV pelo Banco Santander, S.A., na sua qualidade de lider do Grupo Santander.

Informacéo néo financeira

A 28 de dezembro de 2018, o Conselho de Ministros aprovou a Lei 11/2018, que altera o Cédigo do Comércio, o texto revisto da Lei
das Sociedades de Capital aprovado pelo Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julho, e a Lei 22/2015, de 20 de julho, relativa a
revisdo de contas, em matéria de informac&o néo financeira e diversidade.

A declaracado de informag8es ndo financeiras deve conter os seguintes aspetos: uma breve descricdo do modelo de negdcios do
grupo, as politicas do grupo em relacé@o a essas questdes e os resultados de sua aplicacéo, os principais riscos associados as suas
atividades, bem como informacdes sobre os principais indicadores de desempenho néo financeiro em questdes relacionadas ao meio
ambiente, pessoal, direitos humanos, luta contra a corrupgao e suborno e diversidade.

A presente diretiva aplica-se as entidades cujo nimero médio de funcionarios no exercicio seja superior a 250 e que sejam
qualificadas como entidades de interesse publico nos termos da legislacéo relativa a auditoria das contas, com excec¢ao das entidades
qualificadas como pequenas e médias empresas nos termos da Diretiva 34/2013, ou que, durante dois exercicios financeiros
consecutivos, tenham preenchido pelo menos uma das duas circunstancias indicadas nessa lei na data de encerramento de cada
um deles. No entanto, uma filial pertencente a um grupo esta isenta da obrigacdo acima referida se a sociedade e as suas filiais
estiverem incluidas no relatério de gestédo consolidado de outra sociedade.

Neste sentido, como filial do Banco Santander S.A., a Santander Consumer Finance, S.A., e as sociedades que integram o Grupo
Santander Consumer Finance (Consolidado), inclui o conteddo desta informagao no relatério de gestdo do Banco Santander S.A. e
das suas filiais relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, o qual, juntamente com as demonstra¢des financeiras
consolidadas do Grupo Banco Santander e das suas filiais, conforme indicado na nota 1 das notas explicativas, se encontra arquivado
no Registo Mercantil de Santander e também esta disponivel em www.santander.com .
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Estrutura de capital e participacdes significativas

Banco Santander, S.A. 1.879.546.152 Percentagem 99,99%
Céntabro Catalana de Inversiones, S.A.U. 20 Percentagem 0,00000106%
NuUmero total de agbes 1.879.546.172

Valor nominal 3,00

Capital Social 5.638.638.516

Em 31 de dezembro de 2024, o capital social do Banco é composto por 1.879.546.172 ac¢es nominativas de valor nominal
de 3 euros cada, integralmente subscritas e realizadas, com idénticos direitos de voto e de dividendos.

Restricdes a transmissibilidade dos titulos

Nao aplicavel

RestricSes ao direito de voto

Os participantes na Assembleia Geral de Acionistas tém direito a um voto por cada a¢éo que detenham ou representem.

S6 tém direito a participar na Assembleia Geral os titulares de vinte ou mais agées, desde que estejam inscritas em seu
nome no Livro de Registo de A¢6es Nominativas.

Acordos parassociais

Nao aplicavel

Nomeacéo e substituicdo dos membros do Conselho de Administracéo e alteracdo dos Estatutos

O Banco é representado pelo Conselho de Administrag8o, que € composto por um minimo de cinco e um méaximo de
quinze membros, nomeados pela Assembleia Geral por um periodo de trés anos, mas que podem ser reeleitos tantas
vezes quantas as necessarias para mandatos de igual duragéo.

N&o é necessario ser acionista do Banco para ser Administrador.

Poderes dos membros do Conselho de Administracédo

Em 24 de julho de 2024, o Conselho de Administragéo da SCF, S.A. aprovou a nomeagao de Victoria Roig Soler como
Administradora Delegada da Santander Consumer Finance, S.A., em substituicdo de José Luis de Mora Gil-Gallardo, uma
vez obtidas as autorizaces regulamentares pertinentes.

Em 31 de julho de 2024 Victoria Roig aceitou o cargo de Presidente da Comiss&o Executiva, ndo tendo recebido qualquer
objecao & nomeacéo por parte do Banco Central Europeu.

A este respeito, o Conselho de Administragdo aceitou, simultaneamente com a sua nomeacdo como Presidente da
Comisséo Executiva, delegar a Victoria Roig Soler todos os poderes do Conselho de Administracéo, excepto os que nédo
podem ser delegados por lei, pelos Estatutos ou pelos regulamentos.

Acordos significativos que podem ser alterados ou rescindidos em caso de mudanca de controlo da Sociedade.

Nao aplicavel.
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Acordos entre a Sociedade e os administradores, diretores ou funcionario que prevejam indemnizacdes em caso
de cessacéo da relacdo com a Sociedade na sequéncia de uma oferta publica de aquisicdo.

N&o aplicavel.
Servico de apoio ao cliente e defesa
Relat6rio anual do servigco de apoio ao cliente

Em conformidade com o disposto no artigo 17.° da portaria ECO/734/2004, de 11 de margo, do Ministério da Economia,
relativa aos departamentos e servigcos de atendimento e ao Provedor do Cliente das InstituicGes Financeiras, o relatério
de gestao resume o Relatério Anual a apresentar pelo responsavel do Servico ao conselho de administrac@o no primeiro
trimestre do ano de 2025.

Servigo de Atendimento e Provedoria do Cliente

Em cumprimento da Lei 44/2002 de Medidas de Reforma do Sistema Financeiro, da Ordem do Ministério da Economia
734/2004 sobre Departamentos e Servigos de Atengdo ao Cliente e o Provedor do Cliente das Instituicdes Financeiras e
do artigo 37 do Regulamento do Servico de Reclamacdes, Atencao e Defesa do Cliente do Grupo Santander, apresenta-
se de seguida um resumo da atividade desenvolvida por este Servigo durante o ano de 2024, referente a gestdo de
queixas e reclamacdes.

- Evolugédo global das queixas e reclamages recebidas na Santander Consumer Finance, S.A. em 2024

Em 2024, foram admitidas para tratamento pelo departamento de reclamagdes e atendimento ao cliente um total de 9.924
reclamacdes e queixas, face a 8.106 em 2023.

Do total recebido em 2024, 318 chegaram através do Provedor do Cliente e 54 através do Banco de Espanha, enquanto
em 2023, 126 foram recebidas através do primeiro e 74 através do segundo.

- Andlise das reclamacdes de acordo com os produtos afectados

A classificagao das reclamagdes e queixas recebidas em 2024, por familia de produtos, € apresentada de seguida:

NUmero de reclamagdes
2024 2023
Meios de pagamento 4.067 4.652
Ativos 6.978 4.694
r
Seguros 20 68
Outros 92 37
Total 11.207, 9.451]

- Reclamacdes e queixas

Em 31 de dezembro de 2024, tinham sido resolvidas 9 384 reclamacdes e queixas, 319 das quais correspondem
a processos recebidos no exercicio de 2023 e as restantes a processos em 2024.

O tempo médio de resolucéo no exercicio de 2024 foi de 22 dias de calendario (13 dias de calendario em 2023).
Das reclamacdes e queixas resolvidas, 5 295 exigiram um tempo de tratamento superior a 15 dias de calendério,
ou seja, 56%.

Resolucao dos processos

Em 10% dos casos, as resolugBes foram favoraveis aos clientes.
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Perspectivas 2025

- Espanha: O Santander Consumer Finance, S.A. continuard o seu processo de otimizacdo dos custos derivados
do processo de sucursais.
Espera-se que o lucro apés impostos em 2025 seja superior ao de 2024.

- Grécia: as perspectivas continuam a ser positivas para 2025, com base numa diminuicdo do custo de
financiamento, o que reduzird os custos financeiros e, portanto, tera um impacto positivo na rentabilidade do
negocio. Além disso, foram celebrados novos acordos de cooperagdo com a Emil Frey (Mercedes e Smart) e a
Inchcape (Toyota) e no dominio do comércio eletrénico com a Car.gr.

- Bélgica: a unidade continuara a sua trajetoria de crescimento, desta vez mais moderado, com o objetivo de atingir
9.000.000 milhares de euros de depositos (entre a Bélgica, os Paises Baixos e a Alemanha), tendo em conta a
descida das taxas de juro. Para o conseguir, a unidade continuard a aumentar o seu nivel de qualidade de
servigo ao cliente e a melhorar as opg6es da sua aplicagdo mével, sem descurar a ciberseguranga.

- Holanda - Paises Baixos: prevé-se que as taxas de juro este ano sejam ligeiramente inferiores as de 2024. Para
alcancar uma maior rentabilidade, sera importante conseguir uma estrutura de custos mais eficiente e manter a
rentabilidade positiva das novas atividades. Prevé-se um crescimento significativo das novas atividades com
base num novo contrato de locagdo operacional a celebrar em 2025. Quanto ao negécio Direto, este sera
negativamente afetado devido a taxa maxima legal estabelecida para o crédito a clientes.

- Portugal: de acordo com os dados do Banco de Portugal, o crescimento da economia portuguesa esta estimado
em cerca de 2%, principalmente devido ao aumento do consumo, que sera apoiado pela solidez do mercado de
trabalho e pela recuperacdo do rendimento disponivel, tanto através de aumentos salariais como do
abrandamento da inflagdo e da acumulacao de poupancas.

- Franca: continua o plano de desenvolvimento comercial, centrado na obtencéo de um volume de novos negécios
de 713.500 milhares de euros (crescimento de 43%), bem como um aumento de 25% do ativo total. Por outro
lado, prevé-se a continuagdo de um resultado negativo apds impostos.
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Nos termos do artigo 253, secc¢éo 1, do texto revisto da Lei de Sociedades de Capital, o Conselho de
Administracdo do Santander Consumer Finance, S.A. elabora as contas anuais individuais, as quais
compreendem o balanco consolidado em 31 de dezembro de 2024, a demonstrag&o dos resultados, a
demonstracé@o dos proveitos e custos reconhecidos, a demonstracédo das alteracdes totais nos capitais
proprios, a demonstracéo dos fluxos de caixa e 0 anexo as demonstracdes financeiras consolidadas,
todas elas apresentadas nas demonstracdes financeiras consolidadas do exercicio findo naquela data,
para o exercicio entéo findo e o relatério de gestéo individual para o exercicio de 2024, elaborados em
formato eletronico em eXtensible HyperText Markup Language (XHTML), tudo em conformidade com o
Formato Eletrénico Unico Europeu (FEUE) estabelecido pela Diretiva 2004/109/CE e pelo Regulamento
Delegado (UE) 2019/815.

Além disso, os administradores da Santander Consumer Finance, S.A., abaixo indicados e com
indicag&o dos respetivos cargos, declaram que, tanto quanto € do seu conhecimento, as contas anuais
individuais da sociedade relativas ao exercicio de 2024, elaboradas de acordo com os principios
contabilisticos aplicaveis, ddo uma imagem verdadeira e apropriada do patriménio liquido, da situacéo
financeira e dos resultados da sociedade, e que o relatério de gestéo inclui uma andlise fiel da evolugéao
e do desempenho da atividade e da situagdo da sociedade, juntamente com uma descricdo dos
principais riscos e incertezas com que esta se defronta.

Boadilla del Monte (Madrid), 26 de fevereiro de 2025

PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE

D7 Ana Palricia Bolin-5anz de Sautucda D. Francisco Javier Monzdn de Caceres D Sebastian Jorge Gunningham

07 Victoria Roig Soler D. Deniel Barrivso Rojo D. Antenio Escamez Tomes
. Jose Manuel Robles Femnandez D", Marta Elorza Trueba C*. Emma Femandez Alonso
D. Michasl Rheodin D. José Luls de Mora Gil Gallarda D. Petri Sebastian Mikkild

D. Mahesh Aditya

Elaboracdo das contas anuais individuais para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024.



Diligéncia elaborada pelo Secretario do Conselho de Administracdo da Santander Consumer Finance,
S.A., Sr. Victor Manuel Dorado Gonzalez, para registar que, apesar de o Sr. Mahesh Aditya ter delegado
a sua representacgdo e voto a favor das deliberacdes incluidas na Ordem de Trabalhos da reunido do
Conselho de Administragdo de 26 de fevereiro de 2025, néo assistiu a referida reunido, pelo que a sua
assinatura ndo consta da diligéncia elaborada para o efeito.

D. Victor Manuel Dorado Gonzalez

(Secretério do Conselho de Administragéo)



