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INFORMACOES SOBRE O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

O Santander Consumer Finance, S.A. - Sucursal em Portugal, com sede na Rua de Cantdbria, 42 —
Edificio 2, 2775-711 Carcavelos, Portugal, matriculado na C.R.C. sob o nimero Unico de matricula
e de pessoa coletiva 980 719 950, e o Santander Consumer Finance, S.A., com sede em Ciudad
Grupo Santander, Avenida Cantabria s/n, Boadilla del Monte, 28860 Madrid, Espanha, registado
junto do Registo Mercantil de Madrid F. (hoja) M-7029, L. (tomo) 356, F. (folio) 25, CIF A-
28122570, sdo responsaveis conjuntos pelo tratamento dos seus dados pessoais (doravante e em
conjunto o “Banco”).

A protec¢do da privacidade, bem como dos seus dados pessoais, € importante para o Banco,
constituindo um fator essencial para o desenvolvimento da sua atividade e dos seus negdcios,
nomeadamente para a oferta e comercializagdo dos seus produtos e servicos, para a gestdo didria
dos servicos prestados e para o cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares.

Neste sentido, o Banco deve comunicar de forma clara e transparente ao titular dos dados a
finalidade e o fundamento da utilizacdo dos seus dados pessoais, o tipo de dados tratados, os
direitos que pode exercer, as entidades para as quais os seus dados podem ser transferidos, bem
como todo um conjunto de informag¢des constantes na Nota Informativa e na Politica de
Privacidade ja disponibilizadas nas diligéncias pré-contratuais (pode consultar a Politica de
Privacidade no portal www.santanderconsumer.pt).

Complementarmente, através do presente documento, o Banco pretende prestar informacdo
ainda mais detalhada sobre a utilizagdo que é feita dos seus dados pessoais, durante quanto
tempo o faz e a protecdo que é dada aos seus dados pessoais.

1. Fundamentos com que tratamos os seus dados pessoais e para que finalidades
O Banco apenas trata os seus dados pessoais com os seguintes fundamentos e para as seguintes
finalidades:

1.1. Para execugao de um contrato ou para a realizagao de diligéncias pré-contratuais
Quando o tratamento dos seus dados pessoais seja hecessario para a celebracdo, execucdo
e gestdo do contrato celebrado entre si e 0 Banco ou para a celebracdo de contratos de
seguro, enquanto mediador. Tal sucederd, por exemplo, nos seguintes casos:

—  Apresentacdo e negociacdo de propostas e gestdo da fase pré-contratual (ex. recolha e
partilha de informagdo de ambito pré-contratual para disponibilizacdo de simulagdes de
negocio);

—  Gestdo da relacdo comercial/contratual (ex. relacionamento com o cliente, incluindo a
contratacdo/adesdo e cessacdo de produtos e servicos, acompanhamento de posicdes e
movimentos financeiros, execucdo de instru¢des do cliente, producgado e envio de extratos
e outros documentos necessarios na relagao comercial); e

—  Acompanhamento e recuperacdo de crédito (ex. gestdo do processo de recuperac¢do de
crédito, gestdo de ativos recebidos ou recuperados).
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1.2.

Para o cumprimento de obrigacoes legais

Enquanto instituicdo financeira, o Banco estd sujeito a inUmeras obrigacbes legais e

regulamentares, cujo cumprimento pode implicar a necessidade de proceder ao tratamento dos

seus dados pessoais, tais como:

1.3.

Avaliacdo de risco para efeitos de concessdo de crédito (ex. analise de processos de
pedido de crédito, avaliagao de perfil de risco do cliente);

Gestdo da relacdo comercial/contratual (ex. registos de propriedade de veiculos e registo
de garantias);

Cumprimento de obrigacdes de retengdo, pagamento ou declaragdo para efeitos fiscais
(ex. declaragBes anuais de rendimentos);

Cumprimento de obrigacOes legais relativas ao reporte ou respostas a autoridades
publicas (ex. Banco de Portugal, Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios, Banco
Central Europeu, Tribunais, Tribunal de Contas);

Cumprimento de procedimentos em matéria de prevencdo e combate a criminalidade
financeira (ex. branqueamento de capitais, abuso de mercado);

Gestdo de risco operacional (ex. plano de continuidade de negdcio);

Monitorizacdo e controlo da aplicacdo dos procedimentos necessarios para o
cumprimento de obrigacdes legais e implementacdo de normativo interno (ex.
auditorias);

Seguranca e protecao de dados pessoais (ex. introducdo de medidas de seguranca de
informacao légica e fisica, como controlo de acessos e logs); e

Acompanhamento e recuperacdo de crédito (ex. PARI/PERSI).

Para satisfacdo de interesses legitimos do Banco

O Banco utiliza os seus dados pessoais para desenvolver os seus produtos e servicos, para

melhorar a gestao de risco e para controlar a sua atividade, o que inclui os seguintes tratamentos

e correspondentes interesses:

Controlo e acompanhamento do desempenho comercial para garantir uma correta gestao
da atividade com os nossos parceiros (ex. producdo de reportes internos sobre a atividade
e definicdo de objetivos);

Desempenho da atividade de media¢do de seguros para permitir uma oferta diferenciada
de produtos aos nossos clientes, para além da concessao de crédito (ex. atividades em
nome e por conta de uma empresa de seguros);

Controlo da atividade e reportes diversos para gestdao dos contratos e da relacdo com o
cliente, assim como para garantir uma visdo global do negdcio (ex. informacdes de
gestdo);

Comunicac¢Ges de marketing para produtos analogos aos contratados anteriormente, que
possam ser interessantes para os nossos clientes (ex. envio de sms com ofertas de
produtos, caso tal ndo tenha sido recusado);

Melhoria da qualidade de servico para garantir a prestacdo de um servico aos nossos
clientes com elevados padrdes de exigéncia e qualidade (ex. analise e tratamento de
informacdo relativa a qualidade e ao desempenho dos vdrios meios e processos de
prestacdo de servicos);

Prevencdo e combate a fraude para garantir a integridade do relacionamento comercial
com 0s nossos clientes (ex. prevenir atividades tais como utilizacdo abusiva por terceiros
de informacdes dos clientes);
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1.4.

Cessdo de créditos, cessdo da posicdo contratual e securitizacdo, com tratamento e
transmissdo de informagdo no ambito de processos de reorganizacdo societaria e de
processos de venda ou titularizacdo de carteiras de crédito; e

Gestdo de risco operacional, para garantir uma boa execu¢do dos processos e
procedimentos relacionados com a gestdo dos contratos e com o relacionamento com os
nossos clientes (ex. monitorizacdo de eventos que possam conduzir a um risco
operacional e mecanismos para a sua mitigacao).

Através do seu consentimento

O Banco trata ainda os seus dados pessoais quando tenha dado o seu consentimento prévio e

expresso para esse efeito e se esse consentimento for livre, informado, especifico e inequivoco.

O Banco pedira o seu consentimento para o tratamento de dados pessoais nos seguintes casos:

ComunicacGes de marketing para produtos ndo analogos (ex. ofertas de produtos ndo
semelhantes aos contratados anteriormente);

ComunicacGes de marketing de terceiros (ex. ofertas de produtos por seguradoras, ou
outras empresas do Grupo Santander);

Personalizacdo de propostas de produtos (ex. utilizacdo dos dados constantes no contrato
para tratamento automatizado, para efeitos de personalizagcdo de ofertas de produtos,
incluindo consulta ao Banco de Portugal (CRC);

Prevencdo e combate a fraude (ex. gravacao de chamadas telefénicas para confirmagao
de dados); e

Melhoria da qualidade de servico (ex. gravacdo de chamadas telefdnicas de recuperagao
de crédito).

Pode retirar o seu consentimento a qualquer momento, utilizando para o efeito os canais de

contacto indicados neste documento.

2.

Prazos de tratamento e periodo de conservagao dos seus dados pessoais

O Banco apenas conserva e trata os seus dados pessoais para as finalidades acima indicadas,

durante o periodo de tempo que se revele necessdrio ou obrigatdrio para o cumprimento dessas

finalidades, aplicando critérios de retenc¢do da informagdo apropriados a cada tratamento e em

linha com as obriga¢des legais e regulamentares a que o Banco esta sujeito, das quais se

destacam, entre outras:

Fundamento juridico

Prazo maximo de
conservagao apos fim
da relagao contratual

Finalidades

Execugédo do Contrato
no qual o titular dos
dados é interveniente

2 anos a contar do
inicio das diligéncias
pré-contratuais

(i) Apresentagdo e negociacdo de propostas e
contratos e gestao da fase pré-contratual

ou (quando néo ocorra a
Realizagao de celebragao de
diligéncias pré- contrato)

contratuais a pedido do | (ii) Gestdo da relagdo comercial/contratual 20 anos
titular dos dados (iii) Acompanhamento e recuperagéo de crédito 20 anos

. (i) Avaliagao de risco para efeitos de concesséo de 5 anos

Cumprimento de o
obrigagdes legais a que C.I,-edlto - —— =
(i) Cumprimento de obrigagdes de retengao, 10 anos

o Banco esta sujeito

pagamento ou declaragéo para efeitos fiscais
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(iii) Cumprimento de obrigacbes legais relativas ao | Prazo legal aplicavel
reporte ou respostas a autoridades publicas em cada momento
para cada obrigacao
legal a cumprir
(iv) Cumprimento de procedimentos em matéria de 7 anos
prevencgdo e combate a criminalidade financeira
(i) Gestao de risco operacional 5 anos
(i) Comunicagbes de marketing para produtos 2 anos
Satisfagéo de analogos
interesses legitimos do | (iii) Melhoria da qualidade de servico 2 anos
Banco (iv) Cessao de créditos, cessdo da posi¢ao contratual 20 anos
e securitizagao
(v) Prevengao e combate a fraude 5 anos
(i) Comunicagdes de marketing para produtos ndo 2 anos
analogos
Consentimento (i) Comunicagdes de marketing de terceiros 2 anos
(iii) Personalizacao de propostas de produtos 2 anos

3. Decisoes individuais automatizadas e definicao de perfis
O Banco utiliza os seus dados pessoais para definir o seu perfil com os seguintes objetivos:

— Apresentar os produtos e servicos mais adequados as suas necessidades.

Para este efeito analisamos e tratamos informacdo biografica, financeira, transacional e
comportamental e consultamos a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal. O objetivo é compreender as suas necessidades e preferéncias e, desta forma,
personalizar e adequar a forma e conteddo das comunicacdes (ex. marketing).

A definicdo de perfis realizada pelo Banco resulta, neste caso, do seu consentimento e é
importante porque permite direcionar as ofertas as suas necessidades e preferéncias e
tem como Unica consequéncia a personalizacdo de campanhas promocionais.

— Auvaliacdo de risco para efeitos de concessao de crédito (ex. credit scoring).

Para este efeito, sdo analisados e tratados varios tipos de informacgdo, incluindo
informacéo biografica, financeira e comportamental. O objetivo é avaliar a adequacédo da
operacao de crédito proposta ou solicitada a sua capacidade crediticia e, deste modo,
promover um processo de decisdo de crédito responsdvel e ajustado a sua disponibilidade
financeira atual e potencial, bem como a do seu agregado familiar e respetiva estrutura
de rendimentos e gastos.

A definicdo de perfis é importante porque permite evitar antecipadamente a
desadequacdo do produto, ou da estrutura de reembolsos do crédito a sua capacidade
crediticia e cumprir as normas e regras a que o Banco estd sujeito em matéria de
concessao de crédito e acompanhamento do mesmo. A defini¢cdo de perfis que é realizada
pelo Banco tem como Unica consequéncia a sistematiza¢do de informacdo de suporte a
decisdo de crédito.
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— Prevencgao e monitorizacao de dificuldades financeiras e cumprimento de obrigacbes em
matéria de combate ao branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e outra
criminalidade financeira.

Para este efeito sdo analisados e tratados varios tipos de informacgdo, incluindo
informacado biografica, financeira e comportamental. O objetivo é antecipar dificuldades
de pagamento dos valores devidos e, se necessario, promover medidas que respondam a
sua disponibilidade financeira atual e potencial, bem como do seu agregado familiar e
respetiva estrutura de rendimentos e gastos. Por outro lado, pretende-se evitar qualquer
utilizacdo abusiva dos produtos e servicos colocados a disposi¢do pelo Banco e proteger
0 seu patrimdnio de quaisquer praticas ilegais.

A definicdo destes perfis pelo Banco tem como Unica consequéncia a sistematiza¢do de
informacdo de suporte ao acompanhamento do crédito concedido e ao combate a
criminalidade financeira, tal como requerido por lei.

Caso o tratamento dos seus dados pessoais para a definicdo de perfis seja exclusivamente
automatico (sem intervencdo humana) e possa, eventualmente, produzir efeitos na sua esfera
juridica ou afetd-lo significativamente, terd o direito, salvo as exceg¢des previstas na lei, a ndo ficar
sujeito a nenhuma decisdo que se baseie nesse tratamento automatico e a que o Banco adote
medidas adequadas para salvaguardar os seus direitos, liberdades e legitimos interesses,
incluindo o direito a que haja interven¢dao humana na tomada de decisdo por parte do Banco, o
direito de manifestar o seu ponto de vista, ou a contestar a decisdo tomada com base no
tratamento automatizado de dados pessoais.

4. Medidas de seguranca utilizadas na protegao dos seus dados pessoais
Para garantir a protecdo da seguranga dos dados pessoais que nos sdo disponibilizados, foram
adotadas diversas medidas de seguranca, técnicas e organizativas, de forma a proteger os dados
pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento contra a sua
destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizados e contra qualquer outra forma

de tratamento ilicito. Entre tais medidas salientam-se as seguintes:

a. A existéncia de utilizadores com diferentes niveis de acesso;

b. A atribuicdo de passwords de alteragao periddica;

c. A existéncia de servidores com acesso fisico e ldgico restrito;

d. A existéncia de Firewall;

e. A realizacdo de cépias de seguranca dos dados informatizados;

f. O acesso limitado aos sistemas de informacao;

g. A adocédo de procedimentos técnicos que obriguem os utilizadores a digitar de novo o seu

login e password, sempre que uma aplicacao, uma vez “aberta”, ndo tenha sido utilizada durante
um determinado periodo de tempo (ex. 15 minutos).

Caso o Banco subcontrate a outras entidades servicos que envolvam o tratamento dos dados
pessoais, essas entidades ficardo obrigadas a adotar as medidas técnicas e organizacionais
necessdrias de forma a proteger os dados pessoais contra a sua destruicdo, perda, alteracao,
divulgacdo, acesso ndo autorizado ou qualquer outro tipo de tratamento ilicito.

No entanto, o titular dos dados deve ser advertido para a possibilidade de os seus dados serem
vistos e utilizados por terceiros, designadamente quando utiliza equipamentos e redes nao
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seguras (incluindo redes publicas e redes abertas). O utilizador deve assim adotar as medidas de
seguranca adequadas, evitando equipamentos e redes ndo seguros e fazendo uso das
ferramentas e configura¢des de seguranca e privacidade que lhe sejam disponibilizadas, tanto
no dispositivo ou navegador (browser) utilizados, como através de software especifico que
permita reduzir o risco de interce¢do de comunicac¢des e/ou de acesso ao seu dispositivo.

5. Mantenha-se atualizado quanto ao tratamento e prote¢ao dos seus dados pessoais

As informacgdes constantes deste documento poderdo ser alvo de alteracao ao longo do tempo e
complementam as disposicdes da Nota Informativa e da Politica de Privacidade, ja
disponibilizadas.

Por isso, recomendamos que consulte o portal www.santanderconsumer.pt, onde estas

informacgdes estardo a todo o tempo atualizadas, para que possa estar sempre informado do
tratamento que é feito aos seus dados pessoais.

6. Pontos de contacto, Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) e Autoridade de Controlo
Sempre que tiver alguma duvida acerca do tratamento que o Banco faz dos seus dados, ou das
informacgdes que lhe foram prestadas, pode contactar o Banco nos canais de comunicacdao
habituais.

O Banco nomeou, também, um Encarregado da Protec¢do de Dados (DPO), a quem compete, entre
0 mais, controlar a conformidade dos tratamentos de dados pessoais realizados com a legislacao
aplicavel.

Em caso de questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais, ou com o exercicio
dos seus direitos, pode contactar o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), através dos
seguintes canais:

E-mail: dadospessoais@santanderconsumer.pt
Morada: Ciudad Grupo Santander, Avenida Cantabria s/n, Boadilla del Monte, 28860 Madrid,
Espanha

A Autoridade Espanhola de Protecdo de Dados atuard como autoridade de controlo principal.
Caso pretenda, pode apresentar reclamacdes, indiferentemente, junto da Autoridade Portuguesa
de Protecdo de Dados (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados), ou junto da Autoridade
Espanhola de Protec¢do de Dados (Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos).
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