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Principais Indicadores

Mihares de Euros 2019 2018  Variacao
Ativo liquido 1474 975 1488147 -0,9%
Crédito sobre Clientes (bruto) 1391620 1453106 -4.2%
Crédito sobre Clientes (Liquido) 1354584 1405 321 -3,6%
Situacao Liquida 188 142 189909 -0,9%
Capital Financiado no ano 439 736 464 987 -4,5%
Margem Financeira 40 581 45 020 -9.9%
Produto Bancario 53544 66 588 -19,6%
Custos de transformacao 25 396 26232 -3,2%
Resultado liquido 16 272 24 444 -34.4%
Resultado liquido por accao (em céntimos) 24,4 36,7 -34.4%
(Custos de funcionamento + Amortizacoes) / Produto Bancario 474% 39,4% 8,0p.p.
Custos com pessoal / Produto Bancario 18,8% 16,3% 2,5p.p.
Racio de Solvabilidade Individual 15,4% 14,6% 0,8 p.p.
Racio de Adequacao de Fundos Proprios de Base 13,4% 12,7% 0,7 p.p.
Racio de Solvabilidade Consolidado 15,4% 14,8% 0,7 p.p.
Racio de Adequacao de Fundos Proprios de Base 13,4% 12,8% 0,6 p.p.
Margem Financeira / Ativo liquido médio 2,7% 32%  -04p.p.
Produto Bancario / Ativo liquido médio 3,6% 47% 11 p.p.
ROA (médio) 11% 17%  -0,6p.p.
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios / Ativo liquido médio 1,6% 2,5% -09p.p.
ROE (médio) 8,6% 133%  -4,6p.p.
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios / Capitais proprios médios 12,5% 19,5% 70 p.p.
Crédito com Incumprimento / Crédito Total 2,5% 28%  -03p.p.
Crédito com Incumprimento, liquido / Crédito Total, liquido 0,8% 0,7%  -0,0p.p.
Imparidade de Crédito / Crédito vencido a cliente final 111,97% 12145%  -9,5p.p.
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Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Henrique Reynaud Campos Trocado

Conselho de Administragao

Presidente: David Turiel Lopez Vogal: Gonzalo Basagoiti Pastor

Conselho Fiscal

Presidente: Diogo Leite de Campos Vogais:  Manuel Antonio Amaral Franco Preto'

Susana Teresa Baptista Nunes Cirera Soutelinho

Revisor Oficial de Contas

Efetivo: Pricewaterhousecoopers, SROC, S.A, Suplente: Carlos Manuel Sim Sim Maia, inscrito na OROC
representada pelo Senhor Dr Aurélio Adriano sobon 1138 e na CMVM sob o n.2 20160750
Rangel Amado inscrito na OROC sob o n.2 1074

Nos dias 18 de dezembro de 2017, 29 de novembro de 2018 e 7 de marco de 2019, a Assembleia Geral dos acionistas do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. procedeu
a eleicao dos respetivos 6rgaos sociais, incluindo os membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao e da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
para os anos de 2018/2020. O inicio do exercicio de funcdes dos novos membros dos 6rgdos sociais ficou sujeito a autorizacdo ou ndo oposicado por parte das entidades de
supervisao competentes, a qual foi obtida a 9 de setembro de 2019. Os 6rgaos sociais do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. eleitos para o triénio 2018/2020 sao:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Professor Dr. Paulo Camara Suplente: Filipe Maria Carneiro Ravara

Conselho de Administra¢ao

Presidente: David Turiel Lopez Vogais:  Nuno Miguel Lima Zigue
Gonzalo Pastor Basagoiti
Diogo Jose Paredes Leite de Campos
Henrique Reynaud Campos Trocado
Pedro de Elejabeitia Rodriguez
Luis Miguel dos Santos Ribeiro

Nuno Moraes Bastos
Comissao de Auditoria

Presidente: Diogo José Paredes Leite de Campos Vogais:  Henrique Reynaud Campos Trocado
Pedro de Elejabeitia Rodriguez

Revisor Oficial de Contas

Efetivo: Pricewaterhousecoopers, SROC, S.A, Suplente: Carlos Manuel Sim Sim Maia, inscrito na OROC
representada pelo Senhor Dr Aurélio Adriano sobon 1138 e na CMVM sob 0 n.°2 20160750
Rangel Amado inscrito na OROC sob o n.° 1074

Comissao Executiva

Presidente: Nuno Miguel Lima Zigue Vogais:  Gonzalo Pastor Basagoiti
Nuno Filipe Morais Bastos

"0 senhor Dr. Manuel Antonio Amaral Franco Preto exerceu funcoes durante o exercicio de 2018, tendo renunciado, por motivos pessoais, as funcoes de membro do Conselho Fiscal do Banco Santander Consumer
Portugal. A rentincia produziu efeitos em 31 de janeiro de 2019
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Relatério do Conselho de Administragdo

1.1.
Sintese da Actividade
do Exercicio

O ano 2019 foi marcado por um crescimento da atividade
economica com o PIB previsivelmente a fixar-se em redor de
2%. Este ambiente de crescimento é resultado do novo padrao
de crescimento pos programa de assisténcia economica. Foram
alcancados objetivos na vertente economica e financeira,
acentuaram-se os efeitos positivos do ajustamento e a
expansao da economia portuguesa favorecendo a expansao do
emprego que contribuiu para a expansao do consumo privado.
A nivel externo, as exportacdes mantiveram um crescimento
sustentado, embora inferior ao ano anterior e, do lado das
importagoes, o ano 2019 registara uma expansao também
menor (estimativa do Banco de Portugal de 5,4% para 2019 vs.
5,8% em 2018). Este ambiente de expansdo economica reflete-
se favoravelmente no emprego e nos salarios.

O Banco registou, em 2019, um volume de financiamento
a cliente final de 440 milhdes de euros, que representa um
decréscimo de 4,5% face a 2018.

As vendas a retalho no mercado automovel - das quais
depende parte muito significativa da atividade do Banco -
decresceu 2,0% em relacao ao ano anterior, eventualmente
refletindo o potencial de vendas do mercado nacional, por um
lado, e por outro, as expectativas geradas pela altera¢do das
normas de emissao de gases poluentes, a vigorar a partir de
janeiro de 2020.

Para o resultado alcancado em 2019 contribuiu o crescimento
da atividade da PSA, cujo impacto, neste terceiro exercicio
completo, foi mais significativo e contribuiu para consolidar

o Banco como referéncia no mercado de financiamento
automovel em Portugal. Esta incorporacgao reforgou a
capacidade do Banco neste segmento de mercado e permitiu
diversificar o portfolio com as marcas deste Grupo, apropriando
economias de escala para crescer sustentadamente nos
proximos anos.

A partir dos resultados acumulados a novembro, estimamos
que o Banco encerre 2079 com uma quota de mercado Global
proxima dos 6,5% (7% em 20718). Em termos do financiamento
a viaturas novas, a quota de mercado estima-se que possa ficar
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acima do valor verificado em 2018, em redor dos 21%. Nas L
viaturas usadas, a quota de mercado deve fixar-se também Actividade
acima do valor registado no ano transato de 6,2%. Nos Econémica em
restantes segmentos de negdcio (crédito ao consumo, cartdo Portugal
de crédito e crédito pessoal), a quota de mercado nao devera +2,0°/o
ter um peso relevante, dadas as decisOes estratégicas de nao P
dinamizar alguns destes segmentos, pelo menos até serem Volume de
asseguradas as adequadas condicdes de sustentabilidade. Financiamento

a cliente final
O Banco continua apostado no desenvolvimento de produtos 440 mines

de financiamento ao consumo e de crédito pessoal. Para
consolidagao desta estratégia, ao longo do ano de 2019,

0 Banco continuou a sua aposta no desenvolvimento de
plataformas e solugdes tecnologicas que garantam as
condi¢oes de competitividade e satisfacao dos clientes destes
segmentos de negdcio. Dentro desta estratégia, o produto

de cartdes de crédito foi descontinuado com o objetivo de
redefinir a sua oferta.

Perante um melhorado enquadramento macroeconomico,
o Banco manteve a estratégia rigorosa de prevencao

na admissao de risco e de refor¢o da sua capacidade de
recuperacao de crédito. Assim, foi possivel manter os niveis
de incumprimento em parametros bastante inferiores aos
do mercado e com contributo importante para a conta de
resultados.

Para suster a margem financeira o Banco manteve a gestao
rigorosa das suas fontes de financiamento. A operagao

de titularizacao de créditos Silk Finance N°4, iniciada a 16
de novembro de 2015, representou, no final de 2019, um
montante de créditos elegiveis de 425 milhdes de euros, a
que corresponde um conjunto de obrigagdes titularizadas, na
qual a tranche sénior (Classe A), no valor de 367 milhdes de
euros, conservou a qualificacao de rating “A” pelas agéncias
S&P e DBRS. As obrigagdes de Classe A, a 31 de dezembro
de 2019, foram utilizadas como colateral numa operacao de
intervencao de absorcao de liquidez junto do Banco Central
Europeu, a semelhanca de exercicios anteriores.

Em 2019, na atividade de mediacao de seguros, o Banco reduziu o
volume de comissdes (iliquidas de provisdes para cancelamentos)
para 3,4 milhdes euros (-47% face a 2018). O crescente nivel de
exigéncia regulatorio que impactou fortemente esta atividade

no ano 2019, releva a evidéncia da importancia desta atividade
complementar, centrada na distribuicao direta e na diversificacao
dos seguros, onde se incluem o Seguro Protec¢ao ao Crédito, o



seguro automovel, os seguros de acidentes pessoais, 0 seguro
“Finance GAP" (ramo de perdas pecuniarias diversas) e a Extensao
de Garantia Automovel.

Na componente tecnoldgica o ano 2019 foi charneira no
desenvolvimento do projeto de transformagao em curso
(“Projeto Next Future”) com a conclusdo de diversas etapas

e solu¢des informaticas, onde se destacam os processos
inovadores de origem end-to-end no segmento de Crédito

ao Consumo e Credito Pessoal, onde passa a ser possivel

a digitalizacao de toda atividade, proporcionando uma
experiéncia distinta e abrangente para os clientes e para os
parceiros de negocio.

Alinhado com as linhas de orientacao estratégica o Banco
formalizou um processo de reestrutura¢ao que envolveu 33
colaboradores por forma a ajustar os recursos a atividade e
também para iniciar um processo gradual de reformulacao
de competéncias do quadro de pessoal. De salientar ainda a
formalizacao da venda do edificio sede, em dezembro de 2019,
e aquisicao de novas instalacées no municipio de Cascais.

No que diz respeito aos processos de otimizacao operacional, o
racio de eficiéncia do Banco situou-se nos 47,4%, deteriorando-
se em 8 p.p. num enquadramento de mercado também menos

favoravel.

O exercicio de 2019 encerrou com um resultado liquido
consolidado de 16,2 milhoes de euros, um decréscimo de 33%
face aos 24,4 milhoes de euros alcancados no ano anterior.

1.2.
Enquadramento
Macroeconomico

Enquadramento Internacional

Durante o ano de 2019 o crescimento econdémico verificou uma
reducdo sincronizada nas principais economias, paises e blocos
econdmicos. O PIB mundial devera ter-se situado em redor dos
3%, sendo este o valor mais baixo desde a crise financeira (ano
de 2008). Este crescimento moderado é uma consequéncia do
aumento das barreiras a circulacao de bens e servicos, incerteza
elevada em torno do comércio e das crescentes tensoes
geopoliticas, somando-se aqui também os fatores idiossincraticos
que causam problemas macroeconémicos em varias economias,
nomeadamente em mercados emergentes, fatores estruturais,
onde entram o baixo crescimento da produtividade e
envelhecimento demografico em economias avangadas.

E importante ter em mente que o crescimento débil (de

3%) acontece no momento em que politica monetaria se
mantém como regra geral expansiva quase simultaneamente
em mercados avancados e emergentes. A auséncia de
pressoes inflacionarias levou os bancos centrais a manter
preventivamente politicas que promovam o crescimento e a
estabilidade no mercado laboral.

Estes estimulos ajudaram a compensar os efeitos negativos
do impacto das tensdes comerciais EUA-China, que € estimado
cumulativamente reduzir o nivel do PIB global em 2020 em
0,8%. Com os bancos centrais de alguma forma limitados na
sua atuacao em termos de politica monetaria, os estimulos
fiscais passaram a ter um maior peso relativo no arsenal de
estimulo ao crescimento econémico.

As economias avanc¢adas continuam a desacelerar em direcao
ao seu potencial a longo prazo. Para os Estados Unidos, a
incerteza teve efeitos negativos no investimento, mas emprego
e consumo continuam em niveis recorde impulsionados por
estimulos politicos. Na area do euro, o crescimento foi revisto
em baixa devido aos fracos niveis das exporta¢oes, enquanto

a incerteza relacionada ao Brexit continua a enfraquecer o
crescimento no Reino Unido.

Algumas das maiores revisdes em baixa do crescimento sdo
economias avanc¢adas na Asia, incluindo Hong Kong, Coreia do
Sul e Singapura, sendo o fator comum a exposic¢ao a lentidao
do crescimento na China e as repercussdes no comercio
internacional das tensées EUA-China.

Evolucao da Economia Mundial

Taxas de variacao em percentagem

PIB 2019 2018
Economia mundial 3,0 3,6
EUA 2,4 29

Japao 09 0,8

Area do Euro 1,2 19
Alemanha 0,5 15

Franca 1,2 17

Italia 0,0 09

Espanha 2,2 2,6

Portugal 2,0 24

Reino Unido 1,2 14

China 6,1 6,6

Fonte: FMI (estimativas relatorio de outubro)

"Perante um
melhorado
enquadramento
Macroeconomico,
0 Banco manteve a
estrategia rigorosa
de prevencao na
admissao de risco
e de reforco da
Sua capacidade de
recuperacao de
credito. Assim, foi
possivel manter
0S niveis de
iIncumprimento
em parametros
bastante inferiores
aos do mercado

e com contributo
importante

para a conta de
resultados.”
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Relatério do Conselho de Administragdo

A economia EUA devera continuar a desacelerar devido a
maturidade do ciclo econémico (os EUA atravessam o periodo
de expansao mais longo da sua historia moderna, somando
mais de 40 trimestres consecutivos) e devido a dissipacado

do estimulo fiscal lancado no final de 2017, embora a
desaceleracao esteja suportada pela viragem acomodaticia que
a Fed efetuou no segundo semestre de 2019. Assim, de acordo
com as previsoes do FM, o crescimento sera de cerca de 2,4%
na média do ano de 2019, um nivel razoavelmente positivo

e proximo da média das duas ultimas décadas (2,1%) com os
niveis da taxa de desemprego em valores histéricos (3,5%),
assemelhando-se a pleno emprego.

A economia chinesa tem vindo gradualmente a diminuir o
crescimento do seu produto interno bruto, com maior impacto
no ano de 2019, fruto da disputa comercial com os EUA. No
entanto, as autoridades chinesas tém amplo espaco para
modular o alcance das suas medidas e politicas (fiscais e
monetarias) e evitar uma desaceleracao excessiva do crédito
e do ritmo da atividade. Ainda assim, ndo é de mais salientar
o impacto negativo que tera uma eventual pandemia causada
pelo coronavirus na atividade economica da China.

A Europa tem sofrido com o agravamento do contexto

global em 2019, devido a consideravel abertura comercial e
integracao na economia global. Em novembro a Comissao
Europeia reviu em baixa as suas previsdes de crescimento para
20719, em 11 dos 19 paises da Zona Euro e em 17 paises para
2020. A situagao caracteriza-se por uma desaceleracao geral
da economia europeia em 2019, sem sinais de demonstrar
maior impulso nos proximos trimestres. Dos principais paises,
destaque para as significativas revisées em baixa na Alemanha
e em Espanha. Segundo a Comissao, apesar dos riscos de
recessao continuarem baixos, vao persistir os fatores que
prejudicam o crescimento europeu. Entre eles, especialmente,
um crescimento moderado da economia global, a debilidade do
comeércio internacional e problemas no setor industrial mundial.

E previsivel que Espanha apresente um crescimento mais
moderado do que o verificado em 2018 (2,6%), mas acima

do valor de 2019 esperado para a zona Euro (1,2%). Esta
moderacao no crescimento € explicada pela desaceleracao do
impulso ciclico que a fase inicial da recuperacao econdmica
oferece, bem como pela deterioracao do contexto comercial
global. Esta ultima, produto de elementos como o conflito
comercial entre os EUA e a China, as incertezas relacionadas
com o Brexit e as dificuldades que o setor automovel atravessa
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a nivel europeu (devido a introducdo de novos regulamentos e
devido a mudanca tecnoldgica vivida pelo setor) teve impacto
nas exporta¢oes espanholas de bens e de servicos.

Main Refinancing Interest
& Deposit Facility Rates- Eurosystem

Valores expressos em percentagem
[ Deposit facility

200 W vain refinancing operations

1,50

1,00

0,50/\
0,00

-1,00

-0,50 \
m < <
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nov /09

Fonte: Banco Central Europeu (BCE)

Na vertente monetaria, as medidas de flexibilizacao adotadas
pelo Banco Central Europeu tém impacto significativo nos
mercados, contribuindo para a descida das taxas de juro e a
criacao de condicoes favoraveis a melhoria das condicdes de
concessao de crédito. Dada a auséncia geral de orientagao
or¢amental da UE no seu conjunto, apenas a politica monetaria
apoia o crescimento. A manutencao desta politica, das reformas
estruturais e o plano de investimento para a Europa deverao
produzir resultados ao longo dos proximos anos.

O BCE manteve inalterada a taxa de juro de referéncia da

Zona Euro em 0,0% durante todo o ano de 2018. Este nivel da
REFI, ajudou a recuperar os niveis de inflagao, os quais haviam
chegado a atingir minimos historicos em anos anteriores. Ao
reduzir a taxa de juro e aumentar a cedéncia de liquidez ao
sistema financeiro, o BCE conduziu uma politica monetaria
expansionista, para aumentar o financiamento e relancar o
investimento na Zona Euro. Esta politica devera manter-se
inalterada por mais algum tempo, embora ndo seja conhecida a
real extensao.

A Economia Portuguesa

De acordo com o Boletim Econdmico de dezembro do Banco de
Portugal, o PIB devera crescer 2,0% em 2019, um crescimento
menos acentuado face a 2018 (2,4%). O detalhe do PIB mostra
os fatores que contribuiram positivamente e evidencia as
principais razdes para o menor crescimento em Portugal face ao
ano anterior.

"E importante ter

em mente que o
crescimento debil

(de 3%) acontece no
momento em que
politica monetaria se
mantéem como regra
geral expansiva quase
simultaneamente em
mercados avancados

e emergentes. A
auséncia de pressoes
inflacionarias levou

0S bancos centrais a
manter preventivamente
politicas que promovam
0 crescimento e a
estabilidade no mercado
laboral.”
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Fonte: Eurostat

No 3° trimestre de 2019 a economia cresceu 1,9% homologo
(o mesmo valor registado no 2° trimestre), impulsionada

por uma procura interna que contribuiu com 3,2 p. p. paraa
evolucao homaloga. Assim, o consumo privado acelerou para
2,3% homologo, gracas as melhorias observadas no mercado
de trabalho, enquanto o investimento continuou a crescer no
30 trimestre: 5,8% (apds 8,2% e 11,3% no 2° e 1° trimestres,
respetivamente). Por sua vez, o contributo da procura
externa permaneceu em terreno negativo, como resultado
das importacdes que cresceram a um ritmo superior ao das
exportacgoes. No entanto, convém destacar que as exportagoes
aceleraram para 2,6% em termos homologos face a evolugao
positiva das exportacoes de servigcos nao turisticos.

Os sectores do imobiliario e do turismo continuaram a
demonstrar uma dinamica muito propria, registando recordes
sucessivos, o que ajuda a atmosfera de crescimento economico
e mascara algumas debilidades estruturais da economia
portuguesa.

Principais Indicadores Econémicos

Taxas de variagao expressas em percentagem

2016 2017 2018 2019*

PIB 1.6 28 24 200
Consumo Privado 21 2,3 3,1 2,3
Consumo Publico 0,6 0,2 09 0,5
FBCF 16 92 58 73
Exportacoes 41 78 38 2,8
Importacoes 47 8,1 5,8 54
Procura Interna 1,6 3,0 3,3 3,1
Contributo para a variacao do PIB (p.p.)

Procura Interna 0,7 1,2 17 15
Exportacoes Liquidas 09 15 08 04
IHPC 0,6 16 12 0,3
Taxa Desemprego (% da populacdoativa) 111 89 70 63
Saldo Orcamental (% PIB) -30 -20 -04 nd.
Divida Publica (% PIB) 1299 1257 1222 nd.
Fontes: INE, PorData e Banco de Portugal
(*) Estimativas Boletim Econdémico Dezembro BdP
Os dados sobre o emprego em Portugal demonstram que
se mantém a tendéncia de reducao sustentada da taxa de
desemprego que atingira 6,3% no final de 2019.
Taxa Desemprego
Valores expressos em percentagem B Zonacuro
1500 B rortugal
16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

Fonte: Eurostat
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Relatério do Conselho de Administragdo

Apesar do aumento do rendimento disponivel ao longo

dos ultimos anos (resultante do aumento dos salarios, da
eliminacao de cortes e da reducdo da carga fiscal) o alivio do
ajustamento nao teve um impacto explosivo imediato sobre o
consumo que se temia.

No entanto, o endividamento dos particulares tem comecado a
aumentar gradualmente, no que pode constituir o regresso de
uma nefasta caracteristica estrutural da economia portuguesa.
Ou seja, as fFamilias parecem estar a utilizar a folga no seu
orcamento para voltar ao consumo adiado durante o periodo de
intervencao financeira, em vez de utilizarem esse rendimento
extra para acumular poupancga.

A taxa de inflacao em Portugal do ano de 2019 devera situar-se
num minimo histérico de 0,3%, refletindo a incorporagao dos
fatores externos no crescimento dos pre¢os, nomeadamente
nos valores da energia. Este nivel de inflacao € bom para a
evolucao do consumo e do investimento. A evolugao da inflacao
continuara a condicionar fortemente a Economia Portuguesa

e Europeia, nomeadamente através das suas implicacoes na
politica monetaria do Banco Central Europeu.

indice Harmonizado de Precos no Consumidor
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Fonte: Banco de Portugal (BdP)
A meta do défice orcamental em 2018 devera ser alcancada em
resultado, sobretudo, do aumento da receita fiscal e da reducao
da despesa publica. Ou seja, a meta do défice sera alcangada
pelo 3° ano consecutivo. Assim, o défice de 2019 ficara proximo
do 0% do PIB, o que sera importante para manter o pais na
rota do crescimento, nomeadamente através da melhoria das
condicdes de financiamento a economia.

A divida publica, em percentagem do PIB, também devera
continuar a descer, gragas aos reembolsos antecipados ao FMI
e ao crescimento da economia, invertendo uma das tendéncias
negativas da economia portuguesa. Assim, a divida devera
passar para proximo dos 120% do PIB e para niveis inferiores
aos de 2018 (122,2%).
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A Economia Portuguesa continua na rota de ajustamento dos
seus desequilibrios estruturais, o que inclui a manutencao da
consolidacao orcamental, face aos ainda elevados niveis de
endividamento dos diferentes setores da economia.

Esse ajustamento continua a implicar um risco adicional de
crédito e de mercado, previsivelmente com maior pressao sobre
os racios de capital dos bancos e sobre as condi¢cdes de acesso
ao financiamento do sector. A melhoria do rating da Republica
Portuguesa e das principais empresas nos seus sectores

mais relevantes, continuara a contribuir para a melhoria das
condicdes de financiamento da economia como um todo.

1.3.
Modelo de Negocio

O negdcio do Banco Santander Consumer Portugal (BSCP)
consiste no financiamento ao consumo, através de produtos

de crédito colocados a disposi¢ao de parceiros nos mercados
automovel e de grande consumo. O Banco esta presente no
mercado de financiamento de viaturas novas, viaturas usadas e
grande consumo (n&o auto).

No negdcio de financiamento automaével disponibiliza produtos
de Crédito, Leasing | ALD com taxas indexadas ou fixas e, no
segmento do grande consumo, opera através de empréstimos
pessoais, produtos de crédito classico e cartao de crédito, em
modalidades com e sem juros.

O Banco, o Parceiro e o Cliente

Essencialmente, o nosso modelo de negocio assenta na
disponibilizacao de solug¢des financeiras pelos parceiros de
negocio ao cliente final. Facilitamos o acesso a crédito ao
cliente final, no processo de venda de viaturas novas ou usadas,
através de grandes grupos empresariais ou concessionarios
independentes no sector automovel.

Resultados 2019

A area de financiamento automovel continuou a ser, em
2019, o segmento dominante no Banco: mantém a mesma
preponderancia de 95% do volume de nova producao.

O ano de 2019 relevou um decréscimo nos volumes financiados
de 4,5% face ao ano transato, com um volume total de 440 M%,
reflexo, por um lado, pelo arrefecimento do mercado de vendas
de viaturas novas e, por outro, pela reducao das parcerias no

segmento ao Consumo e a descontinuacao da oferta de cartoes

™

.
Taxa de Inflagdo

0,3%



de crédito. Na analise dos valores financiados por segmento
novo/usado, o financiamento de viaturas novas continua a
ser significativamente superior com 311 M€. Nos usados, a
producado situou-se nos 122 M£€.

No seguimento da estratégia que tem vindo a ser seguida
nos anos anteriores, mantemos a convicgao que a criagao de
solu¢des a medida das necessidades de cada um dos nossos
parceiros € uma vantagem competitiva fundamental.

Em 2019, o Santander Consumer Portugal representa 8 marcas
no segmento do financiamento Automaovel, abrangendo toda

a gama de produtos e dirige-se a targets distintos desde o
importador/ distribuidor, a concessao e, por fim, ao cliente final.

1.4.
Mercado Automovel e
de Financiamento

O ano de 2019 terminou com uma queda de 2% no volume
de vendas, apds uma sequéncia de 6 anos de crescimento
constante.

O volume de vendas de viaturas passageiros situou-se nas
223 799 viaturas e no segmento de veiculos comerciais 38 454

unidades.
Mercado Total

2019 2018 Variacao
Passageiros 223799 228327 -2,0%
Comerciais 38454 39282 -21%
Total 262 253 267 609 -2,0%
TOP 10
Renault 37 007 39616 -6,6%
Peugeot 371043 29 661 4,7%
Citroen 19 053 18 995 0,3%
Fiat 18 941 17 647 7,3%
Mercedes-Benz 18 252 17 973 1,6%
BMW 13938 13813 0,9%
Opel 12 407 14 426 -14,0%
Volkswagen 11 503 13 681 -15,9%
Ford 11 481 12 208 -6,0%
Seat 11 302 9607 17,6%
Total 262 253 267609 -2,0%
Fonte: ACAP

De destacar a reducao da procura de viaturas no mercado
de Clientes Particulares, de alguma forma explicada pela
estabilizacao da economia e também pela incerteza que o
sector atravessa com uma indefinicao do modelo energético
futuro.

No mercado Empresarial, observa-se um comportamento
oposto, com crescimento, em muito sustentado pelo
dinamismo da rede empresarial portuguesa com especial
destaque para o Turismo, com um reflexo nos volumes para
o segmento de Rent-a-Car, que representa perto de 30% de
todas as viaturas vendidas em Portugal.

O Banco Santander Consumer Portugal, tem como canal de
distribuicao principal, a Rede de Concessionarios das 8 Marcas
que atualmente tem parceria nacional e internacional com o
Banco.

Quanto a segmentacao da tipologia de viaturas, o ano de 2019
assistiu a um crescimento no mercado de viaturas usadas,
representando ja 30% do total de novo volume originado.

No mercado de Novos, que representa 70% da producao
automovel, o crescimento foi superior ao mercado automovel e
mantivemos a lideranc¢a dentro dos Bancos especializados em
financiamento Auto.

O ano de 2019 foi um ano de mudanca do perfil de combustivel
no mercado portugués, onde a distancia Diesel e Gasolina esta
mais proxima, com 42% de veiculos a gasolina e 49% a diesel, e
os veiculos Elétricos e Hibridos a representarem ja perto de 9%
do mercado nacional.

e

Financiamento
Automovel

Viaturas Novas

31 1 milhdes

Viaturas Usadas

1 2 2 milhdes

Volume de Vendas
L
Viaturas Passageiros

223799

Viaturas Comerciais

38 454
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1.5.
Negaocio e Mercado Crédito ao
Consumo

2019 foi um ano de mudanca no Banco para a area de consumo.
Durante o primeiro semestre, apostou-se no modelo de

2018, alicercado em parcerias na area de consumo. Face a
concorréncia emergente nesta area comprovada na figura de
novos players que se estabeleceram no mercado, precario mais
competitivo e avangos tecnoldgicos da area financeira com
impacto na jornada do cliente, o Banco decidiu reavaliar todas
as parcerias e, a0 mesmo tempo, focar-se no e-commerce como
a area prioritaria. Alavancado no projeto de transformacao
digital em curso e alicercado em parcerias de industrias
diversas, cujo trabalho de prospe¢ao comegou no ultimo
trimestre de 2019, esperamos que se recolham dividendos
durante 2020. Em virtude das mudancas organizacionais,

o produto de financiamento de motas e respetivo suporte
comercial foram separados da Area de Consumo.

2019 Novo Negoécio

Valores expressos em milhdes de euros

W 2018
- 16 467 B 2010
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13500 11 695
9000
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Consumo Motas Cartdo de Credito Crédito Pessoal
Consumo

As principais orientacoes do Banco neste mercado mantiveram-
se na consolidacao das parcerias existentes e na prospecao e
angariacao de novas parcerias. O objetivo foi a diversificacao
desta area de negocio para diferentes mercados previamente
identificados com maior rentabilidade para o Banco.

Durante 2019 o negdcio de crédito ao consumo manteve a
sua estrutura de produto no que diz respeito a distribuicao
de produtos financeiros, ao Cliente final - Clientes de
financiamento, utilizadores do bem ou servico adquirido, por
manutencado de um portfélio de opcoes diversificado:

- Crédito Tradicional com Juros;

- Crédito Tradicional sem Juros (com despesas associadas);

« Crédito com TAEG 0%;

+ Seguros de protecao ao crédito.
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A atividade desenvolvida nesta area de negocio proporcionou Consumo
uma realizacao de 4,7 Milhdes de Euros em 2019 a que e
Negocio
corresponderam 3,306 contratos.
4,7 milhdes
Carto de Crédito Numero de contratos
3 306

O Cartao de Crédito teve um volume de negocios de 4,1 Milhoes
em 2019, tendo uma redugao de 32% face ao homologo.

A reducao do volume resulta da decisao do Banco em fechar
esta linha de negdcio, visto a plataforma que sustenta o
produto apresentar restri¢cdes para a sua comercializacao.

O Banco rescindiu os contratos com os titulares dos cartées
tendo cancelado os mesmos e, impedindo assim, os clientes

de realizar novas operacdes, ficando o Banco apenas a gerir os
respetivos pagamentos por liquidar, nao havendo aquisicao de
novos parceiros bem como emissao de novos cartdes de crédito.
O produto esta em constante reavaliacao do lado do Banco.

Crédito Pessoal

Em 2019 nao houve atividade nesta area. Prevé-se o reatar
desta atividade durante 2020, oferecendo o mesmo a

clientes de base interna, com bom historico de pagamentos,
provenientes de outros produtos (Cartdes de Crédito, Consumo
e Auto) para, posteriormente, serem identificados novos
clientes de forma gradual.

1.6.
Evolucao das Demonstracoes
Financeiras

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n® 1606/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002,

na sua transposi¢ao para a legislagao portuguesa atraves do
Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de fevereiro, e do Aviso do
Banco de Portugal n° 5/2015, de 7 de dezembro, as instituicoes
financeiras tém de preparar as suas contas individuais e
consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de
Contabilidade (IAS/IFRS).

Em consequéncia, as contas individuais e consolidadas do
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. aqui apresentadas,
foram elaboradas de acordo com as normas IAS/IFRS.
Introducao

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. encerrou o
exercicio de 2079 com um resultado liquido consolidado de



16,2 milhGes de euros, representando um decréscimo de
33% em relagao aos 24,4 milhdes de euros registados no ano
anterior.

O resultado consolidado antes de impostos cifrou-se em 23,6
milhdes de euros, abaixo dos 36 milhdes de euros registados
em 2018.

O exercicio de 2019 foi marcado por algumas limitagoes

ao crescimento da atividade do Banco dado desempenho
moderado nos mercados onde o Banco atua (mercado de
financiamento automovel, financiamento ao consumo e
cartdo de crédito). O sector automovel é uma das areas que
reflete a situacao econdmica e o comportamento de confianca
dos consumidores, com um decréscimo de 2% na venda de
automaoveis novos face ao ano de 2018.

Balanco Consolidado

O valor de balanco do crédito consolidado concedido a clientes,

no final de 2019, liquido de provisdes, ascendia a 1 355 milhdes
de euros, tendo decrescido 3,6% face ao registado no valor final
do ano anterior.

Na estrutura de composicao do crédito concedido, a
componente de financiamento a cliente final, representa o core
business do Banco Santander Consumer Portugal. No que se
refere ao financiamento de stock a concessionarios automoveis,
o saldo da componente de Factoring totalizou 198 milhdes de
euros em 2079.

Capital Vincendo

Valores em milhdes

Vendas a crédito @ Cartdes de crédito [ )
Factoring @ Créditos em Conta Corrente
Locacao Financeira Locacao Financeira [ )
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O crédito com incumprimento com mais de 90 dias de atraso
representou 2,5% do crédito total concedido, o que significou
uma reducao face ao valor do racio de 2,8% registado em 2018.
O Banco nao sé conseguiu manter a qualidade de crédito, como
divergiu do restante sector bancario de crédito ao consumo.

O desempenho consistente do crédito em incumprimento
registado no ano de 2019 é fruto da abordagem tatica do
Banco, implementada na segunda metade do ano de 2009,
para os processos de admissao e formalizacao de forma a
conter o acréscimo na sinistralidade do crédito, antevendo uma
deterioracao nas capacidades de cumprimento e ajustando

o perfil de risco das solicita¢coes de crédito as perspetivas, do
prazo, da conjuntura econémica e solvabilidade dos clientes.
Adicionalmente, as melhorias operativas implantadas nos
processos de recuperacao de crédito, nomeadamente com
incorporagao das metodologias do modelo corporativo do
Grupo Santander nesta area, possibilitaram melhorar a sua
eficacia e o seu contributo para a conta de exploracao do ano de
2019 face ao cenario atual.

O montante de imparidade de crédito acumulada em

balanco apresentou uma cobertura de 112% dos créeditos em
incumprimento, e situou-se abaixo do valor registado em 2018
de 121,5%.

Constata-se que, desde o inicio da atual crise financeira, a
estratégia seguida pelo Banco, da énfase a minimizacao

da exposicao ao risco de crédito, pelo que tem vindo
continuamente a adotar critérios cada vez mais exigentes
ao nivel da concessao de crédito evitando igualmente
concentragoes excessivas a uma determinada contraparte
ou a contrapartes relacionadas. Este caminho tem-se
revelado bastante acertado, na medida em que o crédito
com incumprimento apresenta uma evolucao bastante mais
favoravel que a tendéncia do sector.

No seu modelo de gestao, o Banco utiliza para efeitos de
gestao e acompanhamento da sinistralidade no crédito outros
indicadores qualitativos, como sejam a Variagao da Mora de
Gestao e o Prémio de Risco, que considera mais assertivos do
que o crédito com incumprimento em percentagem do crédito
total, na medida em que aqueles sao liquidos das entradas e
saidas em estado de incobravel, refletindo assim o verdadeiro
acréscimo de risco de crédito em gestao.

& Santander Consumer Finance

15



Relatério do Conselho de Administragdo

Conta de Resultados Consolidada

O resultado liquido consolidado cifrou-se em 16,2 milhdes de
euros no final de 2019, resultando numa descida de 33% face
ao indicador homologo de 2018. Este decréscimo face ao ano
anterior deveu-se, essencialmente ao aumento, a uma reducao
da margem financeira, no valor das comissoées liquidas e no
aumento das provisdes. Sublinhar que nos resultados de 2019
estao refletidos alguns eventos nao recorrentes, nomeadamente
a reestruturacao de efetivos, que afetou 33 colaboradores
(15% dos efetivos), a formalizacdo da venda do edificio sede e
o reforco de uma provisao para cancelamento de produtos de

seqguros.
Resultado Liquido
Valores em milhdes de euros
. 2018
M| 200
24,4
16,2
2018 2019

A ligeira erosdao da Margem Financeira ao longo do exercicio

de 2019 deveu-se a uma combinacao da descida dos juros
recebidos da carteira sob gestao, com os incrementos dos custos
de aquisicao (comissdes pagas a intermediarios de crédito) com
aumento do custo de funding por alteracao da sua estrutura ao

Os Custos de Transformacao reduziram-se em 2019 cerca de
3,2%, fixando-se em 25,4 milhdes de euros. Esta reducao reflete
por um lado os custos diretamente associados a atividade, e
por outro lado o impacto do processo de reestruturacao iniciado
em julho de 2019, que de imediato verificou a reducao de 33
colaboradores. Nao obstante o processo de reestruturacao

do quadro de efetivos e também de alguns dos produtos e
processos (i.e., descontinuacao do segmento de cartdes de
crédito, redefinicdo da oferta do crédito pessoal, etc.), o Banco
continuou o seu programa de investimento transformacional,
alicercado no Projeto Next Future, alinhado na vertente
estratégica de diferenciacao de produtos e solugdes e eficiéncia
continua. O racio de eficiéncia situou-se em 47,7% no final do
exercicio registando uma subida de 8 p.p. face a 2018.

O valor contabilizado para perdas em imparidade liquidas de
recuperagoes e para outras provisoes atingiu 9,3 milhdes de
euros, o que representou um decréscimo de 5 milhdes de euros
relativamente a 2018. Este acréscimo € explicado em grande
medida pelo refor¢o de provisdes para cancelamento da carteira
de seguros. O resultado antes de impostos em 2019 atingiu 23,6
milhdes de euros o que significou um decréscimo de 34% face
aos 36 milhdes de euros registados no ano transato. A rubrica
de impostos decresceu 37% face ao valor verificado no exercicio
anterior.

Dado o Resultado Liquido, todos os indicadores de rendibilidade
do exercicio do ano 2019 viram a sua performance afetada

longo do ano. negativamente.
Margem Financeira Rentabilidade
Valores em milhdes de euros e percentagem . 5018 s/Ativo Médio % W ro:
) M 200 M roe
3,50% 270%
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./. 1,70/0
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Ao nivel do Produto Bancario, as rubricas de comissoes liquidas,
que totalizaram 8,2 milhdes de euros reduziram o seu valor
face ao ano anterior por menor atividade nas componentes de
retalho Nao-Auto e menores receitas da atividade de mediacao
de seguros e o fim do acordo com Opel, que comparativamente
a 2018, afetou a linha das comissdes de factoring. O Produto
Bancario totalizou 53,5 milhdes de euros, reduzindo 19,6% face
ao ano de 2018.
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Com um resultado liquido de 16,2 milhdes de euros no final de
2019, equivalente a 0,24 euros por acao (0,37 euros em 2018),
a rendibilidade média dos capitais proprios (ROE) situou-se nos
8,6%, quando este valor em 2018 ascendeu a 13,3%. No que se
refere a rendibilidade média do ativo (ROA), esta situou-se em
1,1% em 2019, reduzindo o seu valor em 60 p. p..
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O indicador de rendibilidade dos capitais préprios esta
naturalmente afetado pela postura conservadora do Banco
nesta matéria, no qual o racio de solvabilidade (consolidado)
atingiu os 15,4%, superando simultaneamente os valores
minimos pelo requeridos regulador para o Core Equity Tier T de
8,5% e de 10,5% para o total de requisitos de capitais préprios
regulamentares

1.7.
Gestao Financeira

No ano de 2018, a economia portuguesa foi marcada pela
consolidacao do crescimento econdmico, onde existiu uma
convergéncia para alguns dos parametros médios da Uniao
Europeia. A expansao da atividade econdmica, a diminuicao da taxa
de desemprego e o incremento relativo do rendimento disponivel
potenciou a consolidacao dos indicadores de confianca, de
particulares e empresas, em conjunto com uma politica monetaria
favoravel e um desempenho das contas publicas acima do previsto.
Acresce dizer que a melhoria da avaliacao da divida portuguesa
acima de “lixo", no final de 2017, tem vindo a beneficiar as condicoes
de financiamento do Estado e das empresas no exterior.

A economia portuguesa segue, contudo, sujeita a desequilibrios
estruturais, nomeadamente no que respeita ao equilibrio
orcamental das finangas publicas por forma a assegurar a
sustentabilidade futura da divida publica, devendo, para esse efeito,
corrigir desequilibrios macroeconémicos que caracterizaram a sua
historia econdémica mais recente e que ainda se mantém.

O sector bancario, um dos mais afetados pela crise, a econdémica

e a das dividas soberanas, encetou o inadiavel processo de

limpeza dos seus balancos, de reconhecimento de enormes
imparidades que, a par de mais apertados requerimentos de

capital e de uma nova supervisao, mais presente e atuante,

levam a enormes necessidades de capital, para cumprir racios de
capital progressivamente mais exigentes. O sector esta a mudar
radicalmente o seu modelo comercial, a sua metodologia de analise
de crédito, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a rendibilidade,
mantendo abertura para processos de concentracao, sempre com
foco na produtividade e captacao de sinergias. Contudo o patamar
de taxas de juro negativas nao esta a ajudar que a industria imponha
um ritmo superior de recuperacao da sua rentabilidade, tendo nas
comissoes e servicos uma alternativa com espaco limitado para
ajudar nas receitas.

Para ajudar a retoma da economia europeia e controlar a inflagao,
o0 Banco Central Europeu (BCE) manteve um conjunto de estimulos
monetarios e outros de natureza menos convencional (como sdo
as operacoes TLTRO) para conter a descida dos precos e aumentar
o financiamento a economia. As taxas de juro mantiveram-se em
niveis historicamente baixos, 0% para as operacoes principais

de refinanciamento, de 0,25% para a cedéncia de liquidez e de
0,50% negativas para os depositos. Este € um cenario que estima
se possa manter para 2020, na exata medida em que o BCE sentir
que o crescimento se mantenha débil e a inflacao nao reflita os
patamares desejados.

O facto de estar integrado num Grupo financeiro global acarreta
evidentes beneficios a area da gestao financeira corrente do
Banco, e a melhor adequacao de procedimentos, politicas e
estratégias para essa gestao, contribuindo para a mitigagao dos
riscos financeiros inerentes a atividade core do Banco.

Neste contexto, a Gestao Financeira do Banco Santander
Consumer Portugal, desenvolvida pela Dire¢ao Financeira de
acordo com as orientagées do Conselho de Administragao, regeu-
se pelos seguintes objetivos fundamentais ao longo do ano:

a) Assegurar a liquidez necessaria ao correto desenvolvimento
do negdcio, mantendo uma relacao equilibrada entre capitais
proprios e alheios para maximizar a rentabilidade dos
acionistas, sem prejudicar a solidez financeira da instituicao;

b) Adotar as melhores praticas em termos de gestao de riscos
financeiros, quer por via das politicas preconizadas de
assunc¢ao e mitigagao da exposi¢ao ao risco de liquidez e taxa
de juro, quer por via das economias de escala proporcionadas
pela pertenca ao Grupo Santander, com reflexos na sua
capacidade competitiva;

c) Diversificar as fontes de financiamento, por um lado,
diminuindo a dependéncia da Tesouraria do Grupo Santander,
e por outro, encontrar canais alternativos a exposicao ao
Mercado de Operacoes de Intervencao do Banco Central
Europeu, utilizando para o efeito os ativos titularizados e
potenciando a sua colocagao junto a investidores privados,
assegurando o financiamento do balanco a prazos mais
alargados; e

d) Manter, com o apoio da tesouraria do Grupo Santander, uma

politica ativa e dinamica de cobertura da exposi¢ao aos riscos
financeiros (liquidez e taxa de juro) inerentes ao seu negdcio.
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1) Financiamento do negécio

Os novos contratos de Crédito, Leasing e ALD tém, no momento
da sua origem, prazos que em meédia rondam os 6 anos, pelo que
o financiamento do negdcio deve ter em conta este facto, tendo
igualmente em conta que esses mesmos prazos se continuam a
dilatar por forca dos requisitos de mercado.

As diferentes necessidades financeiras, subjacentes ao
financiamento destes ativos, foram satisfeitas através de um
conjunto equilibrado de capitais de curto e médio prazo. Na
sequéncia das medidas adotadas pelo Banco Central Europeu
alusivas a operacodes de refinanciamento de prazo alargado
direcionadas (ORPA direcionadas), o Banco prosseguiu com uma
operacao de liquidez, por um prazo médio de 2 anos. De salientar
que também dispde de uma operativa de mitigacao do risco de
taxa de juro, através da contratacao de instrumentos derivados,
nomeadamente swaps de taxa de juro.

Assim, mantendo as linhas de orientagao de anos anteriores,
assentes na garantia da solvabilidade da instituicao, na estabilidade
da respetiva tesouraria e na obtencao de custos de financiamento
competitivos, negociaram-se os passivos adequados, em termos de
duracao, aos ativos do banco, observando-se simultaneamente os
requisitos prudenciais impostos pelo Banco de Portugal, pelo BCE,
bem como os limites impostos corporativamente pelo acionista.

Empréstimos Obrigacionistas e de Médio e Longo Prazo

O Banco assenta a sua estrutura de financiamento em operacdes
de mercado monetario e operagdes contratadas, quer, junto da
Tesouraria do Banco Santander Consumer Finance, em Espanha,
quer, junto de outras institui¢des de crédito. Estas operagdes tém
uma duracao média de sensivelmente 2 anos, para adequacao a
correspondente duracao do ativo.

Importa salientar que o Banco tem vindo a refor¢ar a composi¢cao
da sua estrutura de passivo, com a emissao de um empréstimo
subordinado pelo montante de 24 milhdes de euros no final de
2018 e com a emissao em outubro de 2019, de um empréstimo
de 25 milhdes de euros, elegivel para efeitos da regulamentacao
ao abrigo da BRRD (Bank Recovery and Resolution Directive) e
cumprindo os requisitos de instrumento para MREL (Minimum
Required Eligible Liabilities).

O acesso permanente a linhas de liquidez de elevada estabilidade
permite ao Banco, dentro de uma gestao de elevado rigor,

dirigir parte desse esforco e sinergias para o seu core business,
beneficiando assim de uma importante vantagem competitiva no
mercado.
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Ao longo de 2019 e devidamente enquadrado na politica de
liquidez prosseguida pelo Grupo Santander, o Banco continuou
a financiar-se através de operacdes de cedéncia e absorcao de
liquidez junto do Banco Central Europeu por via do desconto de
ativos titularizados considerados elegiveis para aquele efeito.

Financiamento dos ativos de curto prazo

Tal como em anos anteriores, e uma vez que este tipo de crédito
se destina sobretudo a apoiar as aquisicoes de existéncias por
parte dos Concessionarios com os quais o Banco tem acordos de
colaboracao, o financiamento desta atividade foi efetuado, quase
exclusivamente, com base nas contas correntes bancarias de que
o Banco dispGe ou através de operacoes de tomada de fundos de
curto prazo.

2) Estratégia de Gestdo de Riscos Financeiros

No ano de 2019 o Banco prosseguiu uma gestao conservadora dos
riscos financeiros inerentes ao seu negocio, nomeadamente no
que se refere aos riscos de taxa de juro e liquidez.

O acompanhamento, monitorizacao dos riscos de mercado e as
decorrentes coberturas, negociadas para garantir a adequacao
das maturidades e o perfil de taxa de juro dos ativos e passivos
do Banco Santander Consumer Portugal, foram implementados
em estreita coordenagao com a tesouraria do Grupo Santander,
ficando naturalmente sujeitas as regras e politicas de supervisao
nacionais e do BCE por via da sua pertenca ao Grupo Santander
que representa risco sistémico.

Risco de Taxa de Juro

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. mede, em base
mensal (ou pontualmente, quando necessario), a sensibilidade do
valor atualizado do somatorio dos cash-flows futuros da carteira
de negocio (ativos de natureza comercial e financeira), com os
cash-flows do respetivo passivo associado a uma subida paralela
de 1% na curva de taxas de juro do mercado interbancario.

Para mitigar o risco de subida das taxas de juro, o Banco Santander
Consumer Portugal privilegia a utilizacao de instrumentos
financeiros derivados — swaps de taxa de juro — por montantes e
prazos que possibilitam a imunizacao dos cash-flows da carteira
de taxa fixa (ativo), a movimentos adversos na estrutura temporal
de taxas de juro no mercado interbancario.

Risco de Liquidez

Em virtude da pertenc¢a do Banco Santander Consumer Portugal
ao Grupo Santander, maior grupo financeiro Europeu e um dos
dez maiores a nivel mundial (por capitalizacao bolsista), o risco



de liquidez encontrava-se completamente mitigado, com linhas
de crédito aprovadas de 1.250 milhdes de euros, limites que
perfazem a quase totalidade do valor do ativo, assegurando a
plenitude da atividade desenvolvida ao longo exercicio.

No decorrer do exercicio de 2018, e independentemente da sua
privilegiada situagao em termos de liquidez, o Banco manteve,
entre as suas fontes de financiamento, a operacao de titularizagcao
de créditos, onde atua como cedente e gestor dos créditos
concedidos, denominada Silk Finance N°4.

Com a manutencao desta operacao de titularizacao de créditos,

o Banco continuou a deter ativos elegiveis pelo Banco Central
Europeu possibilitando, dessa forma, a sua continua participagao
nas operacdes de refinanciamento de prazo alargado direcionadas
(ORPA direcionadas).

No final de 2019, os valores nominais das obrigacoes
correspondentes a operacao de titularizacao de créditos
totalizavam 471,7 milhdes de euros. Esta operacao € constituida
por créditos do segmento automével (novos e usados) e cuja
estrutura de passivo pode ser analisada da seguinte forma:

ii. Cumprir os requisitos impostos pelas entidades de supervisao;

iii. Assegurar uma gestao criteriosa dos capitais alheios, com o
objetivo ultimo da maximizacao do valor do Banco para os
seus acionistas;

Em termos prudenciais e nesta matéria, o Banco encontra-se sujeito

ao Regulamento (UE) n.2 575/2013.

O Banco adotou as abordagens definidas no passado para a
determinacao da alocacao de fundos proprios, a metodologia

do Método Padrao na componente de Risco de Crédito e, na
componente de Risco Operacional, continua a guiar-se pelo Método
do Indicador Basico.

No final de 2019, os requisitos de fundos proprios consolidados
ascendiam a 95 milhdes de euros, o que significou uma reducao de
1,7% sobre o valor registado no final do ano de 2018 de 97 milhdes
de euros. Em maio de 2019, os fundos préprios foram incrementados
em 6,4 milhdes de euros pela aprovacao dos resultados do exercicio
de 2018 (24,4 milhoes de euros) deduzida da distribuicdo de
dividendos ao acionista que ascenderam a 13 milhdes de euros. No
final de 2019 os fundos préprios ascendiam a 159 milhdes de euros,
comparando com 154,3 milhdes de euros no final de 2018.

Denominagdo da posicao titu- Ratings Original Corrente Remuneraca
larizada Classe DBRS S&P g 620
A AA A 509,4 366,5 1,20%
B - - 101,5 101,5 2,40%
C - - 37 37
VEN - - 0,0 0,0
TOTAL 614,6 471,7
Valores em milhoes de euros e percentagem
Para efeitos prudenciais, a operac¢ao de titularizagao Silk Finance Adequacao de Capitais Préprios
n°4 nao configura uma transferéncia significativa dos riscos Valores em milhdes de euros e percentagem
envolvidos, nomeadamente ao nivel do risco de crédito, estando = EI:dOS roios
os creditos objeto da operacao registados na rubrica de Ativos 183
Titularizados nao Desreconhecidos e os fundos recebidos 178
registados na rubrica Passivos por Ativos nao Desreconhecidos em 14,8% 154
Operac0es de Titularizagao.
3) Gestao dos Recursos Proprios
Para desenvolvimento da sua estratégia de crescimento e
2018 2019

expansao, o Banco avalia de forma permanente a sua politica de

adequacao de capital por forma a:

i. Garantir o crescimento sustentado da atividade crediticia pela
gestao prudente da sua solvabilidade, decorrente do exercicio
dos objetivos estratégicos;
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Em matéria de solvabilidade, no final de 2019, o racio de
adequacao de fundos préprios e o racio de adequacao dos
fundos préprios de base (core Tier I) calculados em base
consolidada, cifravam-se respetivamente em 13,4% e 15,4%. No
final de 2018, os mesmos racios cifravam-se respetivamente em
12,8% e 14,8%.

Relativamente ao racio de fundos proprios total (TCR) em

base consolidada, conforme definido no Regulamento (UE) n.°
575/2013 (Basileia 1), o Banco atingiu os 15,4%, acima dos
patamares minimos (10,50% em 2019) impostos pela European
Banking Authority (EBA). Importa dizer que no final de 2018, o
Banco contratou um empreéstimo subordinado pelo montante de
24 milhdes de euros junto do Santander Consumer Finance, S.A.
elegivel para Tier 2.

1.8.
Gestdo de Risco de Crédito

No decorrer do ano de 2019, como altera¢des mais relevantes

a assinalar referéncia para a perda do acordo com a Honda no
segmento de motos, que nao teve, todavia, impacto em volumes
uma vez que produziu efeitos em dezembro. 2019 foi igualmente

0 exercicio que teve o impacto da perda do acordo com a marca de
Automoveis Opel, em virtude do acordo internacional do Grupo PSA.

Em termos das politicas de admissao, os principais factos a relevar
sao a revisao do modelo de admissao segmento Auto, com a
implementacao de uma nova scorecard para risco de crédito. A nova
scorecard permitiu um aumento da taxa de aprovacao sobretudo no
sub-segmento de Auto Usados, em linha com o plano estratégico
definido.

2019 foi também o primeiro ano de total impacto da
implementacao da recomendagao aprovada em 30 de janeiro de
2018, pelo Conselho de Administragao do Banco de Portugal na sua
qualidade de autoridade macro prudencial, que regula a avaliacao
de solvabilidade dos consumidores. Neste ambito, e tendo presente
os limites definidos pelo regulador para ultrapassagem do racio

de DSTI (Debt Service to Income), o BSCP cumpriu com os umbrais
mMaximos previstos e esteve consequentemente alinhado com o
previsto no normativo do Banco de Portugal.
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No periodo compreendido entre outubro de 2018 e dezembro

de 2019, a percentagem de operacdes (considerando o capital
financiado) com DSTI >60% foi de 4% (com um umbral definido
pelo regulador de 5%) e com DSTI >50% e <60% de 3% (com um
umbral definido pelo regulador de 20%).

Quanto ao perfil de risco, assinala-se que se manteve em niveis
meédios-baixos, com alguma degradagao no sub-segmento de Auto
Usados, que estava previsto em orcamento.

Os niveis de risco de crédito sao permanentemente medidos

e acompanhados, de acordo com metodologias corporativas,

das quais se destacam a monitorizacao da Variagao da Mora

sob Gestao (VMG), os niveis de delinquéncia simples (%NPL), a
analise de carteiras com igual periodo de originacdo (vintages), a
monitorizacao permanente dos modelos de decisao automaticos e
a monitorizagao da perda esperada do novo negdcio angariado.

Em relagao ao negocio de contrapartes carterizadas, no decorrer
do ano de 2019, e tal como referido anteriormente, verificou-se o
impacto da perda do acordo com a marca automovel Opel, que se
consubstanciou no cancelamento das linhas de stock finance que
suportavam esta marca. Mantiveram-se as visitas a estas tipologias
de clientes, com periodicidade minima anual, por parte do binomio
gestor/analista. Esta atuacdo permite um maior conhecimento e
abrangéncia na informagao obtida, gerando uma melhor qualidade
na avaliacao do cliente e elaboracao do rating da empresa, quando
for o caso.

Com impacto também no negacio de nao retalho, foi durante o

ano de 2019 revisto o modelo de calculo de imparidades para risco
de crédito de Analise Individual, ja com reflexo no fecho de contas
do ano. Esta nova metodologia tornou o calculo mais robusto e
ajustado a realidade de cada contraparte abrangida pelo modelo de
Analise Individual.



1.9.
Recuperacdo de Crédito

Em 2019, foram mantidas na sua generalidade as politicas e
estratégias de recuperacao.

Em termos de Recuperacao Telefdnica, registou-se o seguinte:

- decréscimo de 6,9% da carteira gerida, passando de € 27,5M
em 2018 para € 25,6M em 2019.

+ decréscimo de 7,7% da performance “Racio do Valor Total
Cobrado vs. Total de Valor Gerido”, passando de 69% em 2018
para 61,3% em 2019.

Em termos de Recuperacao Presencial/Externa, registou-se o

seguinte:

- decréscimo de 16,2% da carteira gerida, passando de € 6,6M
em 2018 para € 5,5M em 2019.

- decréscimo de 1% da performance “Racio do Valor Total
Cobrado vs. Total de Valor Gerido”, passando de 75,6% em
2018 para 74,7% em 2019.

Em termos de Recuperagao em gestao de Contencioso, registou-

se o0 seqguinte:

- aumento de 8,2% da carteira gerida, passando de € 20M em
2018 para € 21,7M em 2019.

- decréscimo de 5,1% da performance “Racio do Valor Total
Cobrado vs. Total de Valor Gerido”, passando de 24,1% em
2018 para 19% em 2019.

Em termos de Recuperagao proveniente de Venda de Carteira,
verificou-se um decréscimo de retorno/encaixe de 44,2%,
decorrente de em 2018 se ter realizado uma venda de carteira de
aproximadamente €35M e sido obtido um encaixe de € 5,2M e
em 2079 se ter realizado uma venda de carteira de € 26,2M com
um encaixe de € 2,9M.

No ambito do projeto “Next Future”, houve atraso nos
desenvolvimentos da plataforma de cobrancas, o que
condicionou a sua disponibilizagao em tempo util como
programado, por forma a podermos corresponder as
necessidades, otimizar os resultados em qualquer das linhas
de atuacao e de produto, enquadrados no ambito das politicas
corporativas de seguimento.

1.70.
Tecnologia e Operagoes

Operacoes

No que se refere as areas de Operacdes, mais concretamente

a de processamento e a de gestao de clientes, mantivemos

em 2019 como principio a procura sistematica da eficiéncia

e da eficacia, tanto na estrutura interna como na estrutura
subcontratada em regime de outsourcing. Este principio foi
alvo de um impulso positivo muito forte com a implementacgao
de um novo processo de contratacao para a area de Consumo
de Auto Usados, cuja natureza totalmente digital, garante a
consecucao dos processos com menos erros e maior adequagao
em termos de niveis de servico e garantia de cumprimento de
todos os preceitos legais e regulamentares sem necessidade de
intervencao dos operadores.

Tecnologia

A area de Tecnologia manteve em 2019 o seguimento do
Plano de Sistemas concordado com as diferentes direc¢oes,
assegurando o acompanhamento de todas as atividades e a
gestao dos projetos do banco de forma eficiente e eficaz.

Ainda no decurso de 2019, foi dado um grande impulso ao Plano
Estratégico de Sistemas de Informacao (Next Future), com a
finalizagao de praticamente todos os desenvolvimentos criticos
previstos naquele plano, o que ja permitiu ao Banco Santander
Consumer Portugal disponibilizar no mercado uma solugao de
captacao de negocio 100% digital.

Controlo de Riscos Tecnoldgicos - Ciberseguranca

Tendo presente o modelo do Grupo Santander, o Banco
Santander Consumer Portugal iniciou a implementa¢ao um
modelo corporativo de controlo dos riscos tecnoldgicos,
dispondo ja de um conjunto significativo de controlos
importantes nesta matéria.

Dados

Quanto a Dados, em 2019 demos sequéncia a implementacdo
do Modelo de Gestao de Dados o qual se prolongara até final de
2020, em total acordo com os principios emanados pelo Grupo
Santander nesta matéria.
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Provedoria do Cliente

Em 2019, para além de ter mantido sobre total controlo a
gestao das reclamacdes, com cumprimento quase pleno dos
niveis de servico e com preocupacao permanente na resolucao
efou esclarecimentos das situacdes expostas pelos clientes,
sustentando todo o processo na soluc¢ao entretanto desenvolvida
de gestao de reclamacdes e incidéncias, incorporando a
automatizacao do ciclo de tratamento mas inovando ao nivel
da gestao das causas-raiz e da interacao com os clientes,
permitindo-se ao mesmo conhecer a qualquer momento o
estado de evolucao da analise da sua reclamacao.

1.71.
Legal e Compliance

A Direcao de Legal e Compliance é composta pelas areas de
Assessoria Juridica e de Compliance que, em fungao das suas
atribuicdes, apresentam importantes sinergias.

A Area de Assessoria Juridica tem como atribuicdes assessorar
juridicamente as diferentes Dire¢oes e areas nos diferentes
projetos, processos e atividades diarias ou ad-hoc, bem

como assegurar o acompanhamento da atividade dos 6rgaos
societarios do Banco.

A Area de Compliance, promove a adeséo a regulamentacéo,
requisitos dos supervisores, principios de boa conduta e valores
corporativos do Grupo Santander - Simples, Proximo e Justo

- tendo sempre como subjacente o objetivo de promover a
gestao e mitigagao do risco de o Banco incorrer em coimas

ou danos reputacionais, e promovendo a confianca dos seus
colaboradores, clientes, acionista e de toda a comunidade.

Operando o Banco num setor fortemente regulado torna-

se indispensavel possuir um ciclo de gestao do risco de

Compliance eficaz e abrangente que possibilite reduzir

eventuais san¢oes resultantes do nao cumprimento com os

requisitos legais e regulamentares. Desta forma, e em linha

com as normas internas de gestao do risco e controlo interno, o

Banco definiu no seu ciclo as seguintes etapas:

i) Identificacdo: O Banco, por via da Area de Compliance em
articulacdo com a Area de Assessoria Juridica, procede a
identificacao dos requisitos legais e regulamentares que
lhe sao aplicaveis. A sistematizacao destes requisitos,
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assim como a sua divulgacgao as respetivas areas € da
responsabilidade da Area de Compliance.

ii) Avaliacdo: Uma vez divulgados os requisitos as diferentes
areas, devem estas (conjuntamente com a Area de
Compliance) avaliar o seu grau de cumprimento, bem como
o impacto do incumprimento.

iii) Resposta: A Area de Compliance deve listar os requisitos
que nao se encontrem em conformidade com o legalmente
definido por grau de impacto para o Banco. A partir desta
priorizagao é definido, em conjunto com as areas, um plano
de atuacao sobre a inconformidade, por forma a cumprir
com o requisito identificado

iv) Monitorizacdo: O cumprimento dos requisitos é
continuamente monitorizado pela Area de Compliance,
assegurando a identificacao e atuagao tempestiva sobre
nao conformidades detetadas

v) Reporte: O estado global da conformidade do Banco
com os requisitos legais e regulamentares é reportado
periodicamente ao Conselho de Administracao e a Comissao
de Auditoria.

Desde 20176 tem vindo a ser consolidada a metodologia
de Auto- Avaliacao que contribui para o maior controlo,
monitorizacao e mensurag¢ao do risco de Compliance e sua
manutenc¢ao em niveis de tolerancia adequados.

De Facto, e com base nos referidos Projetos, durante o ano de
2079 o Banco tem desenvolvido esforcos relevantes no sentido
de consolidar a sua abordagem preventiva na gestao do risco
de Compliance, tendo sido continuamente implementado

um vasto conjunto de projetos locais e corporativos tendo

por objetivo contribuir para o desenvolvimento continuo de
condigdes atinentes a gestao, monitorizagao e mensuragao

do risco de Compliance e a sua manutenc¢ao em niveis de
tolerancia adequados em linha com as praticas de mercado.



1.12.
Controlo de Riscos nao
Financeiros

A Area de Controlo de Riscos Nao Financeiros (CRNF), integrada
na Dire¢ao de Risco e Recuperagao de Crédito, tem como
objetivo exercer a segunda linha de defesa em matéria de
riscos nao financeiros.

Tendo presente os desafios inerentes a um contexto de reforco
das praticas de gestao de risco a adotar no sector financeiro, a
linha de atuagao do Controlo de Riscos Nao Financeiros recaiu
sobre a supervisao do controlo efetivo do Risco Operacional

e Tecnoldgico, nas suas distintas variantes, monitorizando os
riscos assumidos e o cumprimento das politicas, mantendo o
foco em riscos chave.

Tal foi assegurado tendo por base um adequado Modelo

de Gestao e Controlo de Risco Operacional, sustentado nos

seguintes processos:

i) planeamento estratégico e estimativas de perdas de risco
operacional,

ii) identificacdo e avaliacao de risco operacional

iii) monitorizacdo continua do perfil de risco operacional

iv) estabelecimento de medidas de mitigacdo e transferéncia
de risco operacional e

v) nos processos de comunicagao e reporte.

No decorrer de 2019, foi dada continuidade a estratégia até
entao conduzida, de fortalecer o Sistema de Controlo Interno
do Banco, assegurando a sua permanente adequagao e
eficacia, bem como a apropriada gestao dos riscos. Para tal,
alavancaram-se os principios aplicaveis a gestao de risco
privilegiando a proximidade com as restantes areas funcionais
e a disseminacao de boas praticas, reforcando o enfoque nos
riscos emergentes e nos com maior impacto regulatério e
abordando a transformacao digital.

Paralelamente, promoveu-se uma cultura de risco alinhada
com a missao do Grupo Santander e que visa envolver todos
os colaboradores na gestao dos riscos inerentes a atividade do
Banco.

1.13.
Recursos Humanos

O ano de 20179 foi um ano desafiante para o Banco Santander
Consumer Portugal tanto ao nivel de processos de gestao

de mudancga, com a conclusao de projetos de caracter de
transformacao tecnologica, nomeadamente o Projecto Next
Future, mas também ao nivel da gestao de pessoas.

Por forma a dar continuidade ao desenvolvimento de um
banco mais agil, dinamico e preparado para o futuro e,

desta forma, dar reposta as exigéncias do atual mercado,
procedeu-se a analise da estrutura organizativa do banco

e das suas competéncias. Concluiu-se, por um lado, que
algumas funcgdes se esvaziariam a breve prazo com o
desenvolvimento de novas ferramentas/plataformas mais
digitais e, por outro, a necessidade de reforcar a estrutura
com competéncias criticas para o desenvolvimento do
negdcio, nomeadamente em areas tao importantes como
tecnologia, inovagao, produto e processos. Neste sentido,

o BSCP procedeu a algumas alteragdes ao seu quadro de
pessoal, levando a cabo um processo de reorganizagcao com a
implementacao de uma nova estrutura organica que gerou a
integracao de novos colaboradores e promoveu a mobilidade
interna, tendo ocorrido no decorrer do ano passado 18
mobilidades/promocées reforcando, desta forma, a motivacao
e desenvolvimento dos colaboradores. A 31 de Dezembro de
2079 o Banco apresentava um quadro de 172 colaboradores.

Ao nivel da Politica de Formacao e Desenvolvimento, o Banco
desenvolveu a¢des no sentido de contribuir para o crescimento
e evolucao dos seus colaboradores. Face ao atual contexto do
setor financeiro portugués e europeu, destaque para as acoes
de formacao em Prevencao de Branqueamento de Capitais

e Financiamento ao Terrorismo (PBC/FT), enquanto pilares

ao desenvolvimento sustentavel do negdcio. Igualmente no
ambito do RiskPro foram desenvolvidas formacoes em Cultura
de Riscos e em Risco e Operacional, ambas disponibilizadas
pelo Grupo, sensibilizando para a responsabilidade de todos os
colaboradores na identificacao e compreensao dos riscos com
cada um se depara no dia a dia.

Na comunicacao interna demos continuidade a 32 Edicao do

Programa Fun at Work, o nosso Calendario Anual de Atividades
que proporciona um maior convivio entre os colaboradores. Em
junho, realizou-se a 122 edi¢ao da semana “Somos Santander”.
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Uma semana dedicada a cultura e aos valores Santander Way,
que tem como objetivo primordial o refor¢o do relacionamento
entre direcoes, hierarquias e colaboradores.

Ainda no ambito da comunicacao, realizamos em 2019 reunides
trimestrais com a 22 Linha de gestao, bem como um encontro
geral com todos os colaboradores; momentos de partilha de
informacao relevante do Banco com o objetivo de promover

a reflexao, partilha e debate sobre diversos temas como a
estratégia do banco, projetos em curso e futuros, principais
prioridades e resultados atingidos.

Em 2019 o Banco manteve medidas de conciliagcdao familiar,
com a politica de Flexiworking, como o Horario Flex, a Flex
Friday, ou a celebragao da tarde de aniversario dos filhos dos
colaboradores menores de 12 anos. Refor¢amos ainda esta
politica com a atribuicao do dia de aniversario do colaborador.
Atualmente, mais de 50% dos colaboradores ja usufruem
destas medidas.

Também na esfera da Conciliagao Familiar e Beneficios
Santander Consumer Portugal, foi possivel manter a atribui¢ao
da Comparticipacao do Passe Social aos seus Colaboradores,
tendo esta iniciativa uma adesao de 60%.

Com igual preocupagao no que respeita a saude e bem-estar
dos nossos colaboradores, lancamos em Marco a 32 Edicao

da “Semana BeHealthy", uma semana corporativa repleta

de iniciativas que promoveram um melhor estilo de vida, por
forma a tornarmo-nos um banco cada vez mais saudavel. Ainda
neste ambito da saude, oferecemos novamente a aplicacao da
vacina da gripe a todos os colaboradores interessados.

Com o objetivo de refor¢ar a importancia das familias no
equilibrio da vida profissional, a Direcao de Recursos Humanos
continuou a desenvolver iniciativas que promovem um maior
envolvimento com a organizagao e com os colaboradores.
Desta forma, em 2019 manteve-se a realizacao da “Semana
Santander Junior”, uma semana de ocupacao de tempos livres,
composta por iniciativas ludico-pedagogicas para os filhos

dos colaboradores. Em abril, voltamos a realizar a iniciativa
“Fun With Kids at Work"” em que os filhos dos colaboradores
tiveram oportunidade de passar uma manha no local de
trabalho dos pais e assim conhecerem melhor a estrutura do
banco. Adicionalmente, realizou-se em dezembro a 52 edicao
do concurso infantil “Santander Pinta” destinado aos filhos de
colaboradores entre os 4 e os 12 anos, tendo sido desafiados,
através da sua criatividade e espirito natalicio, a fazer um
desenho que representasse o Natal.

Com o objetivo de monitorizar a evolugao ao nivel da mudanca
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cultural, realizou-se em setembro mais um “Questionario
Global de Compromisso”, um momento para conhecer os
colaboradores relativamente ao seu grau de compromisso

e a opiniao quanto ao suporte organizacional obtido, bem
como em que patamar consideram estar a cultura de um
banco mais Simples, Proximo e Justo. Este questionario é uma
oportunidade que permite identificar areas de melhorias e
definir planos de acéo. A semelhanca do ano anterior, esta
iniciativa contou com uma taxa de participacao de 93%,
evidenciando a importancia deste instrumento junto de todos
os colaboradores para que, em conjunto, consigamos elevar
cada vez mais o BSCP como um bom local para trabalhar.

Em 2019 demos igualmente continuidade ao apoio as nossas
comunidades, pelo que no ambito da Responsabilidade
Social, o Banco voltou a apoiar a Associacao Sol e o Centro
Comunitario e Paroquial da Ramada, com a iniciativa “Estrelas
de Felicidade”.

Juntos Somos Santander!

Contamos com uma Equipa de Profissionais de exceléncia que
contribuem cada dia para um Banco mais Simples, Proximo e
Justo.



1.14.
Proposta de Aplicacao de Resultados

O Banco Santander Consumer Portugal encerrou o exercicio de 2079 com um Resultado Liquido positivo (individual) de Euros
12 952 612,00, sendo o Resultado Liquido apurado em base consolidada positivo de Euros 16 272 073,00.
Considerando as disposi¢oes legais e estatuarias, o Conselho de Administracao propde que seja feita a seguinte Aplicagao dos

Resultados:

Reserva Legal (10% do Resultado liquido individual): Euros 1295 261,00
Resultados a transitar em base individual: Euros 11 657 351,00
Resultados a transitar em base consolidada: Euros 14976 812,00
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2. Demonstracoes Financeiras Consolidadas
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Demonstracdes Financeiras Consolidadas

2.71. Balanco Consolidado

Balango Consolidado em 31 de Dezembro de 2079 e 2018

Valores expressos em euros

2019

Amortizagoes,
provisoes e

Ativo Notas Ativo Bruto e imparidade  Ativo Liquido 2018
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem 5 78 626 114 - 78 626 114 35216539
Ativos financeiros pelo custo amortizado 6 1391619829 (37036 036) 1354583793 1405321079

Empréstimos e adiantamentos - Clientes 1391619 829 (37036 036) 1354583793 1405321079
Investimentos em associadas 8 1881230 - 1881230 1577365
Ativos tangiveis 9 4 937 606 (4 035 968) 901 638 6 370503
Ativos intangiveis 9 25 150 842 (12 724 772) 12 426 070 10 879 308
Ativos por impostos 10 7519 951 - 7519 951 5108677

Ativos por impostos correntes 5537 357 = 5537 357 9052

Ativos por impostos diferidos 1982 594 - 1982 594 5099 625
Outros ativos 1 27 896 420 (9 093 559) 18 802 861 23193787
Ativos nao correntes e grupos para alienacao classif. como detidos para venda 12 447 652 (150 470) 297 182 479 884
Total do Ativo 1538 079 644 (63 040 805) 147503884 1488147 141

O Anexo faz parte integrante destas demonstracoes financeiras.
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Passivo e Capital Proprio Notas 2019 2018
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 13 1193510050 1203864 345
Depositos - Bancos Centrais 186 309 900 187 076 400
Depositos - Instituicoes de crédito 955 874 885 978 544 938
Depositos - Clientes 2 264 493 14 215 255
Passivos subordinados 24 027 016 24 027 752
Qutros passivos subordinados 25033756 -
Derivados de cobertura 7 1576 968 601 812
Provisoes 14 8410 267 4 566 458
Passivos por impostos 10 = 1586538
Passivos por impostos correntes = 1561377
Passivos por impostos diferidos = 25162
QOutros passivos 15 83459 911 87 619131
Total do Passivo 1286897196 1298238284
Capital 16 66 592 947 66 592 947
Outras reservas 17 59744740 57 339502
Resultados transitados 17 45 531 884 471532 223
Resultado consolidado do exercicio 16 272073 24 444 186
Total do Capital Proprio 188 141 644 189 908 857

Total do Passivo e do Capital Préprio

1475 038 840

1488 147 141
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Demonstracdes Financeiras Consolidadas

2.2. Demonstracao dos Resultados e de outro Rendimento Integral Consolidados

Demonstracao dos Resultados e de Outro Rendimento Integral Consolidados para os Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Valores expressos em euros

Rendimentos de juros

Gastos com juros

MARGEM FINANCEIRA

Rendimentos de dividendos

Rendimentos de taxas e comissoes

Gastos de taxas e comissoes

Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido

Outros rendimentos operacionais

Outros gastos operacionais

Resultados de empresas associadas

PRODUTO BANCARIO

Gastos administrativos

Gastos de pessoal

Outros gastos administrativos

Depreciacao e amortizacao

Aumentos ou reversao de provisoes

Aumentos ou reversao de imparidades de ativos financeiros nao mensurados pelo justo valor atraves dos resultados

Aumentos ou reversao de imparidades de ativos nao financeiros

Resultado da alienacao de outros ativos

Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuacao antes de impostos

Impostos correntes

Impostos diferidos

Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuagao depois de impostos

Lucros ou prejuizos de unidades operacionais descontinuadas antes de impostos

Lucros ou prejuizos de unidades operacionais descontinuadas depois de impostos

RENDIMENTO RECONHECIDO DIRECTAMENTE NO CAPITAL PROPRIO

RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO

NUmero de accbes em circulacao no exercicio

Resultados por acao basicos e diluidos

O Anexo faz parte integrante destas demonstracées financeiras.
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Notas 2019 2018
21 50 384 454 53056 237
21 (9 803 158) (8036 171)
40 581 296 45 020 066
22 - -
22 12 137 648 17 463 001
22 (3976 366) (5981 075)
23 34 804 9683
24 8972 684 13589 336
24 (4509 797) (3961 489)
25 303 865 448 688
53544134 66 588 210
26 (23 315 808) (24 483 455)
(10 083 899) (10 860 781)
(13231 970) (13622 674)
9 (2 080 160) (1748 647)
27 (10 499 739) (2 716 146)
27 (3423 249) (1685 647)
27 189710 105 531
28 9218 547 -
23633435 36 059 852
10 (4 269 493) (171 109 816)
10 (3091 870) (505 849)
16 272 073 24 444186
16 272 073 24 444186
16 272 073 24 444186
16 66 592 947 66 592 947
33 0,24 0,37
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Demonstracdes Financeiras Consolidadas

2.3. Demonstracdo das Alteracoes no Capital Proprio Consolidado

Demonstracao das Alteragdes no Capital Proprio Consolidado para os Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Valores expressos em euros

Notas
SALDOS EM 37 DE DEZEMBRO DE 2017
Aplicagao do resultado:
- Transferéncia para reservas e resultados transitados 16/17
Acertos de Transicao IAS 16/17
Distribuicao de resultados transitados 16/17
Resultado consolidado do exercicio 16/17
SALDOS EM 37 DE DEZEMBRO DE 2018
Aplicagao do resultado:
- Transferéncia para reservas e resultados transitados 16/17
Acertos de Transicao IAS 16/17
Distribuicao de resultados transitados 16/17
Resultado consolidado do exercicio 16/17

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

O Anexo faz parte integrante destas demonstracoes financeiras.
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Outras reservas e resultados transitados

Resultado
Prémio de Reserva QOutras Resultados liquido
_apital Emissao legal reservas transitados Total do exercicio Total
66 592 947 12 790 664 19 824 030 21970 594 30267 063 84 852 351 27 595 676 179 040 974
- - 2754214 - 24 841 462 27595 676 (27 595 676) -
- - - - 194 766 194 766 - 194 766
- - - - (13771 068) (13771 068) - (13771 068)
- - - - - - 24 444186 24 444186
66 592 947 12 790 664 22 578 244 21970 594 41532 223 98 871725 24 444186 189 908 858
- - 2405 238 - 22 038948 24 444186 (24 444 186) -
- - - - (18 039 287) (18 039 287) - (18 039 287)
- - - - - - 16272073 16272073
66 592 947 12 790 664 24 983 482 271970 594 45 531 884 105 276 624 16 272 073 188 141 644
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Demonstracdes Financeiras Consolidadas

2.4. Demonstracado dos Fluxos de Caixa Consolidados

Demonstrac¢ao dos Fluxos de Caixa Consolidados para os Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Valores expressos em euros

Nota 2019 2018

Fluxos operacionais antes das variacoes nos ativos e passivos:
Juros, comissoes e outros proveitos equiparados recebidos 61583909 65108482
Juros, comissoes e outros custos equiparados pagos (13956 478) (16 396 102)
Recuperacao de empréstimos previamente abatidos 8106488 12047958
Pagamentos a fornecedores e empregados (24 239963) (20036 826)
Pagamentos relativos a Locacoes Operacionais (519 912) (602 553)
Outros resultados (10486 042) (5094 520)
20488002 35026439

(Aumentos) diminuicdes nos ativos operacionais:

Crédito a clientes 64922 774 (51823 891)
Outros ativos e passivos (27 558 505) (52 339 941)
Aumentos (diminuicdes) nos passivos operacionais: (22 401 641) 124 947 534
Recursos de Bancos Centrais e outras instituicoes de crédito (11 950 762) (19 401 454)
Recursos de clientes e outros emprestimos 3011865 1382248
Impostos sobre os lucros (10 153 252) (10261 372)
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 13346615 26147 315
Pagamentos relativos a imobilizacoes (4523944) (4853 801)
Recebimentos relativos a imobilizacoes 15600 000 -
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO 11076 056 (4 853 801)
Dividendos pagos (6013 096) (13771068)
Emissao de passivos subordinados, liquida de reembolsos 25000000 -
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO 18986 904 (13771 068)
Aumento (diminuicdo) liquido de caixa e seus equivalentes 43409576 7522446
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 35216539 27694093
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 78626 114 35216 53
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3. Anexo as Demonstracoes Financeiras Consolidadas
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Anexo as Demonstra¢des Financeiras Consolidadas

3.1.
Informacao Geral

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (adiante
designado por “BSCP" ou “Banco”), anteriormente denominado
Interbanco, S.A., € uma sociedade andénima com sede

social em Lisboa, tendo iniciado a sua atividade em 31 de
dezembro de 1996 e sendo detido na sua totalidade pelo
Santander Consumer Finance, SA e pelo Santander Consumer
Establecimiento Financiero de Crédito, SA.

O Banco desenvolve as suas atividades em conformidade com
o legalmente consentido as instituicdes de crédito. Em 31 de
dezembro de 2019 e 2018, a atividade do BSCP encontra-se
segmentada, essencialmente, nas vertentes de Crédito ao
Consumo, Locacao Financeira Mobiliaria, Aluguer de Longa
Duracao (ALD) e “Factoring”.

Em 16 de novembro de 2015, o Banco realizou uma nova
operacao de titularizacao de créditos denominada Silk Finance
No.4. Esta operacao é consolidada pelo Banco pelo método
integral, uma vez que o Banco detém a totalidade dos riscos e
beneficios das suas atividades pelo facto de deter a totalidade
dos titulos emitidos pela Tagus - Sociedade de Titularizacao de
Créditos, S.A.. Por outro lado, as referidas operacdes de crédito
foram alienadas ao seu valor nominal a esta sociedade de
titularizacao de créditos.

As demonstracoes financeiras relativas ao exercicio findo em
371 de dezembro de 2019 agora apresentadas foram aprovadas
pelo Conselho de Administragao em 17 de fevereiro de 2020

e estao pendentes de aprovacao pela Assembleia Geral de
Acionistas. No entanto, o Conselho de Administracao admite
que venham a ser aprovadas sem alteracoes significativas.

3.2.
Bases de Apresentacao e
Principais Politicas Contabilisticas

3.2.1. Bases de apresentacdo

As demonstracgdes financeiras consolidadas foram preparadas
com base nos registos contabilisticos do Banco e das

suas filiais, mantidos em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na
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Unido Europeia (IAS/IFRS), efetivas a data de 1 de janeiro de
2019.

As demonstragoes financeiras consolidadas do Banco foram
preparadas segundo o custo historico e respetivas exce¢oes a
este principio, nomeadamente através da valoriza¢ao ao justo
valor, descritas na nota 2.5.

A preparacao de demonstracoes financeiras em conformidade
com as IFRS requer o uso de determinadas estimativas
contabilisticas criticas, implicando também o exercicio de
julgamento pela Gestao, quanto a aplicacao das politicas
contabilisticas do Grupo. As areas das demonstracoes
financeiras que envolvem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou as areas cujos pressupostos e estimativas sao
significativos a preparacao deste conjunto de demonstragoes
financeiras, encontram-se apresentadas na Nota 15.

As politicas contabilisticas apresentadas sao consistentes com
as utilizadas na preparacao das demonstracées financeiras do
periodo anterior, exceto quanto aos efeitos da aplicacao da IFRS
16 que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2019.

3.2.2. Impacto da adogdo de novas normas, alteracoes as

normas e interpretagoes que se tornaram efetivas a 1 de janeiro

de 2019

- IFRS 16 (nova), ‘Locacoes’. Esta nova norma substitui a IAS 17
- 'Locagfes’, com um impacto significativo na contabilizagao
pelos locatarios que sao agora obrigados a reconhecer um
passivo de locacao refletindo futuros pagamentos da locagao
e um ativo de “direito de uso"” para todos os contratos de
locacao, exceto certas locacdes de curto prazo e de ativos de
baixo valor. A definicao de um contrato de locagao também
foi alterada, sendo baseada no “direito de controlar o uso
de um ativo identificado”. No que se refere ao regime de
transicdo, a nova norma pode ser aplicada retrospetivamente
ou pode ser seguida uma abordagem retrospetiva
modificada.

- Alteragdes a IFRS 9 - ‘Elementos de pré-pagamento
com compensacado negativa'. Esta alteragao introduz a
possibilidade de classificar ativos financeiros com condicoes
de pré-pagamento com compensag¢ao negativa, ao custo
amortizado, desde que se verifique o cumprimento de
condicOes especificas, em vez de serem classificados ao justo
valor através de resultados. Nao foram verificados impactos
significativos decorrentes da alteracao desta norma.



- AlteracOes a IAS 19 - ‘Alteracoes, reducoes e liquidacoes

de planos de beneficios definidos’. Esta alteracao a IAS 19
exige que uma entidade: (i) utilize pressupostos atualizados
para determinar o custo do servico atual e os juros liquidos
para o periodo remanescente apos a alteracao, reducao ou
liquidacao do plano; e (i) reconheca no resultado do exercicio
como parte do custo com servigos passados, ou como ganho
ou perda na liquidagao qualquer reducao no excedente de
cobertura, mesmo que o excedente de cobertura nao tenha
sido reconhecido anteriormente devido ao impacto do “asset
ceiling”. O impacto no “asset ceiling” é sempre registado no
Outro Rendimento Integral, nao podendo ser reciclado por
resultado do exercicio. Esta norma nao é aplicavel ao Banco.

- IAS 28 (alteracao) - ‘Investimentos de longo-prazo em
associadas e empreendimentos conjuntos’. Esta altera¢ao
clarifica que os investimentos de longo-prazo em

associadas e empreendimentos conjuntos (componentes

do investimento de uma entidade em associadas e
empreendimentos conjuntos), que nao estao a ser
mensurados através do método de equivaléncia patrimonial,
sao contabilizados segundo a IFRS 9 - ‘Instrumentos
financeiros'. Os investimentos de longo-prazo em associadas
e empreendimentos conjuntos, estdo sujeitos ao modelo de
imparidade das perdas estimadas, antes de ser adicionado
para efeitos de teste de imparidade ao investimento global
numa associada ou empreendimentos conjunto, quando
existam indicadores de imparidade. O Banco nao apresenta
investimentos que respeitem os critérios descritos. E
apresentado maior detalhe sobre investimentos em
associadas na nota 8 deste anexo as contas.

- IAS 23, ‘Custos de empreéstimos obtidos'. Esta melhoria
clarifica que os empréstimos especificos obtidos que ainda
permanecam em aberto, apds os ativos qualificaveis a que
respeitam estarem na sua condicao de uso ou venda, devem
ser adicionados aos empréstimos genéricos para calcular

a taxa de juro média de capitalizacao nos outros ativos
qualificaveis.

- IAS 12, 'Impostos sobre o rendimento’. Esta melhoria clarifica
que os impactos fiscais dos dividendos sao reconhecidos

na data em que a entidade regista a responsabilidade pelo
pagamento de dividendos, os quais sao reconhecidos no
resultado do exercicio, no outro rendimento integral ou em
capital, consoante a transagao ou o evento que deu origem aos
dividendos.

- IFRS 3, ‘Concentracdes de atividades empresariais’ e IFRS

11, ‘Acordos conjuntos'’. Estas melhorias clarificam que: i) na
obtencao de controlo sobre um negdcio que € uma operagao
conjunta, os interesses detidos anteriormente pelo investidor
sao remensurados ao justo valor; e ii) quando um investidor
numa operacao conjunta (ndo exerce controlo conjunto) obtém
controlo conjunto numa operagao conjunta que € um negocio,
nao remensura o interesse detido anteriormente ao justo valor.

- IFRIC 23 (nova), ‘Incerteza sobre o tratamento de Imposto

sobre o rendimento’. Trata-se de uma interpretacao a IAS 12

- ‘Imposto sobre o rendimento’, referindo-se aos requisitos
de mensuracao e reconhecimento a aplicar quando existem
incertezas quanto a aceitacao de um determinado tratamento
fiscal por parte da Administracao fiscal relativamente a
Imposto sobre o rendimento. Em caso de incerteza quanto

a posicao da Administracao fiscal sobre uma transacao
especifica, a entidade devera efetuar a sua melhor estimativa e
registar os ativos ou passivos por imposto sobre o rendimento
a luz da IAS 12, e nao da IAS 37 - 'ProvisGes, passivos
contingentes e ativos contingentes’, com base no valor
esperado ou o valor mais provavel. A aplicacao da IFRIC 23
pode ser retrospetiva ou retrospetiva modificada. Nao foram
detetadas situagdes sujeitas a esta interpretacao.

3.2.3. Alterac¢oes as normas publicadas, cuja aplicagdo é
obrigatoéria para periodos anuais que se iniciem em ou apos 1 de
janeiro de 2020, que a Unido Europeia ja endossou

- IAS 1 e IAS 8 (alteracdo) - ‘Definicdo de material’ (a aplicar

nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de
2020). Esta alteracao introduz uma modificacdo ao conceito de
material e clarifica que a mencao a informacoes pouco claras,
refere-se a situacoes cujo efeito é similar a omitir ou distorcer
tais informacdes, devendo a entidade avaliar a materialidade
considerando as demonstracées financeiras como um todo.
Sao ainda efetuadas clarificagdes quanto ao significado de
“principais utilizadores das demonstracdes financeiras”,

sendo estes definidos como ‘atuais e futuros investidores,
financiadores e credores’ que dependem das demonstracoes
financeiras para obterem uma parte significativa da informagao
de que necessitam. Nao se estimam impactos decorrentes da
interpretacao as normas referidas.

- Estrutura conceptual - ‘Alteracdes na referéncia a outras

IFRS' (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1
de janeiro de 2020). Como resultado da publicacdo da nova
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Estrutura Conceitual, o IASB introduziu alteracdes no texto de
varias normas e interpretacdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6,
IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, 1AS 38, IFRIC 12, IFRIC 19,
IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicacao das
novas definicdes de ativo / passivo e de gasto / rendimento,
além de algumas das caracteristicas da informacao financeira.
Essas alteracOes sao de aplicacao retrospetiva, exceto se
impraticaveis. Nao se estimam impactos decorrentes da
interpretacao as normas referidas.

- IFRS 17 (nova), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2021). Esta norma
ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unidao Europeia.
Esta nova norma substitui o IFRS 4 e € aplicavel a todas as
entidades que emitam contratos de seguro, contratos de
resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de
participacao discricionaria. A IFRS 17 baseia-se na mensura¢ao
corrente das responsabilidades técnicas, a cada data de relato.
A mensuracao corrente pode assentar num modelo completo
(“building block approach”) ou simplificado (“premium
allocation approach”). O reconhecimento da margem técnica é

3.2.4. Normas (novas e alteracdes) publicadas, cuja aplicagdo é diferente consoante esta seja positiva ou negativa. A IFRS 17 é

obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou ap6s 1 de de aplicacao retrospetiva.

janeiro de 2020, mas que a Unido Europeia ainda ndo endossou

- IFRS 3 (alteracao) - ‘Definicao de negdcio’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2020). Esta alteracdo
ainda esta sujeita ao processo de endosso da Uniao Europeia.
Esta alteragao constitui uma revisao a defini¢ao de negocio

para efeitos de contabilizacao de concentracoes de atividades
empresariais. A nova defini¢ao exige que uma aquisi¢ao inclua
um input e um processo substancial que conjuntamente gerem
outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servicos
que sejam prestados a clientes, que gerem rendimentos de
investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo os
retornos sob a forma de reducdes de custos e outros beneficios
econdmicos para os acionistas. Passam a ser permitidos ‘testes
de concentracao’ para determinar se uma transacao se refere

a aquisicao de um ativo ou de um negocio. Nao se estimam
impactos decorrentes da alteracao desta norma.

- IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteracao) — ‘Reforma das taxas de juro
de referéncia’ (em vigor para periodos anuais com inicio em ou
apos 1 de janeiro de 2020). Estas alteracoes ainda estdo sujeitas
a aprovacao da Uniao Europeia. Estas alteracdes fazem parte

da primeira fase do projeto ‘IBOR reform’ do IASB e permitem
isencoes relacionadas com a reforma do benchmark para as taxas
de juro de referéncia. As isenc¢Oes referem-se a contabilidade de
cobertura, em termos de: i) componentes de risco; ii) requisito
‘altamente provavel’; iii) avaliacdo prospetiva; iv) teste de eficacia
retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e v) reciclagem da
reserva de cobertura de fluxo de caixa, e tém como objetivo

que a reforma das taxas de juro de referéncia nao determine a
cessacao da contabilidade de cobertura. No entanto, qualquer
ineficacia de cobertura apurada deve continuar a ser reconhecida
na demonstracao dos resultados. Nao se estimam impactos
decorrentes da alteracao desta norma.
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Estas normas ndo foram ainda endossadas (“endorsed”) pela
Uniao Europeia e, como tal, nao foram aplicadas pelo Banco no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2079.



QUADRO RESUMO NOVAS NORMAS:

Descricao

Alteracao

Data Efetiva

1. Novas normas, alteracoes as normas e interpretacgoes efetivas a 1 de janeiro de 2019

- IFRS 16 - Locacoes

Nova defini¢ao de locacao. Nova contabilizacao dos contratos
de locacgao para os locatarios. Nao existem alteracoes a
contabilizacao das locacdes pelos locadores

1 de janeiro de 2019

+ IFRS 9 - Instrumentos financeiros

Isencao a classificagao de ativos financeiros ao custo amortizado
para ativos financeiros com condi¢des de pré-pagamento com
compensagao negativa.

1 de janeiro de 2019

- IAS 19 - Beneficios dos empregados

Obriga a usar pressupostos atualizadas para o calculo das
responsabilidades remanescentes apos atualizacao, corte ou
liquidacao de beneficios, com impacto na demonstra¢ao dos
resultados, exceto quanto a diminui¢cao de qualquer excesso
enquadrado no ambito do “asset ceiling”

1 de janeiro de 2019

- |AS 28 - Investimentos em associadas
e empreendimentos conjuntos

Clarificagao quanto aos investimentos de longo-prazo em
associadas e empreendimentos conjuntos que nao estao a ser
mensurados através do método de equivaléncia patrimonial

1 de janeiro de 2019

« Melhorias as normas 2015 - 2017

Clarificagoes varias: IAS 23, IAS 12, IFRS 3 e IFRS 11

1 de janeiro de 2019

- IFRIC 23 - Incertezas sobre o
tratamento de imposto sobre o
rendimento

Clarificacao relativa a aplicacao dos principios de reconhecimento
e mensuracao da IAS 12 quando ha incerteza sobre o tratamento
fiscal de uma transacao, em sede de imposto sobre o rendimento

1 de janeiro de 2019

2. Alteracoes as normas que se tornam efetivas, em ou apos 1 de janeiro de 2020, ja endossadas pela UE

- IAS T - Apresentacao das
demonstracodes financeiras; IAS 8 -
Politicas contabilisticas, alteracoes
nas estimativas contabilisticas e erros

Atualizacao da definicao de material, na aplicacao das normas as
demonstracdes financeiras como um todo

1 de janeiro de 2020

- Estrutura conceptual — Alteracdes na
referéncia a outras IFRS

Alteracao a algumas IFRS relativamente a referéncias cruzadas e
esclarecimentos sobre a aplicacao das novas definicdes de ativos
/ passivos e gastos / rendimentos

1 de janeiro de 2020

3. Normas (novas e alteracoes) que se tornam efetivas, em ou apds 1 de janeiro de 2020, ainda ndo endossadas pela UE

- FRS 3 - Concentracdes de atividades
empresariais

Alteracao da definicao de negocio

T de janeiro de 2020

- IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 — Reforma das
taxas de juro de referéncia

Introducao de isencoes a contabilidade de cobertura com o
objetivo de que a reforma das taxas de juro referéncia nao
determine a cessacao da contabilidade de cobertura

T de janeiro de 2020

[FRS 17 - Contratos de seguro

Nova contabilizacao para os contratos de seguro, contratos de
resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de
participacao discricionaria.

T de janeiro de 2021
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3.2.5 Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na
preparac¢ao das demonstrag¢oes financeiras consolidadas do
Banco, foram as seguintes:

a) Consolidacdo de empresas filiais e outras entidades
estruturadas
As demonstracdes financeiras consolidadas incluem
o Banco, empresas filiais em que participa direta
ou indiretamente e outras entidades estruturadas
relativamente as quais o Banco retenha a maioria dos
riscos e beneficios inerentes a sua atividade.

Sao consideradas filiais as entidades nas quais o Banco
exerca um controlo efetivo sobre as atividades relevantes
das entidades filiais e estruturadas estando sujeito ao
retorno variavel dessas entidades. Por norma, presume-se
a existéncia de controlo sempre que o Banco detenha uma
participacao efetiva maioritaria do capital social ou dos
direitos de voto.

As demonstracdes financeiras das filiais e das entidades
estruturadas sao incluidas na consolidacao pelo método
de integracao global. De acordo com este método, sao
eliminados os saldos e transa¢des ocorridos no exercicio
entre as empresas objeto de consolida¢ao. Sempre que
aplicavel, as demonstracdes financeiras das filiais e das
entidades estruturadas sao ajustadas de forma a refletir
a aplicacao das politicas contabilisticas adotadas pelo
Banco.

O valor do resultado liquido consolidado resulta da
agregacao dos resultados individuais do Banco e

das restantes entidades incluidas no perimetro de
consolidacao, na proporcao da percentagem efetiva
detida, adicionado dos efeitos dos ajustamentos que se
verifiquem necessarios, nomeadamente os que resultem
de transacdes realizadas entre as referidas entidades.

Adicionalmente, o valor correspondente a participacao
detida por terceiros nos capitais proprios das entidades
consolidadas incluidas no perimetro de consolidacao,
quando aplicavel, é refletido na rubrica “Interesses que
nao controlam”.
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b)

De acordo com a Norma IFRS 10, o Banco inclui nas suas
demonstracoes financeiras consolidadas as entidades
estruturadas constituidas no ambito de operagdes de
titularizacao, ao estar exposto ou detendo direito sobre os
resultados das entidades, e ao deter o poder de afetar os
resultados das entidades, atraves do controlo que exerce
sobre estas. Em 37 de dezembro de 2079 e 2018 o Banco
efetua a consolidagao integral da entidade Silk Finance
No.4. Nao existem outras entidades no perimetro de
consolidacdo do Banco (ver nota 25).

Investimentos em associadas

Sao consideradas empresas associadas aquelas em que

o Banco exerce, direta ou indiretamente, uma influéncia
significativa sobre a sua gestao e a sua politica financeira
mas nao detém o controlo da empresa. O Banco presume
que existe influéncia significativa quando a participacao
no capital é superior a 20% mas inferior a 50%.

As empresas associadas sao contabilizadas pelo método
da equivaléncia patrimonial. Segundo este método, o
valor do investimento inicialmente reconhecido, pela
aplicacao do método da compra, é subsequentemente
ajustado pela quota-parte da proporc¢ao detida pelo
Banco, no resultado do exercicio, no outro rendimento
integral e distribui¢ao de dividendos, até ao momento que
cessa a influéncia significativa.

Na aplicacao do método da compra, o excesso do custo
de aquisi¢ao relativamente a quota-parte do justo valor
dos ativos e passivos identificaveis adquiridos, o goodwill,
é reconhecido como parte do investimento financeiro

na Associada. Se o custo de aquisicao for inferior ao

justo valor dos ativos liquidos da Associada adquirida,

a diferenga é reconhecida como um ganho diretamente
na Demonstra¢ao dos resultados e do outro rendimento
integral consolidado.

Na aplicacao do método da equivaléncia patrimonial os
ganhos ou perdas nao realizadas em transagoes entre o
Grupo e as suas Associadas sao eliminados. As politicas
contabilisticas das Associadas sao alteradas, sempre

que necessario, de forma a garantir, que as mesmas sao
aplicadas de forma consistente por todas as empresas do
Grupo.



Quando a quota-parte das perdas de uma Associada

excede o investimento na Associada, o Grupo reconhece
perdas adicionais se tiver assumido obrigacdes, ou caso
tenha efetuado pagamentos em beneficio da Associada.

Concentracdo de atividades empresariais

O registo da aquisicao de filiais é efetuado de acordo
com o método da compra, segundo o qual o custo de
aquisicao devera corresponder ao justo valor, na data da
transacao, dos ativos entregues e dos passivos assumidos
ou incorridos e dos interesses de capital proprio emitidos
para o efeito. Os custos diretamente suportados com a
transagao sao contabilizados como gastos nos periodos
em que sao incorridos, com excecao dos custos da
emissao de valores mobiliarios representativos de capital
proprio, que devem ser reconhecidos em conformidade
com a IAS 32 e a IFRS 9. As concentracdes de atividades
empresariais sao contabilizadas em conformidade com
os requisitos previstos no IFRS 3 - “Concentrac¢oes de
atividades empresariais”. A diferenca entre o custo de
aquisicao e a propor¢ao adquirida no justo valor dos
ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis,
quando positiva (“goodwill”), é registada como um ativo
intangivel. O “goodwill” nao é amortizado, sendo sujeito
a analises periodicas de imparidade, pelo menos com
frequéncia anual. As perdas de imparidade reconhecidas
nao podem ser revertidas.

Na aplicacao do método da compra, os interesses que
nao controlam sao mensurados ao justo valor ou na
propor¢ao da percentagem detida sobre o ativo liquido da
entidade adquirida, quando representam direitos efetivos
na entidade. Quando seja adquirido controlo através de
direitos potenciais os interesses que nao controlam sao
mensurados ao justo valor.

Sempre que o justo valor da participagao adquirida
exceder o respetivo custo de aquisi¢ao, o diferencial
apurado é reconhecido como um proveito do exercicio.

Até 1 de janeiro de 2004, de acordo com as politicas
contabilisticas definidas pelo Banco de Portugal, o
“goodwill” gerado em operagdes de concentragao de
atividades empresariais era reconhecido integralmente
por contrapartida de capitais proprios no momento

da aquisicao de filiais. Tal como permitido pelo IFRS T,
o Banco nao aplicou retrospetivamente os requisitos

do IFRS 3 em operacdes ocorridas até 1 de janeiro de
2004 e, consequentemente, o “goodwill” gerado nessas
operacdes permaneceu registado em reservas.

A concentracao de atividades que envolvam entidades sob
controlo comum é registada pelo método da comunhao
de interesses, sendo mantido o valor contabilistico dos
ativos e passivos com referéncia a data de incorporacao.

d) Ativos e Passivos financeiros

A politica contabilistica seguida para as categorias de
empreéstimos e adiantamentos e instrumentos de divida
segue o descrito na norma IFRS 9. A IFRS 9 define os
requisitos no que respeita a (i) classificacdo e mensuracao
de ativos e passivos financeiros, (ii) mensuracao e
reconhecimento de imparidade de crédito sobre ativos
financeiros através de um modelo de perdas esperadas, e
(iii) contabilidade de cobertura.

A IFRS 9 prevé a classificacao dos ativos financeiros

segundo trés critérios:

1) O modelo de negdcio sob o qual os ativos financeiros
sao geridos;

2) Otipo de instrumento financeiros isto é (i)
instrumentos financeiros derivados, (ii) instrumentos
de capital proprio ou (iii) instrumentos financeiros de
divida; e

3) Os caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos
instrumentos financeiros de divida (que representem
apenas pagamentos de capital e juros).

Neste contexto, as principais categorias de ativos
financeiros previstas na IFRS 9 resumem-se da seguinte
forma:

Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido
sob um modelo de negocio cujo objetivo passe por
manter os ativos financeiros em carteira e receber todos
os seus fluxos de caixa contratuais e (2) tenha fluxos de
caixa contratuais em datas especificas que correspondam
exclusivamente ao pagamento de capital e juros sobre
o capital em divida — deve ser mensurado ao custo
amortizado, a menos que seja designado ao justo valor
por resultados sob a opc¢ao de justo valor - “Hold to
Collect”.
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- Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido
sob um modelo de negocio cujo objetivo é alcangado
quer atraves do recebimento dos fluxos de caixa
contratuais quer atraveés da venda dos ativos financeiros
e (ii) contemplem clausulas contratuais que ddo origem
a fluxos de caixa que correspondam exclusivamente ao
pagamento de capital e juros sobre o capital em divida
- deve ser mensurado ao justo valor por contrapartida
de capitais proprios (“FVTOCI"), a menos que seja
designado ao justo valor por resultados sob a op¢ao de
justo valor - “Hold to Collect & Sale”.

- Todos os restantes instrumentos financeiros de
divida devem ser mensurados ao seu justo valor por
contrapartida de resultados (“FVTPL").

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros,
em concreto os instrumentos de capital proprio e
derivados, estes por definicao, sao classificados ao justo
valor através de resultados. Para os instrumentos de
capital proprio, existe a opgao irrevogavel de designar
que todas as varia¢des de justo valor sejam reconhecidas
em outro rendimento integral, sendo que neste caso,
apenas os dividendos sao reconhecidos em resultados,
pois 0s ganhos e perdas nao sao reclassificados para
resultados mesmo aquando do seu desreconhecimento/
venda.

Um instrumento é classificado como passivo financeiro
quando existe uma obrigagao contratual da sua
liquidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro
ou de outro ativo financeiro, independentemente

da sua forma legal. Os passivos financeiros sao
desreconhecidos quando a obrigagao subjacente é
liquidada, expira ou é cancelada.

Os passivos financeiros incluem essencialmente
recursos de Bancos Centrais, de instituicoes de crédito e
de clientes, assim como outros passivos subordinados,
0s quais sao valorizados ao custo amortizado. Inclui
ainda passivos incorridos pela prestacao de servicos ou
aquisicao de bens, os quais sao registados na rubrica
“Outros passivos”.

No que respeita a mensuracao dos passivos financeiros
destacamos o que esta definido pela IFRS 9 no que diz
respeito a exigéncia do reconhecimento das variacoes
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de justo valor dos passivos financeiros resultantes de
alteracdes no risco de crédito da propria entidade, a
serem reconhecidas em capitais proprios, com exce¢ao
dos casos em que este tratamento contabilistico

gere “accounting missmatch”. Nao sao permitidas
reclassificacoes subsequentes destas variacoes para
resultados, nem mesmo no momento da recompra
destes passivos.

i) Crédito Concedido
Locacdes
O crédito concedido a clientes através de operacoes
de locacao financeira é registado como uma conta a
receber pelo valor liquido do investimento efetuado
pelo Banco na data de aquisicdo do bem locado (custo
de aquisicao, deduzido de descontos obtidos ou
antecipacoes de rendas efetuadas pelos clientes).

A amortizacao do crédito concedido é calculada
usando o critério da amortizacao financeira. De acordo
com este método, a amortizacao calcula-se tendo em
consideracgao a taxa de juro implicita, resultante do
capital desembolsado, plano de rendas acordado e
valor residual dos contratos.

Operacoes de “factoring”

As operacoes de “factoring” realizadas pelo Banco
sao operag¢oes sem recurso. As faturas ou outros
documentos cedidos pelos Aderentes para cobranca
sao registadas no ativo, na rubrica “Crédito a clientes
- Factoring”, a qual € movimentada por contrapartida
da rubrica de “Outros passivos — credores por
contratos de factoring” (Nota 15), pelo montante que
sera entregue ao Aderente apos a respetiva data de
vencimento da fatura. Os adiantamentos contratuais
sobre o valor dos créditos tomados nas operacoes

de factoring sem recurso sao registados a débito da
referida rubrica do passivo.

Operacoes de crédito ao consumo

O crédito concedido a clientes para financiamento de
aquisicoes a crédito e em regime de conta corrente é
registado pelo seu custo amortizado.



ii) Crédito e juros vencidos
Nesta rubrica sao registados o capital, juros, Imposto
sobre o Valor Acrescentado (IVA) e outros valores
vencidos e nao cobrados, deduzidos dos juros
anulados. Estes montantes sdo registados por classes
de atraso, contadas a partir da data de inicio do
incumprimento.

As rendas e outros valores vencidos e nao cobrados,
relativos a um mesmo contrato, sao registados na
classe de risco em que se encontram os montantes
por cobrar ha mais tempo.

Nesta rubrica sao ainda registados os créditos
relativos a operacdes de locacao financeira em que

os contratos tenham sido rescindidos mas cujos bens
nao tenham ainda sido recuperados. Nestas situacoes,
o valor registado em crédito e juros vencidos inclui o
capital vincendo na data de rescisao.

O Banco procede ao abate de créditos quando

as operacoes sao consideradas incobraveis. As
recuperacoes posteriores de créditos abatidos ao
ativo sao refletidas na demonstracao de resultados na
rubrica “Outros resultados de exploracao”.

iii) Reconhecimento de proveitos e custos
Os juros de operacoes de crédito, bem como as
comissoes pagas e recebidas associadas a origem
do crédito, sao reconhecidos com base no método
da taxa efetiva, durante o periodo de vigéncia da
operacao.

As comissoes associadas a tomada de faturas

em operacodes de “factoring” sem recurso sao
integralmente reconhecidas quando recebidas. O
impacto do diferimento destas comissdes nao seria
significativo para as demonstrag¢des financeiras
consolidadas do Banco.

iv) Reportes
Os titulos vendidos com acordo de recompra sao
mantidos na carteira onde estavam originalmente
registados. Os fundos recebidos sao registados, na
data de liquidacao, em conta prépria do passivo,
sendo periodificado o valor de juros.

e) Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado -

crédito concedido e outros valores a receber

A politica contabilistica seguida para a imparidade
das categorias de empreéstimos e adiantamentos e
instrumentos de divida é a IFRS9.

A IFRS 9 introduz o conceito de perdas de crédito
esperadas, antecipando desta forma o reconhecimento
das perdas de crédito nas demonstracoes financeiras
das instituicdes. A IFRS 9 determina que o conceito de
imparidade baseado em perdas esperadas, seja aplicado
a todos os ativos financeiros exceto os ativos financeiros
mensurados ao justo valor através de resultados e os
instrumentos de capital proprio mensurados ao justo
valor através de capital préprio. Encontram-se também
abrangidos pelo conceito de perdas esperadas da IFRS 9
os ativos financeiros ao custo amortizado, instrumentos
de divida mensurados ao justo valor através de capital
proprio, exposicoes extrapatrimoniais, leasing financeiro,
outros valores a receber, garantias financeiras e
compromissos de crédito nao valorizados ao justo valor.
Esta alteracao conceptual € introduzida em conjunto com
novos critérios de classificacao e mensuracao das perdas
esperadas de imparidade de crédito, sendo requerido
que os ativos financeiros sujeitos a imparidade sejam
classificados por diferentes stages consoante a evolugao
do seu risco de crédito desde a data de reconhecimento
inicial e nao em fungao do risco de crédito a data de
reporte:

- Stage 1: os ativos financeiros sao classificados em stage

T sempre que nao se venha a verificar um aumento
significativo do risco de crédito desde data do seu
reconhecimento inicial. Para estes ativos deve ser
reconhecido em resultados do exercicio a perda esperada
de imparidade de crédito resultante de eventos de
incumprimento a ocorrer durante os 12 meses apos a
data de reporte;

- Stage 2: incorpora os ativos financeiros em que se tenha

verificado um aumento significativo do risco de crédito
desde data do seu reconhecimento inicial. Para estes
ativos financeiros sao reconhecidas perdas esperadas

de imparidade de crédito ao longo da vida dos ativos
(“lifetime”). No entanto, o juro continuara a ser calculado
sobre o montante bruto do ativo;
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- Stage 3: os ativos classificados neste stage apresentam
na data de reporte evidéncia objetiva de imparidade,
como resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que
resultem numa perda. Neste caso, sera reconhecida em
resultados do exercicio a perda esperada de imparidade
de crédito durante a vida residual expectavel dos ativos
financeiros. O juro é calculado sobre o valor liquido de
balanco dos ativos.

Assim, numa otica de calculo de analise coletiva, para
além das definicdes e critérios considerados para cada
Stage, o standard IFRS 9 mudou também a metodologia
de apuramento de perdas por imparidade, sendo que

as principais alteracoes dizem respeito ao Stage 2 e a
respetiva projecao de cash-flows por contrato. Igualmente
relevante, a introdu¢do de uma visao forward-looking
para os fatores de risco aplicaveis (homeadamente a
PD) acabou por desempenhar um papel de profunda
transformacao no processo de calculo de perdas
esperadas da carteira de crédito, face ao modelo
puramente historico, adotado em IAS39.

Principais drivers no cdlculo das perdas esperadas

A mensuracao de perdas esperadas é o resultado do
produto entre (i) a probabilidade de default (PD) do
instrumento financeiro, (ii) a perda dado o default (LGD) e
(iii) a exposicao na data do default (EAD), descontado a taxa
de juro efetiva do contrato até a data de reporte.

Como mencionado anteriormente, a principal diferenca
entre as perdas de imparidade mensuradas para ativos
financeiros classificados nos stages 1 e 2 consiste na
projecao de cash-flows, no seu respetivo horizonte
temporal e consequente aplicacao dos fatores de risco,
bem como na incorporacao de uma vertente forward-
looking, ligada ao comportamento esperado de variaveis
macroecondmicas. As perdas esperadas para os ativos
financeiros em stage 1 serao calculadas com recurso a
uma PD a 12 meses enquanto que as perdas esperadas

em stage 2 utilizam uma PD-lifetime. O calculo da perda
esperada para os ativos financeiros em stage 3 refletem os
novos requisitos da IFRS 9, nomeadamente o de considerar
informacgao point in time e forward-looking, na aplica¢ao da
LGD a exposicao do contrato.
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f) Ativos financeiros néo negocidveis obrigatoriamente

contabilizados pelo justo valor através de resultados

Esta categoria inclui ativos financeiros designados no
momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor
com variacoes reconhecidas em resultados, como é o caso
das obrigacdes de classe C da operacgao de titularizagao
SILK n.4.

O Banco designa no seu reconhecimento inicial, certos
ativos financeiros ao justo valor atraveés de resultados
quando tais ativos financeiros sao geridos, avaliados e
analisados internamente com base no seu justo valor.

A IFRS 9 prevé a classificacao dos ativos financeiros

segundo trés critérios:

1) O modelo de negdcio sob o qual os ativos financeiros
sao geridos;

2) Otipo de instrumento financeiros isto é (i)
instrumentos financeiros derivados, (ii) instrumentos
de capital proprio ou (i) instrumentos financeiros de
divida; e

3) As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos
instrumentos financeiros de divida (que representem
apenas pagamentos de capital e juros).

Neste contexto, as principais categorias de ativos
financeiros previstas na IFRS 9 resumem-se da seguinte
forma:

- Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido

sob um modelo de negocio cujo objetivo passe por
manter os ativos financeiros em carteira e receber todos
os seus fluxos de caixa contratuais e (2) tenha fluxos de
caixa contratuais em datas especificas que correspondam
exclusivamente ao pagamento de capital e juros sobre

o capital em divida - deve ser mensurado ao custo
amortizado, a menos que seja designado ao justo valor
por resultados sob a opc¢ao de justo valor - “Hold to
Collect”.

- Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido

sob um modelo de negocio cujo objetivo é alcangado quer
atraves do recebimento dos fluxos de caixa contratuais
quer através da venda dos ativos financeiros e (2)
contemplem clausulas contratuais que dao origem a
fluxos de caixa que correspondam exclusivamente ao
pagamento de capital e juros sobre o capital em divida -
deve ser mensurado ao justo valor por contrapartida de



g)

capitais proprios (“FVTOCI"), a menos que seja designado
ao justo valor por resultados sob a opcao de justo valor -
“Hold to Collect & Sale”.

- Todos os restantes instrumentos financeiros de

divida devem ser mensurados ao seu justo valor por
contrapartida de resultados (“FVPL").

O Banco avaliou os seus modelos de negdcio tendo por
base um conjunto alargado de indicadores entre os quais
se destacam o seu plano de negocios, os principais KPI
mas também as atuais politicas de gestao do risco. Para o
modelo de negodcio “Hold to Collect”, por forma a avaliar
a frequéncia e materialidade das vendas, foram definidos
thresholds quantitativos tendo por base a experiéncia
passada. As vendas previstas para os ativos financeiros
classificados neste modelo de negdcio nao ultrapassam
os thresholds definidos pelo Banco.

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros,
em concreto os instrumentos de capital proprio e
derivados, estes por definicao, sao classificados ao justo
valor através de resultados. Para os instrumentos de
capital proprio, existe a opgao irrevogavel de designar que
todas as varia¢des de justo valor sejam reconhecidas em
outro rendimento integral, sendo que neste caso, apenas
os dividendos sao reconhecidos em resultados, pois 0s
ganhos e perdas nao sao reclassificados para resultados
mesmo aquando do seu desreconhecimento/venda.

Derivados de cobertura

O Banco designa como instrumentos de cobertura os
derivados contratados para cobertura do risco de taxa
de juro de conjuntos de opera¢des, nomeadamente de
carteiras de crédito — macro-cobertura de justo valor.

O Banco dispde de documentacao formal da relacao de
cobertura identificando, quando da transacao inicial, a
carteira de operacdes que esta a ser coberta, a estratégia
de cobertura e tipo de risco coberto, os derivados de
cobertura e os métodos utilizados para demonstrar a
eficacia da cobertura.

Mensalmente o Banco testa a eficacia retrospetiva e
prospetiva das coberturas comparando a variagao do justo
valor dos elementos cobertos, atribuivel ao risco coberto,
com a variagao do justo valor dos derivados de cobertura,

h)

devendo a relacao entre ambos situar-se no intervalo
entre 80% e 125%.

Os instrumentos derivados de cobertura sao registados
ao justo valor no ativo ou no passivo, em fun¢ao de
apresentarem valor liquido a receber ou a pagar,
respetivamente, e os ganhos e perdas resultantes

da sua reavaliacao sao registados em resultados.

Os ganhos e perdas na variagao do justo valor de
ativos financeiros cobertos, correspondentes ao risco
coberto, sao também reconhecidos em resultados, por
contrapartida do valor de balanco dos ativos cobertos.

Um ativo ou passivo coberto pode ter apenas uma
parte ou uma componente do justo valor coberta (risco
de taxa de juro, risco de cdAmbio ou risco de crédito),
desde que a eficacia da cobertura possa ser avaliada,
separadamente.

Caso a relacao de cobertura deixe de existir, por a
variacao relativa no justo valor dos derivados e dos
instrumentos cobertos se encontrar fora do intervalo
entre 80% e 125%, os derivados sao reclassificados para
negociagao e o valor da reavaliacao dos instrumentos
cobertos, em relacao aos quais foi aplicado o método

da taxa de juro efetiva, é reconhecido em resultados
durante o prazo remanescente da operacao.

Saldos e transagoes expressos em moeda estrangeira
Todos os ativos e passivos expressos em moeda
estrangeira sao convertidos para euros, utilizando-se as
taxas de cambio em vigor na data do balanco.

Para transacdes em moeda diferente da moeda de
divulgacao, assim como, os rendimentos e gastos que
estas originam, sao contabilizados ao cambio a data em
que tém lugar.

As diferencas de cambio, favoraveis ou desfavoraveis,
originadas pelas diferencas entre as taxas de cambio
em vigor na data das transacdes e as vigentes na data
das cobrangas, pagamentos ou a data do balanco, sao
registadas como proveitos ou custos na demonstracao
dos resultados do exercicio.
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j)

k)

48

No ano de 2018 e 2019 nao se verificaram transacées em
moeda estrangeira.

Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis sao registados pelo seu custo de
aquisicao, deduzido das depreciacdes e perdas por
imparidade acumuladas. Os custos de reparacao,
manutencao e outras despesas associadas ao seu uso sao
reconhecidos em custos do exercicio, na rubrica “Gastos
gerais administrativos”.

Os gastos a suportar com o desmantelamento ou
remocao destes ativos sao considerados como parte
do custo inicial quando se traduzam em montantes
significativos e mensuraveis com fiabilidade.

A depreciacao destes ativos é calculada pelo método

das quotas constantes numa base sistematica ao longo
das vidas uteis estimadas dos bens, as quais em 31 de
dezembro de 2079 e 2018 apresentam o seguinte detalhe:

Vida Util
Imoveis 50
Equipamento e mobiliario 4-10
Equipamento informatico 3-10
Outras imobilizacdes corporeas 3-10
Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis respeitam essencialmente a 1)

software, o qual é amortizado segundo o método das
quotas constantes, durante um periodo de trés anos. O
periodo de amortizacao tem inicio a partir do momento
em que os ativos estao disponiveis para uso.

O Banco desenvolve projetos de software/aplicacoes
informaticas para o seu negocio sendo que os gastos de
investigacao e desenvolvimento associados aos mesmos
sao registados em ativos intangiveis em curso até que os
mesmos se encontrem disponiveis para uso.

O Banco decidiu amortizar o projeto “Next Future” num
periodo de 5 anos (ver nota 9).

Ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classif. como
detidos para venda

Os ativos recuperados na sequéncia da rescisao de
contratos de crédito e locacao financeira encontram-
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se registados na rubrica “Ativos nao correntes detidos
para venda”, pelo menor entre o justo valor dos ativos
recebidos em dacao e o valor do crédito em divida a data
da rescisao.

Em 37 de dezembro 2019 e 2018 esta rubrica inclui
essencialmente viaturas recebidas em dacao de créditos
vencidos. Estes ativos sao objeto de avaliagdes periddicas,
sendo o seu justo valor de mercado determinado por
recurso as tabelas de referéncia do sector Automovel
(Eurotax) e sujeito a um ajustamento em funcao da
informacao histoérica sobre o diferencial entre o valor

da venda das viaturas e o respetivo valor liquido
contabilistico a data da venda, para as vendas ocorridas
no trimestre anterior. O Banco reconhece perdas por
imparidade sempre que o justo valor de mercado destes
ativos (deduzido de custos a incorrer na venda) seja
inferior ao valor pelo qual se encontram contabilizados.
Se, numa data subsequente, os fatores de mercado

que levaram o Grupo a registar perdas por imparidade
deixarem de se verificar, o Grupo ira reverter as perdas
de imparidade, até ao limite do valor que os bens teriam
se nao tivessem sido reclassificados para ativos nao
correntes detidos para venda.

Os ativos recebidos em dac¢ao de crédito nao sao sujeitos
a depreciagao.

Rendimentos de taxas e comissoes
As comissdes cobradas a clientes por servicos prestados
sao reconhecidas de acordo com os seguintes critérios:

a) Comissoes por prestacdo de servicos continuados -
estas comissdes sao reconhecidas linearmente ao
longo do periodo durante o qual o servico é prestado;
e

b) Comissoes pela realizacdo de um ato significativo -
tratam-se de comissées destinadas a compensar a
realizagao de um ato significativo, sendo registadas no
momento em que o servico € prestado.

As comissdes de seguros recebidas pelo Banco de
companhias de seguros respeitam a comissoes relativas
a prémios de seguro cobrados a clientes no ambito

de contratos de financiamento. O Banco reconhece
estas comissdes na demonstracao de resultados na



data de vencimento dos prémios de seguro. Em caso

de rescisao antecipada do crédito associado ou caso o
cliente decida renunciar a apolice de seguro, a parte
remanescente do prémio é devolvida ao cliente e o Banco
reconhece na demonstracao de resultados a anulacao da
comissao correspondente. De referir que o Banco regista
anualmente uma estimativa dos custos a incorrer com
estas situacoes.

Adicionalmente, o Banco recebe uma comissao

de qualidade sobre a totalidade da carteira, caso

a sinistralidade da carteira seja menor do que a
sinistralidade esperada. A comissao de qualidade é
calculada, produto a produto, em func¢ao da respetiva
contribui¢ao no resultado global. No caso de o resultado
ser negativo, este valor acumula para exercicios
posteriores.

m) Especializacdo de exercicios
O Banco adota o principio contabilistico da especializacao
dos exercicios em relacao a generalidade das rubricas
das demonstracdes financeiras. Assim, 0s custos e
proveitos sao registados a medida que sao gerados,
independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento.

n) Impostos correntes e diferidos
O Banco esta sujeito a tributagao em sede de Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e
correspondente Derrama Municipal, cuja taxa agregada
nos exercicios de 2019 e 2018 foi de 22,5%.

Os impostos correntes sao calculados com base no
resultado tributavel do BSCP, aplicado de acordo com as
regras fiscais aprovadas, ou substancialmente aprovadas
a data do reporte financeiro.

Adicionalmente, as empresas que apresentem lucros mais
elevados sao, igualmente, sujeitas a Derrama Estadual.

Desta forma, a tributagao dos lucros das empresas é a
seguinte:

- Taxa de IRC de 21% sobre a matéria coletavel nao isenta;

- Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e
1,5% sobre o lucro tributavel (igual ao exercicio de 2018);
€,

- Derrama estadual a uma taxa variavel sobre o lucro
tributavel de acordo com os escaldes abaixo indicados
(igual ao exercicio de 2018):

+ Menor ou igual a 1.500.000 euros - 0%;

- Maior do que 1.500.000 euros e até 7.500.000 euros - 3%;

- Maior do que 7.500.000 euros e até 35.000.000 euros - 5%;
- Maior do que 35.000.000 euros - 9%.

O quantitativo da parte do lucro tributavel que exceda

1.500.000 euros:

a) Quando superior a 7.500.000 euros e até 35.000.000
euros, é dividido em duas partes:
- uma, igual @ 6.000.000 euros, a qual se aplica a taxa
de 3 %;
- outra, igual ao lucro tributavel que exceda 7.500.000
euros, a qual se aplica a taxa de 5%;

b) Quando superior a 35.000.000 euros, é dividido em
trés partes:
- uma, igual @ 6.000.000 euros, a qual se aplica a taxa
de 3%;
- outra, igual a 27.500.000 euros, a qual se aplica
a taxa de 5%, e outra igual ao lucro tributavel que
exceda 35.000.000 euros, a qual se aplica a taxa de
9%.

A taxa de imposto utilizada pelo Banco no apuramento e
registo de impostos diferidos em 31 de dezembro de 2019
e 2018 foi de 27%.

Com a publicacdo da Lei n.2 55 - A/2010, de 31 de

dezembro, e subsequentes prorrogacdes previstas nos

Orcamentos do Estado dos anos seguintes, o Banco

esteve, nos exercicios de 2017 e 2018, abrangido pelo

regime de contribuicao sobre o sector bancario. A

contribuicao sobre o sector bancario incide sobre:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos
deduzido, quando aplicavel, dos elementos do passivo
que integram os fundos proprios, dos depdsitos
abrangidos pela garantia do Fundo de Garantia de
Depositos, pelo Fundo de Garantia do Crédito Agricola
Mdutuo ou por um sistema de garantia de depdsitos
oficialmente reconhecido nos termos do artigo 4.°
da Diretiva 2014/49/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de abril de 2014, ou considerado
equivalente nos termos do disposto na alinea b) do
n.° 1 do artigo 156.° do Regime Geral das Institui¢oes
de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, dentro
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dos limites previstos nas legisla¢des aplicaveis, e dos
depositos na Caixa Central constituidos por caixas

de crédito agricola mutuo pertencentes ao sistema
integrado do crédito agricola mutuo, ao abrigo do
artigo 72.° do Regime Juridico do Crédito Agricola
Mutuo e das Cooperativas de Crédito Agricola,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 24/91, de 11 de janeiro,
e republicado pelo Decreto-Lei n.° 142/2009, de 16 de
junho. (Alterado pelo art.? 185.% da Lei n.° 7-A/2016,
de 30 de marco). Ao passivo apurado sdo deduzidos:
-Elementos que segundo as normas de contabilidade
aplicaveis, sejam reconhecidos como capitais proprios;
-Passivos associados ao reconhecimento de
responsabilidades por planos de beneficio definido;
-Passivos por provisoes;

-Passivos resultantes da reavaliagao de instrumentos
financeiros derivados;

-Receitas com rendimento diferido, sem consideracao
das referentes a operacdes passivas; e

-Passivos por ativos nao desreconhecidos em
operacoes de titularizacao.

b) O valor nocional dos instrumentos financeiros
derivados fora do balan¢o apurado pelos sujeitos

Os passivos por impostos diferidos sao normalmente
registados para todas as diferencas temporarias
tributaveis.

O Banco apenas reconhece impostos diferidos ativos
quando se estima que estes sejam recuperaveis e na
medida em que seja provavel a existéncia de lucros
tributaveis futuros que permitam assegurar a sua
reversao.

Foi publicada a 4 de setembro de 2019 a lei n.° 98

que aprova o novo regime em matéria de imparidades
aplicavel as instituicoes de crédito e outras instituicbes
financeiras e, que estabelece também o regime aplicavel
as perdas por imparidade registadas nos periodos de
tributacao anteriores e ainda nao aceites fiscalmente.

Sendo este novo regime de carater opcional durante
um periodo de adaptagao de cinco anos com inicio em,
ou apos, 1 de janeiro de 2019, o Banco decidiu aderir ao
mesmo com efeitos a 01/01/2019. Os impactos desta
adogao sao os seguintes:

Valores expressos em euros

Provisdes Provisdes Impacto da ado¢ao  Imposto

assivos, com excecao dos instrumentos financeiros . . . .
P ' ¢ tributadasa  tributadasa  donovoregimede  Diferido

31/12/2018  01/01/2019
10390144 2218774

derivados de cobertura ou cuja posi¢ao em risco se imparidade fiscal Abivo

(8.171.369) 2.206.270

compensa mutuamente.

A publicacdo da Portaria n.% 165-A/2016, veio alterar as
taxas aplicaveis as bases de incidéncia definidas pelas
alineas a) e b) anteriores para 0,110% e 0,00030%,
respetivamente.

O imposto corrente é determinado em fungao do lucro
tributavel do periodo, o qual corresponde ao resultado
contabilistico ajustado por custos ou proveitos nao
relevantes para efeitos fiscais.

Os impostos diferidos ativos e passivos correspondem
ao valor do imposto a recuperar e a pagar em periodos
futuros resultantes de diferencas temporarias entre o
valor de um ativo ou passivo no balanco e a sua base de
tributacao, sendo registados de acordo com a Norma
IAS 12 - “Impostos sobre o rendimento” e calculados
com base nas taxas de imposto que se antecipa venham
a estar em vigor no periodo em que se prevé que seja
realizado o respetivo ativo ou liquidado o passivo.
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De acordo com a legislagao em vigor, as declara¢ées
fiscais estao sujeitas a revisao e correcao pelas
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos
(cinco anos para a Seguranca Social), exceto quanto a
exercicios de utilizacao de prejuizos fiscais, em que o
prazo de caducidade é o do exercicio do direito de reporte
(quatro anos para os exercicios de 2010 e 2011, cinco
anos para os exercicios de 2012 e 2013, doze anos para 0s
exercicios de 2014 a 2016 e cinco anos para 0s exercicios
de 2017 e 2018). Deste modo, as declaracoes fiscais do
Banco dos exercicios de 2015 a 2018 poderao vir ainda a
ser sujeitas a revisao.

A deducao dos prejuizos fiscais nao pode exceder o
montante correspondente a 70% do respetivo lucro
tributavel.



o) Provisdes e passivos contingentes
Uma provisao é constituida quando existe uma obrigagao
presente (legal ou construtiva) resultante de eventos
passados que tornem provavel o futuro dispéndio de
recursos, podendo este ser determinado com fiabilidade.
O montante da provisao corresponde a melhor estimativa
do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade
na data de balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos,
trata-se de um passivo contingente, procedendo-se a
respetiva divulgacao, em conformidade com os requisitos
do IAS 37 - “Provis@es, passivos contingentes e ativos
contingentes”.

As provisOes para outros riscos e encargos destinam-se
a fazer face a contingéncias decorrentes da atividade do
Banco, nao sendo, regra geral, aceites como custo fiscal.

Adicionalmente, o Banco constitui provisdes para
cancelamento de seguros com base em 30% do volume
de prémios (outstanding) e provisdes para riscos
operacionais. Estas ultimas provisdes estao associadas
a processos intentados contra o banco cuja taxa de
provisionamento varia entre 0% e 100% conforme a
classificacao do respetivo risco, nomeadamente, “baixo”,
“médio” e “elevado” e, a furto e fraude de fornecedores
de negdcio considerados de risco para o Banco.

Os impactos de reforgos e reversdes sao registados na
demonstracao de resultados em “provisdes liquidas de
reversoes e recuperacoes”.

p) Justo valor
Os Ativos e Passivos ao justo valor do Banco sao
valorizados de acordo com a seguinte hierarquia, de
acordo com a IFRS 13 - Justo Valor:

Valores de cotacéo de mercado (nivel 1)

Nesta categoria sao incluidos os instrumentos financeiros
com cotacdes disponiveis em mercados oficiais e aqueles
em que existem entidades que divulgam habitualmente
precos de transacdes para estes instrumentos negociados
em mercados liquidos.

A prioridade nos precos utilizados é dada aos observados
nos mercados oficiais, nos casos em que exista mais do
que um mercado oficial a opgao recai sobre o mercado

principal onde estes instrumentos financeiros sao
transacionados.

O Banco nao apresenta qualquer instrumento financeiro
valorizado atraves de nivel 1 a data de referéncia do
presente relatorio.

Métodos de valoriza¢do com pardmetros/ precos
observaveis no mercado (nivel 2)

Nesta categoria sao considerados os instrumentos
financeiros valorizados com recurso a métodos
geralmente aceites, designadamente modelos de fluxos
de caixa descontados. O Banco utiliza como inputs nos
seus modelos, variaveis observaveis em mercados ativos,
tais como as curvas de taxas de juro, spreads de crédito,
volatilidade e indices sobre cotacoes.

A data de referéncia do presente relatério encontram-se
ativas trés operacdes de derivados financeiros (swaps de taxa
de juro), emitidas em mercados de balcdo (Over-The-Counter).
Os instrumentos financeiros derivados foram contratados
com contrapartes com as quais 0 Banco mantém acordos de
colateralizacao. Desta forma, nao sao sujeitos a ajustamentos
para o risco de crédito, na medida em que o mesmo se
encontra mitigado.

As taxas de juro de mercado sao apuradas com base em
informacao difundida pelos fornecedores de contetidos
financeiros (Bloomberg, Reuters), e ajustadas em funcao da
liquidez e do risco de crédito.

As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de caixa
sao determinadas por métodos de interpolacao adequados.
As mesmas curvas de taxa de juro sdo ainda utilizadas na
projecao dos fluxos de caixa nao deterministicos como por
exemplo os indexantes.

Métodos de valorizagéio com pardmetros ndo observaveis no
mercado (nivel 3)

Neste nivel incluem-se as valorizacoes determinadas com
recurso a utilizacao de modelos internos de valorizacao

ou cotacoes fornecidas por terceiras entidades, mas cujos
parametros utilizados nao sao observaveis no mercado. As
bases e pressupostos de calculo do justo valor estao em
conformidade com os principios da IFRS 13.

O Banco classifica como nivel 3 as classes residuais emitidas

pelo veiculo de titularizacao atendendo a sua valorizagao com
base no modelo interno.
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q) Resultados por agéo do Banco e das restantes empresas do perimetro de consolidacao,
O resultado por acao basico € calculado dividindo o poderao encontrar-se sujeitos a alteragées com base em
resultado liquido atribuivel aos acionistas do Banco diferentes interpretacoes por parte das Autoridades fiscais.
pelo nimero médio ponderado de a¢des ordinarias em Dada a natureza das eventuais correcoes que poderao ser
circulagao, excluindo o nimero médio de a¢des proprias efetuadas pelas autoridades fiscais, nao € possivel quantifica-
detidas pelo Banco. las neste momento. No entanto, na opiniao do Conselho de
O resultado diluido por ac¢ao incorpora no seu calculo o Administracao do Banco nao é previsivel que qualquer liquidacao
efeito dilutivo potencial sobre o resultado por acao de adicional, relativamente aos exercicios acima indicados, seja
eventuais instrumentos financeiros existentes, mediante significativa para as demonstragoes financeiras anexas.
ajustamento ao nimero médio de ac¢des e/ou ao resultado
liquido. Imparidade do crédito e outros valores a receber

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracoes

r) Distribuicéo dividendos financeiras consolidadas do Grupo Banco Santander Consumer
A distribuicao de dividendos é reconhecida como um Portugal sao continuamente avaliadas, representando a data de
passivo nas demonstragoes financeiras da Sociedade, cada relato a melhor estimativa do Conselho de Administracao,
no periodo em que os dividendos sao aprovados em tendo em conta o desempenho historico, a experiéncia acumulada
Assembleia Geral pelo acionista. e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em

causa, se acreditam serem razoaveis.

3 3 A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo
= real das situacdes que haviam sido alvo de estimativa possa, para

P['| NcCi p(] IS Est| IT]CItIV(]S e efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

I nce I'tEZCIS ASSOCIGdGS a APIICG CGO A determinacao de perdas por imparidade em crédito e outros

d as Pol it|CG S CO n tG b| I istlca S valores a receber é efetuada de acordo com os critérios descritos

na Nota 2.5.b). As estimativas efetuadas pelo Banco no que
respeita ao risco de realizacdo das carteiras de crédito e outros

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragoes valores a receber resultam da aplicacio de pressupostos

financeiras consolidadas do Grupo Banco Santander Consumer determinados com base em analises histéricas, nomeadamente
Portugal sao continuamente avaliadas, representando a data de no que respeita a segmentacao da carteira, a probabilidades de
cada relato a melhor estimativa do Conselho de Administracao, incumprimento, taxas, periodos e custos de recuperacio, assim

tendo em conta o desempenho historico, a experiéncia acumulada  como da avaliacio da informacéo disponivel relativamente ao
e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em devedor.

causa, se acreditam serem razoaveis.

Caso o Banco utilizasse critérios e pressupostos distintos na

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo determinacéo das perdas por imparidade em crédito e outros
real das situagées que haviam sido alvo de estimativa possa, para valores a receber, os valores apurados seriam diferentes
efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados, dos atualmente refletidos nas demonstracdes financeiras
nomeadamente nas seguintes areas: consolidadas. No entanto, o Banco considera que a atual

metodologia utilizada é aquela que reflete de forma mais

Impostos sobre lucros adequada o risco de incumprimento associado a estes ativos.
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os impostos sobre lucros

foram determinados com base na legislacao fiscal em vigor para
as empresas incluidas no perimetro de consolidagao do Banco,
ou em legislac¢ao ja publicada para aplicacao futura. Diferentes
interpretacoes da legislacao fiscal podem influenciar o valor dos
impostos sobre lucros. Em consequéncia, os valores registados,
0s quais resultam do melhor entendimento dos 6rgaos de gestao
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3.4.

Empresas do Grupo e Transacoes Ocorridas no Periodo

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as empresas incluidas no perimetro de consolidacao e a associada Santander Consumer

Services apresentam os seguintes dados financeiros retirados das suas contas estatutarias nas referidas datas:

Montantes expressos em Euros 2019 2018
Participagdo Situacao Resultado Participacao Situagao Resultado
Entidade Sede Sector de actividade Efetiva Liquida Liquido Efetiva Liquida Liquido
TAGUS. S.A.STC - Silk 4 Portugal Soc. de Titularizacao de Créeditos 0% - 765 566 0% - 366 58
Santander Consumer Services S.A.  Portugal Comercio e Aluguer de Veiculos 20% 7886825 1519326 20% 7886825 2243440

Nos exercicios de 2019 e 2018, a principal operacao ocorrida com empresas incluidas no perimetro de consolidacao foram as

seguintes:

Operacao de titularizacao SILK 4

Em 16 de novembro de 2015, o Banco realizou uma nova operacao de titularizacdo de créditos denominada Silk Finance No.4, no

ambito da qual alienou uma carteira de créditos constituida por operacdes de vendas a crédito e locacao financeira mobiliaria. Estas

operacoes foram alienadas a sociedade de titularizacdo de créditos TAGUS S.T.C., S.A. (Nota 33).

Tal como referido na Nota 2.5 a) o Banco inclui no perimetro de consolidacdo, veiculos e fundos criados no ambito de operacées

de titularizacao, quando exerce sobre os mesmos um controlo financeiro e operacional efetivo e detém a maioria dos riscos e

beneficios associados a respetiva atividade.

Assim, para efeitos de prepara¢ao das demonstracoes financeiras consolidadas em 371 de dezembro de 2079 e 2018 a operacao

de titularizacao denominada de Silk Finance No.4 foi incluida no perimetro de consolida¢do, dado que o Banco detém a totalidade

dos riscos e beneficios associados a atividade destas entidades (Nota 33). Nesse sentido, os créditos relativos a operacdo de

titularizagao Silk No.4 permanecem registados no balanco consolidado, e as obrigacoes emitidas pelo veiculo de titularizagao, cujos

riscos e beneficios associados sao detidos integralmente pelo Banco através da subscricao direta ou de operagdes de venda com

acordo de recompra, foram anuladas no processo de consolidacao.

3.5.

Caixa, Saldos de Caixa em Bancos Centrais e outros Depositos
a Ordem

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Caixa 7979 3813
Depositos a ordem no Banco de Portugal 15014 537 10 055 874
Depositos a ordem no Pais 63 603 599 25154 642
Valores a cobrar - 2211

78 626 115 35216 539
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Os depositos a ordem no Banco de Portugal visam satisfazer as exigéncias legais de constitui¢ao de reservas minimas de acordo com os
requisitos do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). Quer a 31 de dezembro de 2019, quer a 31 de dezembro de 2018, estes depdsitos
correspondem a mais de 80% do total de saidas liquidas a serem realizadas nos proximos 30 dias - racio “Liquidity Coverage Ratio (“LCR").

Importa referir que os depositos a ordem no Banco de Portugal sao remunerados a taxa de facilidade de deposito que a 31 de dezembro de
2019 era de -0,5% e a 31 de dezembro de 2018 era de -0,4%. O montante de remuneragao encontra-se refletido na rubrica “Juros de recursos
de Bancos Centrais e outras instituicbes de crédito” (Nota 20) representando em 31 de dezembro de 2019 e 2018, 114.519 euros e 75.756
euros, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2018, a rubrica “Valores a cobrar” respeita essencialmente a cheques sobre clientes de outras instituicdes de crédito
enviados para compensacao, os quais foram regularizados nos primeiros dias do exercicio seguinte.

3.6.
Ativos Financeiros pelo Custo Amortizado

Empréstimos e Adiantamentos - Clientes
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Valores expressos em euros

31-dez-19 31-dez-18
Crédito vincendo:

Vendas a Credito 929 376 139 925 665 023
Factoring 198 458 521 264 603 946
Locacéao financeira mobiliaria / ALD 157 432 108 154 072 664
Creditos em conta corrente 8599 711 7165 213
Cartoes de Credito 1826403 2 837833
Outros > 2 986

Total de crédito vincendo:

1295 692 882

1354 347 664

Crédito e juros vencidos:

Vendas a Credito 210317 380 20174634

Locacéo financeira mobiliaria / ALD 800 322 /754 204

Factoring 6 359 116 7219499

Creditos em conta corrente 866 039 211 587

Cartdes de Credito 1870010 8814077

Outros 2 148 921 2169779
Credito e juros vencidos: 33075788 39 343 781
Rendimentos a receber

Juros a receber 2 852 521 2 579 219
Despesas com encargo diferido

Comissoes 64 263 012 62 658 691
Receitas com rendimento diferido

Comissoes (5225 639) (5977 754)

Juros diferidos (539 108) (395 737)

(5 764 747) (6 373 490)

Correcg¢oes de valor de elementos cobertos 1500373 549 705

Total de crédito concedido

1391619 829

1453 105 569

Imparidade para Crédito (Nota 14):

(37 036 036)

(47 784 490)

1354 583 793

1405321079
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Em 2019 o Banco desreconheceu do seu crédito a clientes o montante de Eur 14.024.821, o qual se encontrava em perdas por

imparidade na sua totalidade.

O movimento na Imparidade para Crédito nos exercicios de 2019 e 2018 é apresentado seguidamente:

Valores expressos em euros 31-dez-19
Outros Recuperacao
Saldos em Reposicoes e Movimentos e Saldos em de crédito e
31-dez-18 Dotagodes anulacoes Utilizacoes transferéncias 31-dez-19  juros vencidos
Provisoes:
Imparidade para Credito 47 784 490 152132134 (148 708 884) (14 024 821) (146 882) (37 036 036) (8106 488)
47 784 490 152132134 (148 708 884) (14 024 821) (146 882) (37 036 036) (8 106 488)
31-dez-18
Outros Recuperagao
Saldos em Reposicoes e Movimentos e Saldos em de crédito e
31-dez-17 Dotacdes anulagdes Utilizagdes transferéncias 37-dez-18  juros vencidos
Provisoes:
Imparidade para Credito 50473603 18 100722 (16 415 081) (4112 3217) (262 432) (47 784 490) (12 047 958)
50473 603 18 100 722 (16 415 081) (4112 321) (262 432) (47 784 490) (12 047 958)
Durante o exercicio de 2019, o Banco procedeu ao abate ao ativo de créditos de operacdes consideradas incobraveis ou cuja
exposicao se encontrava totalmente provisionada pelos critérios de provisionamento do Banco de Portugal (Nota 2.5) para
consequente alienagao dos mesmos com um valor nominal na ordem dos 14 milhdes de euros.
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, o crédito concedido a clientes por sector de atividade, apresentava a seguinte composicao:
elores expressos emeres 31-dez-19 31-dez-18
Particulares 883519797 911 266 239
Comercio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos automoveis e motociclos 263 848678 325 308 552
Industrias transformadoras 16 025 957 14745718
Actividades administrativas e dos servicos de apoio 43 317 658 32070672
Construcao 22 321506 18 304 396
Transportes e armazenagem 11797 858 9506 937
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 7 989 183 7223392
Actividades de saude humana e apoio social 4 563 556 4850417
Alojamento, restauracao e similares 7792 314 6512 630
Qutras Actividades de Servico 51917 835 45134 689
Actividades imobiliarias 3454164 3239715
Educacao 2 054 097 2023135
Actividades de informacao e de comunicacao 2001872 2013527
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 2 996 085 2373159
Actividades financeiras e de seguros 1372978 1524 957
Captacao, tratamento e distribuicao de agua; saneamento, gestao de residuos e despolui¢ao 304 976 324 953
Agricultura, producao animal, caga, floresta e pesca 3365709 3401752
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 21517 46 914
Industrias extractivas 102 929 100 195
Administracao Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatoria -0 3048
QOutras -0 3716447

1328 768 669

1393691 445
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Em 2018, passamos a incluir o crédito e juros vencidos, de modo a haver correspondéncia com o valor total de exposicao considerado

no calculo da imparidade.

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, o crédito a clientes apresentava a seguinte decomposicao, por garantia:

Valores expressos em euros 31-dez-19 31-dez-18
Crédito com Crédito sem Crédito com Crédito sem
Garantias Reais Garantia Total Garantias Reais Garantia Total
Crédito 103529441 1225239229 1328768 669 135199414 1258492 031 1393691 445
Vincendo 103482818 1192210064 1295692 882 135192729 1219154935 1354 347 664
Vencido 46 623 33029165 33075787 6 685 39337096 39343 781
Imparidade 304 125 36 731911 37 036 036 477 286 47 367 204 47 784 490
Cobertura Real do crédito vencido 652% 111% 112% 6242% 120% 121%
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, o crédito vincendo apresentava a seguinte estrutura por tipo de crédito e maturidade:
Valores expressos em euros 3-' _dez_-l 9
Locacao
Vendas a financeira Aluguer de Créditos em Cartoes de Outros
crédito mobiliaria Factoring longa duracao  conta corrente crédito créditos Total
Ate 1ano 182 413 942 14 557 732 198 458 521 60 040013 8599 711 1826403 - 465 896 322
De T a5 anos 534 000 196 32 068 416 - 44 395 446 - - - 610 464 058
A mais de 5 anos 212 962 001 2495 164 - 3875 337 - - - 219332 502
929 376 139 49 121 312 198 458 521 108 310 796 8599 711 1826 403 - 1295692 882
31-dez-18
Locacao
Vendas a financeira Aluguer de Créditos em Cartoes de Outros
crédito mobiliaria Factoring longa duracao  conta corrente crédito créditos Total
Ate 1 ano 186 975 389 14 870 566 264 603 946 48 644 198 7165 213 2 837833 2 986 525100130
De T a5 anos 530643 910 32 409 602 - 51437 687 - - - 614 491 199
A mais de 5 anos 208045724 2491 084 - 4219 527 - - - 214 756 335
925 665 023 49771 252 264 603 946 104 301 412 7165213 2 837 833 2986 1354347663
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Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, o crédito e juros vencidos apresentavam a seguinte estrutura, por antiguidade de saldos e por

tipo de crédito:

Valores expressos em euros 371-dez-19
Locacao
Vendas a financeira Aluguer de Cartdes de Outros
crédito mobiliaria Factoring longa duracao crédito créditos Total
De Ta 3 meses 1544527 72 890 723159 48743 20178 - 2409496
De 3 a6 meses 3852 128 62 413 14 844 96 908 35046 2439 4063778
De 6 a 12 meses 3822 165 150 481 128 863 136 332 71071 3994 4 312 906
De Ta 3 anos 5014 057 133114 981 206 27579 328 370 18 354 6502 679
Superior a 3 anos 6 798 504 33635 4571 045 38228 1415 345 2990 175 15 786 931
27 0317 380 452 532 6359 116 347790 1870010 3074962 33075790
31-dez-18
Locacao
Vendas a financeira Aluguer de Cartoes de Outros
crédito mobiliaria Factoring longa duragao crédito créditos Total
De Ta 3 meses 779687 54218 208 366 597 20313 3 1063184
De 3 a 6 meses 2075824 78776 94 929 117 819 61984 2 650 2437983
De 6a 12 meses 2 803616 144 287 201 244 68 483 77 624 3802 3299055
De Ta 3 anos 5026762 45 861 789503 106 558 612 858 239718 6821260
Superior a 3 anos 9488 745 87 571 5925458 50034 8041298 2135193 25728 299
20174 634 410712 7 219 499 343 492 8814 077 2 381 366 39343 781
3.7.
Derivados de Cobertura
As rubricas de derivados - contabilidade de cobertura tem a seguinte composi¢ao:
Valores expressos em euros 31-dez-19 31-dez-18
Valor Valor de balanco Valor Valor de balanco
nocional Ativos Passivos nocional Ativos Passivos
Contratos sobre taxa de juro
Swaps de negociacao - - - - - -
Swaps de cobertura 244 800 000 - 1576 968 324280000 0 601 812
244 800 000 0 1576 968 324 280 000 0 601 812

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Banco tem registado no seu balanco o justo valor dos swaps contratados no ambito da

cobertura de risco de taxa de juro de posicdes de natureza estrutural (crédito a clientes a taxa fixa).

A negociacao de derivados baseia-se num contrato bilateral standard, que engloba o conjunto das opera¢des sobre derivados

existentes entre o Banco e a contraparte.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a contraparte apresentava um rating A2 e A-, respetivamente (apurado através dos ratings da

divida senior de médio e longo prazo atribuidos pelas agéncias Moody's, Standard & Poor’s e Fitch vigentes nas datas de referéncia.
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A escolha do rating a considerar para a contraparte segue a regra aconselhada pelo Comité de Basileia (quando ha ratings divergentes
escolher o sequndo melhor).

Neste tipo de contratos, prevé-se a compensacdo de responsabilidades em caso de incumprimento (compensacdo essa, cuja
abrangéncia esta prevista no proprio contrato e é regulada na lei portuguesa e, para contratos com contrapartes estrangeiras ou
feitos sob lei estrangeira, nas jurisdicdes relevantes).

Os derivados sdo também registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor tedrico (valor nocional). O valor nocional é o valor
de referéncia para efeitos de calculo dos fluxos de pagamentos e recebimentos originados pela operacao.

O valor de mercado (fair value) corresponde ao valor que os derivados teriam se fossem transacionados no mercado na data de
referéncia. A evolucao do valor de mercado dos derivados é reconhecida nas contas relevantes do balanco e tem impacto imediato
em resultados.

Importa dizer que a 31 de dezembro de 2019 e 2018 o Banco tinha ativa pela contraparte uma margin call no montante de 2,24
milhdes de Euros e 0,6 milhdes de Euros, respetivamente, a qual se encontra relevada na rubrica de Outros Ativos (Nota 11). A esta
data, o justo valor excede o thresholder contratualizado com a contraparte de 0,5 milhdes de Euros.

De referir que os juros pagos inerentes a estes instrumentos estdo refletidos na Nota 21 na rubrica “Juros de swaps de cobertura”
e representavam 932.540 euros em 2019 e 886.448 euros em 2018. O resultado em operacgdes financeiras correspondente a estas
operacoes esta evidenciado na Nota 23.

Na Nota 317 sao apresentadas em detalhe as metodologias de determinagao do justo valor de instrumentos financeiros derivados.

A perda potencial de um conjunto de operagdes derivadas num dado momento € dada pelo seu valor de exposi¢cao nesse momento.
Nas operagdes derivadas a meédio e longo prazo, os contratos que enquadram as operacdes preveem em geral a compensagao entre

saldos devedores e credores com a mesma contraparte, o que elimina ou reduz o risco de crédito.

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, a reparticao do valor nocional por maturidades contratuais residuais é a seguinte:

valores expressos em euros 31-dez-18
> 3 meses > 6 meses >71ano
=<3 meses < 6 meses = 71ano = 5anos > 5 anos Total
Contratos sobre taxa de juro
Swaps de negociacao - - - - - >
Swaps de cobertura 21070000 19470 000 38 940000 222 500000 22 300000 324 280 000
271070000 19470 000 38940000 222500000 22 300000 324280000
31-dez-19
> 3 meses > 6 meses > 7 ano
=3 meses < 6 meses <7 ano = 5anos > 5 anos Total
Contratos sobre taxa de juro
Swaps de negociagao - - - - - =
Swaps de cobertura 19470 000 18 670 000 36 540 000 166 370 000 3750000 244800 000
19470 000 18 670 000 36 540 000 166 370 000 3750000 244 800 000

58 Relatorio e Contas 2019



3.8.
Investimentos em Filiais, Associadas e Empreendimentos Conjuntos

Os investimentos em empresas associadas, reavaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial correspondem a:

Montantes expressos em Euros

Participacao Efetiva

Valor de Balanco

Entidade

31-dez-19 31-dez-18 371-dez-19 31-dez-18

Santander Consumer Services, S.A. (anteriormente designada por "PSA Gestao) 20% 20% 1881230 1577365

A Santander Consumer Services, S.A. tem como atividades principais a aquisi¢ao de viaturas novas das marcas Peugeot, Citroen e Kia
e o Aluguer Operacional de Viaturas (“Renting”). A aquisicao da Santander Consumer Services, S.A. ocorreu no ambito da operacao
de venda da PSA ao Santander Consumer Finance e do acordo estabelecido entre o Grupo Banco Santander e o Grupo PSA Peugeot
- Citroen. Em 37 de dezembro de 2079 e 2018 os principais dados retirados das demonstracoes financeiras da Santander Consumer
Services, S.A. eram os seguintes:

Montantes expressos em Euros 371-dez-19 371-dez-18
Total do Ativo Liquido 240 371 683 204627 324
Total do Passivo 230965 532 196 740 500
Total do Capital Proprio 9406 151 7 886 825
Resultado do Exercicio 1519 326 2 243 440

A 31 de dezembro de 2019 a empresa era detida a 80% pelo Santander Consumer Finance, S.A. (Espanha) e a 20% pelo Banco.
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3.9.
Ativos Tangiveis e Ativos Intangiveis

Os investimentos em empresas associadas, reavaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial correspondem a:

Valores expressos em euros

371-dez-19

Saldos iniciais

i73c6 Amortizacoes
\B/flhi’; A;TUOI:E'UZLZ?;S li\éiulic()j:) Aquisicoes do exercigci o Transferéncias
OUTROS ATIVOS TANGIVEIS:
IMOVEIS
Imoveis de servico proprio 8 683360 (2 570 495) 6 112 865 390 117 (121 529) -
Obras em imoveis arrendados 725607 (723 559) 2048 - (2 048) -
EQUIPAMENTO
Mobiliario e material 112 193 (106 360) 5833 - (1341) -
Maquinas e ferramentas 112 218 (63 450) 48 768 - (7 510) -
Equipamento informatico 1924 128 (1789 929) 134198 246 514 (131 504) 6 650
Instalacoes interiores 956 638 (919 346) 37292 45294 (22 640) -
Equipamento de seguranca 102 4711 (81661) 20750 17678 (10 645) -
Outros equipamentos 200 (200) - - - -
Locacao Financeira 405 330 - 405 330 102 407 (185 934) -
Direito de uso - Imoveis 330 818 - 330 818 3038 (98 439) -
Direito de uso - Viaturas 74512 - 74512 99 369 (87 494) -
Imobilizacbes em curso 8 748 - 8 748 205 757 - (6 650)
13030834 (6255 001) 6775 833 1007 767 (483 157) i
ATIVOS INTANGIVEIS:
Software 16 098 669 (171 503 904) 4594 765 21319 (1597 009) 2 760 144
Imobilizacbes em curso 6284 543 - 6284 543 4039 008 - (2 760 144)
22 383213 (11 503 904) 10 879 308 4060 328 (1597 009) -
35414046 (17 758 905) 17 655 141 5068 094 (2 080 160) i
PATRIMONIO ARTISTICO 165 902 - 165 902 - - -
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Abates e alienacoes

Saldos finais

Valor Amortizacoes Valor Amortizacoes Valor
Bruto acumuladas Bruto acumuladas liquido
(9073 477) 2692 024 - - -
- - 725607 (725 607) -
- - 112 193 (107 707) 4 492
- - 112 218 (70 960) 47 258
(27 517) 10 160 2149775 (1911 273) 238502
- - 1001932 (941 987) 59 945
- - 120 089 (92 307) 27783
- - 200 (200) -
- - 507 737 (185 934) 321804
- - 333 856 (98 439 235416
- - 173 881 (87 494 86 387
- - 207 855 - 207 855
(9 100 994) 2702184 4 937 606 (4035 968) 901638
(1292 698) 376 141 17 587 435 (12 724 772) 4 862 663
- - 7 563 407 - 7563 407
(1292 698) 376 141 25150 842 (12724 772) 12 426 070
(10 393 692) 3078 326 30088 448 (16 760 740) 13 327 708
- - 165 902 - 165 902
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Valores expressos em euros

371-dez-18

Saldos iniciais

Valor

Amortizacoes

Valor

Amortizacoes

Bruto acumuladas liquido Aquisicoes do exercicio Transferéncias
OUTROS ATIVOS TANGIVEIS:
IMOVEIS
Imdveis de servico proprio 8 683 360 (2433087) 6250279 - (137 414) -
Obras em imoveis arrendados 725607 (705 327) 20280 - (18 232) -
EQUIPAMENTO
Mobiliario e material 112 193 (104 632) 7567 - (1728) -
Maquinas e ferramentas 74 501 (59 509) 14992 37717 (3941) -
Equipamento informatico 1867 308 (1661 126) 206 187 26 732 (128 803) 30088
Instalacoes interiores 956 584 (896 295) 60 289 54 (23 057) -
Equipamento de seguranca 102 378 (72 348) 30030 33 (9313) -
Outros equipamentos 200 (200) - - - -
Imobilizacdes em curso 32187 - 32186 6650 - (30 088)
12 554 317 (5932 519) 6 621 798 71187 (322 482) -
ATIVOS INTANGIVEIS:
Software 11 554 640 (10077 739) 1476901 21186 (1426 165) 4522 843
Imobilizacdes em curso 6 045 958 - 6 045 958 4761428 - (4522 843)
17 600 598 (10 077 739) 7 522 859 4782614 (1426 165) -
30154 915 (16 010 258) 14 144 657 4 853 801 (1748 647) -

Em 2015 foi aprovado pelo Grupo um Plano Estratégico de Sistemas de Informacao ao qual o Banco designou por “Next Future”. Este
projeto visa rever a estrutura dos sistemas de informacao do Banco conduzindo a novos desenvolvimentos informaticos e adaptacao as
novas tecnologias. Este plano foi desenhado ao longo do ano de 2016 comecando a ser implementado no inicio do ano de 2017, estando
previsto o seu términus em 2020.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo das imobilizagdes em curso de ativos intangiveis refere-se essencialmente ao projeto atras
mencionado.

No final do ano 2019 o Banco procedeu a alienacdao do imovel de que era proprietario, tendo celebrado um contrato de arrendamento
temporario com a entidade compradora.

De acordo com o IAS 16 sempre que o valor recuperavel de um ativo tangivel for inferior a quantia escriturada deve ser reconhecida uma
perda por imparidade. Neste sentido, nao foram reconhecidos nos anos de 2018 e 2019 perdas por imparidade relativas a ativos tangiveis
e intangiveis, por nao existirem evidéncias da sua obsolescéncia.

Em 2019 o movimento mais significativo na rubrica de ativos tangiveis ocorreu com a venda do imével da sede cujo valor bruto no momento
da venda era de 9.073.477 euros e o valor liquido de depreciacdes acumuladas de 2.692.024 euros. A operacdao gerou uma mais valia de
9.218.547 euros, registada em Resultados de Alienacées de Outros Ativos (Nota 27). Esta mais valia ira ser reinvestida na aquisicao da nova
sede cujo contrato de promessa de compra e venda foi assinado com um sinal de TM€ registado na rubrica de Outros Ativos (Nota 11). O
Banco continua a operar nas antigas instalacées com base num contrato de arrendamento assinado na mesma data (Nota 27). Este contrato
de arrendamento nao se enquadra no ambito do preconizado pela IFRS16 por ter um prazo inferior a um ano.
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Abates e alienacoes

Saldos finais

Valor Amortizacoes Valor Amortizacoes Valor

Bruto acumuladas Bruto acumuladas liquido
- - 8683 360 (2 570 495) 6 112 865
- - 725607 (723 559 2 048
- - 112193 (106 360) 5833
- - 112 218 (63 450) 48 768
- - 1924128 (1789 929) 134199
- - 956 638 (919 346) 37 292
- - 102 4711 (81661) 20750
- - 200 (200) -
- - 8748 - 8748
- - 12 625 504 (6 255 001) 6370503
- - 16 098 669 (11 503 904) 4594 765
- - 6284 543 - 6284 543
- - 22 383213 (171 503 904) 10 879 308
- - 35008716 (17 758 905) 17 249 811
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3.10.
Ativos e Passivos por Impostos Correntes e Diferidos

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos de ativos e passivos por impostos correntes e diferidos apresentam a seguinte com-
posicao:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Ativos por Impostos Correntes
Imposto do exercicio a recuperar 5537 357 9052
Passivos por impostos correntes
Imposto do exercicio a pagar - (1561 377)
5537 357 (1 552 325)
Ativos por impostos diferidos 1982 594 5099 625
Passivos por impostos diferidos - (25 162)
1982 594 5074 463
Nos exercicios de 2019 e 2018, o custo com impostos sobre lucros reconhecidos em resultados, bem como a carga fiscal, medida
pela relacao entre a dotagao para impostos e o lucro do exercicio antes de impostos, podem ser resumidos como se segue:
Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Impostos correntes
Imposto corrente sobre os lucros 2 696 801 10 005 503
Correccoes relativas a exercicios anteriores 366 769 -
Excesso de estimativa de imposto - (25 516)
Contribuicao para o Sector Bancario 1205923 1129829
4269 493 11109 816
Impostos diferidos — dotacoes, liquidas de reversoes
Do exercicio 3091870 505 849
Correccoes relativas a exercicios anteriores - -
3091870 505 849
Total de imposto registado em resultados 7361363 11 615 666
Lucro do exercicio antes de impostos 23633435 36 059 852
Carga fiscal 31,15% 32,21%
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A reconciliagao entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto para os exercicios de 2019 e 2018, pode ser detalhada como se segue:

Montantes expressos em percentagem e Euros 31-dez-19 31-dez-18
Taxa de Taxa de
imposto Imposto imposto Imposto
Resultado antes de impostos 23633435 36 059 852
Imposto apurado com base na taxa nominal de imposto 22,50% 5317523 22,50% 8 113 467
Diferencas permanentes
Contribuicao do sector bancario 510% 1205923 313% 1129 829
Contratos de associacao nao relevantes para efeitos fiscais 1,58% 374 071 1,85% 668 887
Isencdo de Derrama Estadual até 1,5 milhoes de euros de lucro tributavel -0,19% (45 000) -0,12% (45 000)
Acréscimo da Derrama Estadual 1,09% 256 795 458% 1650228
Tributacao autonoma 0,87% 204 703 0,67% 242 205
Outras diferencas permanentes 1,07% 253 927 -0,33% (118 434)
Efeito de alteracao da taxa utilizada para calculo de imposto diferido 0,00% = 0,00% -
Imposto sobre o lucro do exercicio 0,00% - 0,00% -
Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto de exercicios anteriores 32,02% 7 567 943 32,28% 11641182
Imposto corrente 1,55% 366 769 -0,07% (25 516)
Imposto diferido -2,43% (573 348) 0,00% -
Correcoes de impostos relativas a exercicios anteriores, liquidas de impostos diferidos (0,87%) (206 579) (0,07%) (25 516)
Impostos sobre os lucros em resultados 31,15% 7 361 363 32,21% 11675 666
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Conforme referido na Nota 2.5 0), o Banco, enquanto entidade suijeita a supervisdo do Banco de Portugal e que esta obrigada a elaborar as

suas demonstracgoes financeiras individuais em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, efetua o apuramento do

lucro tributavel de acordo com as referidas normas.

Com a publicacdo da Lei n.° 55 - A/2010, de 31 de dezembro, o Banco passou a estar abrangido pelo regime de contribuicdo sobre o sector

bancario. A base de incidéncia e taxas aplicaveis relativamente a contribui¢do sobre o sector bancario encontram-se descritas na Nota 2.5 o).

O movimento nos ativos e passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 37 de dezembro de 2019 e 2018 foi o seguinte:

Montantes expressos em Euros

31-dez-19

Saldos em Reforcos Realizags")es / Aplicacdo Alteracdode Saldos em
31-12-2018 anulacdes IFRS9 taxas 31-12-2019

Ativos por impostos diferidos
Provistes temporariamente nao aceites como custo fiscal:

Imparidade 3502 404 1246376 (3697 447) - - 1057 332

Provisoes 1597 221 13 598 - - - 1610 820

5099 625 1259974 (3697 447) - - 2662 152

Passivos por impostos diferidos

Justo Valor Instrumentos de Capital Proprio - - - - - .

Resultado néo Distribuido do SILK Finance no 4 Limited (25 162) (654 396) - - - (679 558)
Total de Passivos por Impostos Diferidos (25 162) (654 396) - - - (679 558)
Saldo Liquido 5074 463 605578 (3697 447) - - 1982 594

31-dez-18
Saldos em Reforcos Realizag(:)es / Aplicacdo Alteracdode Saldos em
31-12-2017 anulacoes IFRS9 taxas 31-12-2018

Ativos por impostos diferidos
Provisoes temporariamente nao aceites como custo fiscal:

Imparidade 4102 494 766933 (1294 987) (72 037) - 3502 404

Provisoes 1596 186 1035 - - - 1597 221

5698 680 767968 (1294 987) (72 037) - 5099 625

Passivos por impostos diferidos

Justo Valor Instrumentos de Capital Proprio - - - - - -

Resultado nao Distribuido do SILK Finance no 4 Limited (46 331) 21169 - - - (25 162)
Total de Passivos por Impostos Diferidos (46 331) 21169 - - - (25 162)
Saldo Liquido 5652 350 789137 (1294 987) (72 037) - 5074 463
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3.11.
Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, estas rubricas tém a seguinte composicao:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 37-dez-18
Outros ativos
Imposto a recuperar 8 062 850 17 327 259
Devedores diversos 12 695 608 6927 421
Derivados de cobertura - Cash collateral 2 240000 600 000
22 998 458 24 854 680
Rendimentos a receber
Comissoes e outros valores a receber 1425521 2996 349
Despesas com encargos diferidos 1232058 1079 300
Valores diversos a regularizar 2 240 382 3145 291
4 897 961 7220939
27 896 419 32 075619
Imparidade
Impostos a recuperar (6007 959) (5957 722)
Outros saldos a receber (3085 599) (2924 110)
(9093 559) (8 881 832)
18 802 861 23193 787

Em 37 de dezembro de 2018, a rubrica “Imposto a recuperar” corresponde a reembolsos pedidos no montante de 11.370.935 euros.
Estarubrica engloba também reclamacoes efetuadas em sede de Imposto sobre o Valor Acrescentado as quais representam 5.956.262
euros em 31 de dezembro de 2018. Em 2019, esta rubrica é composta pelas reclamacées mencionadas em 2018 e por 2.106.495
euros relativos a IVA a recuperar. Nestas datas, o valor de imparidade constituida para os referidos ativos ascende a 5.957.722 euros
e reflete a expetativa do Banco quanto ao correspondente valor de realizacao.

A 31 de dezembro de 2019 a semelhanca de 371 de dezembro de 2018, a rubrica de derivados de cobertura — cash collateral inclui os
depositos realizados pelo Banco a titulo de colateral para que possa contratualizar operacoes de produtos de derivados em mercado
de balcdo (Credit Support Annex — CSA).

Em 31 de dezembro de 2079 e 2018, a rubrica “Comissdes e outros valores a receber” inclui valores a receber de seguradoras a titulo
de profit sharing no montante de 758.667 euros e 1.305.399 euros, respetivamente, em 37 de dezembro de 2079 e 2018.

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica “Valores diversos a regularizar”, inclui 214.728 euros e 415.463 euros, respetivamente,
relativos a rendas de cartdes de crédito que se encontram para cobranca.

Em 31 de dezembro de 2079 e 2018 a rubrica “"Despesas com encargo diferido”, inclui 640.329 euros e 507.312 euros, relativos
a encargos relacionados com seguros e 16.415 euros e 28.060 euros, referentes a comissoes relacionadas com a operacao de
securitizacao.
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O movimento na imparidade das rubricas de “Outros ativos” nos exercicios de 20719 e 2018 é o seguinte:

Valores expressos em euros 31 _dez_'| 9
Outros

Saldos em Reposicoes e movimentos Saldos em

31-12-2018 Dotacoes anulacgoes Utilizacoes transferéncias 31-12-2019
Imparidade e Provisbes

Qutros Ativos 2924 110 847 767 (1181 154) (12 227) 507 097 3085599
31-dez-19
Outros

Saldos em Reposicoes e movimentos Saldos em

31-12-2017 Dotacoes anulac¢des Utilizacoes transferéncias 31-12-2018
Imparidade e Provisdes

Outros Ativos 3806 861 1404 501 (2 209 000) (78 252) - 2924110

Ativos nao Correntes e Grupos para Alienacao Classificados como
Detidos para Venda
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, os montantes registados nesta rubrica correspondem essencialmente a veiculos recebidos em
dagao em pagamento de crédito. O movimento no valor bruto destes ativos nestes exercicios apresenta o seguinte detalhe:
Saldos em 37 de Dezembro 2017 676 762
Recuperacoes 3533923
Alienacoes (3839 812)
Saldo bruto em 37 de Dezembro 2018 735 265
Imparidade (255 382)
Saldo em 31 de Dezembro 2018 479 884
Recuperacoes 2941727
Alienacoes (3229 340)
Saldo bruto em 31 de Dezembro 2019 447 652
Imparidade (150 470)
Saldo em 371 de Dezembro 2019 297 182
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Em 37 de dezembro de 2079 e 2018, o Banco tinha registado imparidade para estes ativos no montante de 150.470 euros e 255.382

euros, conforme apresentado no quadro seguinte:

Valores expressos em euros

31-dez-19
Outros
Saldos em Reposicoes e movimentos Saldos em
31-12-2018 Dotacoes anulagodes Utilizacoes transferéncias 31-12-2019
Imparidade e Provisoes
Ativos nao correntes e grupos para alienacao
classificada como detidos para venda 255 382 4 676 307 (4532 631) (395 470) 146 882 150 470
31-dez-18
Outros
Saldos em Reposicoes e movimentos Saldos em
31-12-2017 Dotacoes anulagodes Utilizacoes transferéncias 31-12-2018
Imparidade e Provisoes
Ativos nao correntes e grupos para alienagao
classificada como detidos para venda 364 392 5 745 268 (5046 300) (803 607) (4 377) 255 382
3.13.
Passivos Financeiros Mensurados pelo Custo Amortizado
Depositos - Bancos Centrais e Outras Instituicoes de Crédito
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, estas rubricas tém a seguinte composicao:
Valores expressos em euros 31-dez-19 31-dez-18
Recursos de Bancos Centrais
Capital 189 000 000 189 000 000
Juros a receber (2 690 100) (1923 600)
186 309 900 187 076 400
Recursos de outras instituicoes de crédito
Descobertos em depositos a ordem
Banco Santander Totta, S.A. = 2 401 641
Juros a pagar 56 864 50236
Depositos e outros recursos
Santander Consumer Finance, S.A. 955 000 000 875000 000
Banco Santander Totta, S.A. - 100 000 000
Juros a pagar 818 021 1093061
955 874 885 978 544 938

Os recursos de outras instituicdes de crédito foram todos obtidos a taxa fixa.
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Depésitos a Clientes
Em 37 de dezembro de 20179 e 2018, estas rubricas tém a seguinte composicao:

Valores expressos em euros

31-dez-19 31-dez-18
Depositos a ordem 457 131 11551679
Cheques e ordens a pagar 1813 362 2663576
2 264 493 14 215 255
Nos termos da Portaria n°® 180/94, de 15 de dezembro, foi constituido o Fundo de Garantia de Depositos, cuja finalidade é a garantia
de reembolso de depositos constituidos nas Instituicdes de Crédito. Os critérios a que obedecem os calculos das contribuicdes anuais
para o referido Fundo estao fixados no Aviso n.° 12/2014 de 15 de dezembro, do Banco de Portugal.
O BSCP procede em conformidade com a Instrucdo n.° 8/2018 que regulamenta o Sistema de Compensacao Interbancaria (SICOI).
Neste sistema sao processados e compensados os pagamentos de retalho efetuados com cheques, efeitos comerciais, débitos diretos,
transferéncias a crédito e cartdes bancarios.
A rubrica de Depositos a ordem inclui o deposito da Santander Consumer Services junto do Banco que no final de 2018 ascendia a
11.454.653,54 euros. Em 2019 este deposito ascendia a 451.130,65 euros.
Passivos Subordinados
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica tem a seguinte composicao:
Valores expressos em euros 3-'_dez_-|9 3-I_dez_-|8
Emprestimo Subordinado 24 000 000 24000 000
Juros a Pagar 27016 27752
24 027 016 24 027 752
Outros Passivos Subordinados
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica tem a seguinte composicao:
Valores expressos em euros 31-dez-19 31-dez-18
Outros Passivos Financeiros 25000 000 -
Juros a Pagar 33756 -
25033756 -

Este passivo subordinado € composto por um empréstimo de divida senior non preferred.
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3.14.
Provisoes

O movimento na rubrica de provisdes nos exercicios de 2019 e 2018 é o seguinte:

Valores expressos em euros 31 _dez_-l 9
Outros
Saldos em Reposicoes e movimentos Saldos em
31-12-2018 Dotagodes anulacoes Utilizagoes transferéncias 31-12-2019
Provisoes 4 566 459 15797 515 (5348 013) (6 098 596) (507 097) 8410 267
31-dez-18
Outros
Saldos em Reposicoes e movimentos Saldos em
31-12-2017 Dotacoes anulac¢des Utilizacoes transferéncias 31-12-2018
Provisoes 4524723 5518 946 (2 802 800) (2 674 411) - 4 566 459

A rubrica de provisoes incorpora provisdes para cancelamento de seguros e provisoes para riscos operacionais.

Em 2079 o Banco ajustou a provisao para cancelamento de seguros com base na taxa de cancelamento e antecipa¢des dos contratos

de seguros realizados pelos clientes. Esta alteracao de metodologia de calculo resultou num aumento significativo do montante da

provisao.

O Bancoem 2019 e, de forma excecional, constituiu provisdes no montante de Eur 4.413.883 para fazer face a custos de reestruturacao

da linha de negocio dos cartdes, tendo sido reestruturada a area do Banco que acompanhava este negdcio, assim como as restantes

areas que indiretamente estavam relacionadas com este negdcio. Os custos com provisdes inerentes a esta reestruturacao sao

compostos essencialmente por custos com antecipa¢des de amortiza¢oes relacionados com software que deixou de ser utilizado e

com pessoal. Foram utilizados Eur 3.670.038 euros desta provisao ainda no decorrer do ano de 20719.A reparticao desta provisao e

respetiva utilizacao detalha-se da seguinte forma:

Montantes expressos em Euros Provisdo Utilizacdes  Saldo Provisdo
2019 2019 31/12/2019
Indemenizagao Pessoal 3 358 397 2 668 804 689 593
Outros Custos com Pessoal 138 929 84677 54252
AmortizacOes de Software 916 557 916 557 -
4413 883 3670038 743 845
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3.15.
Qutros Passivos

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

31-dez-19 31-dez-18
Valores a pagar ao Estado:
Imposto sobre o Valor Acrescentado - 1496671
Imposto do Selo 711715 737 360
Retencao de impostos na fonte 183 052 174 638
ContribuicOes para a Seguranca Social 172 219 199 174
1066 986 2607 843
Credores:
Caucgoes recebidas - contratos de ALD 15277 871 16471792
Fornecedores, conta corrente 4297 059 4157 214
Credores por bens de locagao financeira 324 433 -
Credores por contratos de factoring 1951 153 17 719 566
Caucoes recebidas - Contratos de Factoring 12 426 698 12073011
Qutros credores 15 217 416 19075 509
49 494 630 69 491 092
Operagbdes passivas a regularizar: 18 021 470 6 255 203
Encargos a pagar:
Gastos gerais administrativos 12214473 3583426
Acordos de participa¢ao 81689 3408 469
Acréscimo de custos para férias e subsidio de ferias 1354 411 1234941
Bonus a distribuir aos colaboradores 1226254 1038 156
14 876 826 9264993
83459 911 87 619 131

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Caugdes recebidas — contratos de ALD", respeita ao diferencial entre o valor entregue
pelos clientes no inicio das operac¢des de aluguer de longa duracao e o valor residual dos respetivos contratos. Na rubrica de crédito
concedido encontra-se refletido o valor liquido do financiamento efetivamente concedido pelo Banco aos clientes, o qual corresponde
ao valor de aquisicao do bem, deduzido dos pagamentos que efetuaram antecipadamente.

Em 31 dedezembrode2019e 2018, arubrica “Fornecedores—contacorrente” inclui 1.346.665 euros e 1.812.352 euros, respetivamente,
relativos a valores a pagar a fornecedores de contratos de locacao financeira. Engloba ainda 1.561.223 euros em 2019 e 1.585.018
euros em 2018 respeitantes a fornecedores de gastos gerais.

Em 37 de dezembro de 20719 e 2018, a rubrica “Credores por contratos de factoring” representa as responsabilidades para com os
Aderentes relativas ao valor da faturacao de operacdes sem recurso em processo de cobranca, liquidas de adiantamentos efetuados
e notas de crédito emitidas.

A rubrica de "OperacOes Passivas a regularizar” em 2018 e 2019 é composta por um saldo de 2.095.554 e 14.293.769 euros

respectivamente, correspondente a recebimentos por conta da Santander Consumer Services referente a cobrangas de produtos de
consignacao e renting (Peugeot e Citroen).
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A rubrica “Encargos a pagar - Gastos gerais administrativos” inclui em 2019 e 2018, 4.731.887 euros e 3.585.329 euros relativos a
valores a pagar de comissoes de rappel/campanhas, bem como 3.241.331 euros e 2.896.895 euros em 2019 e em 2018 referentes a
fornecimentos e servicos de terceiros a pagar.

A rubrica “Encargos a pagar — Acordos de participacao” respeita a participagao nos resultados em operagoes de financiamento
automovel decorrentes do estabelecimento de acordos de associacao em participacao realizados entre o Banco e sociedades de
importacao e distribuicao automovel. No ambito destas operacdes, o Banco partilha com as referidas sociedades os resultados
obtidos num determinado conjunto de operagdes de financiamento, em fun¢ao das condi¢des previamente acordadas entre as partes.

3.16.
Capital Subscrito

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, o capital social do Banco encontrava-se totalmente subscrito e realizado e estava
representado por 66.592.947 ac¢des, cada uma com valor nominal igual a 1 Euro, com a seguinte composi¢ao:

Montantes expressos em Euros e percentagem Ndmero Percentagem
de accoes da participagao
Santander Consumer Finance, S.A 53 331 647 80,086%
Santander Consumer Establecimiento Financiero de Crédito, S.A 13 267 300 19,914%
66 592 947 100,00%
Outras Reservas e Resultados Transitados
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, as Outras Reservas e Resultados Transitados tém a seguinte composicao:
Montantes expressos em Euros 31-dez-19 37-dez-18
Prémio de Emissao 12 790 664 12 790 664
Reserva Legal 24 983 482 22 578 244
Outras Reservas 21970 594 21970594
Resultados Transitados 45 537 884 471532 223
105 276 624 98 871 725

Os prémios de emissao tiveram origem no aumento de capital social do Banco efetuado em janeiro de 2007. Nos termos da Portaria
n.2 408/99, de 4 de junho, publicada no Diario da Republica - | Série, n.2 129, os prémios de emissao ndo podem ser utilizados para
a atribuicao de dividendos nem para a aquisi¢ao de acoes proprias.

No dia 29 de maio de 2019 foi aprovado em Assembleia Geral a distribuicao aos acionistas de dividendos no montante de 18.039.287
euros. No dia 2 de maio de 2018 foi aprovado em Assembleia Geral a distribuicdo aos acionistas de dividendos no montante de
13.771.068 euros.
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De acordo com o disposto no Decreto-Lei n°® 298/92, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 201/2002, de 26 de setembro,
o Banco devera constituir um fundo de reserva legal até a concorréncia do seu capital social ou do somatério das reservas livres
constituidas e dos resultados transitados, se superior. Para tal, foi anualmente transferido para esta reserva uma fra¢cao nao inferior
a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio, até perfazer o referido montante. Esta reserva so pode ser utilizada para a
cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

3.18.
Rendimento Integral e Resultado Liquido Consolidado

Nos exercicios de 2019 e 2018, o resultado consolidado do Banco foi determinado da seguinte forma:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 371-dez-18
Contributo de cada uma das entidades incluidas no perimetro de consolidacao
para o rendimento integral e resultado liquido consolidado:
Banco Santander Consumer Portugal 12952 612 24 052 383
Silk Finance n® 4 765 566 366 158
13718178 24 418 541
Ajustamentos de consolidacao:
Imparidade da carteira do Silk N°4 793 007 711 046
Impostos diferidos passivo sobre os rendimentos do Silk Fiance N°3 Limited (1227 745) 282 503
Justo valor da classe C 2 988 632 (967 904)
16 272 073 24 444186
Garantias e Outros Compromissos
Nos exercicios de 2019 e 2018, os passivos contingentes e compromissos apresentam o seguinte detalhe:
Montantes expressos em Euros 371-dez-19 371-dez-18
Garantias prestadas 12799 877 12 463 558
Compromissos perante terceiros 169 968 319 59 176 463
Valor dos ativos dados em garantia para operacoes do Eurosistema 366 467 541 509 400 000
Valor nocional dos derivados 244 800 000 324 280 000
Compromissos de terceiros por via de linhas de credito 370 000 000 272601 537
Compromissos de terceiros por via de cessao de credito 186 161 36 769 832
Garantias Bancarias recebidas (factoring) 168 268 134 253 3671 587
Garantias recebidas por contas caucionadas ou adiantamentos a producao 7218 301 16 092 950
Outras Garantias recebidas 171627 228929
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Em 31 de dezembro de 2019, a rubrica “Compromissos perante terceiros” respeita essencialmente a linhas de crédito revogaveis

associadas a operagoes de factoring e de operag¢des de concessao de crédito a clientes atraves de cartoes.

O valor nocional de derivados deve-se aos derivados de cobertura contratados com a casa mae a abril, outubro de 2017 e junho de

2018.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os compromissos de terceiros referem-se a valor disponivel de linhas de financiamento concedidas

pelo Grupo.

3.20.
Passivos Contingentes

Fundo de Resolugdo

O Fundo de Resolucao é uma pessoa coletiva de direito
publico com autonomia administrativa e financeira, criado pelo
Decreto-Lei n.° 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que se rege
pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras ("RGICSF") e pelo seu regulamento e que tem
como missao prestar apoio financeiro as medidas de resolu¢do
aplicadas pelo Banco de Portugal, na qualidade de autoridade
nacional de resolucao, e para desempenhar todas as demais
funcOes conferidas pela lei no ambito da execucdo de tais
medidas.

O Banco, a exemplo da generalidade das institui¢des financeiras
a operar em Portugal, é uma das instituicdes participantes no
Fundo de Resolucao, efetuando contribui¢cdes que resultam

da aplicacao de uma taxa definida anualmente pelo Banco de
Portugal tendo por base, essencialmente, o montante dos seus
passivos.

A instrucao n° 32/2018 que estabeleceu um aumento da taxa
contributiva de base para o Fundo de Resolucao periodico de
0.0459% para 0.057% mantém-se em vigor em 2020 para o
Fundo de Resolugdo periddico com referéncia a 2019. Em 2019
e 2018, a contribuicao periddica efetuada pelo Banco ascendeu
a 683.333 euros e 483.351 euros, respetivamente.

A contribuicao ex ante para o Fundo de Resolugao em 2017
foi de 840.574 euros, em 2018 1.122.691 euros e em 2019 de
922.192 euros.

Medida de resolucdo aplicada ao Banco Espirito Santo, S.A.

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de
supervisao e resolucao do sector financeiro portugués, o Banco
de Portugal, em 3 de agosto de 2014, decidiu aplicar ao Banco

Espirito Santo, S.A. (“BES") uma medida de resolucdo, ao
abrigo do n. ° 5 do artigo 145°-G do RGICSF, que consistiu na
transferéncia da generalidade da sua atividade para um banco
de transicao, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”),
criado especialmente para o efeito.

Para realizacao do capital social do Novo Banco, o Fundo

de Resolugao, enquanto acionista tnico, disponibilizou

4.900 milhdes de Euros, dos quais 365 milhdes de Euros
correspondiam a recursos financeiros proprios. Foi ainda
concedido um empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo
de Resolucao, no montante de 700 milhdes de Euros, sendo

a participacao de cada instituicao de crédito ponderada em
funcao de diversos fatores, incluindo a respetiva dimensao. O
restante montante (3.900 milhées de Euros) teve origem num
empréstimo reembolsavel concedido pelo Estado Portugués.

Na sequéncia da aplicacao da referida medida de resolucao,

a 7 de julho de 2016, o Fundo de Resolugao declarou que

iria analisar e avaliar as diligéncias a tomar na sequéncia da
publicacdo do relatorio sobre os resultados do exercicio de
avaliacdo independente, realizado para estimar o nivel de
recuperacao de crédito para cada classe de credores no cenario
hipotético de um processo de insolvéncia normal do BES a 3
de agosto de 2014. Nos termos da lei aplicavel, caso se venha
a verificar que os credores cujos créditos nao tenham sido
transferidos para o Novo Banco assumem um prejuizo superior
ao que hipoteticamente teriam caso o BES tivesse entrado em
processo de liquidagcao em momento imediatamente anterior
ao da aplicacao da medida de resolucao, esses credores tém
direito a receber a diferenca do Fundo de Resolucao.

A 31 de marco de 2017, o Banco de Portugal comunicou ter
selecionado o Fundo Lone Star para a compra do Novo Banco,
a qual foi concluida em 17 de outubro de 2017, mediante a
injecao pelo novo acionista de 750 milhdes de euros, a qual se
seguira uma nova entrada de capital de 250 milhdes de euros,
a concretizar num periodo de até trés anos. Com esta operacao
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cessou o estatuto de banco de transicao do Novo Banco, tendo
o Fundo Lone Star passado a deter 75% do capital social do
Novo Banco e o Fundo de Resolucao os remanescentes 25%,
ainda que sem os correspondentes direitos de voto.

No dia 26 de fevereiro de 2018, a Comissao Europeia divulgou
a versao nao confidencial da decisao de aprovacao do auxilio
do Estado subjacente ao processo de venda do Novo Banco, a
qual contempla um mecanismo de capitalizagao contingente,
nos termos do qual o Fundo de Resoluc¢ao, enquanto acionista,
podera ser chamado a realizar inje¢oes de capital no caso

de se materializarem certas condi¢oes relacionadas com o
desempenho de um conjunto restrito de ativos do Novo Banco
e a evolucao dos niveis de capital do banco.

Este mecanismo é acionado anualmente, com base nas contas
anuais do Novo Banco certificadas pelo respetivo auditor,
estando prevista a possibilidade de apuramentos intra-anuais
apenas no caso de incumprimento, pelo Novo Banco, dos
requisitos prudenciais. Para efeitos deste mecanismo, sao
consideradas as diferencas de valorizacao dos ativos (positivas
ou negativas) face ao seu valor contabilistico, liquido de
imparidades, registado a 30 de junho de 2016 (cerca de 7,9

mil milhdes de Euros de acordo com a informacao prestada
pelo Novo Banco). Assim, sao consideradas perdas ou ganhos
economicos, resultantes, por exemplo, da venda de ativos ou
da reestruturacao de créditos, mas também as imparidades,
ou a sua reversao, registadas pelo Novo Banco, nos termos
das normas de contabilidade, bem como os custos de
financiamento associados a manutencao dos ativos no balanco
do Novo Banco.

Ao abrigo do referido mecanismo, em 24 de maio de 2018,

o Fundo de Resolucao efetuou o pagamento de 791.695
milhares de Euros ao Novo Banco com referéncia as contas
de 2017, tendo para tal utilizado recursos financeiros proprios
resultantes das contribui¢ées pagas, direta ou indiretamente
pelo setor bancario, complementados por um empréstimo

do Estado no montante de 430 milhdes de Euros no ambito
do acordo-quadro celebrado entre o Estado Portugués e o
Fundo de Resoluc¢ao. De acordo com a informacao prestada
pelo Novo Banco, a data de 31 de dezembro de 2017, o valor
liquido dos ativos abrangidos pelo perimetro do mecanismo de
capitalizacao contingente ascendia a cerca de 5,4 mil milhdes
de Euros.
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No relatorio e contas do Novo Banco com referéncia a 30

de junho de 2018 é referido que se encontra, a essa data,
contabilizado um montante a receber do Fundo de Resolucao
ao abrigo do mecanismo de capitalizacao contingente de
726.369 milhares de Euros (de acordo com a informacao
prestada, este montante tem subjacente um valor liquido dos
ativos incluidos no perimetro do mecanismo de capitalizacao
contingente de cerca de 4,9 mil milhées de Euros). E
igualmente referido que, sendo esse montante dependente
das perdas ocorridas no conjunto de ativos incluidos no
perimetro do referido mecanismo de capitalizacao contingente,
e dos racios regulamentares em vigor no momento da sua
determinacao, o montante em causa € provisorio e carece de
atualizacao com referéncia a 31 de dezembro de 2018.

Este mecanismo vigora até 31 de dezembro de 2025 (podendo
ser estendido até 31 de dezembro de 2026) e esta limitado a
um maximo absoluto de 3.890 milhdes de Euros.

Medida de resoluc¢ao aplicada ao Banif - Banco Internacional do
Funchal, S.A.

Em 19 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal deliberou
declarar que o Banif — Banco Internacional do Funchal,

S.A. (“Banif") se encontrava «em risco ou em situacdo de
insolvéncia» e iniciar um processo de resolucao urgente da
instituicao na modalidade de alienacao parcial ou total da

sua atividade, e que se materializou na aliena¢ao em 20 de
dezembro de 2015 ao Banco Santander Totta S.A. (“Santander
Totta") dos direitos e obrigacdes, constituindo ativos, passivos,
elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestao do Banif por
150 milhoes de Euros.

A maior parte dos ativos que nao foram objeto de alienacao
foram transferidos para um veiculo de gestao de ativos,
denominado Oitante, S.A. (“Oitante”), criado especificamente
para o efeito, o qual tem como acionista unico o Fundo de
Resolucao. A Oitante procedeu a emissao de obrigacoes
representativas de divida, no montante de 746 milhdes de
Euros, tendo sido prestada uma garantia pelo Fundo de
Resolucao e uma contragarantia pelo Estado Portugués.

Esta operacao envolveu um apoio publico estimado em 2.255
milhdes de Euros que visou cobrir contingéncias futuras e
que foi financiado em 489 milhdes de Euros pelo Fundo de
Resolucao e 1.766 milhdes de Euros diretamente pelo Estado
Portugués.



A 21 de julho de 2016, o Fundo de Resolugao efetuou um
pagamento ao Estado, no montante de 163.120 milhares de
Euros, a titulo de reembolso parcial antecipado da medida de
resolucao aplicada ao Banif, permitindo que o valor em divida
baixasse de 489 milhoes de Euros para 353 milhdes de Euros.

A esta data ainda nao sao conhecidas as conclusées do
exercicio de avaliacao independente, realizado para estimar o
nivel de recuperacao de crédito para cada classe de credores
no cenario hipotético de um processo de insolvéncia normal
do Banif a 20 de dezembro de 2015. Tal como referido acima
para o BES, caso se venha a verificar que os credores assumem
um prejuizo superior ao que hipoteticamente teriam caso o
Banif tivesse entrado em processo de liquidagao em momento
imediatamente anterior ao da aplicacao da medida de
resolucao, esses credores tém direito a receber a diferenca do
Fundo de Resolucao.

Responsabilidades e financiamento do Fundo de Resolu¢ao

Na sequéncia das medidas de resolucao aplicadas ao BES e

ao Banif e do acordo de venda do Novo Banco a Lone Star, o

Fundo de Resolucao contraiu os emprestimos referidos acima e

assumiu responsabilidades e passivos contingentes resultantes

de:

+ efeitos da aplicacao do principio de que nenhum credor
da instituicao de crédito sob resolucao pode assumir um
prejuizo maior do que aquele que assumiria caso essa
instituicao tivesse entrado em liquidacao;

+ efeitos negativos decorrentes do processo de resolucao de
que resultem responsabilidades ou contingéncias adicionais
para o Novo Banco que tém que ser neutralizados pelo
Fundo de Resolucao;

+ processos judiciais contra o Fundo de Resolucao;

+ garantia prestada as obriga¢des emitidas pela Oitante. Esta
garantia esta contragarantida pelo Estado Portugués;

+ mecanismo de capitaliza¢ao contingente associado ao
processo de venda do Novo Banco a Lone Star.

Por forma a preservar a estabilidade financeira por via da
promocao das condi¢des que conferem previsibilidade e
estabilidade ao esforco contributivo para o Fundo de Resolucgao,
Governo Portugués chegou a acordo com a Comissao Europeia
no sentido de serem alteradas as condicoes dos financiamentos
concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes
ao Fundo de Resolucao. Para o efeito, foi formalizado um
aditamento aos contratos de financiamento ao Fundo de
Resolugao, que introduziu um conjunto de alteragdes sobre

os planos de reembolso, as taxas de remuneracao, e outros
termos e condi¢des associados a esses empréstimos, por
forma a que os mesmos se ajustem a capacidade do Fundo de
Resolucao cumprir integralmente as suas obriga¢ées com base
nas suas receitas regulares, isto €, sem necessidade de serem
cobradas, aos bancos participantes no Fundo de Resolucao,
contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢ao
extraordinaria.

De acordo com o comunicado do Fundo de Resolucao de 31

de marco de 2017, a revisao das condicdes dos financiamentos
concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes
visou assegurar a sustentabilidade e o equilibrio financeiro do
Fundo de Resolugao, com base num encargo estavel, previsivel
e comportavel para o sector bancario. Com base nesta

revisao, o Fundo de Resolucao considerou estar assegurado

0 pagamento integral das suas responsabilidades, bem como

a respetiva remunerac¢ao, sem necessidade de recurso a
contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢oes
extraordinarias por parte do sector bancario.

Em 18 de outubro de 2017, o Banco de Portugal e o Fundo de
Resolucao anunciaram a conclusao da venda do Novo Banco a
Lone Star.

Em 1 de marco de 2019, e ja apds o conhecimento da chamada
de capital do Novo Banco relativa ao exercicio de 2018, por
Comunicado veio o Ministério das Financas confirmar “(...) o
seu compromisso com as metas assumidas e com a promog¢ao
da estabilidade do setor bancario para o cumprimento das
mesmas.”

Na presente data nao é possivel estimar os eventuais efeitos
para o Fundo de Resolucdo decorrentes: (i) da alienacdo da
participacdao no Novo Banco; (i) da aplicacao do principio de
que nenhum credor da instituicao de crédito sob resolucao
pode assumir um prejuizo maior do que aquele que assumiria
caso essa instituicao tivesse entrado em liquidacao; (iii) da
garantia prestada as obrigacoes emitidas pela Oitante e

(iv) outras responsabilidades que se conclua terem de ser
assumidas pelo Fundo de Resolucao.

Nao obstante a possibilidade prevista na legislacao aplicavel de
cobranca de contribuicdes especiais, atendendo a renegociagao
das condicbes dos empréstimos concedidos ao Fundo de
Resolucao pelo Estado e por um sindicato bancario, e aos
comunicados publicos efetuados pelo Fundo de Resolucao e
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pelo Gabinete do Ministro das Financas que referem que essa possibilidade nao sera utilizada, as demonstra¢des financeiras em
37 de dezembro de 2019 refletem a expectativa do Conselho de Administracao de que ndo serao exigidas ao Banco contribui¢des
especiais ou qualquer outro tipo de contribuicbes extraordinarias para financiar as medidas de resolucao aplicadas ao BES e ao Banif
ou qualquer outro passivo ou passivo contingente assumido pelo Fundo de Resolugao.

Eventuais alteracOes relativamente a esta matéria podem ter implicagdes relevantes nas demonstracoes financeiras individuais do
Banco.

3.21.
Margem Financeira

Nos exercicios de 2019 e 2018, a Margem Financeira tem a seguinte composicao:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 371-dez-18
Rendimentos de juros
Juros de financiamento de vendas a credito e financiamento em conta corrente 61 340 883 60 551 068
Juros de credito em locacao 7916 275 8040010
Comissoes associadas ao custo amortizado
- De intermediacéo (13977 309) (14 214 950)
- Rappel (171 036 086) (10 107 810)
- Apoio fixo (1873942 (1331 843)
Comissoes de abertura de contrato 1993630 2444010
Juros de adiantamentos de factoring 4832 831 6431693
Juros de financiamento atraves de cartao de credito 406 324 473 986
Outros juros e proveitos 781 847 770072
50 384 454 53 056 236
Gastos com juros
Juros de recursos de instituicoes de crédito 7 698 253 6 851 356
Juros de swaps de cobertura 932 540 886 448
Juros de empréstimos subordinados 837 617 27752
Juros de operacoes de factoring 325971 270615
Juros de locacao financeira 8777 -
9803 158 8036 171
Margem Financeira 40 581 296 45 020 065
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3.22.
Rendimentos e Gastos de Taxas e Comissoes

Nos exercicios de 2019 e 2018, as Receitas e Despesas de taxas e comissdes tém a seguinte composicao:

Montantesexpressos e Euros 31-dez-19 31-dez-18
Rendimentos de taxas e comissoes
Comissoes de colocacao de seguros 4719 837 7943 897
Gastos de cobranca de rendas 3933049 3859 837
Comissoes por prestacao de servicos 1013652 1099408
Operacoes de factoring 1882675 3237 761
Garantias prestadas 262 202 372771
Outros proveitos de comissoes 326 233 949 328
12 137 648 17 463 001
Gastos de taxas e comissoes
Comissoes de colocagao de seguros 1273606 1422 368
Comissoes de acordos de participacao 1707 396 2923342
Por servicos bancarios de terceiros 763 882 1047 451
Outros custos com comissoes 231482 593 915
3976 366 5981075
8161 282 11 481 926
Nos exercicios de 2019 e 2018, a rubrica “Rendimentos de taxas e comissdes — Comiss68es de colocagdo de seguros” respeita a
comissoes recebidas pelo Banco de companhias de seguros relativamente a prémios de seguro cobrados a clientes no ambito de
contratos de financiamento. Na rubrica “Gastos com servicos e comissdes - Comissdes de colocacao de seguros” encontra-se refletida
a comissao paga pelo Banco a concessionarios pela angariacao de contratos de financiamento relativamente aos quais o cliente
subscreveu simultaneamente o respetivo seguro de protecao de crédito. Os proveitos e encargos relativos a comissdes recebidas
das companhias de seguros e pagas a angariadores sao reconhecidos no exercicio em que sao concretizadas as operacgoes de credito
respetivas. O Banco considera que se tratam de comissdes destinadas a compensar a realizacao de um ato significativo, na medida
em que nao retém qualquer envolvimento relacionado com o risco segurado ou com a gestao da apélice de seguro contratada.
3.23.
Ganhos ou Perdas da Contabilidade de Cobertura, Valor Liquido
Nos exercicios de 2019 e 2018, a Margem Financeira tem a seguinte composicao:
Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Reavaliacao dos swaps de cobertura 950 667 1264973
Reavaliacdo dos elementos cobertos (915 863) (1255 290)
34 804 9683
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3.24.
Outras Receitas e Despesas Operacionais

Nos exercicios de 2019 e 2018, esta rubrica tem a seguinte composicao:

Montantes expressos em Euros 371-dez-19 31-dez-18
Outros rendimentos operacionais:
Recuperacoes de crédito e juros vencidos (Nota 14) 8 106 488 12 047 958
Contrato de prestacao de servicos 549701 478 343
Mais-valias em bens de locacao financeira 200516 262 687
Prestacao de servicos 17 160 2 800
Outros 98 819 797 548
8972 684 13 589 336
Outros gastos operacionais:
Menos-valias em bens de locacao financeira 594 650 395 200
Fundo Unico de Resolucéo 922 192 1278832
Fundo de Resolucao Nacional 618 333 327210
Taxa de Supervisao BCE 66 766 27 333
Qutros custos de exploracao 424 423 544 961
QOutros impostos indiretos 1883433 1387952
4509797 3961 489
4 462 887 9 627 847
No exercicio de 2019 e 2018, o montante registado na rubrica “Outros rendimentos operacionais - Contrato de Prestacao de Servicos”
corresponde ao contrato de prestacao de servicos de apoio e suporte, estabelecido entre o Banco e a Santander Consumer Services, S.A.
Ainda nesta rubrica, encontra-se no exercicio de 2018 registado em “Outros” o montante de 657.800 euros referente a restituicdes IRN.
Os montantes apresentados na rubrica “Recuperacgoes de crédito e juros vencidos” dividem-se em 4.849.129 euros relativos a recuperagao
de write-offs e 3.257.359 euros respeitantes a proveitos de recuperacao.
A rubrica de impostos indiretos engloba essencialmente o custo relacionado com o IVA nao dedutivel o qual representa 1.844.989 euros
em 2079 e 1.320.205 euros em 2018.
Resultados de Empresas Associadas
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
Montantes expressos em Euros 37-dez-19 31-dez-18
Santander Consumer Services, S.A. 303 865 448 688
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3.26.
Gastos Administrativos

Gastos de Pessoal
Nos exercicios de 2019 e 2018 esta rubrica tem a seguinte composicao:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Salarios e vencimentos:
Remuneracoes dos 6rgaos sociais 263 147 255 889
Remuneracoes dos empregados 6 583 336 7082 325
6 846 483 7338214
Encargos sociais:
Seguranca Social 1564 290 1707 686
Outros encargos 224942 250253
1789 232 1957 940
Outros custos com o pessoal:
Bonus aos colaboradores e Conselho de Administracao 937 075 914 461
Indemnizacoes Contratuais 250000 472 644
QOutros 261109 177 523
1448 184 1564628
10 083 899 10 860 781
O Banco nao assumiu quaisquer encargos com pensoes de reforma, para além das contribui¢ées para a Seguranca Social.
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o niumero de efetivos ao servi¢o do Banco era o seguinte:
Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Direccao 5 7
Conselho de Administracao 3 1
Quadros Superiores 25 26
Quadros Tecnicos 127 159
Administrativos 12 13
Total 172 206
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Outros Gastos Administrativos

Nos exercicios de 2019 e 2018 esta rubrica tem a seguinte composicao:

Valores expressos em euros

31-dez-19 31-dez-18
Servicos especializados
- Informatica 3272166 3064 655
- Subcontratacao de pessoal e outros servicos de outsourcing 2522919 2 379 366
- Recuperacao de Valores e Viaturas 495 266 531984
- Advocacia 1034773 1078169
- Assisténcia a software 529212 374 448
- Seguranca e Vigilancia 132 757 131127
- Outros Servicos Especializados 1263 364 1779068
Comunicacao 1037 219 1081628
Seguros, servicos judiciais e contencioso 497 657 498 656
Publicidade 841 597 916 828
Rendas e alugueres de curto prazo (fora do ambito da IFRS16) 327 831 602 891
Avencas e honorarios 468 539 340 286
Agua, energia e combustiveis 233 332 257 188
Deslocacoes, estadas e representacoes 253038 291 649
Conservacao e reparacao 135 200 95 593
Material de consumo corrente 37 289 81080
Encargos com formacao 110 250 91 455
QOutros fornecimentos e servicos 39 508 26 603
13231910 13 622 674
A rubrica de “Outros servicos especializados” inclui em dezembro de 2019 e 2018, 774.202 euros e 924.700 euros relativos a
consultores e auditores externos, 177.278 euros e 222.585 euros relativos a servicos de informacoes e, 84.797 euros e 91.090 euros
referente a servicos de legalizagao de viaturas.
Os honorarios totais faturados pelo Revisor Oficial de Contas relativos aos exercicios de 2019 e 2018, apresentam o seguinte detalhe,
por tipo de servico prestado (valores sem IVA):
Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Revisao Legal de Contas 135000 147 200
Outros Servicos de garantia e fiabilidade 131 000 126 100
266 000 273 300

Na rubrica de “Outros servicos de garantia de fiabilidade" estao incluidos os honorarios relacionados com a revisao do sistema de

controlo interno do Banco, como requerido pelo Aviso n°® 5/2008 do Banco de Portugal, com a revisdo do sistema de prevencao do

branqueamento deapitais e financiamento do terrorismo, como requerido pelo Aviso n°® 9/2018 do Banco de Portugal, com a revisao

da imparidade da carteira de crédito, como requerido pela Instrucdo n® 18/2018 do Banco de Portugal.
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3.27.
Aumentos ou Reversoes de Imparidade e Provisoes

Em 2079 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Valores expressos em euros

31-dez-19 31-dez-18
Provisdes para passivos contingentes
- Cancelamento de sequros (5 869 500) (2 223 637)
- Eventos de risco operacional (166 119) (492 509)
- Contingéncias fiscais (50 237) -
- Operacoes descontinuadas e custos de restruturacao (4 413 883) -
(10 499 739) (2716 146)
Imparidades para risco de crédito
- Individual 1103115 (1190 087)
-Coletiva (4582 366 (437 223)
-Compromissos contingentes 56 002 (58 337)
(3423 249) (1685 641)
Imparidades para outros ativos
- Bens recuperados (143 676) (698 968)
- Qutros saldos ativo 333 387 804 499
189710 105 531
(13 733 277) (4 296 256)

3.28.
Resultado da Alienacdo de Outros Ativos

Em 18 de dezembro de 2019 o Banco procedeu a venda do Edifico sede sito na Rua Castilho. Da venda deste edificio resultou uma
mais valia de 9.218.547 euros. O Banco continua a operar nestas instalacdes com base num contrato de arrendamento assinado na
mesma data. Este contrato de arrendamento ndo se enquadra no ambito da IFRS16 pelo facto do mesmo ter um prazo inferior a um
ano.
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3.29.
Relato por Segmentos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a atividade desenvolvida pelo Banco encontra-se organizada de acordo com os seguintes

segmentos de negdcio:

Banca de retalho: Inclui a atividade do Banco desenvolvida no ambito da concessao de crédito nos segmentos de Locacao financeira,

Aluguer de Longa Duracao e Crédito ao consumo, assim como os depdsitos captados junto de clientes.

Banca comercial: Inclui a atividade do Banco desenvolvida nas vertentes de concessao de crédito a empresas para apoio de

tesouraria, financiamento a aquisi¢ao de stocks e “Factoring”.

Outros: Compreende todos os segmentos de atividade ndo considerados nas linhas de negdcio anteriores.

A distribuicao dos resultados por linhas de negocio nos exercicios de 2019 e 2018, foi a seguinte:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Retato Comergal O TRl T®  omeral OWs T

Rendimentos de juros 45656482 4727973 - 50384 454 46738455 6317782 - 53056 237
Gastos com juros (10550 610) 747 457 - (9803 158) (8824 076) 787 905 - (8036 177)
Rendimentos de taxas e comissoes 10254973 1882675 - 12137 648 14225240 3237761 - 17463 001
Gastos de taxas e comissoes (3976 366) - - (3976 366) (5981 075) - - (5981 075)
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido 34 804 - - 34 804 9683 - - 9683
Outros rendimentos operacionais 8972 684 - - 8972684 13110993 - - 13110993
Outros gastos operacionais (4509 797) - - (4509 797) (3483 146) - - (3483 146)
Resultados de empresas associadas 303 865 - - 303 865 448 688 - 448 688
Produto Bancario 46186035 7358099 - 53544134 56244762 10343 447 - 66 588 210
Outros custos e proveitos (37 272 061) (42 144 024)
Resultado Liquido do Exercicio 16272 073 24 444186

Empréstimos e adiantamentos - Clientes (valor liquido) 1150 302 931 -

1354583795

1137278025 268 043 055

1405321079

Ativo liquido total 1271437 533 204 280 865 - 1475718398 1220104087 268 043 055 - 1488147 141
Depositos - Bancos Centrais 186 309 900 - - 186 309 900 187 076 400 - - 187 076 400
Depositos - Instituicoes de credito 783625 301 172 249 584 - 955 874 885 756 220 866 222 324071 - 978 544 938
Depositos - Clientes 2264493 - - 2264493 14 215 255 - - 14 215 255
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3.30.
Entidades Relacionadas

De acordo com o IAS 24, sao consideradas entidades relacionadas com o Banco:
aquelas em que o Banco exerce, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa sobre a sua gestao e politica financeira
- Empresas associadas e de controlo conjunto - Santander Consumer Services, SA com uma participagao de 20% - Grupo |
representado na tabela abaixo;

as entidades que exercem, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa sobre a gestao e politica financeira do Banco
- Acionistas — Santander Consumer Finance, SA e Santander Consumer Establecimiento Financiero de Crédito, S.A. com uma
participacao de 80,086% e 19,914% respetivamente — Grupo Il representado na tabela abaixo;

outras entidades do Grupo Santander - Grupo Il representado na tabela abaixo

os membros do pessoal chave da geréncia do Banco, considerando-se para este efeito os Membros do conselho de Administracao
executivos e ndo executivos e pessoas (singulares e coletivas) com eles relacionadas.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos registados no balan¢o e na demonstracao dos resultados com empresas associadas,
de controlo conjunto e filiais, apresentam a seguinte composicao:
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Entidades Relacionadas

Montantes expressos em Euros

GRUPO
S
Santander | Esk:
Consumer  © Fir
BALANCO Services i C
ATIVO : :
(Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem
Ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Instrumentos de divida :
Empreéstimos e adiantamentos - Clientes 112 399 120
Derivados - Contabilidade de cobertura :
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 18817230
Ativos intangiveis
Outros ativos 0

PASSIVO
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depositos - Instituicoes de credito
Depdsitos - Clientes -457 137
Titulos de divida emitidos - Passivos subordinados :'

Derivados de cobertura .:
Outros passivos -28 667 544

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Receitas de juros 15 346
Despesas com juros :

Receitas de taxas e comissoes

Ganhos ou perdas com ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados, valor liquido

Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido

Outras receitas operacionais 549700

Outras despesas operacionais

Resultados de empresas associadas 303 865

Despesas administrativas

Despesas de pessoal

Outras despesas administrativas
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31-dez-19

GRUPOII

antander
onsumer

blecimento

anciero de
rédito, SA

Santander
Consumer
Finance, SA

Banco
Santander, SA

Aquanima
Ibérica
de Compras
Corporativas,
S.L.

Banco
Santander
Totta

GRUPO I

Aegon Santander

Portugal - Ndo

vida Compahnia

de Seguros, SA

Santander
Global
Thechnology,
S.L., Soci

Santander

Consumer
Finance

Global Servic

Geoban

Total

1574397

0
1574397

0

0

0

0

723032

723032

0

1667634

1667634

24 898

1149

26 047

0

0
0

-980 851777

-56 864

L 978541760

-11 454 654

24027 016

-24 027 752

0

-1736

-86 595

-468 765

-1930 102

290129 |

2777327

0

0

0
0

-8 268 223

-940 523

471077

-9679823

=222 175

-529 284

14 564

-/36 895

0

-915 863

-915 863

-86 595

-86 595

0

0

0

-62 319

-62 319

23198 |

-321 450

-1993 246

20799

599168

-3 145 054
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Montantes expressos em Euros

GRUPOI | GRUPO |
Santander :
Consumer
Santander Establecimento
Consumer :  Financierode
BALANCO Services i Crédito, SA
ATIVO '
(Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem
Ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Instrumentos de divida
Empreéstimos e adiantamentos - Clientes 114 558 335
Derivados - Contabilidade de cobertura
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 1577365
Ativos intangiveis
Outros ativos 82 314
PASSIVO
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - Instituicoes de credito
Depositos - Clientes -11 454 654
Titulos de divida emitidos - Passivos subordinados
Derivados de cobertura
Outros passivos -14 3917 286
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Receitas de juros 3572
Despesas com juros
Receitas de taxas e comissoes
Ganhos ou perdas com ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados, valor liquido
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido
Outras receitas operacionais 478 343
Outras despesas operacionais
Resultados de empresas associadas 448 688

Despesas administrativas

Despesas de pessoal

Outras despesas administrativas

Os montantes incluidos nos quadros acima na rubrica ativos intangiveis correspondem essencialmente a montantes pagos pelo Banco a outras
entidades do Grupo Santander durante o ano relativos a projetos de desenvolvimento nas aplica¢cdes informaticas.

Orggdios Sociais

Conselho de Administragaoa

Em 2019 e 2018, os custos suportados com remuneracoes fixas e variaveis atribuidas aos membros do Conselho de Administracdo totalizaram
673.484 e 787.951 euros que incluem 437 mil euros relativos a compensacao por cessao de mandato, respetivamente.
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31-dez-18

Santander
Consumer
-inance, SA

GRUPO I

Aquanima
Ibérica
de Compras
Banco Corporativas,

Gesban
Servicios
Administrativos
Globales, S.L.

Santander
Consumer
Finance
Global Servic

Santander
: Global :
: Thechnology,
i SL,Soci i

: Aegon Santander :
© Portugal-Nao
‘vida Compahnia de:
© Seguros,SA

Banco
Santander

Totta Geoban

Total

Santander, SA S.L.

2681

2681

elioliolieolonieo]

4668 057

31033 1314

4668057 | 0 i 0

32 347

0

0
0

-875758 817

-102 782 943

L 978541760

17 454 654

24027752

-24.027 752

-1 811

1817

-28 332

1852708

0 i -300629 1268084 192052 |

63611 |

0

0

0
0

-5185 380

-886 454 -1888270 15956

-/ 960 104

-524 820

-508 864

0

-1255289

-1255289

-121 922

-121 922

0

0

0

-56 814

-56 814

147134 198 224 30000 | 3595827 317955

256945

-4 413085

O Banco tem um Plano de Incentivos de Longo Prazo Individual (ILP2015) enquadrado na remuneracao variavel plurianual. A concretizacao
deste plano esta condicionada ao desempenho de determinadas métricas do Banco Santander, S.A. entre os exercicios de 2015 e 2017. Para os
membros do Conselho de Administracao, o valor atribuido em 2019 ascendeu a 17.793 euros.

Nenhum dos membros do Conselho de Administragao contraiu créditos junto do Banco nem detém titulos representativos do seu capital social.

Em 2019 e 2018, o Revisor Oficial de Contas auferiu 39.083 euros e 32.500 euros de remuneracoes fixas, respetivamente.
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3.31.
Gestao de Risco

Politicas de gestdo de risco

As politicas de gestao de risco implementadas pelo Banco no
ambito da sua atividade encontram-se descritas em maior
detalhe no ambito da secc¢ao “Risco de Crédito” do Relatério do
Conselho de Administragao.

Politica de gestdo de risco de crédito

Durante o ultimo ano ocorreram altera¢des na estrutura
organica do Banco, fruto da reestruturagao e estratégia
adotada. No entanto, em termos das politicas de admissao, as
mesmas foram mantidas, registando-se, taxas de aprovacao
globais estaveis, mantendo-se o perfil de risco médio-baixo.

Os niveis de risco de crédito sao permanentemente medidos

e acompanhados, de acordo com metodologias corporativas,
das quais se destacam a monitorizacao da Variacao da Mora
sob Gestao (VMG), os niveis de delinquéncia simples (%NPL), a
analise de carteiras com igual periodo de originacao (vintages),
a monitorizagcao permanente dos modelos de decisao
automaticos e a monitorizagdo da perda esperada do novo
negdcio angariado.

Em relacdo ao negdcio de ndo retalho (risco individual por
cliente com valor superior a 500 mil euros) mantiveram-se as
visitas aos mesmos, com periodicidade minima anual, por parte
do bindmio gestor/analista. Esta atuacdo permite um maior
conhecimento e abrangéncia na informacao obtida, gerando
uma melhor qualidade na avaliacao do cliente e elaboracao do
rating da empresa, quando for o caso.

O Banco dispoe de politicas e procedimentos que permitem
identificar, avaliar, acompanhar e controlar a exposi¢ao ao
risco de concentracao de crédito. No processo de analise e
gestao ao risco de concentragao de crédito da institui¢dao estao
diretamente envolvidos, a Dire¢ao de Risco e Recuperacao,
Controlo Interno, a Direcio Financeira e os membros do Orgéo
de Direcao.

De referir que a atividade do Banco se prende essencialmente
com a realizagao de operagoes de crédito especializado,
sendo caracteristica deste tipo de operacdes a dispersao

dos financiamentos efetuados por um elevado nimero de
clientes, pelo que a exposicao ao risco de concentracao de
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crédito e reduzida. A politica de crédito € definida tendo em
linha de conta o grau de exposicao ao risco, as probabilidades
de incumprimento, a concentracao e correlagao das posicoes
em risco, a perda dado o incumprimento e grau de cobertura
das técnicas de reducao de risco. Os limites de concentragao
de risco perante uma contraparte financeira ou um grupo de
contrapartes financeiras ligadas entre si sao determinados
em fungao da politica de crédito em vigor, formalizada no
Regulamento de Crédito.

O Banco controla o risco de concentracao de crédito da sua
carteira, pela analise consolidada das maiores exposicoes
existentes, no decurso do tempo, perante uma contraparte
individual ou de um grupo de contrapartes relacionadas,

bem como, as concentracdes de exposi¢ao por sector de
atividade e area geografica. Este processo permite efetuar

um acompanhamento sistematico da carteira e determinar
preventivamente exposi¢oes potenciais sobre o risco de
contraparte. No que respeita a Banca Comercial, o Banco avalia
e monitoriza individualmente cada posi¢ao em risco. Para o
efeito, a Direcao de Risco e Recuperacao realiza o seguimento
mensal das 20 maiores exposi¢oes de clientes, fazendo um
acompanhamento pormenorizado das suas caracteristicas e
implementando a¢des mitigadoras caso estas revelem indicios
de incumprimento.

Como principio geral, o Banco evita concentraces excessivas
sobre uma entidade ou grupo de entidades relacionadas entre
si, tomando como referéncia para a definicao de concentracao
de risco o montante correspondente a 10% dos Fundos
Proprios.

No que respeita a grupos de contrapartes cuja probabilidade
de entrarem em incumprimento resulta de fatores subjacentes
comuns, designadamente o sector econdmico em que operam
e a regiao geografica em que estao inseridos, sao efetuadas
analises periodicas a fim de assegurar a manutencao de niveis
de concentracao de risco adequados.

Politica de write-off de créditos

O Banco retomou no final de 2016 a politica de write-off, tendo
sido mantido em 2019 o fluxo normal de desreconhecimento de
credito, sempre que cumpridas as condicdes de elegibilidade.
De acordo com estas condicOes de elegibilidade, verifica-se a
passagem a write-off quando o crédito cumpre os requisitos,
nos termos da politica corporativa do Grupo Santander e em
vigor no Banco, a qual é baseada no write-off de créditos pela



totalidade do saldo em divida. Os prazos de passagem a write-
off, sucintamente caracterizam-se por 24 meses apos default
para créditos da tipologia de negdcio Financiamento Automoével
e 12 meses apos default para créditos da tipologia de negocio
Crédito Pessoal e Crédito ao Consumo.

Politica de reversdo de imparidades

A politica de reversao de imparidade define que podera existir
reversao de imparidade sempre que a atualizacao do calculo
das perdas por imparidade, em virtude da reducao da perda
esperada ou da reducao do capital vencido, apure uma quantia
recuperavel, que apesar de ser inferior a quantia escriturada
seja simultaneamente superior a quantia recuperavel apurada
em momento anterior.

Descricao das medidas de reestruturacao aplicadas ao crédito
vencido, mecanismos de controlo e monitorizacao:

As medidas de reestruturacao de divida aplicadas a contratos
de crédito do Banco sao baseadas na celebracao de um novo
acordo formal com o Cliente relativo a contratos que registem
incumprimento ou mora ou contratos que nao registem
qualquer divida, mas para os quais haja razoavel expectativa
de que venham a entrar em incumprimento, com o objetivo
de fazer regressar o Cliente ao pontual cumprimento, em
linha com a sua real capacidade de pagamento e, sempre que
possivel, melhorando as garantias da operacao.

O seguimento dos contratos de crédito reestruturados é
realizado através de varios mecanismos de monitorizacao,
atraveés da analise de curas ou agravamentos de situagoes de
incumprimentos destes contratos e pelo calculo especifico de
provisdées por imparidade para esta tipologia de contratos que
garante uma segmentacao dos fatores de risco independentes
dos outros segmentos de crédito.

Descri¢do do processo de avaliagao e de gestdo de colaterais:
Ao nivel dos produtos cujo colateral em garantia seja
hipotecario, o Banco procede as avaliacoes dos imoveis
respetivos com periodicidade maxima anual, através de
empresas externas especializadas que colaboram com o Grupo
Santander.

No que respeita a Garantias Bancarias (GB) como colateral,
existe uma relacao de afetacao direta do registo das mesmas
associadas aos produtos/linhas aprovadas, com total
especificacdo da GB (nimero, banco, datas e valores). Assim,

garante-se que toda a gestao € posteriormente efetuada ao
nivel do sistema central do Banco.

Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses
utilizados na determinacao da imparidade:

A determinacao da imparidade baseia-se nos pressupostos de
que existe a probabilidade de qualquer contrato vir a entrar em
incumprimento no futuro e consequentemente uma hipoétese
de perda futura. Estas probabilidades sao calculadas atraves
de um histdrico recente (5 anos) de contratos com as mesmas
caracteristicas de forma a prever os acontecimentos futuros
com a maior antecedéncia. Para além da informacao historica é
utilizada informacao externa (como por exemplo a informacao
da CRC do Banco de Portugal) para incorporar incumprimentos
externos nas previsoes do Banco.

Descri¢do das metodologias de calculo da imparidade:

O calculo da imparidade engloba dois tipos de abordagem,
uma de analise coletiva para a maioria da carteira, e outra

de analise individual para os clientes com exposi¢des mais
significativas. Na metodologia de analise coletiva, o processo
de segmentacao permite classificar os contratos da carteira

de crédito de acordo com o seu perfil de risco, ao associa-las
em determinados segmentos, para que possam ser calculados
os respetivos fatores de risco (PD e LGD) de acordo com o
historico de contratos com essas mesmas caracteristicas.
Desse modo. O calculo é realizado de acordo com a tipologia
de negdcio (Auto, Consumo), financiamento (Crédito, ALD,
Leasing), estado do bem (Novo, Usado), originacao do contrato
(PSA, BSCP) e niveis de cumprimento interno e externo (nos
quais se encontram espelhados diversos critérios, tais como
os dias de atraso no pagamento, existéncia de incumprimento
do cliente noutras instituicdes de crédito, existéncia de
reestruturacdes e evolucao do perfil de risco de cada contrato
desde a sua originacdo até a data de reporte). Estes critérios
respeitam as linhas orientadoras da EBA e regulador nacional
sobre a alocacgao de Stage por contrato, no ambito do standard
[FRSO.
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A evidéncia de imparidade refere-se a dados observaveis da carteira que, entre outros, observam os seguintes indicadores:
« Dificuldades financeiras significativas do cliente;

+ Incumprimento contratual (falta de pagamento de capital ou juros);

- Concessao por parte do Banco de condicdes favoraveis, devido as dificuldades financeiras (reestruturacdo de divida); e
« Probabilidade de entrada em faléncia do cliente.

Deste modo, a metodologia de calculo de imparidade coletiva resulta de uma projecao de cash-flows de cada contrato desde a data
atual até a respetiva data de maturidade (real ou comportamental). Para cada projecao, é calculada a Exposicao (EAD), sobre a qual
se aplicam as respetivas PDs e LGDs em cada periodo, de forma a obter o Expected Credit Loss (ECL ou perda esperada) por contrato,
descontado a data de referéncia.

Na metodologia de analise individual, o Banco procedeu a uma revisao do processo de calculo em 2019, no qual se analisa cada cliente
de forma individualizada, através da analise dos principais indicadores financeiros e de gestao. Este calculo é efetuado para todos
clientes do negdcio de Stock Finance e Netting, bem como para clientes de retalho com exposi¢oes superiores a 500.000£. Refira-se
igualmente que o Banco passou a incluir a aplicacao de fatores de conversao de crédito para as exposi¢oes extrapatrimoniais.

Politica relativa aos graus de risco internos

A politica relativa a graus de risco internos é adotada apenas para os clientes carterizados (com envolvimento superior a 500 mil
euros) e tem como base um modelo construido com o objetivo de acompanhar e conhecer a qualquer momento a posicdo, garantias
e validades das diferentes linhas de apoio que se encontram ativas no Banco. Desta forma, existe melhor conhecimento dos clientes,
sendo possivel igualmente a recolha e tratamento dos novos elementos contabilisticos, bem como a atualizagao do nivel de rating
atribuido, com vista a renovacao atempada dessas linhas. A SCAN é tratada segundo estabelecido por Marco Corporativo do Grupo
Santander. E atualizada em base mensal, encontrando-se classificados clientes que necessitam de acompanhamento especial. As
varias estratégias sao alocadas aos diferentes niveis de monitoriza¢ao, nomeadamente: Bloquear e Sair, Reduzir Perdas, Sair, Reduzir,
Suspender, Segurar, Manter e Servir Normalmente.

Risco de crédito
O risco de crédito corresponde ao risco de incumprimento das contrapartes com as quais o Banco mantém posicoes abertas em
instrumentos financeiros, enquanto entidade credora.

Com referéncia a dezembro de 2019, o valor apurado de perdas por imparidade por risco de crédito ascendeu a 37 milhGes de euros.

Ainda em conformidade com a Carta Circular n® 00000062/2018-DSP do Banco de Portugal, apresentamos as sequintes divulgacoes
quantitativas relativamente a carteira de crédito do Banco com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e 2018:

Os quadros apresentados nas alineas que se seguem nao incluem juros a receber, custo amortizado e correcao de valor de elementos
cobertos.
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a) Detalhe das exposicdes e imparidade constituida:

Montantes expressos em Euros

Da Exposicao Total 31-dez-19

Da Imparidade Total 31-dez-19

Exposicao Imparidade
Segmento 31-dez-19 Stage 1 Stage 2 Stage 3 31-dez-19 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Corporate 214 283 387 203694 221 3364011 7225155 10002 522 3006 782 555124 6440676
Construcao e CRE 25775670 24 862 390 545273 368 007 431775 64 311 37 609 329 855
Retalho 1088709613 1024041 425 39185 563 25482 625 26601739 2781022 2401785 21418932
Total 1328768670 1252598036 43 094 846 33 075787 37 036 036 5852 115 2994518 28 189 403
. Da Exposicao Total 31-dez-18 . Da Imparidade Total 31-dez-18
Exposicao Imparidade
Segmento 31-dez-18 Stage 1 Stage 2 Stage 3 31-dez-18 Stage 1 Stage 2 Stage 3

Corporate 279200 245 271315833 146 813 7 373599 10930 126 3712829 3249 7214048
Construcao e CRE 19829 353 19067 541 424 375 337436 354 426 63212 30802 260413
Retalho 1094 661 847 1022 110054 40228792 32 323002 36 499 938 4162 479 2272939 30064 519
Total 1393691445 1312493427 40 799 980 40 398 037 47 784 490 7 938 520 2306 990 37 538 980
b) Detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de producdo:
Montantes expressos em Euros Corporate Construcgao e CRE Retalho

) NUmeroN de Montante Impar.ida!de NL’JmeroN de Montante Impar.ida!de NUmerq de Montante Impar.ida!de
Ano de Producao Operacbes Constituida Operacoes Constituida Operacoes Constituida
2009 e anteriores 346 7302250 3697802 723 146 367 173 567 92 880 4755698 3772635
2010 348 31228 29795 74 78492 47 299 5364 7250884 4370102
2017 583 15471292 471127 62 6673 229 4697 5407 342 196 272
2012 675 359807 309 662 40 1258 107 3727 6798 953 608 416
2013 841 738235 507 301 40 52 937 16 431 5309 13637413 518 176
2014 1028 157 020 142 446 97 150 245 5479 10478 35980876 1256937
2015 1292 362 948 354196 177 702 089 34683 15635 80397379 1944832
2016 1317 382135 372512 380 1945 227 54 396 19769 148115069 3128094
2017 1345 379953 374964 479 3797 415 25695 21859 190255439 3357941
2018 1356 383134 374 929 737 8152 247 39600 28453 265416106 3294761
2019 21687 202651386 3367789 710 10742736 34 289 26725 330694454 4153574
Total 30812 214283387 10002 522 3513 25775670 431775 234890 1088709613 26601739

& Santander Consumer Finance

93



Anexo as Demonstra¢des Financeiras Consolidadas

c) Detalhe do valor de exposicéo bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e coletivamente, por segmento, setor,

geografia:

c.1) Por segmento:

Montantes expressos em Euros 3—] —dez—'l 9
Corporate Corporate e CRE Retalho Total Corpo
Exposicao  Imparidade Exposicao  Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao
Avaliacao
Individual 214283387 10002 522 - - 58331016 5169728 272614403 15172250 279200 245
Coletiva - - 25775670 431775 1030378597 21432012 1056154267 21863786 -
Total 214283387 10002522 25775670 431775 1088709613 26601739 1328768669 37036036 279 200 245
c.2) Por sector de atividade:
Montantes expressos em Euros 371-dez-19
Exposi¢ao Imparic
Individual Coletiva Individual
Particulares 361520 883158 276 1127
Comercio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos automoveis e motociclos 234 834572 29014 105 14 680 065
Industrias transformadoras - 16 025 957 -
Actividades administrativas e dos servicos de apoio 36 599 504 6718 154 332 003
Construcao - 22 321 506 -
Transportes e armazenagem 217 554 11 580 304 -
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares - 7 989 183 -
Actividades de saude humana e apoio social - 4563 556 -
Alojamento, restauracao e similares - 7792 315 -
Qutras Actividades de Servico 297 146 51620689 158 715
Actividades imobiliarias - 3454164 -
Educacao - 2 054098 -
Actividades de informacao e de comunicacao - 2001872 -
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas - 2 996 085 -
Actividades financeiras e de seguros 304 106 1068872 339
Captacao, tratamento e distribuicao de agua; saneamento, gestao de residuos e despoluicao - 304 976 -
Agricultura, producao animal, caga, floresta e pesca - 3365709 -
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio - 21517 -
Industrias extractivas - 102 929 -
Administracao Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatoria - - -
QOutras - - -
272 614 403 1056 154 267 15172 250
Total 1328 768 669 370361
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31-dez-18

rate Corporate e CRE Retalho Total
Imparidade Exposicao  Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
10930 126 - - 46810242 6433944 326010487 17364071

- 19829 353 354426 1047851605 30065993 1067680958 30420420
10930126 19 829 353 354426 1094661847 36499938 1393691445 47784490

31-dez-18
ade Exposicao Imparidade
Coletiva Individual Coletiva Individual Coletiva
18 568 005 326 898 910939 342 15 857 27 202 107
452 425 298 944 895 26 363 657 16164773 391 788
4271 744 - 14745718 - 371790
154795 25901 584 6 169 088 936 757 137 274
370 565 - 18 304 396 - 335906
169 318 - 9506 937 - 137177
90 143 - 7223392 - 77 150
19 390 - 4 850 417 - 25908
78979 - 6572 630 - 73678
1350 317 433 415 44701 274 232 829 1490 689
61210 - 3239715 - 64 303
13404 - 2023135 - 12 918
18 651 - 2 013527 - 31792
47 695 - 2 373159 - 15 898
4 447 403 695 11217262 13854 18 520
8667 - 324 953 - 8 766
39132 - 3401752 - 22 070
26 - 46 914 - 91
881 - 100 195 - 2570
- - 3048 - 23
- - 3716447 - -
21 863 786 326 010 487 1067 680958 17 364 071 30420 420
036 1393 691 445 47 784 490
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c.3) Por geografia:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Portugal Total Portugal Total
Exposicao  Imparidade Exposicao  Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
Avaliacao
Individual 272614403 151772250 272614403 15172250 326010487 17364071 326010487 17364071
Coletiva 1056154267 21863786 1056154267 21863786 1067680958 30420420 1067680958 30420420
Total 1328768669 37036036 1328768669 37036036 1393691445 47784490 1393691445 47784490

d) Detalhe da carteira de reestruturados por medida de reestruturacéo aplicada:

Montantes expressos em Euros 371-dez-19
Total dos quais Stage 3

Numero de Exposicao Imparidade Numero de Exposicao Imparidade
Medida Operacoes Posis P Operacoes posis P
Extensao de prazo 4457 4320495 2154266 127 2911845 2147699
Total 4457 4320495 2154266 1127 2911845 2 147 699

31-dez-18
Total dos quais Stage 3

Numero de Exposicao Imparidade Numero de Exposicao Imparidade
Medida Operacoes pOsIs P Operacoes posis P
Extensao de prazo 4457 3984897 1899163 1428 2488269 1880586
Total 4457 3984897 1899163 1428 2 488 269 1880 586
e) Movimentos de entradas e saidas na carteira de crédito reestruturado:
Montantes expressos em Euros 371-dez-19 31-dez-18
Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 3984 897 5349689
Creditos reestruturados no periodo 2414 316 2802770
Liquidacao de créditos reestruturados (parcial ou total) (2078 718) (4167 562)
Saldo Final da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 4 320 495 3984 897
f) Distribuicdo da carteira de crédito por graus de risco internos:
Montantes expressos em Euros 31-dez-19
Segmentos GR Baixo GR Médio GR Elevado Sem GR atribuido Exposicdo total
Stock Finance 142 784 278 55089 189 424 243 7135 596 205 433 306

31-dez-18

Segmentos GR Baixo GR Médio GR Elevado Sem GR atribuido  Exposicao total
Stock Finance 137070916 113689962 1253229 27 246 138 279 200 245

O segmento de stock finance € o Unico para o qual sao apurados graus de risco interno. Comparando com o ano 2018, verifica-se uma
evolucao positiva nos niveis de risco, com destaque para a diminuigao significativa das operacdes em risco elevado.
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g) Divulgacéo dos pardmetros de risco associados ao modelo de imparidade por segmento:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
PD (%) LGD (%) PD (%) LGD (%)

Segmentos Stage1 Stage?2 Stage3 Stage1 Stage2 Stage3 Stage1 Stage?2 Stage3 Stage1 Stage2 Stage3
MIG_A 10%  100,0% 100,0%  100,0% 10% 100,0% 100,0%  100,0%
CARTO 1,6% 103% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  1,6% 90% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
LEASING 0,7% 126% 1000% 683% 683% 742%  09% 12,7% 1000%  683% 68,3% 75,0%
AUTON 0,4% 120% 1000%  411%  411% 655%  0,5% 105% 100,0% 411%  411% 64,8%
AUTOU 0,7% 174% 1000%  435%  435% 682%  10% 158% 100,0%  435% 435% 68,4%
CONSU 0,4% 99% 1000% 673% 673% 820%  05% 175%  100,0% 673% 673% 79,3%

Exposi¢cdo maxima a risco de crédito

Em 37 de dezembro de 20179 e 2018, a exposi¢cao maxima a risco de crédito apresenta o seguinte detalhe:

Montantes expressos em Euros 37-dez-19
Valor de Provisoes e Valorde
Valor Nominal Balanco Bruto imparidade  Balanco Liquido
Patrimoniais
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem 1 78626114 78626 114 - /8626 114
Emprestimos e adiantamentos - Clientes 1391619829 1391619 831 (37036 036) 1354583795
Qutros ativos, excluindo encargos diferidos 27896417 27896 417 (9093559 18 802 858

)
1498 142 359 1498 142 363 (46129 595) 1452012769

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas 12799877 12799877 - 12799877
Compromissos perante terceiros 169968 319 169 968 319 - 169968 319
182768195 182 768 195 - 182768195
31-dez-18
Valorde Provisoes e Valorde

Valor Nominal Balango Bruto imparidade  Balanco Liquido

Patrimoniais
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem 1 257156 853 257156 853 - 25156 853
Emprestimos e adiantamentos - Clientes 1303617933 1394241 150 (47784 490) 1346456 660
Outros ativos, excluindo encargos diferidos 30995 823 30995 823 (8881832 22 113991

)
1359770608 1450393 826 (56 666 322) 1393 727 505

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas 12 463 558 12 463 558 - 12 463 558
Compromissos perante terceiros 59176 463 59176 463 - 59176 463
71640 021 71640 021 - 71640 021

Nos quadros apresentados acima, a linha de Crédito a clientes nao inclui, com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro
de 2018, encargos diferidos e variacdes de justo valor da carteira de crédito originadas pela contabilidade de cobertura de risco de
taxa de juro (Notas 6 e 31 - Contabilidade de Cobertura).
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Qualidade de crédito dos ativos financeiros

O acompanhamento e monitorizacao dos processos de gestao do risco de crédito do Banco sao assegurados por uma estrutura interna

com competéncias atribuidas para o efeito, sendo efetuada ao nivel da concessao, acompanhamento e recuperacao de operagoes

de crédito a empresas e particulares pela Direcao de Risco e Recuperacao. A analise e evolucao da atividade da Direcao de Risco e

Recuperacao sao por sua vez avaliada regularmente em Comité de Direcao do Banco.

O processo de concessado de crédito encontra-se suportado em modelos de avaliacado de risco desenvolvidos internamente (modelos

de “rating” e de “scoring”) e complementados, sempre que aplicavel, pela avaliacdo efetuada pela Direcdo de Risco aos dados

financeiros e economicos do cliente.

Em 317 de dezembro de 2019 e 2018, a composicao das operagdes de credito concedido em regime de Vendas a crédito, Locagao

financeira e Aluguer de longa duracao, apresenta o seguinte detalhe:

Montantes expressos em Euros 371-dez-19 37-dez-18
Capital Capital e juros Exposicao Capital Capital e juros Exposi¢cao
vincendo vencidos total vincendo vencidos total
Vendas a crédito
Stage 1 892 098 910 - 892 098910 887 384073 - 887384073
Stage 2 37272794 - 37272794 37 643 265 - 37 643 265
Stage 3 - 21035815 21035815 637 664 20174 655 20812 319
929 371704 21035815 950407 519 925 665 002 20 174 655 945 839 657
Locagao financeira
Stage 1 47 937 992 - 47937 992 48 087 647 - 48 087 647
Stage 2 1202 506 - 1202 506 1609103 - 1609103
Stage 3 - 452 532 452 532 74502 410712 485 214
49 140 498 452 532 49 593 030 49 771 252 410 712 50 181 964
Aluguer de longa duracao
Stage 1 107 094 750 - 107 094 750 102 967 521 - 102 967 521
Stage 2 1196 860 - 1196 860 1307 311 - 1307 311
Stage 3 - 347790 347790 26580 343492 370072
108 291 610 347 790 108 639 400 104 301 412 343 492 104 644 9504
Factoring
Stage 1 203694 221 - 203694 221 271315833 - 271315833
Stage 2 3363738 273 3364011 146 813 - 146 813
Stage 3 - 7225155 7225155 315480 7422119 7737599
207 057 959 7225428 214 283 387 271778 126 7422119 279 200 245
Outros Créditos
Stage 1 1772045 118 1772163 2738264 90 2738353
Stage 2 58676 - 58676 77 876 - 77876
Stage 3 7877 4006618 4014 495 9066 10999 379 11 008 446
1838 597 4006 736 5845 334 2 825 205 10 999 469 13 824 674
Total 1295700 368 33068302 1328768669 1354340997 39350448 1393691445
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Na preparacao dos quadros apresentados acima, a classificacao das operacoes foi efetuada de acordo com a segmentacao de risco
considerada no modelo de mensurag¢ao de imparidade de crédito numa base coletiva.

Nos exercicios de 2019 e 2018, as operacdes de crédito concedidas a clientes pelo Banco encontram-se garantidas, entre outras,
pelos seguintes tipos de colaterais:

i. Garantias bancarias, usualmente associadas a opera¢oes de “factoring” com concessionarios;

ii. Regime de reserva de propriedade em operac¢oes de vendas a crédito para aquisicao de viaturas;
iii. Garantias hipotecarias; e

iv. Garantias pessoais (livranca, aval, outros).

Os quadros acima comparam com a Nota- Empréstimos e Adiantamentos - Clientes, na rubrica Crédito Vincendo e na rubrica Crédito
e Juros Vencidos, respetivamente.

Risco de liquidez

Risco de liquidez corresponde ao risco do Banco apresentar dificuldades na obtencao dos recursos financeiros de que necessita para
cumprir os seus compromissos. O risco de liquidez pode consubstanciar-se, por exemplo, na incapacidade de alienar de forma célere
um instrumento financeiro por um montante representativo do seu justo valor.

No ambito das politicas internas do Banco no que respeita a exposi¢ao arisco de liquidez, o respetivoacompanhamento e monitorizagao
é assegurado em sede de Comité de Ativos e Passivos (“Asset Liabilities Committee” — ALCO). De acordo com os procedimentos em
vigor, o financiamento da atividade é preferencialmente assegurado junto do Grupo Santander, dispondo o Banco de limites de
descoberto autorizado negociados para este efeito.
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Em 37 de dezembro de 2079 e 2018, os cash flows contratuais nao descontados relativos aos ativos e passivos financeiros apresentam a seguinte composic¢ao

por intervalos de maturidade:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19
) Ate De 3 meses De Tano [
Avista 3 meses alano a 3 anos
ATIVO
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem 78626114 - - -
Ativos financeiros pelo custo amortizado 210018 286 68 350 819 228 017 508 453273442 .
Instrumentos de divida - - - -
Emprestimos e adiantamentos - Clientes 210018 286 68 350 819 228 017 508 453273442 .
TOTAL ATIVO 288 644 401 68 350 819 228 017 508 453 273 442 p
PASSIVO
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (2 264 493) (95073251) (381544266)  (500382903) (T
Depositos - Bancos Centrais - - (186309 900) -
Depositos - Instituicoes de crédito - (95073 257)  (195234366)  (500382903) (1
Depositos - Clientes (2 264 493) - - -
Qutros passivos financeiros - - - -
Passivos subordinados - - - -
Qutros passivos subordinados - - - - (
QOutros passivos
TOTAL PASSIVO - (14 756 360) (2022 619) (5647 127)
DIFERENCIAL (2264 493) (109829612) (383566885)  (506030030) (1
286 379 908 (41478 793) (155 549 377) (52 756 588)

Na preparacao dos quadros acima foram considerados fluxos de caixa projetados de capital e juros, pelo que os valores apresentados nao sao diretamente

comparaveis com os saldos contabilisticos nessas datas.

Adicionalmente, na elaboracao da informacao apresentada acima, foram igualmente utilizados os seguintes pressupostos:

« O credito concedido através de cartdes de crédito, registado na rubrica “Crédito a clientes” foi classificado no intervalo temporal “A vista";

+ Os fluxos de capital projetados relativos a rubrica de “Crédito a clientes” nao incluem o crédito vencido;

- Os depo6sitos a ordem de clientes registados na rubrica “Recursos de clientes e outros empréstimos” foram classificados no intervalo temporal “A vista"; e

+ Relativamente a operagdes cuja remuneragao se encontra indexada a Euribor, os fluxos financeiros apresentados foram estimados com base nas taxas de

referéncia em vigor em 31 de dezembro de 2019 e 2018, respetivamente.

No final de 2019 e 2018, o financiamento obtido no Eurosistema cifrava-se em 189 milhdes de euros, respetivamente. Por sua vez, a carteira de ativos

elegiveis como garantia nas operagdes de financiamento junto do Eurosistema ascendia a 366,47 milhdes de euros. No final de 2019, o Banco mantinha um

buffer de liquidez no Eurosistema de 152,35 milhdes de euros suscetiveis de serem convertidos em liquidez.
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31-dez-18

Je 3 anos Mais de 5 anos Total s Ate A De 1ano De 3 anos Mais de 5 anos Total
a5anos Avista 3 meses aTlano a 3anos a 5anos
- - 78626 114 35216 539 - - - - - 35216 539
95 202 483 253 665 823 71508 528 361 228 602 014 119 741 744 216 042 264 454 537 097 297 830 561 245 529 299 1562 282 979
95 202 483 253 665 823 71508 528 361 228 602 014 119 741 744 216 042 264 454 537 097 297 830 561 245 529 299 1562 282 978
95 202 483 253 665 823 1587 154 476 263 818 553 119 741 744 216 042 264 454 537 097 297 830 561 245 529 299 1597 499 517
90 218 120) (24 027 016) (1193510 050) (14 215 255) (101 593 428) (312 049 138) (612 525 472) (151 761 967) (24 027 752) (1216173 012)
- - (186 309 900) - - - (187 076 400) - - (187 076 400)
65 184 365) - (955 874 885) - (1071 593 428) (312 049 138) (425449 072) (151 761 967) - (990 853 605)
- - (2 264 493) (14 275 255) - - - - - (14 275 255)
- (24 027 016) (24 027 016) - - - - - (24 027 752) (24 027 752)
25033 756) - (25 033 756) - - - - - - -
(5 349 630) (1878 699) (29 654 435) - (29 987 647) (1729 448) (5779901) (6 333 243) (2 432 844) (46 263 083)
95 567 750) (25905 715) (1223 164 485) (14215 255) (131581075) (313 778 586) (618305 373) (158 095 210) (26 460 596) (1262 436 095)
99 634 733 227 760 108 363 989 991 249 603 298 (11 839 331) (97 736 322) (163 768 276) 139 735 351 219068 703 335063 422
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Risco de taxa de Juro
O risco de taxa de juro corresponde ao risco do justo valor ou dos fluxos de caixa associados a um determinado instrumento
financeiro se alterarem em resultado de uma alteracao das taxas de juro de mercado.

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, a exposi¢ao ao risco de taxa de juro pode ser demonstrada do seguinte modo:

Montantes expressos em Euros

Taxa Taxa
fixa Variavel
ATIVO
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem 15 014 537 63611577
Ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados - -
Ativos financeiros pelo custo amortizado 960 922 107 338 756 987
Instrumentos de divida - -
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 960 922 107 338 756 987
Derivados - Contabilidade de cobertura - -
TOTAL ATIVO 975 936 644 402 368 564
PASSIVO
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (1139 000 000) (56 264 493)
Depositos - Bancos Centrais (189 000 000) -
Depositos - Instituicoes de crédito (925 000 000) (30000 000)
Depositos - Clientes - (2 264 493)
QOutros passivos financeiros - -
Passivos subordinados - (24 000 000)
Outros passivos subordinados (25 000 000) -
Derivados - Contabilidade de cobertura 226 885 (1743 853)
Outros passivos (15 277 871) (14 376 565)
TOTAL PASSIVO (1154 050 985) (72 384 910)
Instrumentos financeiros derivados de cobertura (valor nocional) (244 800 000) 244 800 000
EXPOSICAO LIQUIDA (422 914 342) 574783 654

Na preparacao do quadro acima, foram utilizados os seguintes pressupostos:

Os recursos de clientes, o deposito colateral em Bancos Centrais e disponibilidades em outras instituicdes de crédito, nao
remunerados, foram classificados na coluna de “taxa variavel”.
A coluna “Outros” inclui os seguintes saldos:

- Saldos vencidos de crédito concedido a clientes;

- Qutros valores recebidos ou pagos que se encontram a ser diferidos; e

- Juros a receber ou a pagar.
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31-dez-19 37-dez-18

Subtotal Outros Total -I;ia;: V;-re;)a’(sel Subtotal Outros Total
78626 114 - 78626 114 10 058 084 352176 539 - 35216 539
- - . = 25 158 455 - = =
1299679093 54904 702 1354 583796 893227 373 - 1354 371 337 98 734 232 1453105 569
- - . = 467 143 964 - = =
1299679093 54904 702 1354 583796 893227 373 - 1354 371 337 50949 742 1405 321079
- - . = 467 143 964 - = =
1378 305 208 54904 702 1433209910 903 285 457 486 302 419 1389 587 876 98 734 232 1488322 108
1195 264 493) 1754443 (1193 510 050) (956 401 641) (248 215 255) (1204 616 896) 752 551 (1203 864 345)
(189 000 000) 2 690 100 (186 309 900) (189 000 000) - (189 000 000) 1923600 (187 076 400)
(955 000 000) (874 885) (955 874 885) (767 401 647) (210 000 000) (977 401 647) (1143 297) (978 544 938)
(2 264 493) - (2 264 493) - (14 215 255) (14 215 255) - (14 215 255)
(24 000 000) (27 016) (24 027 016) - (24 000 000) (24 000 000) (27 752) (24 027 752)
(25 000 000) (33 756) (25 033 756) - - - - -
(1516 968) - (1576 968) 443 622 (1045 434) (601 812) - (601 812)
(29 654 435) - (29 654 435) (16 471 792) (29791 297) (46 263 083) - (46 263 083)
1226 435 896 1754443 (1224 681 452) (972 429 811) (279 051 980) (1251481 791) 752 551 (1250 729 240)
- - - (324 280 000) 324 280 000 - - =
157 869 145 56 659 145 208 528 458 (393 424 354) 531530439 138 106 085 99 486 783 237 592 868
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Anadlise de sensibilidade - Taxa de juro

Em 37 de dezembro de 2079 e 2018, o impacto na margem financeira projetada do Banco de uma deslocagao paralela das curvas de
taxa de juro de 100 (basis point value) que indexam os instrumentos financeiros sensiveis a variacdes da taxa de juro cujo repricing
ocorra em 2019 e 2018, respetivamente, € o seguinte:

Montantes expressos em Euros 2019
-100bps +100bps -100bps

Juros e rendimentos similares - 7 117 921 - 8822545

Juros e encargos similares - (3066 638) - (3928 740)

Margem financeira - 40517 283 - 4 893 805

Exposicdo ao risco estrutural de taxa de juro

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o gap de repricing (de taxa de juro) acumulado é o sequinte:

Montantes expressos em Euros Até -I Até 3 Até 6 Até -I Até 2 Até 3
Posicao estrutural, em 37 de dezembro de 2019 mes mes mes ano anos anos
GAP Acumulado -516 602 -668 751 -492 735 -423 864 -267 100 -152 396
Montantes expressos em Euros Ate -I Ate 3 Ate 6 Ate -I Ate 2 Ate 3
Posicao estrutural, em 31 de dezembro de 2018 meés meés meés ano anos anos
GAP Acumulado -419042 -669 727 -634822 -581167 -254663 -150622

Relativamente aos instrumentos financeiros de taxa fixa cujo vencimento ocorra em 20179 e 2018, os valores acima apresentados
consideram a sua substituicao por instrumentos semelhantes, cuja remuneracao € calculada de acordo com a curva de taxas de juro
projetadas para cada exercicio. Considerando que a atual curva de taxa de juro é negativa, qualquer cenario de descida de taxas nao
tera qualquer impacto.

Risco Cambial

O risco cambial ndao assume qualquer expressao no contexto global dos riscos inerentes a atividade, dado que o Banco ndo tem
qualquer operagao cambial, sendo o negodcio comercial desenvolvido e o passivo, ambos denominados em euros, pelo que nao é
alocado capital préprio para fazer face a esta categoria de risco.

Justo Valor

O justo valor dos instrumentos financeiros é estimado sempre que possivel recorrendo a cotagdes em mercado ativo. Um mercado
é considerado ativo e, portanto, liquido, quando é acedido por contrapartes igualmente conhecedoras e onde se efetuam transacoes
de forma regular.

Para instrumentos financeiros em que ndo exista mercado ativo, por falta de liquidez e auséncia de transacdes regulares, sao utilizados
métodos e técnicas de avaliacao para estimar o justo valor.

A valorizacao de instrumentos financeiros para os quais nao existam cotacdes em mercado ativo é descrita nos pontos seguintes

a) Instrumentos financeiros registados no balanco ao justo valor (instrumentos financeiros derivados):
As transacOes de derivados financeiros, sob a forma de contratos sobre taxas de juro sao efetuadas em mercados de balcao
(OTC - Over-The-Counter). Para as operacdes de derivados OTC (swaps) a respetiva avaliacdo é calculada com base em
métodos geralmente aceites, nomeadamente, a partir do valor atual dos fluxos futuros (cash flows), com base na curva de
taxa de juro relevante, vigente no momento do calculo.
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b)

Os instrumentos financeiros derivados foram contratados com contrapartes com as quais o Banco mantém acordos de
colateralizacao. Desta forma, nao sao sujeitos a ajustamentos para o risco de crédito, na medida em que o mesmo se encontra
mitigado.

As técnicas de valorizacao utilizam como inputs variaveis representativas das condi¢cdes de mercado a data das demonstracoes
financeiras.

As taxas de juro de mercado sao apuradas com base em informacao difundida pelos fornecedores de contetidos financeiros
(ex: Bloomberg, Reuters), e ajustadas em funcdo da liquidez e do risco de crédito.

As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de caixa sao determinadas por métodos de interpolagao adequados. As
mesmas curvas de taxa de juro sao ainda utilizadas na projec¢ao dos fluxos de caixa nao deterministicos como por exemplo 0s
indexantes.

Para efeitos de apresentacao nesta nota, os instrumentos financeiros detidos pelo Banco e registados no balanco ao justo
valor (derivados), sdo classificados no Nivel 2 da hierarquia prevista na norma IFRS 13, na medida em que sao utilizados
modelos internos que utilizam maioritariamente dados observaveis no mercado (como por exemplo curvas de taxas de juro
ou taxas de cambio).

Instrumentos financeiros registados no balanco ao custo amortizado
Para os instrumentos financeiros registados no balan¢o ao custo amortizado, o Banco apura o respetivo justo valor com
recurso a técnicas de valorizacao.

As técnicas de valorizacao utilizadas procuram ter por base as condi¢cées de mercado aplicaveis a opera¢des similares na data

de referéncia das demonstracoes financeiras, nomeadamente o valor dos respetivos cash-flows descontados com base nas

taxas de juro consideradas mais apropriadas, ou seja:

+ Os cash-flows associados aos Ativos financeiros pelo custo amortizado exigiveis a vista — caixa e disponibilidades em Bancos
Centrais, disponibilidades e recursos de clientes - sao apresentados no nivel 1.

- Nas operacdes com Clientes (Ativos financeiros pelo custo amortizado - Empréstimos e adiantamentos a Clientes) considera-
se a média ponderada das taxas de referéncia contratualizadas pelo Banco no ultimo més para operacdes similares e sao
apresentados no nivel 3;

» Os cash-flows associados aos Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (depositos em Bancos Centrais,
Instituicbes de Crédito, passivos subordinados e outros passivos financeiros) foram descontados com base nas curvas de
taxa de juro das operacdes interbancarias na data de referéncia das demonstragdes financeiras e apresentam-se no nivel 2.

Refira-se que o justo valor apresentado pode nao corresponder ao valor de realiza¢do destes instrumentos financeiros num
cenario de venda ou de liquidacao, nao tendo sido apurado com esse objetivo.
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No quadro seguinte é apresentada a comparagao entre o justo valor e o valor de balan¢o dos instrumentos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro de
2019 e 2018:

Montantes expressos em Euros 201 9

Metodologia de apuramento do justo valor - Técni

Cotagoes Dados
Valorde em mercado ativo de mercado Modelos
balanco (nivel 1) (nivel 2) (nivel 3)
ATIVO
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem 78626 114 /8626 114 -
Ativos financeiros pelo custo amortizado 1354583795 - -
Instrumentos de divida - - - 1360081
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 1354583795 - -
Investimentos em associadas - - - 1360081
1433209910 78626 114 -
PASSIVO
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 1193 570 050 2 264 493 1205719497 1360 081
Depositos - Bancos Centrais 186 309 900 - 186 137 542
Depositos - Instituicoes de credito 955 874 885 - 965 173 707
Depositos - Clientes 2 264 493 2 264 493 -
QOutros passivos financeiros - - -
Passivos subordinados 24027 016 - 29208 981
Outros passivos subordinados 25033756 - 25199 267
Derivados - Contabilidade de cobertura 1576 968 - 1576 968
1195027 017 2264493 1207 236 464

As técnicas de valorizacao utilizadas tém por base as condi¢ées de mercado aplicaveis a operacoes similares na data de referéncia das
demonstragdes financeiras, nomeadamente o valor dos respetivos cash flows descontados com base nas taxas de juro consideradas
mais apropriadas, ou seja:

Relativamente a saldos de instrumentos financeiros exigiveis a menos de um ano, considerou-se que o valor de balanco constituia
uma aproximacao fiavel do seu justo valor;

Nas restantes operacoes com clientes, foram utilizadas as taxas de juro médias praticadas pelo Banco no ultimo més de 2019 e
2018, respetivamente, para operagdes com caracteristicas semelhantes; e

O justo valor do Crédito a clientes encontra-se ajustado pelo montante de perdas por imparidade acumuladas, registado nas
contas consolidadas.
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2018

cas de valorizacao Metodologia de apuramento do justo valor - Técnicas de valorizagao
Cotagoes Dados
Valorde em mercado ativo de mercado Modelos
Justo valor Diferenca balanco (nivel 1) (nivel 2) (nivel 3) Justo valor Diferenca

- 78 626 114 - 35216 539 35216 539 - - 35216 539 -
- 1360081 890 5498 095 1405 321079 - - 1425544043 1425544043 20222 964
890 - - - - - - - -
- 1360081 890 5498 095 1405 321079 - - 1425544043 1425544043 20222 964
890 - - - - - - - -
- 1438 708 004 5498 095 1440537 618 35216 539 - 1425544043 1460 760 582 20222 964
890 1207983990 (14 473 940) 1203 864 345 14 215 255 1197 060 277 - 1211275532 (7411 187)
186 137 542 172 358 187 076 400 - 186 172 321 - 186 172 321 (914 079)
- 965 173 707 (9298 822) 978 544 938 - 981 864 201 - 981 864 201 (3319 263)
- 2 264 493 - 14 215 255 14 215 255 - - 14 215 255 -
- 29208 981 (5181 965) 24027 752 - 29023755 - 29023755 (4996 003)
- 25199 267 (165 511) - - - - - -
- 1576 968 - 601 812 - 601 812 - 601 812 -
- 1209 500 957 (14 473 940) 1204 466 157 14 215 255 1197 662 089 - 1211877 344 (7 411 187)
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Contabilidade de Cobertura

O Banco aplica Contabilidade de Cobertura de justo valor para carteiras de crédito a clientes a taxa fixa. Os instrumentos utilizados
para o efeito sao swaps de taxa de juro. A aplicacao de Contabilidade de Cobertura permite eliminar o “accounting mismatch” que
resultaria do reconhecimento ao custo amortizado dos elementos cobertos, enquanto os instrumentos de cobertura (instrumentos
financeiros derivados) teriam de ser obrigatoriamente registados ao justo valor através de resultados. O valor dos instrumentos
financeiros cobertos € a parcela de cash-flows das operacdes que iguala os cash-flows dos swaps contratados.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o valor de balanco dos elementos cobertos e o justo valor dos instrumentos de cobertura
associados tém a seguinte composicao:

Montantes expressos em Euros 2019
Elementos Cobertos Instrumentos de Cobertura
Montante Correcoes Total Montante Juros e Reavaliacio Justo
Tipo de Cobertura de Justo Valor nominal de valor nocional Prémios ¢ Valor
Credito a Clientes 244800 000 1500373 246300373 244800000 (13 706) (1503262) (1516968)
2018
Elementos Cobertos Instrumentos de Cobertura
Montante Corregoes Total Montante Juros e Reavaliacio Justo
Tipo de Cobertura de Justo Valor nominal de valor nocional Prémios s Valor
Credito a Clientes 324 280 000 549705 324829705 324280000 (15 288) (586 517) (601 812)
Nos exercicios de 2019 e 2018, os resultados em operagdes financeiras reconhecidos nos instrumentos financeiros derivados de
cobertura e nos elementos cobertos foram os seguintes (Nota 23):
Montantes expressos em Euros 371-dez-19 31-dez-18
Elementos de Cobertura - Credito a Clientes 950 667 1264973
Instrumentos de Cobertura -swaps de taxa de juro (915 863) (1255 290)
34 804 9683
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3.32.
Gestao de Capital

A gestdo de capital realizada pelo Banco no ambito da sua atividade encontra-se sujeita a disciplina e disposicdes da Diretiva 2013/36/
EU e do Regulamento EU n.° 575/2013, aprovados pelo Parlamento europeu e pelo Conselho (CRDIV/CRR), que entraram em vigor
a 1 de janeiro de 2014, e o Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2013, enquanto entidade de supervisao do sistema financeiro nacional.

Ainda em matéria de regulacao prudencial, dado o Banco fazer parte integrante do Grupo Banco Santander encontra-se sujeito a
supervisdo do Banco Central Europeu no ambito do Mecanismo Unico de Supervisdo, definido pelo Regulamento (EU) n.° 1024/2013.

Nas atribuicdes conferidas pelo Mecanismo Unico de Supervisdo, o Banco Central Europeu definiu para o Banco o nivel minimo para
os Fundos Proprios Principais de nivel 1 (Common Equity Tier 1) o valor de 8,5% e um racio total de capital (TCR) de 10,5%.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o apuramento do racio de solvabilidade do Banco apresenta a seguinte composicao:

Valores expressos em euros e percentagem

31-dez-19 31-dez-18
Capital realizado 66 592 947 66 592 947
Préemios de Emissao 12790 664 12790 664
Reservas legais, estatutarias e outras 46 754 965 44349727
Resultados transitados 45 482 686 471483 026
Outras deducoes liquidas aos Fundos Proprios de Base (12 447 880) (10 944 175)
Fundos proprios de Base elegiveis (1) 159 173 382 154 272 188
Empreéstimos subordinados 24000 000 24000 000
Investimentos em filiais - -
Fundos proprios de complementares elegiveis (2) 24 000 000 24 000 000
Fundos proprios elegiveis (1+2) 183 173 382 178 272 188
Requisitos de Fundos Proprios 94 924 869 96 615 065
Racio de Solvabilidade 15,44% 14,76%
Racio "Core Tier I 13,41% 12,77%
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3.33.
Resultados por Acdao

O quadro seguinte apresenta o resultado basico por acao:

Valores expressos em euros

31-dez-19 31-dez-18
Numerador
Numerador: Resultado liquido atribuivel aos acionistas do Banco (em euros) 16272073 24 444186
Denominador
Acoes ordinarias emitidas:
N° no inicio do ano 66 592 947 66 592 947
NO de novas acoes emitidas no ano | -
N no fim do ano 66 592 947 66 592 947
N°® medio ponderado de acoes 66 592 947 66 592 947
Acoes Proprias, n® medio ponderado R -
Denominador: n° medio ponderado de acoes, deduzido de acoes proprias 66 592 947 66 592 947
Resultado liquido consolidado por acéo basico (em euros) 0,24 0,37
3.34.
Operacoes de Titularizaca@o
Operacdo de titularizagdo SILK 4
Em 16 de novembro de 2015, o Banco realizou uma operacao de titularizacao de créditos denominada Silk Finance No.4, no ambito
da qual alienou uma carteira de créditos co'nstituida por operacoes de vendas a crédito e locagao financeira mobiliaria com valor
vincendo aquela data de 611.022.649 euros. Estas operacoes foram alienadas ao seu valor nominal de 611.022.649 euros a sociedade
de titularizacao de créditos TAGUS S.T.C., S.A.
Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o valor nominal dos créditos titularizados decrescia a 424.828.756 Euros de 610.048.738 Euros,
respetivamente.
A gestao dos créditos cedidos continua a ser assegurada pelo Banco. Todos os montantes recebidos ao abrigo dos contratos de crédito
sao entregues a sociedade de titularizacao TAGUS S.T.C.,, S.A., sendo os servi¢cos do Banco remunerados através de uma comissao
calculada com uma periodicidade trimestral sobre o valor global dos créditos que integram a S.T.C., com base numa taxa anual de 1%.
O financiamento do Silk Finance No.4 foi assegurado através da emissao de obrigacoes com diferentes niveis de subordinacao, de
rating e, consequentemente, de remuneragao. Em 37 de dezembro de 2019, a divida emitida por esta entidade apresenta as seguintes
caracteristicas:
Montantes expressos em Euros e precentagem Valor Nominal Data de Maturidade  Rating S&P /DBRS Remuneracao
Classe A 366 467 541 Janeiro de 2031 A/ AA 1,20%
Classe B 107 500 000 Janeiro de 2031 Not rated 2,40%
Classe C 3700000 Janeiro de 2031 Not rated Residual
Variable Funding Note 1 Janeiro de 2031 Not rated N/A
471 667 542
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As obrigacdes emitidas foram totalmente adquiridas pelo Banco (Nota 10).

O pagamento de juros das obrigacoes da classe A e da classe B e a distribuicao do montante residual da classe C sao efetuados trimestralmente
em 25 de janeiro, 25 de abril, 25 de julho e 25 de outubro de cada ano.

O Banco mantém a sua qualidade de gestor dos créditos e, consequentemente, a relagao comercial com os seus clientes, efetuando as cobrangas
das prestacoes e a recuperacao de eventuais moras que ocorreram. O produto da cobranca das prestacdes € mensalmente depositado numa
conta da sociedade de titularizacao de créditos junto do BNP Paribas em Londres.

O produto das cobrangas de capital entregues é utilizado pela sociedade de titularizagao de créditos para, numa base mensal, proceder a aquisi¢ao
de novos créditos. Este procedimento manteve-se até 25 de janeiro de 2019, definido como o ultimo IPD (Interest Payment Date) do “Revolving
Period"”, a partir do qual a operagao iniciou a sua amortizagao. Ou seja, a parte de capital nao utilizada para aquisicao de novos créditos e, por este
motivo, acumulada na conta operacional da sociedade de titularizacao de créditos, comecou a ser utilizada para proceder trimestralmente ao
reembolso por redugao do valor nominal das obrigacoes, totalizando um valor acumulado em 2019 de 142.932.459 euros.

O Banco detém a opcao de liquidar antecipadamente as obrigacdes emitidas e de recomprar a carteira de crédito ao valor nominal quando esta
for igual ou inferior a 10% do montante da operacao inicial.

Dada a estrutura da operacao implicar a manutencao pelo Banco da maior parte dos riscos associados a carteira de créditos cedidos e dos
resultados gerados pela mesma, os créditos cedidos nao foram desreconhecidos. O passivo financeiro originado pelos fundos recebidos no
ambito desta operacao encontra-se refletido na rubrica “Passivos financeiros associados a ativos transferidos”.

Em 31 de dezembro de 2019, o Banco tinha entregue, como colateral, obrigacdes da Classe A com valor nominal de 366.467.241 euros e em
2018 o valor de 509.400.000 euros ao Banco Central Europeu, no ambito de operacoes de financiamento (Nota 13).

Tal como referido na Nota 2.3 a), o Banco inclui nas suas demonstracoes financeiras consolidadas, a entidade de propdsito especial (S.P.E.), criada
no ambito da operacao de titularizacao acima descrita, dado que exerce sobre a mesma um controlo financeiro e operacional efetivo e detém a
totalidade dos riscos e beneficios associados a respetiva atividade (Nota 4).

Os créditos relativos a operacao de titularizagao foram registados no balanco, e as obrigacdes emitidas pelo veiculo de titularizacao, que sao
totalmente detidas pelo Banco, foram anuladas no processo de consolidacao.

3.35.
Outras Divulgacoes Exigidas por Diplomas Legais

Seguros
O Banco, para além da sua atividade principal de concessao de créedito, exerce também a atividade de Media¢ao de Seguros, estando registado
na Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensées (“ASF") na categoria de Mediador de Seguros com o nimero 408262671.

Conforme requerido pela Norma Regulamentar n®. 15/2009-R de 30 de dezembro, da ASF, artigo 4° n°1, apresenta-se em sequida a informacao
aplicavel ao Banco:
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Alinea a) - Reconhecimento dos proveitos

As comissdes de seguros recebidas pelo Banco de companhias de seguros respeitam a comissoes relativas a prémios de seguro cobrados a
clientes no ambito de contratos de financiamento. O Banco reconhece estas comissdes na demonstracao de resultados na data de vencimento
dos prémios de seguro. Em caso de rescisao antecipada do crédito associado, ou caso o cliente decida renunciar a apdlice de seguro, a parte
remanescente do prémio € devolvida ao cliente e o Banco reconhece na demonstracao de resultados a anulacao da comissao correspondente.
De referir que o Banco regista anualmente uma estimativa dos custos a incorrer com estas situacoes.

Adicionalmente, o Banco recebe uma comissao de qualidade sobre a totalidade da carteira, caso a sinistralidade da carteira seja menor do que
a sinistralidade esperada. A comissao de qualidade é calculada, produto a produto, em funcao da respetiva contribui¢ao no resultado global. No
caso de o resultado ser negativo, este valor acumula para exercicios posteriores.

Alinea b) - Total das remuneracdes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:
Nos exercicios de 2019 e 2018, a totalidade das remuneracgdes recebidas pelo Banco relacionadas com a atividade de mediacao de seguros
corresponderam a comissoes, e foram integralmente liquidadas em numerario.

Alineas c) e d) - Total de comissées desagregadas por ramos e por seguradoras
Nos exercicios de 2019 e 2018, as remunerag¢des do Banco relativas a comissoes de colocacao de seguros apresentam a seguinte composicao:

Montantes expressos em Euros 2019 2018
Ramo Ramo
Codigo ISP Companhia de Seguros Vida Nao Vida Total Vida Nao Vida Total
1138 Cardif Assurance Vie 3559916 3559916 5909163 5909163
4850 PSA Insurance 324 495 324 495 590197 590197
1139 Cardif Assurance Risques Divers 426 690 426 690 799042 799042
1145 Mapfre Seguros Gerais, SA -10 874 -10 874 259903 259903
Outros 455 124 455 124 385597 385 5971
3884411 870940 4755351 6499360 1444536 7943895
Alinea e) - Valores das contas “clientes” e volume movimentado no ano
O volume movimentado nos anos de 2019 e 2018 relativo a prémios de seguros pagos por clientes e entregues a Seguradoras ascendeu a
6.507.723 euros e 5.914.668 euros, respetivamente. Esta redugao deveu-se a paragem das operativas de Telemarketing nos produtos no regime
de "prémio mensal fracionado” (prémio pago diferidamente ao longo do contrato), a partir de junho de 2018 e em consequéncia do novo regime
de protecao de dados (GDPR). De notar que, embora a atividade de Telemarketing tenha sido retomada em dezembro 2018 (no SPC2 e GAP PSA),
o impacto final na atividade acabou por ser significativo. Dado ser uma instituicao financeira, o Banco entende nao ser necessaria a utilizacdo de
contas “clientes” segregadas para o registo de prémios de seguros movimentados.
Alinea f) - Contas a receber e a pagar desagregadas por origem
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, estas contas apresentam a seguinte composi¢ao:
e emenes 31-dez-19 31-dez-18
Contas a receber
- Clientes - premios vencidos 2 144 485 2174 584
- Qutros ativos - rendas em cobranca (76 370) (74 100)
2068 115 2100484
Contas a pagar
- Companhias de seguros (819 678) (423 868)
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Alinea g) - Segregacdo dos valores agregados incluidos nas contas a receber e a pagar
As contas a receber e as contas a pagar referidas na alinea anterior apresentam a seguinte composigao:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Contasa  Contasa  Contasa  Contasa
Receber Pagar Receber Pagar

i) Fundos recebidos com vista a serem transferidos para as empresas de seguros para pagamento de prémios de seguro - (1688673 - 2716727)

ii) Fundos em cobranca com vista a serem transferidos para as empresas de sequros para pagamento de prémios desequro 2 068 115 - 2100484 -

iii) Fundos que foram confiados ao Banco pelas empresas de sequros com vista a serem transferidos para os tomadores de

seguro, segurados ou beneficiarios - - - -
iv) Remuneragoes respeitantes a prémios ja cobrados e por cobrar - 868995 - 2292853

v) Outras quantias com indicacdo da sua natureza - -

2068115 (819678)

2100484 (423 868)

Alineah) - Andlise daidade das contas areceber vencidas a data de relato mas sem imparidade e das contas a receberindividualmente consideradas
com imparidade

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os montantes de prémios de seguros vencidos encontravam-se classificados na rubrica “Crédito e juros
vencidos” (Nota 6) e apresentam a antiguidade que se evidencia no quadro abaixo. Nessas datas, as provisdes registadas pelo Banco para estes
saldos ascendiam a 2.141.207 euros e 2.166.388 euros, respetivamente, e foram determinados com base na antiguidade das dividas, de acordo
com as percentagens minimas definidas no Aviso n° 3/95, de 30 de junho, com as alteracbes introduzidas pelos Avisos n® 8/2003 e n° 3/2005, do
Banco de Portugal. Nao foram identificadas necessidades adicionais de provisdes para estes saldos, com base em critérios de analise especifica
de cobrabilidade.

Valores expressos em euros

31-dez-19 31-dez-18

Até 30 dias 0 863
Entre 30 e 90 dias 0 3944
Entre 90 e 180 dias 17 845 4792
Entre 180 dias e T ano 3981 3489
Acima de 1 ano 2 136 301 2 161 496
Provisdes Crédito Vencido 2 158 127 2 174 584
Provisdes crédito vencido e imparidade (2 141 207) (2 166 388)
16 920 8 196

Alineas i), j), k) e )
Nao se aplicam ao Banco.
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3.36.
IFRS16 - Locacoes

Conforme referido na nota 2. Bases de Apresentacao e Principais Politicas Contabilisticas, o Banco aplicou a partir de 1 de janeiro de
2079 o preconizado pelo IFRS 16 - Locagbes.

Esta norma estabelece os novos requisitos relativamente ao ambito, classificacdo/reconhecimento e mensuracao de locacoes:
na otica do locador, as loca¢bes continuam a ser classificadas como locacOes financeiras ou locagdes operacionais;
na 6tica do locatario, a norma define um Unico modelo de contabilizacao dos contratos de locacao, que resulta no reconhecimento
de um ativo sob direito de uso e de um passivo de locagao para todos os contratos de locagao, com excecao, dos contratos com
um periodo de locagdo inferior a 12 meses ou para locacdes de ativo com valor reduzido em que o locatario podera optar pela
isencao de reconhecimento prevista no IFRS 16, sendo que, neste caso, devera reconhecer os pagamentos associados a esses
contratos como despesas.

O Banco optou por nao aplicar esta norma aos contratos de loca¢ao de curto prazo, igual ou inferior a 12 meses e cujo ativo subjacente
tenha um reduzido valor, considerando para esse efeito o montante de 5.000 euros. O Banco também nao aplicou a norma a contratos
cujo prazo terminava nos doze meses seguintes a data de inicio de aplica¢do da norma.

Os contratos aos quais o Banco aplicou a horma e consequentemente estimou um ativo por direito de uso e um passivo por locacao

foram:

1) Os contratos de arrendamento de imdveis afetos a atividade do Banco e;

2) Os contratos de viaturas afetos a atividade do Banco que se enquadravam no ambito de aplicabilidade da norma. Nesta tipologia
de contratos foram excluidos os servicos associados aos mesmos.

De acordo com o preconizado pela norma, o Banco aplicou estaa mesma retrospetivamente com os impactos da transi¢cao reconhecidos
a 1 de janeiro de 2019. Deste modo a informagao comparativa nao foi reexpressa.

Na data de transicao o Banco apurou uma taxa incremental de financiamento segmentada por natureza de ativo subjacente ao
contrato de leasing para o apuramento do passivo de locacao, nomeadamente:

(i) leasing de imdveis, (1,5%) e

(i) leasing de viaturas, (3,75%)

Os impactos da adogao da IFRS 16 em 1 de janeiro de 2019, por rubrica de balanco, foi o seguinte:

fatores expressos em ecros 31/12/2018 Adogéo IFRS16 01/01/2019
Ativos tangiveis
Edificios 6114 913 330818 6 445 731
Viaturas - 74 5712 74 512
Outros ativos tangiveis 255589 - 255589
Total dos Ativos Tangiveis 6370 503 405 330 6775833
Total do Ativo 1488 147 141 405 330 1488 552 471
Outros Passivos
Edificios - 330818 330818
Viaturas - 74 5712 74 512
Outros Passivos 87619131 - 87 619 131
Total de Outros Passivos 87 619 131 405 330 88 024 461
Total do Passivo 1298 238 284 405 330 1298 643 614
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3.37.
Eventos Subsequentes

O Conselho de Administragao esta a acompanhar de perto e com preocupacao todos os desenvolvimentos e posicoes das autoridades
internacionais, nomeadamente da Organizacao Mundial de Salde relacionados com a pandemia do Covid-19 que esta a ocorrer na
China. Foram ainda identificados a 31 de janeiro de 2020 os primeiros casos deste virus em Italia.

A data de aprovacdo destas contas pelo Conselho de administracio ndo é possivel quantificar os impactos e a dimensdo desta

pandemia. O Conselho de Administragao continuara a acompanhar as respetivas evolucdes e tomara as medidas necessarias para
mitigar os riscos inerentes.
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Anexo as Demonstracdes Financeiras Consolidadas

3.4. Certificacao Legal de Contas Consolidados

_
pwc

Certificacao Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstragées financeiras consolidadas
Opiniao

Auditdmos as demonstracgdes financeiras consolidadas anexas do Banco Santander Consumer
Portugal, S.A. (o Banco), que compreendem o balango consolidado em 31 de dezembro de 2019 (que
evidencia um total de 1.475.038.840 euros e um total de capital proprio de 188.141.644 euros,
incluindo um resultado liquido de 16.272.073 euros), a demonstracéo dos resultados e de outro
rendimento integral consolidados, a demonstracédo das altera¢des no capital préprio consolidado e a
demonstracéo dos fluxos de caixa consolidados relativas ao ano findo naquela data, e as notas
anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos 0s aspetos materiais, a posi¢éo financeira consolidada do Banco
Santander Consumer Portugal, S.A. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa consolidados relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na sec¢do “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes
das entidades que compdem o Grupo nos termos da lei e cumprimos 0s demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfase

Chamamos a atencéo para a informacao divulgada na nota 36 do anexo contendo as notas
explicativas, relativa aos possiveis impactos da pandemia do COVID-19 na economia e,
consequentemente, na atividade futura do Banco.

A nossa opinido nao é modificada em relagdo a esta matéria.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria séo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior

importancia na auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas
matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal
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como um todo, e na formacao da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas

matérias.

Matérias relevantes de auditoria

Perdas por imparidade dos ativos financeiros
pelo custo amortizado — Empréstimos e
adiantamentos — Clientes

Mensuracéo e divulgacbes relacionadas com as
perdas por imparidade de empréstimos e
adiantamentos a clientes apresentadas nas notas 2.5
d) e e), 3, 6 e 30 anexas as demonstracbes
financeiras consolidadas do Banco

A significativa expresséo das rubricas de
empréstimos e adiantamentos a clientes, bem como
as perdas por imparidade que Ihe estao associadas,
cujo apuramento requer a aplicagdo de um conjunto
de pressupostos e julgamentos complexos por parte
do 6rgédo de gestdo do Banco no que respeita a
identificacé@o de clientes com aumento significativo
de risco de crédito ou em situacéo de incumprimento
(“default”), bem como do correspondente montante
de perdas por imparidade, justificam que estas
tenham constituido uma matéria relevante para
efeitos da nossa auditoria.

Em 31 de dezembro de 2019 o valor bruto dos
empréstimos e adiantamentos a clientes ascende a
1.391.619.829 euros e as respetivas perdas por
imparidade reconhecidas a essa data ascendem a
37.036.036 euros.

As perdas por imparidade de empréstimos e
adiantamentos a clientes sdo apuradas pelo 6rgdo
de gestdo em termos individuais, através de uma
analise casuistica de uma componente significativa
do total da carteira de crédito, sendo que para a
carteira remanescente a imparidade é apurada
através de analise coletiva. Este processo sumariza-
Se como segue:

e Para 0 segmento de crédito concedido a
empresas, na vertente especifica de apoio de
tesouraria e financiamento a aquisi¢do de stocks,
0 Banco aplica um processo de analise individual
dos clientes que apresentem exposi¢cdes mais
significativas, avaliadas em termos do montante
das suas responsabilidades, da existéncia de
indicios de incumprimento e da sua classificagéo
de vigilancia nos termos dos critérios definidos
para fins internos pelo Banco. O Banco
desenvolve um processo de andlise individual
que inclui uma andlise individual de staging, no

Sintese da abordagem de auditoria

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificacdo, a compreenséo e a
avaliacao dos controlos chave instituidos pelo Banco
no que se refere a aprovagao, registo e monitorizagao
do risco de crédito concedido a clientes, bem como
os controlos chave do Banco subjacentes a
atempada identificacéo, registo e correta mensuracao
das perdas por imparidade.

Em base de amostragem, analisamos um conjunto de
clientes pertencentes ao perimetro de analise
individual do Banco, tendo por base os critérios
definidos em normativo interno, com o objetivo de: (i)
rever as conclusdes na analise individual de
quantificagdo de imparidade; (ii) obter o nosso préprio
julgamento sobre a existéncia de situagdes de
aumento significativo de risco de crédito e de
incumprimento; e (i) avaliar de que forma as perdas
por imparidade foram atempadamente identificadas,
mensuradas e reconhecidas pelo 6rgdo de gestao.
Neste processo, foi também confirmado que o
perimetro de andlise individual incluia todas as
exposi¢oes que cumpriam com os critérios definidos
pelo Banco na sua metodologia.

Assim, para uma amostra de exposi¢des
representativa da populagao de crédito sujeita a
andlise individual pelo Banco em 31 de dezembro de
2019, os procedimentos que desenvolvemos
consistiram em: (i) rever a documentagao disponivel
sobre os processos de crédito; (ii) verificar a
adequacdo dos cash flows utilizados para efeitos de
determinacgédo de imparidade com os que se
encontram refletidos no suporte contratual; (iii)
analisar o suporte contratual e os colaterais mais
relevantes e confirmar o registo dos mesmos a favor
do Banco; (iv) analisar, quando aplicavel, as
avaliagcdes dos colaterais que se encontravam
disponiveis; (v) analisar os critérios para
determinacdo de aumento significativo do risco de

Certificagcdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2019

Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
PWC 2de6
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Anexo as Demonstracdes Financeiras Consolidadas

Matérias relevantes de auditoria

sentido de corroborar a atribuicdo indicativa de

stage automatico, e uma analise individual de
guantificagdo de imparidade. Neste ultimo caso,
a imparidade é apurada através da analise que é
efetuada com base na informac&o de risco
(rating) interna e externa e as respetivas
recuperacdes esperadas.

e Para as exposi¢des nado abrangidas pela analise
individual, o Banco desenvolveu modelos de
andlise coletiva para apuramento das perdas
esperadas de imparidade, a luz dos requisitos da
IFRS 9, nomeadamente a classificagdo das
exposicdes por diferentes stages consoante a
evolucao do seu risco de crédito desde a data da
sua concessdao, e nao em funcéo do risco de
crédito a data de reporte (stages 1, 2 ou 3). Estes
modelos internos baseiam-se na informacgéo
historica interna de defaults e recuperacdes. Por
forma a serem representativos do atual contexto
econdmico, mas também a incorporar uma
perspetiva de evolugdo econdmica futura, estes
modelos utilizam informacao prospetiva
disponivel “forward looking” como € exemplo (i) a
taxa de crescimento do PIB e (ii) a taxa de
desemprego. Tendo por base estes dados
macroecondmicos, sdo desenvolvidos cenarios
potenciais que permitem ajustar, com base numa
probabilidade de ocorréncia, as estimativas de
perda esperada em cada segmento.

Neste contexto, alteracdes nas metodologias e nos
pressupostos utilizados pelo Banco na analise e
quantificac@o das perdas por imparidade da carteira
de crédito a clientes e outras contas a receber, bem
como diferentes estratégias de recuperacao,
condicionam a estimativa dos fluxos de recuperacgao
e o timing do seu recebimento e podem ter impactos
relevantes no montante de perdas por imparidades
apuradas em cada momento.

Sintese da abordagem de auditoria

crédito (stage 2) e em situacao de imparidade (stage
3), em termos individuais; (vi) apreciar a evolugdo das
exposicoes; e (vii) compreender a visdo dos
responsaveis do Banco quanto a situacao
econdémico-financeira dos clientes, quanto a
previsibilidade de geragéo de cash flows nos
respetivos negocios, bem como sobre as perspetivas
de cobrabilidade dos créditos.

Sempre que concluimos pela necessidade de revisao
de algum pressuposto utilizado pelo 6rgdo de gestéo,
procedemos ao recalculo do montante estimado de
imparidade e comparamos os resultados obtidos com
os apurados pelo Banco, por forma a avaliar a
existéncia de eventuais divergéncias.

Para a carteira cuja imparidade é apurada através do
modelo de analise coletiva, foram desenvolvidos um
conjunto de procedimentos especificos com o
objetivo de avaliar de que forma os pressupostos
considerados pelo 6rgdo de gestdo contemplam
todas as variaveis de risco por comparagao ao
histérico de desempenho e de recuperagdes da
carteira de crédito a clientes do Banco,
nomeadamente: (i) revisédo da documentagéo
metodoldgica de desenvolvimento e de validacédo dos
modelos; (ii) analise da documentacéo dos
parametros de risco e dos seus resultados; (iii)
revisao e testes a segmentacao da carteira; (iv)
andlise a definicao de default do Banco e aos critérios
aplicados na classificacdo de staging, em base de
amostragem; (v) revisdo e teste dos principais
parametros de risco; (vi) analise critica dos principais
pressupostos e fontes de informagéo utilizadas nas
recuperacdes futuras incorporadas no apuramento da
LGD (Loss Given Default), incluindo o teste das
recuperacdes historicas incorporadas nesse
apuramento, em base de amostragem; (vii) rever a
incorporacao de informacao prospetiva (forward
looking) e (viii) recalculo da Expected Credit Loss
(“ECL") para a carteira de crédito, com referéncia a
31 de dezembro de 2019.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes sobre os
empréstimos e adiantamentos a clientes, bem como
as respetivas imparidades, constantes das notas
anexas as demonstracdes financeiras do Banco,
tendo em conta as normas contabilisticas aplicaveis e
em vigor.

Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
PwC 3de6

Certificagao Legal das Contas
31 de dezembro de 2019
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Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagao pelas demonstragées
financeiras consolidadas

O 6rgéo de gestao é responsavel pela:

a) preparacdo de demonstracdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Grupo de
acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniédo
Europeia;

b) elaboracgéo do relatorio de gestéo, incluindo o relatdrio de governo societério, nos termos legais
e regulamentares aplicaveis;

c) criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao
de demonstrac@es financeiras isentas de distor¢cdo material devido a fraude ou erro;

d) adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliacdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O 6rgao de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacao e divulgacéo da
informacé&o financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracfes
financeiras consolidadas como um todo estdo isentas de distorcbes materiais devido a fraude ou erro,
e emitir um relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de
segurancga, mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara
sempre uma distorcdo material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e
sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma
distorcdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorcdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais,
falsas declara¢gbes ou sobreposicéo ao controlo interno;

Certificagdo Legal das Contas Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
31 de dezembro de 2019 PwC 4de6
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b)

d)

f)

9)

h)

obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo érgdo de gestéo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestédo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar davidas significativas sobre a
capacidade do Grupo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacées
relacionadas incluidas nas demonstrac¢des financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusfes sédo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condi¢gfes futuras
podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e contetdo global das demonstrac¢des financeiras
consolidadas, incluindo as divulgacgdes, e se essas demonstragfes financeiras representam as
transacdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacéo apropriada;

obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacéo financeira das
entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientacao, supervisdo e desempenho da
auditoria do Grupo e somos o0s responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria;

comunicamos com o0s encarregados da governacao, incluindo o érgéo de fiscalizacdo, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacéo, incluindo o érgao de
fiscalizacdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracées
financeiras consolidadas do ano corrente e que sao as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a
sua divulgacao publica; e

declaramos ao érgao de fiscalizagdo que cumprimos 0s requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do
relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras consolidadas.

Certificacédo Legal das Contas Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
31 de dezembro de 2019 PwC 5de6
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Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacao nele constante € concordante com as demonstracées financeiras
consolidadas auditadas e, tendo em conta o conhecimento e aprecia¢do sobre o Grupo, ndo
identificamos incorre¢des materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a)

b)

d)

Fomos eleitos auditores do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. pela primeira vez na
assembleia geral de acionistas realizada em 19 de maio de 2016 para um mandato
compreendido entre 2016 e 2018, mantendo-nos em fungdes até ao presente periodo. A nossa
ultima eleicdo ocorreu na assembleia geral de acionistas realizada em 7 de marco de 2019
para o mandato compreendido entre 2019 e 2020;

O 6rgédo de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e
execucao da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢do material
das demonstracdes financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho
nao identificamos qualquer distor¢cédo material nas demonstracgdes financeiras consolidadas
devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos € consistente com o relatorio adicional
que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizacdo do Banco em 17 de abril de 2020; e

Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servi¢os proibidos nos termos do artigo 77.°, n.° 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face ao Banco durante a realizacéo da auditoria.

17 de abril de 2020

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

A ity gt

Aurélio Adriano Rangel Amado, R.O.C.
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Demonstrac¢des Financeiras Individuais

4.1. Balanco Individual

Balanco Individual em 31 de Dezembro de 2019 e 2018

Valores expressos em euros

371-dez-19

Amortizagoes,
provisoes e

Ativo Notas Ativo Bruto e imparidade  Ativo Liquido 31-dez-18
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem 4 47 120 190 - 47 120 190 23 984 968
Ativos financeiros pelo custo amortizado 5 8946 377 - 8946 377 14 143 209
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 6 1860859182 (37036 036) 1823823146 2017812107
Investimentos em associadas 8 469 239 353 - 469 239 353 612 491 028
Ativos tangiveis 9 1391619829 (37036 036) 1354583793 1405321079
Ativos intangiveis 9 1881230 = 1881230 1577 365
Ativos por impostos 10 4 937 606 (4 035 968) 901 638 6370503
Ativos por impostos correntes 25 150 842 (12724 772) 12 426 070 10 879 308
Ativos por impostos diferidos 8 199 509 = 8 199 509 5708 676
Outros ativos 1 5537 357 - 5537 357 9052
Ativos nao correntes e grupos para alienacao classif. como detidos para venda 12 2662152 = 2662152 5099625
29160 221 (9 093 559) 20 066 662 24 329 760
447 652 (150 470) 297 182 479 884
Total do Ativo 1980702 809 (63040805) 1917662004 2104685780

O Anexo faz parte integrante destas demonstracoes financeiras.
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Passivo e Capital Préprio Notas 31-dez-19 31-dez-18
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 13 1639118202 1790466 543
Depositos - Bancos Centrais 186 309 900 187 076 400
Depositos - Instituicoes de crédito 955 874 885 978 544 938
Depositos - Clientes 2 264 493 14 215 255
Passivos subordinados 24 027 016 24 027 752
Qutros passivos subordinados 445 608 153 586 602 198
Derivados de cobertura 7 25033 756 -
Provisoes 14 1516 968 601 812
Passivos por impostos 10 8410 267 4 566 458
Passivos por impostos correntes = 2134725
Passivos por impostos diferidos = 1561377
QOutros passivos 15 = 573 348
Total do Passivo 83 459 911 116 672 912
1732505349 1914442450
Capital 16 66 592 947 66 592 947
Outras reservas 17 59545 629 57 140 397
Resultados transitados 17 46 065 467 42 457 610
Resultado consolidado do exercicio 12 952 612 24 052 383
Total do Capital Proprio 185 156 656 190 243 330

Total do Passivo e do Capital Préprio

1917 662 004

2104685 780
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Demonstrac¢des Financeiras Individuais

4.2. Demonstracao dos Resultados e de outro Rendimento Integral Individuais

Demonstracao dos Resultados e de Outro Rendimento Integral Individual para os Exercicios Findos em 31 de dezembro De 2019 e 2018

Valores expressos em euros

Rendimentos de juros

Gastos com juros

MARGEM FINANCEIRA

Rendimentos de dividendos

Rendimentos de taxas e comissoes

Gastos de taxas e comissoes

Ganhos ou perdas com ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados, valor liquido

Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido

Outros rendimentos operacionais

Outros gastos operacionais

Resultados de empresas associadas

PRODUTO BANCARIO

Gastos administrativos

Gastos de pessoal

Outros gastos administrativos

Depreciacao e amortizacao

Aumentos ou reversao de provisoes

Aumentos ou reversao de imparidades de ativos financeiros nao mensurados pelo justo valor atraves dos resultados

Aumentos ou reversao de imparidades de ativos nao financeiros

Resultado da alienacao de outros ativos

Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuacao antes de impostos

Impostos correntes

Impostos diferidos

Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuacao depois de impostos

Lucros ou prejuizos de unidades operacionais descontinuadas antes de impostos

Lucros ou prejuizos de unidades operacionais descontinuadas depois de impostos

RENDIMENTO RECONHECIDO DIRECTAMENTE NO CAPITAL PROPRIO

RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO

NUmero de accbes em circulacao no exercicio

Resultados por acao basicos e diluidos

O Anexo faz parte integrante destas demonstracoes financeiras.
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Notas 2019 2018
20 58 280 463 61723770
20 (44 515 229) (49 760 858)
13765 234 11962 913
21 271784 945 26 476172
22 17 688 930 23655212
22 (3846 905) (5 841 257)
23 (5 196 832) 139 652
24 34 804 9683
25 8972 684 13589 336
25 (4509 797) (3961 489)
26 303 865 448 688
27 48 996 929 66 478 910
(23 315 808) (24 483 455)
(10 083 899) (10 860 781)
9 (13231 970) (13622 674)
28 (2 080 160) (1748 647)
28 (10 499 739) (2 716 146)
28 (3423 249) (1685 647)
29 189710 105 531
9218 547 -
10 19 086 230 35950 552
10 (4 269 493) (171109 816)
(1864 125) (788 353)
12 952 612 24 052 383
12 952 612 24 052 383
16 12 952 612 24 052 383
34 66 592 947 66 592 947
0,19 0,36
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Demonstrac¢des Financeiras Individuais

4.3. Demonstracdo das Alteracoes no Capital Proprio Individual

Demonstrac¢ao das Altera¢oes no Capital Proprio Individual para os Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Valores expressos em euros

(
insti
Notas Capital de
SALDOS EM 317 DE DEZEMBRO DE 2017 66 592 947
Aplicagao do resultado:
- Transferéncia para resultados transitados 16/17 -
Acertos de Transicao IAS 16/17 -
Distribuicao de resultados transitados 16/17 -
Rendimento integral do exercicio 16/17 -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 66 592 947
Aplicagao do resultado:
- Transferéncia para resultados transitados 16/17 -
Acertos de Transicao IAS 16/17 -
Distribuicao de resultados transitados 16/17 -
Rendimento integral do exercicio 16/17 -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 66 592 947 :

O Anexo faz parte integrante destas demonstraces financeiras
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Outras reservas e resultados transitados

Jutros

umentos Prémio de Reserva Outras Resultados Lucro

Capital Emissao legal reservas transitados Total do exercicio Total

- 12 790 664 19 824 030 21771483 30402 396 84788 573 27 542 136 178 923 656

- 2754214 - 24 787 922 27542 136 (27 542 136) -

14 079 098 - - - 1038 360 1038 360 - 1038360
- - - (13771 068) (13771 068) - (13771 068)
- - - - - 24 052 383 24 052 383

14 079 098 12 790 664 22 578 244 21771483 42 457 610 99 598 001 24 052 383 190 243 331

14 079 098 - 2405 238 - 271 647 145 24 052 383 (24 052 383) -

14 079 098 - - - - - - -
- - - (18 039 287) (18 039 287) - (18 039 287)
- - - - - 12 952 612 12 952 612

42 237 293 12 790 664 24 983 482 21771483 46 065 468 105 611 097 12 952 612 185 156 656
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Demonstrac¢des Financeiras Individuais

4.4. Demonstracao dos Fluxos de Caixa Individuais

Demonstracao dos Fluxos de Caixa Individuais para os Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Valores expressos em euros

2019 2018
Fluxos operacionais antes das variacoes nos ativos e passivos:
Juros, comissoes e outros proveitos equiparados recebidos 97048822 106444 399
Juros, comissoes e outros custos equiparados pagos (48886 259) (58 070 966)
Recuperacao de empréstimos previamente abatidos 8106 488 12 047 958
Pagamentos a fornecedores e empregados (24 378 005) (20036 826)
Pagamentos relativos a Locacoes Operacionais (519 912) (602 553)
Outros resultados (10 486 041) (5094 520)
20885 093 34 687 492
(Aumentos) diminuicdes nos ativos operacionais:
Crédito a clientes 64922775 (51823 897)
Outros ativos e passivos (56 515539) (27 749 851)
Aumentos (diminuicdes) nos passivos operacionais:
Recursos de Bancos Centrais e outras instituicoes de credito (20116 055) 100 128 551
Recursos de clientes e outros empréstimos (11950762) (194071 454)
(23 659 581) 1153 355
Impostos sobre os lucros (10153 252) (10261 372)
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (12 927 740) 25 579 475
Reembolso de Investimentos detidos até a maturidade
Pagamentos relativos a imobilizacoes - -
Recebimentos relativos a imobilizacoes (4 523 943) (4 853 807)
Dividendos recebidos do Santander Consumer Services 15 600 000 -
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO -11 076 057 (4 853 8071)
Dividendos pagos (6013096) (13771068)
Emissao de passivos subordinados, liquida de reembolsos 25000000 -
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO 18986904 (13771 068)
Aumento (diminuicdo) liquido de caixa e seus equivalentes 17 135 222 6 954 606
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 23984 968 17 030 362
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 41120190 23984 968

O Anexo faz parte integrante destas demonstragées financeiras.
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5. Anexo as Demonstracoes Financeiras Individuais
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Anexo as Demonstracées Financeiras Individuais

5.1.
Informacao Geral

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (adiante
designado por “BSCP" ou “Banco”), anteriormente denominado
Interbanco, S.A., € uma sociedade andénima com sede

social em Lisboa, tendo iniciado a sua atividade em 31 de
dezembro de 1996 e sendo detido na sua totalidade pelo
Santander Consumer Finance , SA e pelo Santander Consumer
Establecimiento Financiero de Crédito, SA.

O Banco desenvolve as suas atividades em conformidade com
o legalmente consentido as instituicdes de crédito. Em 31 de
dezembro de 2019 e 2018, a atividade do BSCP encontra-se
segmentada, essencialmente, nas vertentes de Crédito ao
Consumo, Locagao Financeira Mobiliaria, Aluguer de Longa
Duracéo (ALD) e “Factoring".

As demonstragoes financeiras individuais do Banco sao
preparadas para dar cumprimento a legislacao em vigor. O
Banco apresenta separadamente contas consolidadas, as
quais sao preparadas de acordo com os requisitos das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), tal como
adotadas na Unido Europeia.

As demonstracdes financeiras relativas ao exercicio findo em
37 de dezembro de 2019 agora apresentadas foram aprovadas
pelo Conselho de Administracao em 17 de fevereiro de 2020

e estao pendentes de aprovacao pela Assembleia Geral de
Acionistas. No entanto, o Conselho de Administracao admite
que venham a ser aprovadas sem alteracoes significativas.

5.2.
Bases de Apresentacao e
Principais Politicas Contabilisticas

5.2.1. Bases de apresentacdo

As demonstragoes financeiras do Banco foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operacoes, a partir dos livros
e registos contabilisticos mantidos em conformidade com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas
na Unido Europeia (IAS/IFRS), efetivas a data de 1 de janeiro de
2019.
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As demonstracgoes financeiras do Banco foram preparadas
segundo o custo histérico e respetivas excecoes a este
principio, nomeadamente atraves da valorizagao ao justo valor,
descritas na nota 2.5.

A preparacao de demonstracoes financeiras em conformidade
com as IFRS requer o uso de determinadas estimativas
contabilisticas criticas, implicando também o exercicio de
julgamento pela Gestao, quanto a aplicacao das politicas
contabilisticas do Grupo. As areas das demonstracoes
financeiras que envolvem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou as areas cujos pressupostos e estimativas sao
significativos a preparacao deste conjunto de demonstragoes
financeiras, encontram-se apresentadas na Nota 3.

As politicas contabilisticas apresentadas sao consistentes com
as utilizadas na preparacao das demonstragées financeiras do
periodo anterior, exceto quanto aos efeitos da aplicacao da IFRS
16 que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2019.

5.2.2. Impacto da ado¢do de novas normas, alteracoes as

normas e interpretagoes que se tornaram efetivas a 1 de janeiro

de 2019

- IFRS 16 (nova), ‘Locacoes’. Esta nova norma substitui a IAS 17
- 'Locagfes’, com um impacto significativo na contabilizagao
pelos locatarios que sao agora obrigados a reconhecer um
passivo de locagao refletindo futuros pagamentos da locagao
e um ativo de “direito de uso"” para todos os contratos de
locacao, exceto certas locagdes de curto prazo e de ativos de
baixo valor. A definicao de um contrato de locagao também foi
alterada, sendo baseada no “direito de controlar o uso de um
ativo identificado”. O Banco aplicou os principios preconizados
nesta norma retrospetivamente reconhecendo os impactos
da transicao a 1 de janeiro de 2019. Nao foram verificados
impactos significativos decorrentes da aplica¢ao desta norma.

- Alteragdes a IFRS 9 - ‘Elementos de pré-pagamento
com compensacdo negativa'. Esta alteragao introduz a
possibilidade de classificar ativos financeiros com condicoes
de pré-pagamento com compensag¢ao negativa, ao custo
amortizado, desde que se verifique o cumprimento de
condicOes especificas, em vez de serem classificados ao justo
valor através de resultados. Nao foram verificados impactos
significativos decorrentes da alteracao desta norma.

- AlteracOes a IAS 19 - ‘Alteragdes, reducoes e liquidacoes
de planos de beneficios definidos’. Esta alteracao a IAS 19



exige que uma entidade: (i) utilize pressupostos atualizados
para determinar o custo do servico atual e os juros liquidos
para o periodo remanescente apos a alteracao, reducao ou
liquidacao do plano; e (i) reconheca no resultado do exercicio
como parte do custo com servigos passados, ou como ganho
ou perda na liquidagao qualquer reducao no excedente de
cobertura, mesmo que o excedente de cobertura nao tenha
sido reconhecido anteriormente devido ao impacto do “asset
ceiling”. O impacto no “asset ceiling” &€ sempre registado no
Outro Rendimento Integral, nao podendo ser reciclado por
resultado do exercicio. Esta norma nao é aplicavel ao Banco.

- IAS 28 (alteracao) - 'Investimentos de longo-prazo em
associadas e empreendimentos conjuntos’. Esta altera¢ao
clarifica que os investimentos de longo-prazo em

associadas e empreendimentos conjuntos (componentes

do investimento de uma entidade em associadas e
empreendimentos conjuntos), que nao estao a ser
mensurados através do método de equivaléncia patrimonial,
sao contabilizados segundo a IFRS 9 - ‘Instrumentos
financeiros'. Os investimentos de longo-prazo em associadas
e empreendimentos conjuntos, estdo sujeitos ao modelo de
imparidade das perdas estimadas, antes de ser adicionado
para efeitos de teste de imparidade ao investimento global
numa associada ou empreendimentos conjunto, quando
existam indicadores de imparidade. O Banco nao apresenta
investimentos que respeitem os critérios descritos. E
apresentado maior detalhe sobre investimentos em
associadas na nota 8 deste anexo as contas.

- IAS 23, ‘Custos de empreéstimos obtidos'. Esta melhoria
clarifica que os empréstimos especificos obtidos que ainda
permanecam em aberto, apds os ativos qualificaveis a que
respeitam estarem na sua condi¢ao de uso ou venda, devem
ser adicionados aos empréstimos genéricos para calcular

a taxa de juro média de capitalizacao nos outros ativos
qualificaveis.

- IAS 12, 'Impostos sobre o rendimento’. Esta melhoria clarifica
que os impactos fiscais dos dividendos sao reconhecidos

na data em que a entidade regista a responsabilidade pelo
pagamento de dividendos, os quais sao reconhecidos no
resultado do exercicio, no outro rendimento integral ou em
capital, consoante a transagao ou o evento que deu origem aos
dividendos.

- FRS 3, ‘Concentracdes de atividades empresariais’ e IFRS

11, ‘Acordos conjuntos’. Estas melhorias clarificam que: i) na
obtencao de controlo sobre um negdcio que € uma operagao
conjunta, os interesses detidos anteriormente pelo investidor
sao remensurados ao justo valor; e ii) quando um investidor
numa operacao conjunta (ndo exerce controlo conjunto) obtém
controlo conjunto numa operagao conjunta que € um negocio,
nao remensura o interesse detido anteriormente ao justo valor.

- IFRIC 23 (nova), ‘Incerteza sobre o tratamento de Imposto

sobre o rendimento’. Trata-se de uma interpretacao a IAS 12

- ‘Imposto sobre o rendimento’, referindo-se aos requisitos
de mensuracao e reconhecimento a aplicar quando existem
incertezas quanto a aceitacao de um determinado tratamento
fiscal por parte da Administracao fiscal relativamente a
Imposto sobre o rendimento. Em caso de incerteza quanto

a posicao da Administracao fiscal sobre uma transacao
especifica, a entidade devera efetuar a sua melhor estimativa e
registar os ativos ou passivos por imposto sobre o rendimento
a luz da IAS 12, e nao da IAS 37 - 'ProvisOes, passivos
contingentes e ativos contingentes’, com base no valor
esperado ou o valor mais provavel. A aplicacao da IFRIC 23
pode ser retrospetiva ou retrospetiva modificada. Nao foram
detetadas situagdes sujeitas a esta interpretacao.

5.2.3. Alterac¢oes as normas publicadas, cuja aplicagdo é
obrigatoéria para periodos anuais que se iniciem em ou apos 1 de
janeiro de 2020, que a Unido Europeia ja endossou

- IAS 1 e IAS 8 (alteracdo) - ‘Definicdo de material’ (a aplicar

nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de
2020). Esta alteracao introduz uma modificacdo ao conceito de
material e clarifica que a mencao a informacoes pouco claras,
refere-se a situacoes cujo efeito é similar a omitir ou distorcer
tais informacdes, devendo a entidade avaliar a materialidade
considerando as demonstracées financeiras como um todo.
Sao ainda efetuadas clarificagdes quanto ao significado de
“principais utilizadores das demonstracdes financeiras”,

sendo estes definidos como ‘atuais e futuros investidores,
financiadores e credores’ que dependem das demonstracoes
financeiras para obterem uma parte significativa da informagao
de que necessitam. Nao se estimam impactos decorrentes da
interpretacao as normas referidas.
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- Estrutura conceptual - ‘Altera¢des na referéncia a outras
IFRS’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1
de janeiro de 2020). Como resultado da publicacado da nova
Estrutura Conceptual, o IASB introduziu altera¢des no texto de
varias normas e interpretagoes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6,
IFRS 14, 1AS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, 1AS 38, IFRIC 12, IFRIC 19,
IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicacao das
novas definicdes de ativo / passivo e de gasto / rendimento,
além de algumas das caracteristicas da informacao financeira.
Essas alteracOes sao de aplicacao retrospetiva, exceto se
impraticaveis. Nao se estimam impactos decorrentes da
interpretacao as normas referidas.

continuar a ser reconhecida na demonstracao dos resultados.
Nao se estimam impactos decorrentes da alteracao desta
norma.

- IFRS 17 (nova), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2021). Esta norma
ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unidao Europeia.
Esta nova norma substitui o IFRS 4 e € aplicavel a todas as
entidades que emitam contratos de seguro, contratos de
resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de
participacao discricionaria. A IFRS 17 baseia-se na mensuragao
corrente das responsabilidades técnicas, a cada data de relato.
A mensuracao corrente pode assentar num modelo completo

5.2.4. Normas (novas e alteracdes) publicadas, cuja aplicagéo é (“building block approach”) ou simplificado (“premium

obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou ap6s 1 de allocation approach”). O reconhecimento da margem técnica é

janeiro de 2020, mas que a Unido Europeia ainda ndo endossou diferente consoante esta seja positiva ou negativa. A IFRS 17 é

- IFRS 3 (alteracao) - 'Definicao de negocio’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2020).
Esta alteracao ainda esta sujeita ao processo de endosso
da Uniao Europeia. Esta alteracao constitui uma revisao
a definicao de negocio para efeitos de contabilizagao de
concentragoes de atividades empresariais. A nova defini¢ao
exige que uma aquisi¢ao inclua um input e um processo
substancial que conjuntamente gerem outputs. Os outputs
passam a ser definidos como bens e servicos que sejam
prestados a clientes, que gerem rendimentos de investimentos
financeiros e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a
forma de reducdes de custos e outros beneficios economicos
para os acionistas. Passam a ser permitidos ‘testes de
concentragao’ para determinar se uma transacao se refere
a aquisi¢ao de um ativo ou de um negdcio. Nao se estimam
impactos decorrentes da altera¢ao desta norma.

- IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteracao) - ‘Reforma das taxas de juro
de referéncia’ (em vigor para periodos anuais com inicio em
ou apds 1 de janeiro de 2020). Estas alteracoes ainda estao
sujeitas a aprovagao da Uniao Europeia. Estas alteracdes fazem
parte da primeira fase do projeto ‘IBOR reform' do IASB e
permitem isenc¢oes relacionadas com a reforma do benchmark
para as taxas de juro de referéncia. As isencoes referem-se a
contabilidade de cobertura, em termos de: i) componentes de
risco; ii) requisito ‘altamente provavel’; iii) avaliacdo prospetiva;
iv) teste de eficacia retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e
v) reciclagem da reserva de cobertura de fluxo de caixa, e tém
como objetivo que a reforma das taxas de juro de referéncia
nao determine a cessacao da contabilidade de cobertura.
No entanto, qualquer ineficacia de cobertura apurada deve
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de aplicacao retrospetiva.

Estas normas nao foram ainda endossadas (“endorsed”) pela
Uniao Europeia e, como tal, nao foram aplicadas pelo Banco no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.



QUADRO RESUMO NOVAS NORMAS:

Descricao

Alteracao

Data Efetiva

1. Novas normas, alteracoes as normas e interpretacgoes efetivas a 1 de janeiro de 2019

- IFRS 16 - Locacoes

Nova defini¢ao de locacao. Nova contabilizacao dos contratos
de locacgao para os locatarios. Nao existem alteracoes a
contabilizacao das locacdes pelos locadores

1 de janeiro de 2019

+ IFRS 9 - Instrumentos financeiros

Isencao a classificagao de ativos financeiros ao custo amortizado
para ativos financeiros com condi¢des de pré-pagamento com
compensagao negativa.

1 de janeiro de 2019

- IAS 19 - Beneficios dos empregados

Obriga a usar pressupostos atualizadas para o calculo das
responsabilidades remanescentes apos atualizacao, corte ou
liquidacao de beneficios, com impacto na demonstra¢ao dos
resultados, exceto quanto a diminui¢cao de qualquer excesso
enquadrado no ambito do “asset ceiling”

1 de janeiro de 2019

- |AS 28 - Investimentos em associadas
e empreendimentos conjuntos

Clarificagao quanto aos investimentos de longo-prazo em
associadas e empreendimentos conjuntos que nao estao a ser
mensurados através do método de equivaléncia patrimonial

1 de janeiro de 2019

« Melhorias as normas 2015 - 2017

Clarificagoes varias: IAS 23, IAS 12, IFRS 3 e IFRS 11

1 de janeiro de 2019

- IFRIC 23 - Incertezas sobre o
tratamento de imposto sobre o
rendimento

Clarificacao relativa a aplicacao dos principios de reconhecimento
e mensuracao da IAS 12 quando ha incerteza sobre o tratamento
fiscal de uma transacao, em sede de imposto sobre o rendimento

1 de janeiro de 2019

2. Alteracoes as normas que se tornam efetivas, em ou apos 1 de janeiro de 2020, ja endossadas pela UE

- IAS T - Apresentacao das
demonstracodes financeiras; IAS 8 -
Politicas contabilisticas, alteracoes
nas estimativas contabilisticas e erros

Atualizacao da definicao de material, na aplicacao das normas as
demonstracdes financeiras como um todo

1 de janeiro de 2020

- Estrutura conceptual — Alteracdes na
referéncia a outras IFRS

Alteracao a algumas IFRS relativamente a referéncias cruzadas e
esclarecimentos sobre a aplicacao das novas definicdes de ativos
/ passivos e gastos / rendimentos

1 de janeiro de 2020

3. Normas (novas e alteracoes) que se tornam efetivas, em ou apds 1 de janeiro de 2020, ainda ndo endossadas pela UE

- FRS 3 - Concentracdes de atividades
empresariais

Alteracao da definicao de negocio

T de janeiro de 2020

- IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 — Reforma das
taxas de juro de referéncia

Introducao de isencoes a contabilidade de cobertura com o
objetivo de que a reforma das taxas de juro referéncia nao
determine a cessacao da contabilidade de cobertura

T de janeiro de 2020

[FRS 17 - Contratos de seguro

Nova contabilizacao para os contratos de seguro, contratos de
resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de
participacao discricionaria.

T de janeiro de 2021
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5.2.5. Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na
preparac¢ao das demonstragoes financeiras individuais do
Banco, foram as seguintes:

a) Ativos e passivos financeiros
A politica contabilistica seguida para as categorias de
empreéstimos e adiantamentos e instrumentos de divida
segue o descrito na norma IFRS 9. A IFRS 9 define os
requisitos no que respeita a (i) classificacdo e mensuracado
de ativos e passivos financeiros, (ii) mensuracao e
reconhecimento de imparidade de crédito sobre ativos
financeiros através de um modelo de perdas esperadas, e
(iii) contabilidade de cobertura.

A IFRS 9 prevé a classificacao dos ativos financeiros

segundo trés critérios

1) O modelo de negocio sob o qual os ativos financeiros
sao geridos;

2) O tipo de instrumento financeiros isto é (i) instrumentos
financeiros derivados, (ii) instrumentos de capital
préprio ou (iii) instrumentos financeiros de divida; e

3) Os caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos
instrumentos financeiros de divida (que representem
apenas pagamentos de capital e juros).

Neste contexto, as principais categorias de ativos
financeiros previstas na IFRS 9 resumem-se da seguinte
forma:

- Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido
sob um modelo de negocio cujo objetivo passe por
manter os ativos financeiros em carteira e receber
todos os seus fluxos de caixa contratuais e (2) tenha
fluxos de caixa contratuais em datas especificas que
correspondam exclusivamente ao pagamento de
capital e juros sobre o capital em divida — deve ser
mensurado ao custo amortizado, a menos que seja
designado ao justo valor por resultados sob a op¢ao de
justo valor - “Hold to Collect”.

« Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido
sob um modelo de negocio cujo objetivo é alcangado
quer atraves do recebimento dos fluxos de caixa
contratuais quer através da venda dos ativos financeiros
e (2) contemplem clausulas contratuais que dao origem
a fluxos de caixa que correspondam exclusivamente ao
pagamento de capital e juros sobre o capital em divida
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- deve ser mensurado ao justo valor por contrapartida
de capitais proprios (“FVTOCI"), a menos que seja
designado ao justo valor por resultados sob a op¢ao de
justo valor - “Hold to Collect & Sale”.

Todos os restantes instrumentos financeiros de
divida devem ser mensurados ao seu justo valor por
contrapartida de resultados (“FVTPL").

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros,
em concreto os instrumentos de capital proprio e
derivados, estes por defini¢cao, sao classificados ao
justo valor através de resultados. Para os instrumentos
de capital proprio, existe a opgao irrevogavel de
designar que todas as varia¢des de justo valor sejam
reconhecidas em outro rendimento integral, sendo que
neste caso, apenas os dividendos sao reconhecidos

em resultados, pois os ganhos e perdas nao sao
reclassificados para resultados mesmo aquando do seu
desreconhecimento/venda.

Um instrumento é classificado como passivo financeiro
quando existe uma obriga¢do contratual da sua
liquidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro
ou de outro ativo financeiro, independentemente

da sua forma legal. Os passivos financeiros sao
desreconhecidos quando a obrigagao subjacente é
liquidada, expira ou é cancelada.

Os passivos financeiros incluem essencialmente
recursos de Bancos Centrais, de instituicoes de crédito e
de clientes, assim como outros passivos subordinados,
0s quais sao valorizados ao custo amortizado. Inclui
ainda passivos incorridos pela prestacao de servicos ou
aquisicao de bens, os quais sao registados na rubrica
“Outros passivos”.

No que respeita a mensuragao dos passivos financeiros
destacamos o que esta definido pela IFRS 9 no que diz
respeito a exigéncia do reconhecimento das variagoes

de justo valor dos passivos financeiros resultantes de
alteracoes no risco de crédito da propria entidade, a serem
reconhecidas em capitais proprios, com exce¢ao dos casos
em que este tratamento contabilistico gere “accounting
missmatch”. Nao sao permitidas reclassificacoes
subsequentes destas varia¢cdes para resultados, nem
mesmo no momento da recompra destes passivos.



i) Crédito Concedido
Locagoes
O crédito concedido a clientes através de operacoes
de locacao financeira é registado como uma conta
a receber pelo valor liquido do investimento
efetuado pelo Banco na data de aquisicao do bem
locado (custo de aquisicao, deduzido de descontos
obtidos ou antecipacdes de rendas efetuadas pelos
clientes).

A amortizacao do crédito concedido é calculada
usando o critério da amortizacao financeira. De
acordo com este método, a amortizacao calcula-
se tendo em consideracao a taxa de juro implicita,
resultante do capital desembolsado, plano de
rendas acordado e valor residual dos contratos.

Operacoes de “factoring”

As operacoes de “factoring” realizadas pelo Banco
sao operagoes sem recurso. As faturas ou outros
documentos cedidos pelos Aderentes para cobranca
sao registadas no ativo, na rubrica “Crédito a
clientes — Factoring”, a qual € movimentada por
contrapartida da rubrica de “Outros passivos -
credores por contratos de factoring” (Nota 15),
pelo montante que sera entregue ao Aderente
apos a respetiva data de vencimento da fatura.

Os adiantamentos contratuais sobre o valor dos
créditos tomados nas operagoes de factoring sem
recurso sao registados a débito da referida rubrica
do passivo.

Operacoes de crédito ao consumo

O credito concedido a clientes para financiamento
de aquisi¢des a crédito e em regime de conta
corrente é registado pelo seu valor nominal.

i) Crédito e juros vencidos
Nesta rubrica sao registados o capital, juros, Imposto
sobre o Valor Acrescentado (IVA) e outros valores
vencidos e nao cobrados, deduzidos dos juros anulados.
Estes montantes sao registados por classes de atraso,
contadas a partir da data de inicio do incumprimento.
As rendas e outros valores vencidos e nao
cobrados, relativos a um mesmo contrato, sao
registados na classe de risco em que se encontram
0s montantes por cobrar ha mais tempo.

Nesta rubrica sao ainda registados os créditos
relativos a operacdes de locacao financeira em
que os contratos tenham sido rescindidos mas
cujos bens nao tenham ainda sido recuperados.
Nestas situacoes, o valor registado em crédito e
juros vencidos inclui o capital vincendo na data de
rescisao.

O Banco procede ao abate de créditos quando

as operacoes sao consideradas incobraveis. As
recuperacoes posteriores de créditos abatidos ao
ativo sao refletidas na demonstracao de resultados
na rubrica “Outros resultados de exploracao”.

iii) Reconhecimento de proveitos e custos

Os juros de operacoes de crédito, bem como as
comissoes pagas e recebidas associadas a origem
do crédito, sao reconhecidos com base no método
da taxa efetiva, durante o periodo de vigéncia da
operacao.

As comissoes associadas a tomada de faturas

em operacodes de “factoring” sem recurso sao
integralmente reconhecidas quando recebidas. O
impacto do diferimento destas comissdes nao seria
significativo para as demonstragdes financeiras do
Banco.

iv) Crédito titularizado e ndo desreconhecido

O Banco nao desreconhece do ativo os créditos
vendidos nas operagoes de titularizacao quando:

« mantém o controlo sobre as operacoes;

+ continua a receber parte substancial da sua
remuneracao; e

« mantém parte substancial do risco sobre os
créditos transferidos.

Os créditos vendidos e nao desreconhecidos sao
registados na rubrica Crédito a Clientes e sujeitos

a critérios contabilisticos idénticos as restantes
operacoes de crédito. Os juros e comissdes associados
a carteira de crédito titularizada sao periodificados de
acordo com o prazo da operacao de crédito.

Os fundos recebidos pela operagao de titularizagao
sao registados na rubrica de Outros passivos
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financeiros ao custo amortizado. Os juros

e comissdes associados a este passivo sao
periodificados, pela parte que representa o risco e/
ou beneficios retidos, com base na remuneracao
cedida pelo Banco e de acordo com o periodo
correspondente a vida média esperada da operacao
de titularizacao a data do seu lancamento.

A manutencao de risco e/ou beneficios é
representada pelas obriga¢ées com grau de risco
mais elevado emitidas pelo veiculo de titularizacao.
O valor registado no ativo e no passivo representa a
proporc¢ao do risco/beneficio detido pelo Banco.

v) Reportes
Os titulos vendidos com acordo de recompra sao
mantidos na carteira onde estavam originalmente
registados. Os fundos recebidos sao registados, na
data de liquidacao, em conta prépria do passivo,
sendo periodificado o valor de juros.

b) Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado -

crédito concedido e outros valores a receber

A politica contabilistica seguida para a imparidade
das categorias de empreéstimos e adiantamentos e
instrumentos de divida é a IFRS9.

A IFRS 9 introduz o conceito de perdas de crédito
esperadas, antecipando desta forma o reconhecimento
das perdas de crédito nas demonstragoes financeiras
das instituicées. A IFRS 9 determina que o conceito de
imparidade baseado em perdas esperadas, seja aplicado
a todos os ativos financeiros exceto os ativos financeiros
mensurados ao justo valor através de resultados e os
instrumentos de capital proprio mensurados ao justo
valor através de capital proprio. Encontram-se também
abrangidos pelo conceito de perdas esperadas da IFRS 9
os ativos financeiros ao custo amortizado, instrumentos
de divida mensurados ao justo valor atraves de capital
proprio, exposicdes extrapatrimoniais, leasing financeiro,
outros valores a receber, garantias financeiras e
compromissos de crédito nao valorizados ao justo valor.

Esta alteragao conceptual € introduzida em conjunto com
novos critérios de classificacao e mensuragao das perdas
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esperadas de imparidade de crédito, sendo requerido
que os ativos financeiros sujeitos a imparidade sejam
classificados por diferentes stages consoante a evolugao
do seu risco de crédito desde a data de reconhecimento
inicial e nao em funcgao do risco de crédito a data de
reporte:

« Stage 1: os ativos financeiros sao classificados em
stage 1 sempre que nao se venha a verificar um
aumento significativo do risco de crédito desde data
do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos deve
ser reconhecido em resultados do exercicio a perda
esperada de imparidade de crédito resultante de
eventos de incumprimento a ocorrer durante os 12
meses apos a data de reporte;

« Stage 2: incorpora os ativos financeiros em que se
tenha verificado um aumento significativo do risco
de crédito desde data do seu reconhecimento inicial.
Para estes ativos financeiros sao reconhecidas perdas
esperadas de imparidade de crédito ao longo da vida
dos ativos (“lifetime”). No entanto, o juro continuara a
ser calculado sobre o montante bruto do ativo;

« Stage 3: os ativos classificados neste stage apresentam
na data de reporte evidéncia objetiva de imparidade,
como resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que
resultem numa perda. Neste caso, sera reconhecida em
resultados do exercicio a perda esperada de imparidade
de crédito durante a vida residual expectavel dos ativos
financeiros. O juro é calculado sobre o valor liquido de
balanco dos ativos.

Assim, numa otica de calculo de analise coletiva, para
além das definicdes e critérios considerados para cada
Stage, o standard IFRS 9 mudou também a metodologia
de apuramento de perdas por imparidade, sendo que
as principais alteracoes dizem respeito ao Stage 2 e a
respetiva projec¢ao de cash-flows por contrato. Igualmente
relevante, a introducao de uma visao forward-looking
para os fatores de risco aplicaveis (homeadamente a
PD) acabou por desempenhar um papel de profunda
transformacao no processo de calculo de perdas
esperadas da carteira de crédito, face ao modelo
puramente historico, adotado em IAS39

Principais drivers no cdlculo das perdas esperadas

A mensuracao de perdas esperadas € o resultado



do produto entre (i) a probabilidade de default
(PD) do instrumento financeiro, (ii) a perda dado

o default (LGD) e (iii) a exposicao na data do
default (EAD), descontado a taxa de juro efetiva do
contrato até a data de reporte.

Como mencionado anteriormente, a principal
diferenca entre as perdas de imparidade mensuradas
para ativos financeiros classificados nos stages 1 e 2
consiste na projecao de cash-flows, no seu respetivo
horizonte temporal e consequente aplicacao dos
fatores de risco, bem como na incorporagao de uma
vertente forward-looking, ligada ao comportamento
esperado de variaveis macroeconomicas. As

perdas esperadas para os ativos financeiros em
stage 1 serdo calculadas com recurso a uma PD

a 12 meses enquanto que as perdas esperadas

em stage 2 utilizam uma PD-Llifetime. O calculo

da perda esperada para os ativos financeiros em
stage 3 refletem os novos requisitos da IFRS 9,
nomeadamente o de considerar informacgao point

in time e forward-looking, na aplicacao da LGD a
exposicao do contrato.

c) Ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente
contabilizados pelo justo valor através de resultados
Esta categoria inclui ativos financeiros designados no
momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com
varia¢oes reconhecidas em resultados, como € o caso das
obrigaces de classe C da operacao de titularizacao SILK
n.4.

O Banco designa no seu reconhecimento inicial, certos
ativos financeiros ao justo valor através de resultados
quando tais ativos financeiros sao geridos, avaliados e
analisados internamente com base no seu justo valor.

A IFRS 9 preve a classificacao dos ativos financeiros

segundo trés critérios:

1) O modelo de negdcio sob o qual os ativos financeiros
sao geridos;

2) O tipo de instrumento financeiros isto é (i) instrumentos
financeiros derivados, (ii) instrumentos de capital préprio
ou (iii) instrumentos financeiros de divida; e

3) As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos
instrumentos financeiros de divida (que representem

apenas pagamentos de capital e juros).

Neste contexto, as principais categorias de ativos
financeiros previstas na IFRS 9 resumem-se da seguinte
forma:

- Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido
sob um modelo de negdcio cujo objetivo passe por
manter os ativos financeiros em carteira e receber
todos os seus fluxos de caixa contratuais e (2) tenha
fluxos de caixa contratuais em datas especificas que
correspondam exclusivamente ao pagamento de
capital e juros sobre o capital em divida - deve ser
mensurado ao custo amortizado, a menos que seja
designado ao justo valor por resultados sob a op¢ao de
justo valor - “Hold to Collect”.

+ Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido
sob um modelo de negocio cujo objetivo é alcangado
quer atraves do recebimento dos fluxos de caixa
contratuais quer atravées da venda dos ativos financeiros
e (2) contemplem clausulas contratuais que dao origem
a fluxos de caixa que correspondam exclusivamente ao
pagamento de capital e juros sobre o capital em divida
- deve ser mensurado ao justo valor por contrapartida
de capitais proprios (“FVTOCI"), a menos que seja
designado ao justo valor por resultados sob a op¢ao de
justo valor - “Hold to Collect & Sale”.

+ Todos os restantes instrumentos financeiros de
divida devem ser mensurados ao seu justo valor por
contrapartida de resultados (“FVPL").

O Banco avaliou os seus modelos de negocio tendo por
base um conjunto alargado de indicadores entre os quais
se destacam o seu plano de negocios, os principais KPI
mas também as atuais politicas de gestao do risco. Para o
modelo de negdcio “Hold to Collect”, por forma a avaliar

a frequéncia e materialidade das vendas, foram definidos
thresholds quantitativos tendo por base a experiéncia
passada. As vendas previstas para os ativos financeiros
classificados neste modelo de negdcio nao ultrapassam os
thresholds definidos pelo Banco.
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No que respeita aos restantes instrumentos financeiros, em
concreto os instrumentos de capital proprio e derivados,
estes por defini¢ao, sao classificados ao justo valor

atraves de resultados. Para os instrumentos de capital
proprio, existe a opg¢ao irrevogavel de designar que todas
as variagoes de justo valor sejam reconhecidas em outro
rendimento integral, sendo que neste caso, apenas 0s
dividendos sao reconhecidos em resultados, pois 0os ganhos
e perdas nao sao reclassificados para resultados mesmo
aquando do seu desreconhecimento/venda.

d) Derivados de cobertura

O Banco designa como instrumentos de cobertura os
derivados contratados para cobertura do risco de taxa
de juro de conjuntos de opera¢des, nomeadamente de
carteiras de crédito — macro-cobertura de justo valor.

O Banco dispée de documentacao formal da relacao de
cobertura identificando, quando da transacao inicial, a
carteira de operagdes que esta a ser coberta, a estratégia
de cobertura e tipo de risco coberto, os derivados de
cobertura e os métodos utilizados para demonstrar a
eficacia da cobertura.

Mensalmente o Banco testa a eficacia retrospetiva e
prospetiva das coberturas comparando a variacao do justo
valor dos elementos cobertos, atribuivel ao risco coberto,
com a variacao do justo valor dos derivados de cobertura,
devendo a relacdao entre ambos situar-se no intervalo
entre 80% e 125%.

Os instrumentos derivados de cobertura sao registados

ao justo valor no ativo ou no passivo, em func¢ao de
apresentarem valor liquido a receber ou a pagar,
respetivamente, e os ganhos e perdas resultantes da sua
reavaliagao sao registados em resultados. Os ganhos e
perdas na variacao do justo valor de ativos financeiros
cobertos, correspondentes ao risco coberto, sao também
reconhecidos em resultados, por contrapartida do valor de
balanco dos ativos cobertos.

Um ativo ou passivo coberto pode ter apenas uma parte

ou uma componente do justo valor coberta (risco de taxa
de juro, risco de cambio ou risco de crédito), desde que a
eficacia da cobertura possa ser avaliada, separadamente.
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Caso a relacao de cobertura deixe de existir, por a variacao
relativa no justo valor dos derivados e dos instrumentos
cobertos se encontrar fora do intervalo entre 80% e 125%,
os derivados sao reclassificados para negociagdo e o valor
da reavalia¢ao dos instrumentos cobertos, em relagao

aos quais foi aplicado o meétodo da taxa de juro efetiva, &
reconhecido em resultados durante o prazo remanescente
da operacao.

Investimentos em subsididrias, empreendimentos
conjuntos e associadas

Sao consideradas empresas associadas aquelas em que

o Banco exerce, direta ou indiretamente, uma influéncia
significativa sobre a sua gestao e a sua politica financeira,
mas nao detém o controlo da empresa. O Banco presume
que existe influéncia significativa quando a participacao no
capital é superior a 20% mas inferior a 50%.

As empresas associadas sao contabilizadas pelo método
da equivaléncia patrimonial. Segundo este método, o
valor do investimento inicialmente reconhecido, pela
aplicacao do método da compra, é subsequentemente
ajustado pela quota-parte da proporc¢ao detida pelo
Banco, no resultado do exercicio, no outro rendimento
integral e distribui¢ao de dividendos, até ao momento que
cessa a influéncia significativa.

Na aplicacao do método da compra, o excesso do custo
de aquisi¢ao relativamente a quota-parte do justo valor
dos ativos e passivos identificaveis adquiridos, o goodwill,
é reconhecido como parte do investimento financeiro

na Associada. Se o custo de aquisicao for inferior ao

justo valor dos ativos liquidos da Associada adquirida,

a diferenga é reconhecida como um ganho diretamente
na Demonstra¢ao dos resultados e do outro rendimento
integral consolidado.

Na aplicacao do método da equivaléncia patrimonial os
ganhos ou perdas ndo realizadas em transagoes entre o
Grupo e as suas Associadas sao eliminados. As politicas
contabilisticas das Associadas sao alteradas, sempre

que necessario, de forma a garantir, que as mesmas sao
aplicadas de forma consistente por todas as empresas do
Grupo.



f)

g)

Quando a quota-parte das perdas de uma Associada

excede o investimento na Associada, o Grupo reconhece
perdas adicionais se tiver assumido obrigacdes, ou caso
tenha efetuado pagamentos em beneficio da Associada.

Saldos e transagoes expressos em moeda estrangeira
Todos os ativos e passivos expressos em moeda
estrangeira sao convertidos para euros, utilizando-se as
taxas de cambio em vigor na data do balanco.

Para transacdes em moeda diferente da moeda de
divulgacao, assim como, os rendimentos e gastos que
estas originam, sao contabilizados ao cambio a data em
que tém lugar.

As diferencas de cambio, favoraveis ou desfavoraveis,
originadas pelas diferencas entre as taxas de cambio

em vigor na data das transagdes e as vigentes na data
das cobrancgas, pagamentos ou a data do balanco, sao
registadas como proveitos e custos na demonstracao dos
resultados do exercicio.

No ano de 2018 e 2019 nao se verificaram transacées em
moeda estrangeira.

Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis sao registados pelo seu custo de
aquisicao, deduzido das depreciacdes e perdas por
imparidade acumuladas. Os custos de reparacao,
manutencao e outras despesas associadas ao seu uso sao
reconhecidos em custos do exercicio, na rubrica “Gastos
gerais administrativos”.

Os gastos a suportar com o desmantelamento ou remocao
destes ativos sao considerados como parte do custo

inicial quando se traduzam em montantes significativos e
mensuraveis com fiabilidade.

A depreciacao destes ativos é calculada pelo método

das quotas constantes numa base sistematica ao longo
das vidas Uteis estimadas dos bens, as quais em 31 de
dezembro de 2079 e 2018 apresentam o seguinte detalhe:

Vida Util
Imoveis 50
Equipamento e mobiliario 4-10
Equipamento informatico 3-10
Outras imobilizacdes corpodreas 3-10

h) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis respeitam essencialmente a
software, o qual é amortizado segundo o método das
quotas constantes, durante um periodo de trés anos. O
periodo de amortizacao tem inicio a partir do momento
em que os ativos estao disponiveis para uso.

O Banco desenvolve projetos de software/aplicacoes
informaticas para o seu negdcio sendo que os gastos de
investigacao e desenvolvimento associados aos mesmos
sao registados em ativos intangiveis em curso até que os
mesmos se encontrem disponiveis para uso.

O Banco decidiu amortizar o projeto “Next Future” num
periodo de 5 anos (ver nota 9).

Ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificado
como detidos para venda

Os ativos recuperados na sequéncia da rescisao de
contratos de locagdo financeira encontram-se registados
na rubrica “Ativos nao correntes detidos para venda”, pelo
menor entre o justo valor dos ativos recebidos em dacao e
o valor do crédito em divida a data da rescisao.

Em 37 de dezembro 2019 e 2018 esta rubrica inclui
essencialmente viaturas recebidas em dacao de créditos
vencidos. Estes ativos sao objeto de avaliacdes periddicas,
sendo o seu justo valor de mercado determinado por
recurso as tabelas de referéncia do sector Automovel
(Eurotax) e sujeito a um ajustamento em funcao da
informacao histérica sobre o diferencial entre o valor

da venda das viaturas e o respetivo valor liquido
contabilistico a data da venda, para as vendas ocorridas
no trimestre anterior. O Banco reconhece perdas por
imparidade sempre que o justo valor de mercado destes
ativos (deduzido de custos a incorrer na venda) seja
inferior ao valor pelo qual se encontram contabilizados.
Se, numa data subsequente, os fatores de mercado

que levaram o Grupo a registar perdas por imparidade
deixarem de se verificar, o Grupo ira reverter as perdas
de imparidade, até ao limite do valor que os bens teriam
se nao tivessem sido reclassificados para ativos nao
correntes detidos para venda.

Os ativos recebidos em dagao de crédito nao sao sujeitos
a depreciacao.
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j)

k)

Ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classif como
detidos para venda

As comissoes cobradas a clientes por servicos prestados
sao reconhecidas de acordo com os seguintes critérios:

a) Comissoes por prestacao de servicos continuados -
estas comissdes sao reconhecidas linearmente ao longo
do periodo durante o qual o servico é prestado; e

b) Comissoes pela realizacao de um ato significativo -
tratam-se de comissdes destinadas a compensar a
realizacao de um ato significativo, sendo registadas no
momento em que o servico é prestado.

As comissdes de seguros recebidas pelo Banco de
companhias de seguros respeitam a comissoes relativas
a prémios de seguro cobrados a clientes no ambito

de contratos de financiamento. O Banco reconhece

estas comissdes na demonstracao de resultados na

data de vencimento dos prémios de seguro. Em caso

de rescisao antecipada do crédito associado ou caso o
cliente decida renunciar a apolice de seguro, a parte
remanescente do prémio é devolvida ao cliente e o Banco
reconhece na demonstracao de resultados a anulacao da
comissao correspondente. De referir que o Banco regista
anualmente uma estimativa dos custos a incorrer com
estas situacodes.

Adicionalmente, o Banco recebe uma comissao

de qualidade sobre a totalidade da carteira, caso

a sinistralidade da carteira seja menor do que a
sinistralidade esperada. A comissao de qualidade €
calculada, produto a produto, em func¢ao da respetiva
contribui¢ao no resultado global. No caso de o resultado
ser negativo, este valor acumula para exercicios
posteriores.

Especializacdo de exercicios

O Banco adota o principio contabilistico da especializacao
dos exercicios em relacao a generalidade das rubricas
das demonstracdes financeiras. Assim, 0s custos e
proveitos sao registados a medida que sao gerados,
independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento.
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Impostos correntes e diferidos

O Banco esta sujeito a tributacao em sede de Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e correspondente
Derrama Municipal, cuja taxa agregada nos exercicios de
2019 e 2018 foi de 22,5%.

Os impostos correntes sao calculados com base no
resultado tributavel do BSCP, aplicado de acordo com as
regras fiscais aprovadas, ou substancialmente aprovadas a
data do reporte financeiro.

Adicionalmente, as empresas que apresentem lucros mais
elevados sao, igualmente, sujeitas a Derrama Estadual.

Desta forma, a tributacao dos lucros das empresas € a
seguinte:

- Taxa de IRC de 21% sobre a matéria coletavel nao isenta;

- Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e
1,5% sobre o lucro tributavel (igual ao exercicio de 2018);
e,

- Derrama estadual a uma taxa variavel sobre o lucro
tributavel de acordo com os escaldes abaixo indicados
(igual ao exercicio de 2018):

+ Menor ou igual a 1.500.000 euros - 0%;

- Maior do que 1.500.000 euros e até 7.500.000 euros -
3%;

- Maior do que 7.500.000 euros e até 35.000.000 euros -
5%;

- Maior do que 35.000.000 euros - 9%.

O quantitativo da parte do lucro tributavel que exceda
1.500.000 euros:

a) a) Quando superior a 7.500.000 euros e até 35.000.000
euros, € dividido em duas partes:

b) uma, igual a 6.000.000 euros, a qual se aplica a taxa de
3 %;

c) outra, igual ao lucro tributavel que exceda 7.500.000
euros, a qual se aplica a taxa de 5%;

d) Quando superior a 35.000.000 euros, é dividido em trés
partes:

e) uma, igual a 6.000.000 euros, a qual se aplica a taxa de
3%;

f) outra, igual a 27.500.000 euros, a qual se aplica a taxa
de 5%, e outra igual ao lucro tributavel que exceda
35.000.000 euros, a qual se aplica a taxa de 9%.



A taxa de imposto utilizada pelo Banco no apuramento e
registo de impostos diferidos em 31 de dezembro de 2019 e
2018 foi de 27%.

Com a publicacdo da Lei n.2 55 - A/2010, de 31 de dezembro,
e subsequentes prorrogagdes previstas nos Orcamentos do
Estado dos anos seguintes, o Banco esteve, nos exercicios de
2018 e 2019, abrangido pelo regime de contribui¢dao sobre o
sector bancario. A contribuicao sobre o sector bancario incide
sobre:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos
deduzido, quando aplicavel, dos elementos do passivo
que integram os fundos proprios, dos depdsitos
abrangidos pela garantia do Fundo de Garantia de
Depositos, pelo Fundo de Garantia do Crédito Agricola
Mutuo ou por um sistema de garantia de depdsitos
oficialmente reconhecido nos termos do artigo 4.°
da Diretiva 2014/49/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de abril de 2014, ou considerado
equivalente nos termos do disposto na alinea b) do
n.° 1 do artigo 156.° do Regime Geral das Instituicoes
de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo
Decreto-Lei n.°2 298/92, de 31 de dezembro, dentro
dos limites previstos nas legislacOes aplicaveis, e dos
depositos na Caixa Central constituidos por caixas
de crédito agricola mutuo pertencentes ao sistema
integrado do crédito agricola mutuo, ao abrigo do artigo
72.° do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo e
das Cooperativas de Crédito Agricola, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 24/91, de 11 de janeiro, e republicado
pelo Decreto-Lei n.° 142/2009, de 16 de junho.
(Alterado pelo art.° 185.% da Lei n.° 7-A/2016, de 30 de
marco). Ao passivo apurado sdo deduzidos:

- Elementos que segundo as normas de contabilidade
aplicaveis, sejam reconhecidos como capitais proprios;

- Passivos associados ao reconhecimento de
responsabilidades por planos de beneficio definido;

- Passivos por provisoes;

- Passivos resultantes da reavaliagao de instrumentos
financeiros derivados;

- Receitas com rendimento diferido, sem consideragao das
referentes a operacoes passivas; e

- Passivos por ativos nao desreconhecidos em operacoes
de titularizacao.

b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados
fora do balang¢o apurado pelos sujeitos passivos,

com excecao dos instrumentos financeiros derivados
de cobertura ou cuja posi¢ao em risco se compensa
mutuamente.

A publicacdo da Portaria n.° 165-A/2016, veio alterar as taxas
aplicaveis as bases de incidéncia definidas pelas alineas a) e
b) anteriores para 0,110% e 0,00030%, respetivamente.

O imposto corrente é determinado em fungao do lucro
tributavel do periodo, o qual corresponde ao resultado
contabilistico ajustado por custos ou proveitos nao
relevantes para efeitos fiscais.

Os impostos diferidos ativos e passivos correspondem ao
valor do imposto a recuperar e a pagar em periodos futuros
resultantes de diferencas temporarias entre o valor de um
ativo ou passivo no balanco e a sua base de tributacao,
sendo registados de acordo com a Norma IAS 12 - “Impostos
sobre o rendimento” e calculados com base nas taxas de
imposto que se antecipa venham a estar em vigor no periodo
em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou
liquidado o passivo.

Os passivos por impostos diferidos sao normalmente
registados para todas as diferencas temporarias tributaveis.

O Banco apenas reconhece impostos diferidos ativos quando
se estima que estes sejam recuperaveis e na medida em que
seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que
permitam assegurar a sua reversao.

Foi publicada a 4 de setembro de 2079 a lei n.° 98 que
aprova o novo regime em matéria de imparidades aplicavel
as instituicoes de crédito e outras instituices financeiras e,
que estabelece também o regime aplicavel as perdas por
imparidade registadas nos periodos de tributacao anteriores
e ainda nao aceites fiscalmente.

Sendo este novo regime de carater opcional durante um
periodo de adaptacao de cinco anos com inicio em, ou apos,
1 de janeiro de 2019, o Banco decidiu aderir ao mesmo com
efeitos a 01/01/2019. Os impactos desta ado¢ao sdo os

seguintes:
Valores expressos em euros
Provisées Provisdes Impacto da adocao  Imposto
tributadasa  tributadasa  donovoregimede  Diferido
31/12/2018  01/01/2019 imparidade fiscal Ativo
10.390.144 2.218.774 (8171.369) 2.206.270

& Santander Consumer Finance

145



Anexo as Demonstracées Financeiras Individuais

De acordo com a legislagao em vigor, as declaracdes fiscais
estao sujeitas a revisao e correcao pelas autoridades fiscais
durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social), exceto quanto a exercicios de utilizacao
de prejuizos fiscais, em que o prazo de caducidade é o do
exercicio do direito de reporte (quatro anos para os exercicios
de 2070 e 2011, cinco anos para os exercicios de 2012 e
2013, doze anos para os exercicios de 2014 a 2016 e cinco
anos para os exercicios de 2017 e 2018). Deste modo, as
declaracoes fiscais do Banco dos exercicios de 2015 a 2018
poderao vir ainda a ser sujeitas a revisao.

A deducao dos prejuizos fiscais nao pode exceder o montante
correspondente a 70% do respetivo lucro tributavel.

m) Provisdes e passivos contingentes

Uma provisao é constituida quando existe uma obrigagao
presente (legal ou construtiva) resultante de eventos
passados que tornem provavel o futuro dispéndio de
recursos, podendo este ser determinado com fiabilidade. O
montante da provisao corresponde a melhor estimativa do
valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data
de balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-
se de um passivo contingente, procedendo-se a respetiva
divulgagao, em conformidade com os requisitos do IAS 37 -
“Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes”.

As provisOes para outros riscos e encargos destinam-se a
fazer Face a contingéncias decorrentes da atividade do Banco,
nao sendo, regra geral, aceites como custo fiscal.

Adicionalmente, o Banco constitui provisdes para
cancelamento de seguros com base em 30% do volume de
prémios (outstanding) e provisdes para riscos operacionais.
Estas ultimas provisOes estao associadas a processos
intentados contra o banco cuja taxa de provisionamento
varia entre 0% e 100% conforme a classificacao do respetivo
risco, nomeadamente, “baixo”, “médio” e “elevado” e, a furto
e fraude de fornecedores de negdcio considerados de risco

para o Banco.

Os impactos de reforcos e reversdes sao registados na
demonstracao de resultados em “provisoes liquidas de
reversoes e recuperagoes”.
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n) Justo valor

Os Ativos e Passivos ao justo valor do Banco sao valorizados
de acordo com a seguinte hierarquia, de acordo com a IFRS
13 - Justo Valor:

Valores de cotacdo de mercado (nivel 1)

Nesta categoria sao incluidos os instrumentos financeiros
com cotagodes disponiveis em mercados oficiais e aqueles em
que existem entidades que divulgam habitualmente precos
de transagdes para estes instrumentos negociados em
mercados liquidos.

A prioridade nos precos utilizados é dada aos observados nos
mercados oficiais, nos casos em que exista mais do que um
mercado oficial a opcao recai sobre o mercado principal onde
estes instrumentos financeiros sao transacionados.

O Banco nao apresenta qualquer instrumento financeiro
valorizado através de nivel 1 a data de referéncia do presente
relatorio.

Métodos de valoriza¢do com pardmetros/ precos
observaveis no mercado (nivel 2)

Nesta categoria sao considerados os instrumentos
financeiros valorizados com recurso a métodos geralmente
aceites, designadamente modelos de fluxos de caixa
descontados. O Banco utiliza como inputs nos seus modelos,
variaveis observaveis em mercados ativos, tais como as
curvas de taxas de juro, spreads de crédito, volatilidade e
indices sobre cotacoes.

A data de referéncia do presente relatério encontram-se
ativas trés operacdes de derivados financeiros (swaps de
taxa de juro), emitidas em mercados de balcdo (Over-The-
Counter).

Os instrumentos financeiros derivados foram contratados
com contrapartes com as quais o Banco mantém acordos
de colateralizacdo. Desta forma, nao sdo sujeitos a
ajustamentos para o risco de crédito, na medida em que o
mesmo se encontra mitigado.

As taxas de juro de mercado sao apuradas com base em
informacao difundida pelos fornecedores de contetdos
financeiros (Bloomberg, Reuters), e ajustadas em funcao da
liquidez e do risco de crédito.

As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de



p)

caixa sao determinadas por métodos de interpolagao
adequados. As mesmas curvas de taxa de juro sao ainda
utilizadas na projecao dos fluxos de caixa nao deterministicos
como por exemplo os indexantes.

Métodos de valoriza¢do com pardmetros ndo observaveis
no mercado (nivel 3)

Neste nivel incluem-se as valorizacdes determinadas com
recurso a utilizacao de modelos internos de valorizagao

ou cotacgoes fornecidas por terceiras entidades, mas cujos
parametros utilizados nao sao observaveis no mercado. As
bases e pressupostos de calculo do justo valor estao em
conformidade com os principios da IFRS 13.

O Banco classifica como nivel 3 as classes residuais emitidas
pelo veiculo de titularizacao atendendo a sua valorizagao
com base no modelo interno.

Resultados por acao

O resultado por acao basico € calculado dividindo o resultado
liquido atribuivel aos acionistas do Banco pelo nUmero médio
ponderado de acOes ordinarias em circulacao, excluindo o
numero médio de acOes proprias detidas pelo Banco.

O resultado diluido por acao incorpora no seu calculo o
efeito potencial sobre o resultado por acao de eventuais
instrumentos financeiros existentes, mediante ajustamento
ao numero médio de acdes e/ou ao resultado liquido.

Distribui¢ao de dividendos

A distribuicao de dividendos € reconhecida como um passivo
nas demonstracoes financeiras da Sociedade, no periodo em
que os dividendos sao aprovados em Assembleia Geral pelo
acionista.

5.3.

Principais Estimativas e
Incertezas Associadas a Aplicacdo
das Politicas Contabilisticas

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracoes
financeiras do Banco Santander Consumer Portugal sao
continuamente avaliadas, representando a data de cada relato
a melhor estimativa do Conselho de Administracao, tendo em
conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em
causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o
reflexo real das situacées que haviam sido alvo de estimativa
possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos
montantes estimados, nomeadamente nas seguintes areas:

Impostos sobre lucros

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, os impostos sobre

lucros foram determinados com base na legislagao fiscal em
vigor e aplicavel ao Banco ou em legislacao ja publicada para
aplicacao futura. Diferentes interpretacoes da legislacao

fiscal podem influenciar o valor dos impostos sobre lucros.

Em consequéncia, os valores registados, os quais resultam do
melhor entendimento do Conselho de Administragcao do Banco,
poderao encontrar-se sujeitos a alteracdes com base em
diferentes interpretagoes por parte das Autoridades fiscais.

Dada a natureza das eventuais corre¢ées que poderao ser
efetuadas pelas autoridades fiscais, ndo é possivel quantifica-
las neste momento. No entanto, na opiniao do Conselho

de Administracao do Banco ndo é previsivel que qualquer
liquidagao adicional, relativamente aos exercicios acima
indicados, seja significativa para as demonstracdes financeiras
anexas.

Imparidade de crédito a clientes

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracoes
financeiras individuais do Banco Santander Consumer Portugal
sao continuamente avaliadas, representando a data de cada
relato a melhor estimativa do Conselho de Administracao,
tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia
acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas
circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.
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A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacoes que haviam sido alvo de estimativa possa, para
efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

A determinacao de perdas por imparidade em crédito e outros valores a receber € efetuada de acordo com os critérios descritos na
Nota 2.5.b). As estimativas efetuadas pelo Banco no que respeita ao risco de realizacdo das carteiras de crédito e outros valores a
receber resultam da aplicacao de pressupostos determinados com base em analises historicas, nomeadamente no que respeita a
segmentagao da carteira, a probabilidades de incumprimento, taxas, periodos e custos de recuperacao, assim como da avaliacao da
informacao disponivel relativamente ao devedor.

As estimativas efetuadas pelo Banco no que respeita ao risco de realizacao da carteira de crédito resultam da aplicacao de pressupostos
determinados com base em analises historicas, nomeadamente no que respeita a probabilidades de incumprimento, taxas, periodos
e custos de recuperacgao das operacdes, assim como da avaliacao da informacao disponivel relativamente ao devedor, obedecendo
aos critérios de determinacao de perdas por imparidade em ativos financeiros registados pelo custo amortizado previstos pelo IFRS 9.

Caso o Banco utilizasse diferentes critérios e pressupostos na determinacao das perdas por imparidade em crédito e outros valores
a receber, os valores apurados seriam diferentes dos atualmente refletidos nas demonstra¢ées financeiras. No entanto, o Banco
considera que a atual metodologia utilizada € aquela que reflete de forma mais adequada o risco de incumprimento associado a estes
ativos.

5.4.
Caixa, Saldos de Caixa em Bancos Centrais e Outros Depositos a
Ordem

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica tem a seguinte composigao:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Caixa 7SS 3813
Depdsitos a ordem no Banco de Portugal 15014 537 10 055 874
Depositos a ordem no Pais 26 097 674 13923 071
Valores a cobrar R 22110

41120 190 23 984 968

Os depositos a ordem no Banco de Portugal visam satisfazer as exigéncias legais de constitui¢ao de reservas minimas de acordo com os requisitos
do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). Quer a 31 de dezembro de 2019, quer a 31 de dezembro de 2018, estes depdsitos correspondem
a mais de 80% do total de saidas liquidas a serem realizadas nos proximos 30 dias - racio “Liquidity Coverage Ratio (“LCR").

Importa referir que os depdsitos a ordem no Banco de Portugal sao remunerados a taxa de facilidade de deposito que a 31 de dezembro de
2019 era de -0,5% e a 31 de dezembro de 2018 era de -0,4%. O montante de remuneracao encontra-se refletido na rubrica “Juros de recursos
de Bancos Centrais e outras instituicoes de crédito” (Nota 20) representando em 31 de dezembro de 2019 e 2018, 114.519 euros e 75.756 euros,
respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2018, a rubrica “Valores a cobrar” respeita essencialmente a cheques sobre clientes de outras instituicdes de crédito
enviados para compensacao, os quais foram regularizados nos primeiros dias do exercicio seguinte.
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5.5.
Ativos Financeiros ndo Negociaveis Obrigatoriamente Contabilizados
pelo Justo Valor Através de Resultados

Operacao de titularizacdo SILK 4

Em 16 de novembro de 2015, o Banco realizou uma operagao de titularizacao de créditos, Silk Finance No.4, no ambito da qual alienou
uma carteira de créditos constituida por operacoes de vendas a crédito e locacao financeira mobiliaria com valor vincendo aquela data de
611.022.649 euros. Estas operagdes foram alienadas ao seu valor nominal de 611.022.649 euros a sociedade de titularizacdo de créditos
TAGUS S.T.C., S.A.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o valor nominal dos créditos titularizados ascendia a 424.828.756 Euros de 610.048.738 Euros,
respetivamente.

Montantes expressos em Euros Créditos Titularizados

Saldos de Créditos Titularizados - 2018 610 048 738
Entregas Acumuladas - 2019 183 594 086
Recompras Acumuladas - 2019 152 045
Perdas acumuladas - 2019 165 743
Diferencas Write-offs - dez 2018 / 2019 1308108
Saldos de Créditos Titularizados - 2019 424 828 756

A gestao dos créditos cedidos continua a ser assegurada pelo Banco. Todos os montantes recebidos ao abrigo dos contratos de crédito sao entregues a sociedade

de titularizacao TAGUS S.T.C,, S.A., sendo os servicos do Banco remunerados através de uma comissao calculada com uma periodicidade trimestral sobre o valor

global dos créditos que integram a S.T.C., com base numa taxa anual de 1%.

O financiamento do Silk Finance No.4 foi assegurado através da emissao de obrigacdes com diferentes niveis de subordinacdo, de rating e, consequentemente,

de remuneragao. Em 31 de dezembro de 2019, a divida emitida por esta entidade apresenta as seguintes caracteristicas:

Montantes expressos em Euros e precentagem Valor Nominal Data de Maturidade  Rating S&P /DBRS Remuneracao
Classe A 366 467 541 Janeiro de 2031 A AA 1,20%
Classe B 107 500 000 Janeiro de 2031 Not rated 2,40%
Classe C 3700 000 Janeiro de 2031 Not rated Residual
Variable Funding Note 1 Janeiro de 2031 Not rated N/A

471 667 542

As obrigacdes emitidas foram totalmente adquiridas pelo Banco (Nota 10).

O pagamento de juros das obriga¢des da classe A e da classe B e a distribuicao do montante residual da classe C sao efetuados trimestralmente
em 25 de janeiro, 25 de abril, 25 de julho e 25 de outubro de cada ano.

O Banco mantém a sua qualidade de gestor dos créditos e, consequentemente, a relagao comercial com os seus clientes, efetuando as cobrangas
das prestacoes e a recuperacao de eventuais moras que ocorreram. O produto da cobranga das prestacoes € mensalmente depositado numa
conta da sociedade de titularizacao de créditos junto do BNP Paribas em Londres.
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O produto das cobrangas de capital entregues € utilizado pela sociedade de titularizacao de créditos para, numa base mensal,
proceder a aquisicao de novos créditos. Este procedimento manteve-se até 25 de janeiro de 2019, definido como o ultimo IPD (Interest
Payment Date) do “Revolving Period”, a partir do qual a operacdo iniciou a sua amortizacdo. Ou seja, a parte de capital nao utilizada
para aquisicao de novos créditos e, por este motivo, acumulada na conta operacional da sociedade de titularizacao de créditos,
comegou a ser utilizada para proceder trimestralmente ao reembolso por reducao do valor nominal das obrigacdes, totalizando um
valor acumulado em 2019 de 142.932.459 Euros.

O Banco detém a opcao de liquidar antecipadamente as obrigacdes emitidas e de recomprar a carteira de crédito ao valor nominal
quando esta for igual ou inferior a 10% do montante da operacao inicial.

Dada a estrutura da operacao implicar a manutencao pelo Banco da maior parte dos riscos associados a carteira de créditos cedidos
e dos resultados gerados pela mesma, os créditos cedidos nao foram desreconhecidos. O passivo financeiro originado pelos fundos
recebidos no ambito desta operagao encontra-se refletido na rubrica “Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado-Outros
passivos financeiros” (Nota 13).

Em 37 de dezembro de 2019 esta rubrica inclui ativos no valor de 8.946.377 milhdes de euros mensurados ao justo valor.

Montantes expressos em Euros 371-dez-19 371-dez-18
Outros Ativos e Passivos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados
Titulos
Obrigacoes e outros titulos 8946 377 14143 209
8946 377 14 143 209

De acordo com as politicas contabilisticas seguidas pelo Banco, os instrumentos financeiros sao mensurados, no momento do seu
reconhecimento inicial, pelo justo valor. Presume-se que o valor de transagao do instrumento corresponde a melhor estimativa do
seu justo valor na data do reconhecimento inicial. Contudo, em determinadas circunstancias, o justo valor inicial de um instrumento
financeiro, determinado com base em técnicas de avaliacdo, pode diferir do valor de transacéo (ver nota 2.5. ¢)

5.6.
Ativos Financeiros pelo Custo Amortizado

Instrumentos de Divida
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo desta rubrica respeita a totalidade das obriga¢oes emitidas no ambito da operagao de

Montantes expressos em Euros 2019

2018

Valor Nominal 467 967 542 670 900 001
Juros a Receber 1271811 1591027
469 239 353 612 491 028

As caracteristicas destas obrigagdes sao descritas na Nota 5.

Em 37 de dezembro de 2019, o Banco tinha entregue, como colateral, obrigacées da Classe A com valor nominal de 366.467.241
euros e em 2018 o valor de 509.400.000 euros ao Banco Central Europeu, no ambito de operacdes de financiamento (Nota 13).
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Empréstimos e Adiantamentos - Clientes
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Valores expressos em euros

31-dez-19 31-dez-18
Crédito vincendo:

Vendas a Crédito 929 376 139 925 665 023
Factoring 198 458 521 264 603 946
Locacao financeira mobiliaria / ALD 157 432 108 154 072 664
Creditos em conta corrente 8599 711 7165 213
Cartoes de Credito 1826403 2 837833
QOutros . 2 986

Total de crédito vincendo:

1295 692 882

1354 347 664

Crédito e juros vencidos:

Vendas a Crédito 210317 380 20174 634

Locacao financeira mobiliaria / ALD 800 322 754 204

Factoring 6 359 116 7219499

Creditos em conta corrente 866 039 2711 587

Cartoes de Credito 1870010 8814077

Outros 2 148 921 2169779
Credito e juros vencidos: 33075788 39343 781
Rendimentos a receber

Juros a receber 2 852 521 2579219
Despesas com encargo diferido

Comissoes 64 263 012 62 658 691
Receitas com rendimento diferido

Comissoes (5225 639) (5977 754)

Juros diferidos (539 108) (395 737)

(5764 747) (6 373 490)

Correcgdes de valor de elementos cobertos 1500373 549705

Total de crédito concedido

1391619 829

1453105 569

Imparidade para Crédito (Nota 14):

(37 036 036)

(47 784 490)

1354583 793

1405 321079

Em 2019 o Banco desreconheceu do seu crédito a clientes o0 montante de Eur 14.024.821, o qual se encontrava em perdas por imparidade

na sua totalidade.
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O movimento na Imparidade para Crédito nos exercicios de 2019 e 2018 é apresentado seguidamente:

valores expressos em euros 31-dez-19
Outros Recuperacao
Saldos em Reposicoes e Movimentos e Saldos em de crédito e
31-dez-18 Dotacoes anulagoes Utilizacoes transferéncias 31-dez-19  juros vencidos
Provisoes:
Imparidade para Credito 47 784 490 152132 134 (148 708 884) (14 024 821) (146 882) (37 036 036) (8 106 488)
47 784 490 152132134 (148 708 884) (14 024 821) (146 882) (37 036 036) (8 106 488)
31-dez-18
Outros Recuperacao
Saldos em Reposicoes e Movimentos e Saldos em de crédito e
31-dez-17 Dotacoes anulagdes Utilizacoes transferéncias 31-dez-18  juros vencidos
Provisoes:
Imparidade para Credito 50473603 18 100 722 (16 415 081) (4112 327) (262 432) (47 784 490) (12 047 958)
50473 603 18 100 722 (16 415 081) (4112 321) (262 432) (47 784 490) (12 047 958)
Durante o exercicio de 2019, o Banco procedeu ao abate ao ativo de créditos de operagdes consideradas incobraveis ou cuja exposi¢ao se
encontrava totalmente provisionada pelos critérios de provisionamento do Banco de Portugal (Nota 2.5) para consequente alienacdo dos
mesmos com um valor nominal na ordem dos 14 milhdes de euros.
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, o crédito concedido a clientes por sector de atividade, apresentava a seguinte composicao:
elores xpressos em euros 31-dez-19 31-dez-18
Particulares 883519 797 911 266 239
Comercio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos automoveis e motociclos 263 848678 325 308 552
Industrias transformadoras 16 025 957 14745718
Actividades administrativas e dos servicos de apoio 43 317 658 32070672
Construcao 22 321 506 18 304 396
Transportes e armazenagem 11797 858 9506 937
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 7 989 183 7223392
Actividades de saude humana e apoio social 4563 556 4850417
Alojamento, restauracao e similares 7792 314 6512 630
Outras Actividades de Servico 51917 835 45134 689
Actividades imobiliarias 3454164 3239715
Educacao 2 054 097 2023135
Actividades de informacao e de comunicacao 2001872 2013527
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 2 996 085 2373159
Actividades financeiras e de seguros 1372978 1524 957
Captacao, tratamento e distribuicao de agua; saneamento, gestao de residuos e despoluicao 304 976 324 953
Agricultura, producao animal, caca, floresta e pesca 3365 709 34017 752
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 21517 46 914
Industrias extractivas 102 929 100 195
Administracao Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatoria -0 3048
QOutras -0 3716447

1328 768 669

1393691 445

Em 2018, passamos a incluir o crédito e juros vencidos, de modo a haver correspondéncia com o valor total de exposi¢ao considerado no calculo da imparidade.

152 Relatorio e Contas 2019



Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, o crédito a clientes apresentava a seguinte decomposicao, por garantia:

Valores expressos em euros 31-dez-19 31-dez-18
Crédito com Crédito sem Crédito com Crédito sem
Garantias Reais Garantia Total Garantias Reais Garantia Total
Credito 103529441 1225239231 1328768672 135199414 1258492 031 1393691 445
Vincendo 103482818 1192210064 1295692 882 135192729 1219154935 1354 347 664
Vencido 46 623 33029168 33075790 6 685 39337096 39343 781
Imparidade 304125 36 731 911 37 036 036 417 286 47 367 204 47 784 490
Cobertura Real do crédito vencido 652% 111% 112% 6242% 120% 121%
Em 317 de dezembro de 2019 e 2018, o crédito vincendo apresentava a seguinte estrutura por tipo de crédito e maturidade:
Valores expressos em euros 31-dez-19
Locacao
Vendas a financeira Aluguer de Créditos em Cartoes de Outros
crédito mobiliaria Factoring longa duracao  conta corrente crédito créditos Total
Ate 1 ano 182 413 942 14 557732 198 458 521 60040013 8599 711 1826 403 - 465 896 322
De T a5 anos 534 000 196 32 068 416 44 395 446 - - - 610 464 058
A mais de 5 anos 212 962 001 2495 164 3875 337 - - - 219332 502
929376 139 49 121 312 198 458 521 108 310 796 8599 711 1826 403 - 1295692 882
31-dez-18
Locacao
Vendas a financeira Aluguer de Créditos em Cartoes de Outros
crédito mobiliaria Factoring longa duracao  conta corrente crédito créditos Total
Ate 1 ano 186 975 389 14 870 566 264 603 946 48 644 198 7165 213 2 837833 2 986 525100 130
De T a5 anos 530643 910 32 409 602 51437 687 - - - 614 491 199
A mais de 5 anos 208 045 724 2491084 4219527 - - - 214756 335
925 665 023 49771 252 264 603 946 104 301 412 7165213 2837833 2986 1354347663

Nota: A informacao incluida nos quadros acima considera a distribuicao do total do crédito vincendo de acordo com a data de

reembolso final das operagoes.
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Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, o crédito e juros vencidos apresentavam a seguinte estrutura, por antiguidade de saldos e por tipo de crédito:

valores expressos em euros 31-dez-19
Locacao
Vendas a financeira Aluguer de Cartoes de Outros
crédito mobiliaria Factoring longa duracao crédito créditos Total
De 1 a3 meses 1544527 72 890 723159 48 743 20178 - 2 409 496
De 3 a 6 meses 3852 128 62 413 14 844 96 908 35046 2439 4063778
De 6 a 12 meses 3822 165 150 481 128 863 136 332 71071 3994 4 312 906
De 1a 3 anos 5014 057 133114 981 206 27579 328 370 18 354 6502 679
Superior a 3 anos 6 798 504 33635 45711 045 38228 1415 345 2990 175 15 786 931
21 031 380 452 532 6 359 116 347 790 1870010 3014962 33075790
31-dez-18
Locacao
Vendas a financeira Aluguer de Cartoes de Outros
crédito mobiliaria Factoring longa duracao crédito créditos Total
De T a 3 meses 779 687 54218 208 366 597 20313 3 1063184
De 3 a6 meses 2 075824 78776 94 929 117 819 61 984 2 650 2 431983
De 6 a 12 meses 2803616 144 287 201 244 68 483 77 624 3802 3299055
De 1a 3 anos 5026762 45 861 789503 106 558 612 858 239718 6 821 260
Superior a 3 anos 9 488 745 87 571 5925 458 50034 8041 298 2135193 25728 299
20174 634 410712 7 219 499 343 492 8814 077 2 381 366 39 343 781
5.7.
Derivados de Cobertura
As rubricas de derivados — contabilidade de cobertura tem a seguinte composicao:
valores expressos em euros 31-dez-19 31-dez-18
Valor Valor de balanco Valor Valor de balanco
nocional Ativos Passivos nocional Ativos Passivos
Contratos sobre taxa de juro
Swaps de negociacao - - - - - -
Swaps de cobertura 244 800 000 - 1576 968 324280000 0 601 812
244 800000 0 1516 968 324 280000 0 601 812

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Banco tem registado no seu balango o justo valor dos swaps contratados no ambito da cobertura de risco

de taxa de juro de posicoes de natureza estrutural (crédito a clientes a taxa fixa).

A negociacao de derivados baseia-se num contrato bilateral standard, que engloba o conjunto das operagdes sobre derivados existentes entre o

Banco e a contraparte.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a contraparte apresentava um rating A2 e A-, respetivamente (apurado através dos ratings da divida senior

de meédio e longo prazo atribuidos pelas agéncias Moody's, Standard & Poor's e Fitch vigentes nas datas de referéncia. A escolha do rating a

considerar para a contraparte segue a regra aconselhada pelo Comité de Basileia (quando ha ratings divergentes escolher o sequndo melhor).
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Neste tipo de contratos, prevé-se a compensacao de responsabilidades em caso de incumprimento (compensacdo essa, cuja abrangéncia esta
prevista no proprio contrato e é regulada na lei portuguesa e, para contratos com contrapartes estrangeiras ou feitos sob lei estrangeira, nas
jurisdicbes relevantes).

Os derivados sao também registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor tedrico (valor nocional). O valor nocional é o valor de referéncia
para efeitos de calculo dos fluxos de pagamentos e recebimentos originados pela operacao.

O valor de mercado (fair value) corresponde ao valor que os derivados teriam se fossem transacionados no mercado na data de referéncia. A
evolucao do valor de mercado dos derivados é reconhecida nas contas relevantes do balanco e tem impacto imediato em resultados.

Importa dizer que a 31 de dezembro de 2019 e 2018 o Banco tinha ativa pela contraparte uma margin call no montante de 2,24 milhées de Euros
e 0,6 milhdes de Euros, respetivamente, a qual se encontra relevada na rubrica de Outros Ativos (Nota 17). A esta data, o justo valor excede o
thresholder contratualizado com a contraparte de 0,5 milhdes de Euros.

De referir que os juros pagos inerentes a estes instrumentos estao refletidos na Nota 20 na rubrica “Juros de swaps de cobertura” e representa-
vam 932.540 euros em 2019 e 886.448 euros em 2018. O resultado em operacoes financeiras correspondente a estas operacoes esta eviden-
ciado na Nota 24-Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido.

Na Nota 32 sao apresentadas em detalhe as metodologias de determinacao do justo valor de instrumentos financeiros derivados.

A perda potencial de um conjunto de operagdes derivadas num dado momento é dada pelo seu valor de exposi¢ao nesse momento. Nas opera-
¢Oes derivadas a meédio e longo prazo, os contratos que enquadram as operagdes preveem em geral a compensacao entre saldos devedores e

credores com a mesma contraparte, o que elimina ou reduz o risco de crédito.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a reparticao do valor nocional por maturidades contratuais residuais € a seguinte:

Valores expressos em euros 31-dez-18
> 3 meses > 6 meses > 7 ano
=3 meses < 6 meses <7 ano < 5anos > 5 anos Total
Contratos sobre taxa de juro
Swaps de negociacao - - - - - =
Swaps de cobertura 21070000 19 470 000 38 940000 222 500000 22 300000 324 280 000
271070000 19470 000 38940000 222500000 22 300000 324280000
31-dez-19
> 3 meses > 6 meses > 7 ano
=<3 meses < 6 meses = 71ano = 5anos > 5 anos Total
Contratos sobre taxa de juro
Swaps de negociagao - - - - - S
Swaps de cobertura 19470 000 18 670 000 36 540 000 166 370 000 3750000 244800 000
19470 000 18 670 000 36 540 000 166 370 000 3750000 244 800 000
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5.8.
Investimentos em Filiais, Associadas e Empreendimentos Conjuntos

Os investimentos em empresas associadas, reavaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial correspondem a:

Montantes expressos em Euros

Participacgao Efetiva Valor de Balanco
Entidade 31-dez-19 31-dez-18 31-dez-19 37-dez-18
Santander Consumer Services, S.A. (anteriormente designada por "PSA Gestao) 20% 20% 1881230 1577365

A Santander Consumer Services, S.A. tem como atividades principais a aquisicao de viaturas novas das marcas Peugeot,Citroen e
Kia e o Aluguer Operacional de Viaturas (“Renting”). A aquisicdo da Santander Consumer Services, S.A. ocorreu no ambito da ope-
racao de venda da PSA ao Santander Consumer Finance e do acordo estabelecido entre o Grupo Banco Santander e o Grupo PSA
Peugeot - Citroen. Em 37 de dezembro de 2079 e 2018 os principais dados retirados das demonstracdes financeiras da Santander
Consumer Services, S.A. eram os seguintes:

Montantes expressos em Euros 37-dez-19 371-dez-18
Total do Ativo Liquido 240 371 683 204627 324
Total do Passivo 230965 532 196 740 500
Total do Capital Proprio 9406 157 7 886 825
Resultado do Exercicio 1519 326 2 243 440

A 31 de dezembro de 2019 a empresa era detida a 80% pelo Santander Consumer Finance, S.A. (Espanha) e a 20% pelo Banco.
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5.9.
Ativos Tangiveis e Ativos Intangiveis

Os movimentos ocorridos nas rubricas “Ativos tangiveis” e “Ativos intangiveis” durante os exercicios de 2019 e 2018 foram os seguintes:

Valores expressos em euros

371-dez-19

Saldos iniciais

i73c6 Amortizacoes
\B/flh?; A;TUOI::'UZ:;%C;S li\éilli?j:) Aquisicoes do exercigci o Transferéncias
OUTROS ATIVOS TANGIVEIS:
IMOVEIS
Imoveis de servico proprio 8 683360 (2 570 495) 6 112 865 390 117 (121 529) -
Obras em imoveis arrendados 725607 (723 559) 2048 - (2 048) -
EQUIPAMENTO
Mobiliario e material 112 193 (106 360) 5833 - (1341) -
Maquinas e ferramentas 112 218 (63 450) 48 768 - (7 510) -
Equipamento informatico 1924 128 (1789 929) 134198 246 514 (131 504) 6 650
Instalacoes interiores 956 638 (919 346) 37292 45294 (22 640) -
Equipamento de seguranca 102 4711 (81 661) 20750 17678 (10 645) -
Outros equipamentos 200 (200) - - - -
Locacao Financeira 405 330 - 405 330 102 407 (185 934) -
Direito de uso - Imoveis 330 818 - 330 818 3038 (98 439) -
Direito de uso - Viaturas 74512 - 74512 99 369 (87 494) -
Imobilizacbes em curso 8 748 - 8 748 205 757 - (6 650)
13030834 (6255 001) 6775 833 1007 767 (483 157) i
ATIVOS INTANGIVEIS:
Software 16 098 669 (171 503 904) 4594 765 21319 (1597 009) 2 760 144
Imobilizacbes em curso 6284 543 - 6284 543 4039 008 - (2 760 144)
22 383213 (11 503 904) 10 879 308 4060 328 (1597 009) -
35414046 (17 758 905) 17 655 141 5068 094 (2 080 160) -
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Abates e alienacoes

Saldos finais

Valor Amortizacoes Valor Amortizacoes Valor
Bruto acumuladas Bruto acumuladas liquido
(9073 477) 2692 024 - - -
- - 725607 (725 607) -
- - 112193 (107 707) 4 492
- - 112 218 (70 960) 47 258
(27 517) 10 160 2149775 (1911 273) 238502
- - 1001932 (941 987) 59 945
- - 120 089 (92 307) 27783
- - 200 (200) -
- - 507 737 (185 934) 321804
- - 333 856 (98 439 235416
- - 173 881 (87 494 86 387
- - 207 855 - 207 855
(9 100 994) 2702184 4 937 606 (4 035 968) 901 638
(1292 698) 376 141 17 587 435 (12 724 772) 4 862 663
- - 7 563 407 - 7563 407
(1292 698) 376 141 25150 842 (12724 772) 12 426 070
(10 393 692) 3078 326 30088 448 (16 760 740) 13 327 708
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Valores expressos em euros

371-dez-18

Saldos iniciais

Valor

Amortizacoes

Valor

Amortizacoes

Bruto acumuladas liquido Aquisicoes do exercicio Transferéncias
OUTROS ATIVOS TANGIVEIS:
IMOVEIS
Imdveis de servico proprio 8 683 360 (2433087) 6250279 - (137 414) -
Obras em imoveis arrendados 725607 (705 327) 20280 - (18 232) -
EQUIPAMENTO
Mobiliario e material 112 193 (104 632) 7567 - (1728) -
Maquinas e ferramentas 74 501 (59 509) 14992 37717 (3941) -
Equipamento informatico 1867 308 (1661 126) 206 187 26 732 (128 803) 30088
Instalacoes interiores 956 584 (896 295) 60 289 54 (23 057) -
Equipamento de seguranca 102 378 (72 348) 30030 33 (9313) -
Outros equipamentos 200 (200) - - - -
Imobilizacdes em curso 32187 - 32186 6650 - (30 088)
12 554 317 (5932 519) 6 621 798 71187 (322 482) -
ATIVOS INTANGIVEIS:
Software 11 554 640 (10077 739) 1476901 21186 (1426 165) 4522 843
Imobilizacdes em curso 6 045 958 - 6 045 958 4761428 - (4522 843)
17 600 598 (10 077 739) 7 522 859 4782614 (1426 165) -
30154 915 (16 010 258) 14 144 657 4 853 801 (1748 647) -

Em 2015 foi aprovado pelo Grupo um Plano Estratégico de Sistemas de Informagao ao qual o Banco designou por “Next Future”. Este
projeto visa rever a estrutura dos sistemas de informacao do Banco conduzindo a novos desenvolvimentos informaticos e adaptagao as
novas tecnologias. Este plano foi desenhado ao longo do ano de 2016 comegando a ser implementado no inicio do ano de 2017, estando
previsto o seu términus em 2020.

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo das imobilizacdes em curso de ativos intangiveis refere-se essencialmente ao projeto atras
mencionado.

No final do ano 2019 o Banco procedeu a alienacao do imovel de que era proprietario, tendo celebrado um contrato de arrendamento
temporario com a entidade compradora.

De acordo com o IAS 16 sempre que o valor recuperavel de um ativo tangivel for inferior a quantia escriturada deve ser reconhecida
uma perda por imparidade. Neste sentido, nao foram reconhecidos nos anos de 2018 e 2019 perdas por imparidade relativas a ativos
tangiveis e intangiveis, por nao existirem evidéncias da sua obsolescéncia.

Em 2079 o movimento mais significativo na rubrica de ativos tangiveis ocorreu com a venda do imoével da sede cujo valor bruto no
momento da venda era de 9.073.477 euros e o valor liquido de deprecia¢des acumuladas de 2.692.024 euros. A operagao gerou uma
mais valia de 9.218.547 euros, registada em Resultados de Alienacoes de Outros Ativos (Nota 29). Esta mais valia ira ser reinvestida na
aquisicao da nova sede cujo contrato de promessa de compra e venda foi assinado com um sinal de TM£ registado na rubrica de Outros
Ativos (Nota 11). O Banco continua a operar nas antigas instalacbes com base num contrato de arrendamento assinado na mesma data
(Nota 29). Este contrato de arrendamento ndo se enquadra no ambito do preconizado pela IFRS16 por ter um prazo inferior a um ano.
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Abates e alienacoes

Saldos finais

Valor Amortizacoes Valor Amortizacoes Valor

Bruto acumuladas Bruto acumuladas liquido
- - 8683 360 (2 570 495) 6 112 865
- - 725607 (723 559 2 048
- - 112193 (106 360) 5833
- - 112 218 (63 450) 48 768
- - 1924128 (1789 929) 134199
- - 956 638 (919 346) 37 292
- - 102 4711 (81661) 20750
- - 200 (200) -
- - 8748 - 8748
- - 12 625 504 (6 255 001) 6370503
- - 16 098 669 (11 503 904) 4594 765
- - 6284 543 - 6284 543
- - 22 383213 (171 503 904) 10 879 308
- - 35008716 (17 758 905) 17 249 811
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5.10.
Ativos e Passivos por Impostos Correntes e Diferidos

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos de ativos e passivos por impostos correntes e diferidos apresentam a seguinte com-
posicao:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Ativos por Impostos Correntes
Imposto do exercicio a recuperar 5537 357 9052
Passivos por impostos correntes
Imposto do exercicio a pagar - (1561 377)
5537 357 (1552 325)
Ativos por impostos diferidos 2662 152 5099 625
Passivos por impostos diferidos - (573 348)
2662 152 4526 277
Nos exercicios de 2019 e 2018, o custo com impostos sobre lucros reconhecidos em resultados, bem como a carga fiscal, medida pela
relacdo entre a dotacao para impostos e o lucro do exercicio antes de impostos, podem ser resumidos como se segue:
Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Impostos correntes
Do exercicio 2 696 801 10 005 503
Correccoes relativas a exercicios anteriores 366 769 -
Excesso de estimativa de imposto - (25 516)
Contribuicao para o Sector Bancario 1205923 1129829
4269 493 11109 816
Impostos diferidos — dotacoes, liquidas de reversoes
Do exercicio 1864 125 788 353
Correccoes relativas a exercicios anteriores - -
1864 125 788 353
Total de imposto registado em resultados 6133618 11 898 169
Lucro do exercicio antes de impostos 19 086 230 35950 552
Carga fiscal 32,14% 33,10%
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A reconciliacao entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto para os exercicios de 2019 e 2018, pode ser detalhada como se segue:

Montantes expressos em percentagem e Euros 31-dez-19 31-dez-18
Taxa de Taxa de
imposto Imposto imposto Imposto
Resultado antes de impostos 19086 230 35950 552
Imposto apurado com base na taxa nominal de imposto 22,50% 4294 402 22,50% 8088 874
Diferencas permanentes
Contribuicao do sector bancario
Contratos de associacao nao relevantes para efeitos fiscais 6,32% 1205923 3,14% 1129829
Isencao de Derrama Estadual até 1,5 milhoes de euros de lucro tributavel 1,96% 374 071 1,86% 668 887
Acréscimo da Derrama Estadual -0,24% (45 000) -0,13% (45 000)
Tributacao autonoma 1,35% 256 795 4.59% 1650228
QOutras diferencas permanentes 1,07% 204 703 0,67% 242 205
Efeito de alteracao da taxa utilizada para calculo de imposto diferido 0,26% 49 303 -0,54% (195 389)
Imposto sobre o lucro do exercicio 0,00% - 0,00% -
Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto de exercicios anteriores 33,22% 6 340 198 28,84% 11539634
Imposto corrente 1,92% 366 769 -0,07% (25 516)
Imposto diferido -3,00% (573 348) 1,07% 384 051
Correcdes de impostos relativas a exercicios anteriores, liquidas de impostos diferidos (1,08%) (206 579) 1,00% 358 535
Impostos sobre os lucros em resultados 32,14% 6 133618 33,10% 11 898 169

Conforme referido na Nota 2.5 n), o Banco, enquanto entidade sujeita a supervisao do Banco de Portugal e que esta obrigada a elaborar as

suas demonstracoes financeiras individuais em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, efetua o apuramento

do lucro tributavel de acordo com as referidas normas.

Com a publicacao da Lei n.% 55 - A/2010, de 31 de dezembro, o Banco passou a estar abrangido pelo regime de contribuicdo sobre o

sector bancario. A base de incidéncia e taxas aplicaveis relativamente a contribuicao sobre o sector bancario encontram-se descritas na

Nota 2.5 n).
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O movimento nos ativos e passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 37 de dezembro de 2019 e 2018 foi o seguinte:

Montantes expressos em Euros

371-dez-19

Saldos em Reforco Realizags")es/ Aplicacao  Alteracaode Saldos em
31-12-2018 anulacdes IFRS9 taxas 31-12-2019

Ativos por impostos diferidos
Provisdes temporariamente nao aceites como custo fiscal:

Imparidade 3502404 1246376 (3697 447) - - 1051 332

Outros riscos e encargos 1597 221 13 598 - - - 1610 820

5099 625 1259974 (3697 447) - - 2662 152

Passivos por impostos diferidos

Justo Valor Instrumentos de Capital Proprio (573 348) 4958328 (4384 980) - - -
Saldo Liquido 4526 277 6218303 (8082 428) - - 2662 152

31-dez-18
Saldos em Reforcos Realizag(:)es / Aplicacdo Alteracdode Saldos em
31-12-2017 anulacoes IFRS9 taxas 31-12-2018

Ativos por impostos diferidos
Provisoes temporariamente nao aceites como custo fiscal:

Imparidade 4102 494 766933 (1294 987) (72 037) - 3502 404

Outros riscos e encargos 1596 186 1035 - - - 1597221

5698 680 767 968 (1294 987) (72 037) - 5099 625

Passivos por impostos diferidos

Justo Valor Instrumentos de Capital Proprio - (2671 334) - (312 014) - -(573 348)
Saldo Liquido 5698 680 506334 (1294987) (384 057) - 4526 277
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5.11.
Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, estas rubricas tém a seguinte composicao:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 37-dez-18
Outros ativos
Imposto a recuperar 8 062 850 17 327 259
Devedores diversos 13056 117 6927 421
Derivados de cobertura - Cash collateral 2 240000 600 000
23 358 967 24 854 680
Rendimentos a receber
Comissoes e outros valores a receber 2 328 816 4132 322
Despesas com encargos diferidos 1232058 1079 300
Valores diversos a regularizar 2 240 380 3145 291
5801 254 8 356 913
29 160 221 33211592
Imparidade
Impostos a recuperar (6007 959) (5957 722)
Outros saldos a receber (3085 599) (2924 110)
(9 093 559) (8 881 832)
20 066 662 24329760

Em 37 de dezembro de 2018, a rubrica “Imposto a recuperar” inclui reembolsos pedidos no montante de 11.370.935 euros. Esta
rubrica engloba também reclamacdes efetuadas em sede de Imposto sobre o Valor Acrescentado as quais representam 5.956.262
euros em 31 de dezembro de 2018. Em 2019, esta rubrica é composta pelas reclamacées mencionadas em 2018 e por 2.106.495
euros relativos a IVA a recuperar. Nestas datas, o valor de imparidade constituida para os referidos ativos ascende a 5.957.722 euros
e reflete a expetativa do Banco quanto ao correspondente valor de realizacao.

A 31 de dezembro de 2019 a semelhanca de 31 de dezembro de 2018, a rubrica de derivados de cobertura — cash collateral inclui os
depositos realizados pelo Banco a titulo de colateral para que possa contratualizar operacoes de produtos de derivados em mercado
de balcdo (Credit Support Annex — CSA).

Em 371 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Comissoes e outros valores a receber” inclui 872.826 euros e 1.135.973 euros,
respetivamente, relativos a comissodes de servicing a receber no ambito das operagdes de titularizacao de créditos do Banco. Inclui
ainda valores a receber de seguradoras a titulo de profit sharing no montante de 758.666 euros e 1.305.399 euros, respetivamente,
em 37 de dezembro de 2079 e 2018.

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica “Valores diversos a regularizar”, inclui 214.728 euros e 415.463 euros, respetivamente,
relativos a rendas de cartdes de crédito que se encontram para cobranca.
Em 31 de dezembro de 2079 e 2018 a rubrica “"Despesas com encargo diferido”, inclui 640.329 euros e 507.312 euros, relativos

a encargos relacionados com seguros e 16.415 euros e 28.060 euros, referentes a comissoes relacionadas com a operacao de
securitizacao.
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O movimento na imparidade e provisdes das rubricas de “Outros ativos” nos exercicios de 2019 e 2018 é o sequinte:

Valores expressos em euros 31-dez-19
Outros

Saldos em Reposicoes e movimentos Saldos em

31-12-2018 Dotacoes anulagoes Utilizacoes transferéncias 31-12-2019
Imparidade e Provisbes

Outros Ativos 2924110 847 767 (1181 154) (12 227) 507 097 3085599
31-dez-18
Outros

Saldos em Reposicoes e movimentos Saldos em

31-12-2017 Dotacobes anulacoes Utilizagoes transferéncias 31-12-2018
Imparidade e Provisdes

Outros Ativos 3806 861 1404 501 (2209 000) (78 252) - 2924110

Ativos nao Correntes e Grupos para Alienacao Classificados como
Detidos para Venda
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os montantes registados nesta rubrica correspondem essencialmente a veiculos recebidos em
dagao em pagamento de crédito. O movimento no valor bruto destes ativos nestes exercicios apresenta o seguinte detalhe:
Saldos em 371 de Dezembro 2017 676 762
Recuperacoes 3533923
Alienacoes (3839 812)
Saldo bruto em 31 de Dezembro 2018 735 265
Imparidade (255 382)
Saldo em 37 de Dezembro 2018 479 884
Recuperacoes 2941727
Alienacoes (3229 340)
Saldo bruto em 371 de Dezembro 2019 447 652
Imparidade (150 470)
Saldo em 371 de Dezembro 2019 297 182
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Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, o Banco tinha registado imparidade para estes ativos no montante de 150.470 euros e
255.382 euros, conforme apresentado no quadro seguinte:

Valores expressos em euros

31-dez-19
Outros
Saldos em Reposicoes e movimentos Saldos em
31-12-2018 Dotacoes anulagoes Utilizacoes transferéncias 31-12-2019
Imparidade e Provisoes
Ativos nao correntes e grupos para alienacao
classificada como detidos para venda 255 382 4 676 307 (4532 631) (395 470) 146 882 150 470
31-dez-18
Outros
Saldos em Reposicoes e movimentos Saldos em
31-12-2017 Dotacoes anulagodes Utilizacoes transferéncias 31-12-2018
Imparidade e Provisoes
Ativos nao correntes e grupos para alienagao
classificada como detidos para venda 364 392 5 745 268 (5046 300) (803 607) (4377) 255 382
5.13.
Passivos Financeiros Mensurados pelo Custo Amortizado
Depositos - Bancos Centrais e Outras Instituicoes de Crédito
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, estas rubricas tém a seguinte composicao:
Valores expressos em euros 31-dez-19 31-dez-18
Recursos de Bancos Centrais
Capital 189 000 000 189 000 000
Juros a receber (2 690 100) (1923 600)
186 309 900 187 076 400
Recursos de outras instituicoes de crédito
Descobertos em depositos a ordem
Banco Santander Totta, S.A. = 2 401 641
Juros a pagar 56 864 50236
Depositos e outros recursos
Santander Consumer Finance, S.A. 955 000 000 875000 000
Banco Santander Totta, S.A. - 100 000 000
Juros a pagar 818 021 1093061
955 874 885 978 544 938

Os recursos de outras instituicoes de crédito foram todos obtidos a taxa fixa.
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Depositos a Clientes
Em 37 de dezembro de 20179 e 2018, estas rubricas tém a seguinte composicao:

Valores expressos em euros 31-dez-19 31-dez-18
Depositos a ordem 457 131 11 551679
Cheques e ordens a pagar 1813 362 2663576
2 264 493 14 215 255
Nos termos da Portaria n°® 180/94, de 15 de dezembro, foi constituido o Fundo de Garantia de Depositos, cuja finalidade é a garantia
de reembolso de depositos constituidos nas Instituicdes de Crédito. Os critérios a que obedecem os calculos das contribuicdes anuais
para o referido Fundo estao fixados no Aviso n.° 12/2014 de 15 de dezembro, do Banco de Portugal.
O BSCP procede em conformidade com a Instrucdo n.° 8/2018 que regulamenta o Sistema de Compensacao Interbancaria (SICOI).
Neste sistema sao processados e compensados os pagamentos de retalho efetuados com cheques, efeitos comerciais, débitos diretos,
transferéncias a crédito e cartdes bancarios.
A rubrica de Depositos a ordem inclui o deposito da Santander Consumer Services junto do Banco que no final de 2018 ascendia a
11.454.653,54 euros. Em 2019 este depdsito ascendia a 451.130,65 euros
Passivos Subordinados
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:
Valores expressos em euros 31-dez-19 31-dez-18
Empreéstimo Subordinado 24 000 000 24000 000
Juros a Pagar 27016 27752
24 027 016 24 027 752
Outros Passivos Financeiros
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:
Valores expressos em euros 31 —dez—1 9 31 —dez—'l 8
Capital 444 684 984 585 337 858
Juros a pagar 923169 1273753
Encargos Diferidos - -3413
445 608 153 586 602 198

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos destas rubricas correspondem aos passivos financeiros originados pelos fundos
recebidos no ambito da operacdo de titularizacdo de créditos Silk No.4 efetuada pelo Banco (Nota 5 e 6). O montante de encargos
diferidos corresponde ao valor nao amortizado da diferenca entre o valor nominal dos créditos transferidos no ambito da operagao
de titularizacao e os fundos recebidos pelo Banco.

Avariacao do capitalentre 2019 e 2018, é explicada pela recompra efetuada no periodo pelo valor de 152.045 euros, para cumprimento

dos critérios de elegibilidade da operacao e também do montante amortizado de 142.932.459 euros com o fim do periodo de Revolving.
O impacto dessa acao, esta refletida na rubrica de outros passivos.
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Outros Passivos Subordinados
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Valores expressos em euros 31-dez-19 31-dez-18
Qutros Passivos Financeiros 25000 000 -
Juros a Pagar 33756 -
25033756 -
Este passivo subordinado é composto por um empréstimo de divida senior non preferred.
Provisoes
O movimento na rubrica de provisdes nos exercicios de 2019 e 2018 é o seguinte:
Valores expressos em euros 31 _dez_-l 9
Outros
Saldos em Reposicoes e movimentos Saldos em
31-12-2018 Dotacoes anulac¢des Utilizacoes transferéncias 31-12-2019
Provisoes 4 566 459 15797 515 (5348 013) (6 098 596) (507 097) 8410 267
31-dez-18
Outros
Saldos em Reposicoes e movimentos Saldos em
31-12-2017 Dotacoes anulac¢des Utilizacoes transferéncias 31-12-2018
Provisoes 4524723 5518 946 (2 802 800) (2 674 4717) - 4566 459

A rubrica de provisoes incorpora provisdes para cancelamento de seguros e provisoes para riscos operacionais.

Em 2079 o Banco ajustou a provisao para cancelamento de seguros com base na taxa de cancelamento e antecipa¢des dos contratos

de seguros realizados pelos clientes. Esta alteracao de metodologia de calculo resultou num aumento significativo do montante da

provisao.

O Bancoem 2019 e, de forma excecional, constituiu provisdes no montante de Eur 4.413.883 para fazer face a custos de reestruturacao

da linha de negdcio dos cartdes, tendo sido reestruturada a area do Banco que acompanhava este negdcio, assim como as restantes

areas que indiretamente estavam relacionadas com este negdcio. Os custos com provisdes inerentes a esta reestruturacao sao

compostos essencialmente por custos com antecipacoes de amortizacoes relacionados com software que deixou de ser utilizado e

com pessoal. Foram utilizados Eur 3.670.038 euros desta provisao ainda no decorrer do ano de 2019. A reparticao desta provisao e

respetiva utilizacao detalha-se da seguinte forma:

Montantes expressos em Euros

Provisao Utilizacdes Saldo Provisao

2019 2019 31/12/2019
Indemenizagao Pessoal 3 358 397 2 668 804 689 593
Outros Custos com Pessoal 138 929 84677 54252
Amortizacoes de Software 916 557 916 557 -
4413 883 3670038 743 845
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5.15.
Qutros Passivos

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

31-dez-19 31-dez-18
Valores a pagar ao Estado:
Imposto sobre o Valor Acrescentado - 1496671
Imposto do Selo 711715 737 360
Retencao de impostos na fonte 183 052 174 638
ContribuicOes para a Seguranca Social 172 219 199 174
1066 986 2607 843
Credores:
Caucgoes recebidas - contratos de ALD 15277 871 16471792
Fornecedores, conta corrente 4297 059 4157 214
Credores por bens de locagao financeira 324 433 -
Credores por contratos de factoring 1951 153 17 719 566
Caucoes recebidas - Contratos de Factoring 12 426 698 12073011
Qutros credores 15 217 416 48129 290
49 494 630 98 544 874
Operagbdes passivas a regularizar: 18 021 470 6 255 203
Encargos a pagar:
Gastos gerais administrativos 12214473 3583426
Acordos de participa¢ao 81689 3408 469
Acréscimo de custos para férias e subsidio de ferias 1354 411 1234941
Bonus a distribuir aos colaboradores 1226254 1038 156
14 876 826 9264993
83 459 911 116 672 912

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Caugdes recebidas — contratos de ALD", respeita ao diferencial entre o valor entregue
pelos clientes no inicio das operac¢des de aluguer de longa duracao e o valor residual dos respetivos contratos. Na rubrica de crédito
concedido encontra-se refletido o valor liquido do financiamento efetivamente concedido pelo Banco aos clientes, o qual corresponde
ao valor de aquisicao do bem, deduzido dos pagamentos que efetuaram antecipadamente.

Em 31 dedezembrode2019e 2018, arubrica “Fornecedores—contacorrente” inclui 1.346.665 euros e 1.812.352 euros, respetivamente,
relativos a valores a pagar a fornecedores de contratos de locacao financeira. Engloba ainda 1.561.223 euros em 2019 e 1.585.018
euros em 2018 respeitantes a fornecedores de gastos gerais.

Em 37 de dezembro de 20719 e 2018, a rubrica “Credores por contratos de factoring” representa as responsabilidades para com os
Aderentes relativas ao valor da faturacao de operacdes sem recurso em processo de cobranca, liquidas de adiantamentos efetuados

e notas de crédito emitidas.

Em 31 de dezembro de 2018 a rubrica “Outros Credores” inclui 29.090.317 euros de valores a entregar aos veiculos de titularizacao
relativos as cobrancas das prestacdes das operacoes de crédito titularizadas, efetuadas pelo Banco junto dos clientes.
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A rubrica de “Operagoes Passivas a regularizar” em 2018 e 2079 é composta por um saldo de 2.095.554 e 14.293.769 euros

respectivamente, correspondente a recebimentos por conta da Santander Consumer Services referente a cobrancas de produtos de

consignacao e renting (Peugeot e Citroen)

A rubrica “Encargos a pagar - Gastos gerais administrativos” inclui em 2019 e 2018, 4.731.887 euros e 3.585.329 euros relativos a

valores a pagar de comissoes de rappel/campanhas, bem como 3.241.331 euros e 2.896.895 euros em 2019 e em 2018 referentes a

fornecimentos e servicos de terceiros a pagar.

A rubrica “Encargos a pagar — Acordos de participacao” respeita a participagao nos resultados em operagoes de financiamento

automovel decorrentes do estabelecimento de acordos de associacao em participacao realizados entre o Banco e sociedades de

importacao e distribuicao automovel. No ambito destas operacdes, o Banco partilha com as referidas sociedades os resultados

obtidos num determinado conjunto de operagdes de financiamento, em fun¢ao das condi¢des previamente acordadas entre as partes.

5.16.
Capital Subscrito

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, o capital social do Banco encontrava-se totalmente subscrito e realizado e estava
representado por 66.592.947 acdes, cada uma com valor nominal igual a 1 Euro, com a seguinte composicao:

Montantes expressos em Euros e percentagem Ndmero Percentagem
de accoes da participagao
Santander Consumer Finance, S.A 53 331 647 80,086%
Santander Consumer Establecimiento Financiero de Crédito, S.A 13 2617 300 19,914%
66 592 947 100,00%
Outras Reservas e Resultados Transitados
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, as Outras Reservas e Resultados Transitados tém a seguinte composicao:
Montantes expressos em Euros 37-dez-19 371-dez-18
Premio de Emissao 12 790 664 12 790 664
Reserva Legal 24 983 482 22 578 244
Outras Reservas 217771482 21777483
Resultados Transitados 45 027 108 471 532 223
Acertos de Transicao IAS 1038 360 1038 360
105 611 096 99 598 000

Os prémios de emissao tiveram origem no aumento de capital social do Banco efetuado em janeiro de 2007. Nos termos da Portaria

n° 408/99, de 4 de junho, publicada no Diario da Republica - | Série, n°® 129, os prémios de emissdo nao podem ser utilizados para a

atribuicao de dividendos nem para a aquisicao de acoes proprias.
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No dia 29 de maio de 2019 foi aprovado em Assembleia Geral a distribuicao aos acionistas de dividendos no montante de 18.039.287
euros. No dia 2 de maio de 2018 foi aprovado em Assembleia Geral a distribuicao aos acionistas de dividendos no montante de
13.771.068 euros.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 201/2002, de 26 de setembro,
o Banco devera constituir um fundo de reserva legal até a concorréncia do seu capital social ou do somatério das reservas livres
constituidas e dos resultados transitados, se superior. Para tal, foi anualmente transferido para esta reserva uma fracdao nao inferior
a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio, até perfazer o referido montante. Esta reserva so pode ser utilizada para a
cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

5.18.
Garantias e Outros Compromissos

Nos exercicios de 2019 e 2018, os passivos contingentes e compromissos apresentam o seguinte detalhe:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Garantias prestadas 12799 877 12 463 558
Compromissos perante terceiros 169 968 319 59 176 463
Valor dos ativos dados em garantia para operacoes do Eurosistema 366 467 541 509400 000
Valor nocional dos derivados 244 800 000 324 280 000
Compromissos de terceiros por via de linhas de credito 370 000 000 272 601 537
Compromissos de terceiros por via de cessao de credito 186 161 36 769 832
Garantias Bancarias recebidas (factoring) 168 268 134 253 3671 587
Garantias recebidas por contas caucionadas ou adiantamentos a producao 7218 301 16 092 950
Qutras Garantias recebidas 171627 228929

Em 37 de dezembro de 2019, a rubrica “Compromissos perante terceiros” respeita essencialmente a linhas de créedito revogaveis
associadas a operacoes de factoring e de operagdes de concessao de crédito a clientes através de cartoes.

O valor nocional de derivados deve-se aos derivados de cobertura contratados com a casa mae a abril, outubro de 2017 e junho de
2018.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os compromissos de terceiros referem-se a valor disponivel de linhas de financiamento concedidas
pelo Grupo.
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5.19.
Passivos Contingentes

Fundo de Resolugdo

O Fundo de Resolucao € uma pessoa coletiva de direito
publico com autonomia administrativa e financeira, criado pelo
Decreto-Lei n.% 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que se rege
pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras ("RGICSF") e pelo seu regulamento e que tem
como missao prestar apoio financeiro as medidas de resolucao
aplicadas pelo Banco de Portugal, na qualidade de autoridade
nacional de resolucao, e para desempenhar todas as demais
funcoes conferidas pela lei no ambito da execucdo de tais
medidas.

O Banco, a exemplo da generalidade das institui¢des financeiras
a operar em Portugal, € uma das institui¢des participantes no
Fundo de Resolucao, efetuando contribui¢cdes que resultam

da aplicacao de uma taxa definida anualmente pelo Banco de
Portugal tendo por base, essencialmente, o montante dos seus
passivos

A instrucao n° 32/2018 que estabeleceu um aumento da taxa
contributiva de base para o Fundo de Resolugao periodico de
0.0459% para 0.057% mantém-se em vigor em 2020 para o
Fundo de Resolugao periddico com referéncia a 2019. Em 2019
e 2018, a contribuicao periddica efetuada pelo Banco ascendeu
a 683.333 euros e 483.351 euros, respetivamente.

A contribuicao ex ante para o Fundo de Resolugao em 2017
foi de 840.574 euros, em 2018 1.122.691 euros e em 2019 de
922.192 euros.

Medida de resolucdo aplicada ao Banco Espirito Santo, S.A.

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de
supervisao e resolucao do sector financeiro portugués, o Banco
de Portugal, em 3 de agosto de 2014, decidiu aplicar ao Banco
Espirito Santo, S.A. (“BES") uma medida de resolucao, ao
abrigo do n. ° 5 do artigo 145°-G do RGICSF, que consistiu na
transferéncia da generalidade da sua atividade para um banco
de transicao, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”),
criado especialmente para o efeito.

Para realizacao do capital social do Novo Banco, o Fundo
de Resolugao, enquanto acionista tnico, disponibilizou

4.900 milhoes de Euros, dos quais 365 milhdes de Euros
correspondiam a recursos financeiros proprios. Foi ainda
concedido um empreéstimo por um sindicato bancario ao Fundo
de Resolucao, no montante de 700 milhdes de Euros, sendo

a participacao de cada instituicao de crédito ponderada em
funcao de diversos fatores, incluindo a respetiva dimensao. O
restante montante (3.900 milhdes de Euros) teve origem num
empréstimo reembolsavel concedido pelo Estado Portugués.

Na sequéncia da aplicacao da referida medida de resolucao,

a 7 de julho de 2016, o Fundo de Resolu¢ao declarou que

iria analisar e avaliar as diligéncias a tomar na sequéncia da
publicacao do relatorio sobre os resultados do exercicio de
avaliacao independente, realizado para estimar o nivel de
recuperacao de crédito para cada classe de credores no cenario
hipotético de um processo de insolvéncia normal do BES a 3
de agosto de 2014. Nos termos da lei aplicavel, caso se venha
a verificar que os credores cujos créditos nao tenham sido
transferidos para o Novo Banco assumem um prejuizo superior
ao que hipoteticamente teriam caso o BES tivesse entrado em
processo de liquidagdao em momento imediatamente anterior
ao da aplicacao da medida de resolucao, esses credores tém
direito a receber a diferenca do Fundo de Resolucao.

A 317 de marco de 2017, o Banco de Portugal comunicou ter
selecionado o Fundo Lone Star para a compra do Novo Banco,
a qual foi concluida em 17 de outubro de 2017, mediante a
injecao pelo novo acionista de 750 milhdes de euros, a qual se
seguira uma nova entrada de capital de 250 milhdes de euros,
a concretizar num periodo de até trés anos. Com esta operacao
cessou o estatuto de banco de transicao do Novo Banco, tendo
o Fundo Lone Star passado a deter 75% do capital social do
Novo Banco e o Fundo de Resolucao os remanescentes 25%,
ainda que sem os correspondentes direitos de voto.

No dia 26 de fevereiro de 2018, a Comissao Europeia divulgou
a versao nao confidencial da decisao de aprovacao do auxilio
do Estado subjacente ao processo de venda do Novo Banco, a
qual contempla um mecanismo de capitalizagao contingente,
nos termos do qual o Fundo de Resolu¢ao, enquanto acionista,
podera ser chamado a realizar inje¢oes de capital no caso

de se materializarem certas condi¢oes relacionadas com o
desempenho de um conjunto restrito de ativos do Novo Banco
e a evolucao dos niveis de capital do banco.
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Este mecanismo é acionado anualmente, com base nas contas
anuais do Novo Banco certificadas pelo respetivo auditor,
estando prevista a possibilidade de apuramentos intra-anuais
apenas no caso de incumprimento, pelo Novo Banco, dos
requisitos prudenciais. Para efeitos deste mecanismo, sao
consideradas as diferencas de valorizacao dos ativos (positivas
ou negativas) face ao seu valor contabilistico, liquido de
imparidades, registado a 30 de junho de 2016 (cerca de 7,9

mil milhdes de Euros de acordo com a informacao prestada
pelo Novo Banco). Assim, sao consideradas perdas ou ganhos
economicos, resultantes, por exemplo, da venda de ativos ou
da reestruturacao de créditos, mas também as imparidades,
ou a sua reversao, registadas pelo Novo Banco, nos termos
das normas de contabilidade, bem como os custos de
financiamento associados a manutencao dos ativos no balanco
do Novo Banco.

Ao abrigo do referido mecanismo, em 24 de maio de 2018,

o Fundo de Resolucao efetuou o pagamento de 791.695
milhares de Euros ao Novo Banco com referéncia as contas
de 2017, tendo para tal utilizado recursos financeiros proprios
resultantes das contribui¢ées pagas, direta ou indiretamente
pelo setor bancario, complementados por um empréstimo

do Estado no montante de 430 milhdes de Euros no ambito
do acordo-quadro celebrado entre o Estado Portugués e o
Fundo de Resoluc¢ao. De acordo com a informacao prestada
pelo Novo Banco, a data de 31 de dezembro de 2017, o valor
liquido dos ativos abrangidos pelo perimetro do mecanismo de
capitalizacao contingente ascendia a cerca de 5,4 mil milhdes
de Euros.

No relatorio e contas do Novo Banco com referéncia a 30

de junho de 2018 é referido que se encontra, a essa data,
contabilizado um montante a receber do Fundo de Resolucao
ao abrigo do mecanismo de capitalizacao contingente de
726.369 milhares de Euros (de acordo com a informacao
prestada, este montante tem subjacente um valor liquido dos
ativos incluidos no perimetro do mecanismo de capitalizacao
contingente de cerca de 4,9 mil milhdes de Euros). E
igualmente referido que, sendo esse montante dependente
das perdas ocorridas no conjunto de ativos incluidos no
perimetro do referido mecanismo de capitalizacao contingente,
e dos racios regulamentares em vigor no momento da sua
determinagao, o montante em causa € provisorio e carece de
atualizacao com referéncia a 31 de dezembro de 2018.
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Este mecanismo vigora até 31 de dezembro de 2025 (podendo
ser estendido até 31 de dezembro de 2026) e esta limitado a
um maximo absoluto de 3.890 milhdes de Euros.

Medida de resoluc¢ao aplicada ao Banif - Banco Internacional do
Funchal, S.A.

Em 19 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal deliberou
declarar que o Banif — Banco Internacional do Funchal,

S.A. (“Banif") se encontrava «em risco ou em situacdo de
insolvéncia» e iniciar um processo de resolucao urgente da
instituicao na modalidade de alienacao parcial ou total da

sua atividade, e que se materializou na aliena¢cao em 20 de
dezembro de 2015 ao Banco Santander Totta S.A. (“Santander
Totta") dos direitos e obrigacdes, constituindo ativos, passivos,
elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestao do Banif por
150 milhoes de Euros.

A maior parte dos ativos que nao foram objeto de alienacao
foram transferidos para um veiculo de gestao de ativos,
denominado Oitante, S.A. (“Oitante”), criado especificamente
para o efeito, o qual tem como acionista unico o Fundo de
Resolucao. A Oitante procedeu a emissao de obrigacoes
representativas de divida, no montante de 746 milhdes de
Euros, tendo sido prestada uma garantia pelo Fundo de
Resolucao e uma contragarantia pelo Estado Portugués.

Esta operacao envolveu um apoio publico estimado em 2.255
milhdes de Euros que visou cobrir contingéncias futuras e
que foi financiado em 489 milhdes de Euros pelo Fundo de
Resolucao e 1.766 milhdes de Euros diretamente pelo Estado
Portugués.

A 21 de julho de 2016, o Fundo de Resolugao efetuou um
pagamento ao Estado, no montante de 163.120 milhares de
Euros, a titulo de reembolso parcial antecipado da medida de
resolucao aplicada ao Banif, permitindo que o valor em divida
baixasse de 489 milhdes de Euros para 353 milhdes de Euros.

A esta data ainda nao sao conhecidas as conclusées do
exercicio de avaliacao independente, realizado para estimar o
nivel de recuperacao de crédito para cada classe de credores
no cenario hipotético de um processo de insolvéncia normal
do Banif a 20 de dezembro de 2015. Tal como referido acima
para o BES, caso se venha a verificar que os credores assumem
um prejuizo superior ao que hipoteticamente teriam caso o
Banif tivesse entrado em processo de liquidagao em momento



imediatamente anterior ao da aplicacao da medida de
resolucao, esses credores tém direito a receber a diferenca do
Fundo de Resolucao.

Responsabilidades e financiamento do Fundo de Resolu¢ao
Na sequéncia das medidas de resolucao aplicadas ao BES e
ao Banif e do acordo de venda do Novo Banco a Lone Star, o
Fundo de Resolucao contraiu os emprestimos referidos acima e
assumiu responsabilidades e passivos contingentes resultantes
de:
efeitos da aplicacao do principio de que nenhum credor da
instituicao de crédito sob resolugao pode assumir um prejuizo
maior do que aquele que assumiria caso essa institui¢ao
tivesse entrado em liquidacao;
efeitos negativos decorrentes do processo de resolucao de
que resultem responsabilidades ou contingéncias adicionais
para o Novo Banco que tém que ser neutralizados pelo Fundo
de Resolucao;
processos judiciais contra o Fundo de Resolugao;
garantia prestada as obrigagdes emitidas pela Oitante. Esta
garantia esta contragarantida pelo Estado Portugués;
mecanismo de capitalizacao contingente associado ao
processo de venda do Novo Banco a Lone Star.

Por forma a preservar a estabilidade financeira por via da
promocao das condi¢des que conferem previsibilidade e
estabilidade ao esforco contributivo para o Fundo de Resolugao,
Governo Portugués chegou a acordo com a Comissao Europeia
no sentido de serem alteradas as condicoes dos financiamentos
concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes
ao Fundo de Resolucao. Para o efeito, foi formalizado um
aditamento aos contratos de financiamento ao Fundo de
Resolugao, que introduziu um conjunto de alteragdes sobre

os planos de reembolso, as taxas de remuneracao, e outros
termos e condi¢des associados a esses empréstimos, por
forma a que os mesmos se ajustem a capacidade do Fundo de
Resolug¢ao cumprir integralmente as suas obriga¢ées com base
nas suas receitas regulares, isto &, sem necessidade de serem
cobradas, aos bancos participantes no Fundo de Resolucao,
contribuicOes especiais ou qualquer outro tipo de contribuicao
extraordinaria.

De acordo com o comunicado do Fundo de Resolugao de 31

de marco de 2017, a revisao das condic¢des dos financiamentos
concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes
visou assegurar a sustentabilidade e o equilibrio financeiro do

Fundo de Resolugao, com base num encargo estavel, previsivel
e comportavel para o sector bancario. Com base nesta

revisao, o Fundo de Resolucao considerou estar assegurado

0 pagamento integral das suas responsabilidades, bem como

a respetiva remunerac¢ao, sem necessidade de recurso a
contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢oes
extraordinarias por parte do sector bancario.

Em 18 de outubro de 2017, o Banco de Portugal e o Fundo de
Resolucao anunciaram a conclusao da venda do Novo Banco a
Lone Star.

Em 1 de marco de 2019, e ja apds o conhecimento da chamada
de capital do Novo Banco relativa ao exercicio de 2018, por
Comunicado veio o Ministério das Financas confirmar “(...) o
seu compromisso com as metas assumidas e com a promog¢ao
da estabilidade do setor bancario para o cumprimento das
mesmas.”

Na presente data nao é possivel estimar os eventuais efeitos
para o Fundo de Resolucdo decorrentes: (i) da alienacdo da
participacdao no Novo Banco; (i) da aplicacao do principio de
que nenhum credor da instituicao de crédito sob resolucao
pode assumir um prejuizo maior do que aquele que assumiria
caso essa instituicao tivesse entrado em liquidacao; (iii) da
garantia prestada as obrigacoes emitidas pela Oitante e

(iv) outras responsabilidades que se conclua terem de ser
assumidas pelo Fundo de Resolucao.

Nao obstante a possibilidade prevista na legislacao aplicavel de
cobranca de contribui¢des especiais, atendendo a renegociacao
das condi¢cdes dos empréstimos concedidos ao Fundo de
Resolucao pelo Estado e por um sindicato bancario, e aos
comunicados publicos efetuados pelo Fundo de Resolucao e
pelo Gabinete do Ministro das Finangas que referem que essa
possibilidade nao sera utilizada, as demonstrac¢des financeiras
em 37 de dezembro de 2079 refletem a expectativa do
Conselho de Administracdo de que nao serao exigidas ao Banco
contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢oes
extraordinarias para financiar as medidas de resolucao
aplicadas ao BES e ao Banif ou qualquer outro passivo ou
passivo contingente assumido pelo Fundo de Resolucao.

Eventuais alteracOes relativamente a esta matéria podem

ter implicacdes relevantes nas demonstracdes financeiras
individuais do Banco.
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5.20.
Margem Financeira

Nos exercicios de 2019 e 2018, a Margem Financeira tem a seguinte composicao:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Rendimentos de juros
Juros de financiamento de vendas a credito e financiamento em conta corrente
Juros de credito em locacao 671528 151 60 732 641
Comissoes associadas ao custo amortizado 7916 275 8040010
- De intermediacao (13 977 309) (14 214 950)
- Rappel (17 036 086) (10 107 810)
- Apoio fixo (1873 942) (1331843)
Juros de investimentos a deter até a maturidade 7896 012 8667 533
Juros de adiantamentos de factoring 4727973 6317 782
Comissoes de abertura de contrato 1993630 2444010
Juros de financiamento atraves de cartao de credito 323913 406 324
Outros juros e proveitos 7871 847 770073
58 280 463 61723770
Gastos com juros
Juros de passivos financeiros associados a ativos transferidos 34 708 658 41 674 864
Juros de recursos de Bancos Centrais e outras instituicoes de créedito 7 698 253 6 851 356
Juros de swaps de cobertura 932 540 886 448
Juros de empréstimos subordinados 837617 27752
Juros de operacoes de factoring 325971 270615
Juros de locacao financeira 8777 -
Diferimento do desconto na venda de creditos 3413 49 823
44 515 229 49 760 858
Margem Financeira 13765 234 11962 913
5.21.
Rendimentos e Dividendos
Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:
Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Proveitos  Custos Total Proveitos Custos Total
Outros Ativos e Passivos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados
Titulos
Obrigacoes e outros titulos 271784 945 - 21784945 26476172 26476172
21784 945 - 21784945 26476172 26 476 172

Durante o ano de 2019, no ambito da operacao de titularizacao SILK No4, foram recebidos rendimentos das classes residuais do

veiculo no valor de 21 milhdes de euros. Em 2018 este montante ascendeu a 26 milhdes de euros.
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5.22.
Rendimentos e Gastos de Taxas e Comissoes

Nos exercicios de 2019 e 2018, as Receitas e Despesas de taxas e comissdes tém a seguinte composicao:

Montantesexpressos e Euros 31-dez-19 31-dez-18
Rendimentos de taxas e comissoes
Comissoes de colocacao de seguros 4719 837 7943 897
Servicing Fee - Titularizacao de credito 5557 282 6192 211
Gastos de cobranca de rendas 3933049 3859 836
Comissoes por prestacao de servicos 1013652 1099408
Operacoes de factoring 1882675 3237 761
Garantias prestadas 262 202 372771
Outros proveitos de comissoes 326 233 949 328
17 688 930 23 655 212
Gastos de taxas e comissdes
Comissoes de colocacao de seguros 1273606 1422 368
Comissoes de acordos de participacao 1707 396 2923342
Por servicos bancarios de terceiros 763 883 1041 450
Outros custos com comissoes 102 020 454 098
3846 905 5841 258
13 842 024 17 813 954
Nosexerciciosde 2019e 2018, arubrica “Rendimentos de taxas e comissdes — Comissdes de colocacao de seguros” respeitaacomissoes recebidas
pelo BSCP de companhias de seguros relativamente a prémios de seguro cobrados a clientes no ambito de contratos de financiamento. Na
rubrica “Gastos de taxas e comissoes - Comissdes de colocacao de seguros” encontra-se refletida a comissao paga pelo Banco a concessionarios
pela angaria¢ao de contratos de financiamento relativamente aos quais o cliente subscreveu simultaneamente o respetivo seguro de protecao
de crédito. Os proveitos e encargos relativos a comissoes recebidas das companhias de seguros e pagas a angariadores sao reconhecidos no
exercicio em que sao concretizadas as operacoes de crédito respetivas. O Banco considera que se tratam de comissoes destinadas a compensar
a realizagao de um ato significativo, na medida em que nao retém qualquer envolvimento relacionado com o risco segurado ou com a gestao
da apolice de seguro contratada.
A rubrica “Servicing Fee - Titularizagao de crédito”, refere-se a comissao recebida no ambito das operag¢des de titularizagao e corresponde,
numa base trimestral, a taxa anual de 1% sobre o valor da carteira securitizada, pela fungao de agente cobrador de rendas das operacoes
titularizadas desempenhada pelo Banco (Nota 5).
5.23.
Ganhos ou Perdas com Ativos Financeiros ndo Negocidveis
Obrigatoriamente Contabilizados pelo Justo Valor atraves de Resultados,
Valor Liquido
No exercicio de 2019 e 2018, os valores registados nesta rubrica apresentam o seqguinte detalhe:
Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Ganhos Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor (5 196 832) 139 652
(5196 832) 139 652
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Com a entrada em vigor da IFRS9, esta rubrica inclui o efeito relativo a variacao de ativos financeiros designados ao justo valor através

de resultados, no caso, atribuivel a Classe C da operacao de titularizacao SILK No4 detida pelo Banco. Na decorréncia do fim do

periodo de Revolving em janeiro de 2019, a queda do justo valor surge em resultado da amortizacao da Bond da classe A com inicio

em abril de 2079.

5.24.

Ganhos ou Perdas da Contabilidade de Cobertura, Valor Liquido

No exercicio de 2019 e 2018, os valores registados nesta rubrica apresentam o seqguinte detalhe:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Reavaliacao dos swaps de cobertura 950 667 1264973
Reavaliacdo dos elementos cobertos (915 863) (1255 290)
34 804 9683
5.25.
Outras Receitas e Despesas Operacionais
Nos exercicios de 2019 e 2018, esta rubrica tem a seguinte composicao:
Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Outros rendimentos operacionais:
Recuperacdes de crédito e juros vencidos (Nota 14) 8 106 488 12 047 958
Contrato de prestacao de servicos 549701 478 343
Mais-valias em bens de locacao financeira 200 576 262 687
Prestacao de servicos 17 160 2 800
Outros 98 819 797 548
8972 684 13 589 336
Outros gastos operacionais:
Menos-valias em bens de locacao financeira 594 650 395 200
Fundo Unico de Resolucéo 922 192 1278832
Fundo de Resolucao Nacional 618 333 327210
Taxa de Supervisao BCE 66 766 27 333
Outros custos de exploracao 424 423 544 961
Outros impostos indiretos 1883433 1387952
4509 797 3961489
4 462 887 9627 847

No exercicio de 2019 e 2018, o montante registado na rubrica “Outros rendimentos operacionais - Contrato de Prestacao de Servigos”

corresponde ao contrato de prestacao de servicos de apoio e suporte, estabelecido entre o Banco e a Santander Consumer Services, S.A.

Ainda nesta rubrica, encontra-se no exercicio de 2018 registado em “Outros” o montante de 657.800 euros referente a restitui¢des IRN.

Os montantes apresentados na rubrica “Recuperacoes de crédito e juros vencidos” dividem-se em 4.849.129 euros relativos a recuperacao

de write-offs e 3.257.359 euros respeitantes a proveitos de recuperagao.
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A rubrica de impostos indiretos engloba essencialmente o custo relacionado com o IVA nao dedutivel o qual representa 1.844.989 euros em 2019 e 1.320.205 euros

em 2018.

5.26.
Resultados de Empresas Associadas

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Montantes expressos em Euros 371-dez-19 31-dez-18
Santander Consumer Services, S.A. 303 865 448 688
5.27.
Gastos Administrativos
Gastos de Pessoal
Nos exercicios de 2019 e 2018 esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:
Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Salarios e vencimentos:
Remuneracbes dos 6rgaos sociais 263 147 255 889
Remuneracoes dos empregados 6 583 336 7082 325
6 846 483 7338214
Encargos sociais:
Seguranca Social 1564 290 1707 686
Outros encargos 224 942 250 253
1789 232 1957 940
Outros custos com o pessoal:
Bonus aos colaboradores e Conselho de Administracao 937 075 914 461
Indemnizacdes Contratuais 250000 472 644
Outros 261 109 177 523
1448 184 1564628
10 083 899 10 860 781
O Banco nao assumiu quaisquer encargos com pensoes de reforma, para além das contribui¢oes para a Seguranca Social.
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, o numero de efetivos ao servi¢o do Banco era o seguinte:
Montantes expressos em Euros 371-dez-19 31-dez-18
Direccao 5 7
Conselho de Administracao 1
Quadros Superiores 25 26
Quadros Tecnicos 127 159
Administrativos 12 13
Total 172 206

& Santander Consumer Finance 179



Anexo as Demonstracées Financeiras Individuais

Outros Gastos Administrativos

Nos exercicios de 2019 e 2018 esta rubrica tem a seguinte composicao:

Valores expressos em euros

31-dez-19 31-dez-18
Servicos especializados
- Informatica 3272166 3064 655
- Subcontratacao de pessoal e outros servicos de outsourcing 2522919 2 379 366
- Recuperacao de Valores e Viaturas 495 266 531984
- Advocacia 1034773 1078169
- Assisténcia a software 529212 374 448
- Seguranca e Vigilancia 132 757 131127
- Outros Servicos Especializados 1263 364 1779068
Comunicacao 1037 219 1081628
Seguros, servicos judiciais e contencioso 497 657 498 656
Publicidade 841 597 916 828
Rendas e alugueres de curto prazo (fora do ambito da IFRS16) 327 831 602 891
Avencas e honorarios 468 539 340 286
Agua, energia e combustiveis 233 332 257 188
Deslocacoes, estadas e representacoes 253038 291 649
Conservacao e reparacao 135 200 95 593
Material de consumo corrente 37 289 81080
Encargos com formacao 110 250 91 455
QOutros fornecimentos e servicos 39 508 26 603
13231910 13 622 674
A rubrica de “Outros servicos especializados” inclui em dezembro de 2019 e 2018, 774.202 euros e 924.700 euros relativos a
consultores e auditores externos, 177.278 euros e 222.585 euros relativos a servicos de informacoes e, 84.797 euros e 91.090 euros
referente a servicos de legalizagao de viaturas.
Os honorarios totais faturados pelo Revisor Oficial de Contas relativos aos exercicios de 2019 e 2018, apresentam o seguinte detalhe,
por tipo de servico prestado (valores sem IVA):
Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Revisao Legal de Contas 135 000 147 200
Outros Servicos de garantia e fiabilidade 131 000 126 100
266 000 273 300

Na rubrica de “Outros servicos de garantia de fiabilidade" estao incluidos os honorarios relacionados com a revisao do sistema de

controlo interno do Banco, como requerido pelo Aviso n°® 5/2018 do Banco de Portugal, com a revisao do sistema de prevencao do

branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, como requerido pelo Aviso n® 9/2018 do Banco de Portugal, com a revisao

da imparidade da carteira de crédito, como requerido pela Instrucdo n° 18/2018 do Banco de Portugal.
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5.28.
Aumentos ou Reversoes de Imparidade e Provisoes

Em 2079 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Valores expressos em euros

31-dez-19 31-dez-18
Provisdes para passivos contingentes
- Cancelamento de sequros (5 869 500) (2 223 637)
- Eventos de risco operacional (166 119) (492 509)
- Contingéncias fiscais (50 237) -
- Operacoes descontinuadas e custos de restruturacao (4 413 883) -
(10 499 739) (2716 146)
Imparidades para risco de crédito
- Individual 1103115 (1190 087)
-Coletiva (4582 366 (437 223)
-Compromissos contingentes 56 002 (58 337)
(3423 249) (1685 641)
Imparidades para outros ativos
- Bens recuperados (143 676) (698 968)
- Qutros saldos ativo 333 387 804 499
189710 105 531
(13 733 277) (4 296 256)

5.29.
Resultado da Alienacdo de Outros Ativos

Em 18 de dezembro de 2019 o Banco procedeu a venda do Edifico sede sito na Rua Castilho. Da venda deste edificio resultou uma
mais valia de 9.218.547 euros. O Banco continua a operar nestas instalacdes com base num contrato de arrendamento assinado na
mesma data. Este contrato de arrendamento nao se enquadra no ambito da IFRS16 pelo facto do mesmo ter um prazo inferior a um
ano.
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5.30.
Relato por Segmentos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a atividade desenvolvida pelo Banco encontra-se organizada de acordo com os seguintes

segmentos de negdcio:

Banca de retalho: Inclui a atividade do Banco desenvolvida no ambito da concessao de crédito nos segmentos de Locacao financeira,

Aluguer de Longa Duracao e Crédito ao consumo, assim como os depdsitos captados junto de clientes.

Banca comercial: Inclui a atividade do Banco desenvolvida nas vertentes de concessao de crédito a empresas para apoio de

tesouraria, financiamento a aquisicdo de “stocks” (veiculos usados) e “Factoring”.

Outros: Compreende todos os segmentos de atividade ndo considerados nas linhas de negdcio anteriores.

A distribuicao dos resultados por linhas de negocio nos exercicios de 2019 e 2018, foi a seguinte:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 371-dez-18

Retatho_ Comercal Ol o comerdal WS Todl
Rendimentos de juros 53552 497 4727973 58280463 55405988 6317782 - 61723770
Gastos com juros (45 262 680) 747 457 (44515 229) (50 548 763) 787905 - (49760 858)
Rendimentos de taxas e comissoes 15 806 255 1882675 17 688 930 20417452 3237761 - 23655212
Gastos de taxas e comissoes (3846 905) - (3846 905) (5841 257) - - (5841 257)
Rendimentos de dividendos 21784 945 - 21784 945 26476172 - - 26476172
Ganhos ou perdas com ativos financeiros nao negociaveis
obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de
resultados, valor liquido (5196 832) (5196 832) 139652 139652
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido 34804 34 804 9683 9683
Qutros rendimentos operacionais 8972 684 8972684 13110993 13110993
Outros gastos operacionais (4509 797) (4509 797) (3483 146) (3483 146)
Resultados de empresas associadas 303 865 303 865 448 688 448 688
Produto Bancario 41638829 7358099 48 996 929 56 135463 10343447 - 66 478 910
Outros custos e proveitos (36 044 316) (42 426 527)
Resultado Liquido do Exercicio 12 952 612 24 052 383
Empréstimos e adiantamentos - Clientes (valor liquido) 17150302928 204 280 865 1354583793 1137278025 268043 055 - 1405321079
Ativo liquido total 1713381141 204 280 865 1917662005 1836642725 268043055 - 2104685780
Depositos - Bancos Centrais 186 309 900 - 186 309 900 187076 400 - - 187 076 400
Depositos - Instituicoes de credito 783625301 172 249584 955 874 885 756 220866 222 324071 - 978 544 938
Depositos - Clientes 2 264493 2264493 14 215 255 - - 14 215 255
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5.31.
Entidades Relacionadas

De acordo com o IAS 24, sao consideradas entidades relacionadas com o Banco:
aquelas em que o Banco exerce, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa sobre a sua gestao e politica financeira
- Empresas associadas e de controlo conjunto - Santander Consumer Services, SA com uma participagao de 20% - Grupo |
representado na tabela abaixo;

as entidades que exercem, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa sobre a gestao e politica financeira do Banco
- Acionistas — Santander Consumer Finance, SA e Santander Consumer Establecimiento Financiero de Crédito, S.A. com uma
participacao de 80,086% e 19,914% respetivamente — Grupo Il representado na tabela abaixo;

outras entidades do Grupo Santander - Grupo Il representado na tabela abaixo

0os membros do pessoal chave da geréncia do Banco, considerando-se para este efeito os Membros do conselho de Administracao
executivos e ndo executivos e pessoas (singulares e coletivas) com eles relacionadas.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos registados no balan¢o e na demonstracao dos resultados com empresas associadas,
de controlo conjunto e filiais, apresentam a seguinte composicao:
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Entidades Relacionadas

Montantes expressos em Euros

GRUPO GRUPC
Santander Consumer
Santander Establecimento
Consumer Financiero de
BALANCO Services Credito, SA
ATIVO : :
(Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem
Ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Instrumentos de divida :
Empreéstimos e adiantamentos - Clientes £ 112399120
Derivados - Contabilidade de cobertura :
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 1881230
Ativos intangiveis
Qutros ativos 0

PASSIVO
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depositos - Instituicoes de credito ‘
Depdsitos - Clientes -457 13T
Titulos de divida emitidos - Passivos subordinados 5

Derivados de cobertura
Outros passivos i 28667 544

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS :
Receitas de juros 15346
Despesas com juros :

Receitas de taxas e comissoes

Ganhos ou perdas com ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados, valor liquido

Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido

Outras receitas operacionais 549700

Outras despesas operacionais

Resultados de empresas associadas 303 865

Despesas administrativas

Despesas de pessoal

Outras despesas administrativas
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31-dez-19

) I

GRUPO I

Santander
Consumer
Finance, SA

Aquanima
Ibérica
de Compras
Banco Corporativas,
Santander, SA S.L.

Silk Finance
N°-4 Ltd

Banco
Santander
Totta

Aegon Santander
Portugal

Nao vida Compah-

nia de Seguros, SA

Santander
Global
Thechnology,
S.L., Soci

Santander
Consumer
Finance
Global Servic

Geoban

Total

1574397

8946377

469 239 353 0

723032

1667634

24 898

1149

12638041

980851777 |

-56 864

24027016 i

-1736

0: 86595

-468 765

-1930 102

-290 129

29680956 0

-8 268 223

3413 -940 523

471077

222175

5551 282

-529 284

14 564

-5196 832

-915 863

-86 595

0

1574397
8946 377

0

469 239 353
0

723032

0

1667634
1289857

0

0

0

-978 541 760
-11454 654
24027 752
0
2777327

29680 956
-9683 236
4814 387
-5196 832
-915 863
-86 595

0

0

0

-62 319

-62 319

23198 |

-321 450

-1993 246

207992 |

-599 168

-3 145 054
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Montantes expressos em Euros

BALANCO

GRUPO |

San
Santander E
Consumer
Services

ATIVO
(Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem

Ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Instrumentos de divida

Empreéstimos e adiantamentos - Clientes

112 399120

Derivados - Contabilidade de cobertura

Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas

1881230

Ativos intangiveis

Outros ativos

PASSIVO
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depositos - Instituicoes de credito

Depositos - Clientes

457 131

Titulos de divida emitidos - Passivos subordinados

Derivados de cobertura

Outros passivos

-28 667 544

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Receitas de juros

15 346

Despesas com juros

Receitas de taxas e comissoes

Ganhos ou perdas com ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados, valor liquido

Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido

Outras receitas operacionais

549700

Outras despesas operacionais

Resultados de empresas associadas

303 865

Despesas administrativas

Despesas de pessoal

Outras despesas administrativas

Os montantes incluidos nos quadros acima na rubrica ativos intangiveis correspondem essencialmente a montantes pagos pelo Banco a outras
entidades do Grupo Santander durante o ano relativos a projetos de desenvolvimento nas aplicagdes informaticas.

Orgdios Sociais

Conselho de Administracao

Em 2019 e 2018, os custos suportados com remuneragoes fixas e variaveis atribuidas aos membros do Conselho de Administracao totalizaram
673.484 e 787951 euros que incluem 437 mil euros relativos a compensacao por cessao de mandato, respetivamente.
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31-dez-18

GRUPOII

tander Consumer

stablecimento
Financiero de
Crédito, SA

Santander
Consumer
Finance, SA

GRUPO I

Banco
Santander, SA

Aquanima
Ibérica
de Compras
Corporativas,
S.L.

Banco
Santander
Totta

Aegon Santander

Portugal

Nao vida Compah-

Santander
Consumer
Finance
Global Servic

Santander
Global
Thechnology,
S.L., Soci

Geoban

1574397

nia de Seguros, SA

723032

24 898

17149

1667634 | 0 !

-980 851777

-56 864

24027016

-1736

-86 595

-468 765

-63611

1930102 :

2907129

0

-8 268 223

-940 523

471077

222175

-529 284

14 564

-915 863

-86 595

Total

0

2681
14143 208
0

612491 028
0

0

0

4668 057
1171733

0

0

0

-978 541 760
-11 454 654
24027 752
-1 811
-30943 025
0

0
35780947
-8009 927
5683 347
-497 589
-1255289
-121 922

0

0

0

-62 319

-56 814

23198

-321450

1993 246

599168

-256 945

-4 413085

membros do Conselho de Administracao, o valor atribuido em 2019 ascendeu a 17.793 euros.

Em 2019 e 2018, o Conselho Fiscal auferiu 39.083 euros e 32.500 euros de remuneracoes fixas, respetivamente.

O Banco tem um Plano de Incentivos de Longo Prazo Individual (ILP2015) enquadrado na remuneracao variavel plurianual. A concretizacao
deste plano esta condicionada ao desempenho de determinadas métricas do Banco Santander, S.A. entre os exercicios de 2015 e 2017. Para os

Nenhum dos membros do Conselho de Administragao contraiu créditos junto do Banco nem detém titulos representativos do seu capital social.
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5.32.
Divulgacoes Relativas a
Instrumentos Financeiras

Politicas de gestdo de risco

As politicas de gestao de risco implementadas pelo Banco no
ambito da sua atividade encontram-se descritas em maior
detalhe no ambito da secc¢ao “Risco de Crédito” do Relatério do
Conselho de Administragao.

Politica de gestdo de risco de crédito

Durante o ultimo ano ocorreram altera¢des na estrutura
organica do Banco, fruto da reestruturagao e estratégia
adoptada. No entanto, em termos das politicas de admissao,
as mesmas foram mantidas, registando-se, taxas de aprovacao
globais estaveis, mantendo-se o perfil de risco médio-baixo.

Os niveis de risco de crédito sao permanentemente medidos

e acompanhados, de acordo com metodologias corporativas,
das quais se destacam a monitorizacao da Variacao da Mora
sob Gestao (VMG), os niveis de delinquéncia simples (%NPL), a
analise de carteiras com igual periodo de originacao (vintages),
a monitorizagcao permanente dos modelos de decisao
automaticos e a monitorizagdo da perda esperada do novo
negdcio angariado.

Em relacdo ao negdcio de ndo retalho (risco individual por
cliente com valor superior a 500 mil euros) mantiveram-se as
visitas aos mesmos, com periodicidade minima anual, por parte
do bindmio gestor/analista. Esta atuacdo permite um maior
conhecimento e abrangéncia na informacao obtida, gerando
uma melhor qualidade na avaliacao do cliente e elaboracao do
rating da empresa, quando for o caso.

O Banco dispde de politicas e procedimentos que permitem
identificar, avaliar, acompanhar e controlar a exposi¢ao ao
risco de concentracao de crédito. No processo de analise e
gestao ao risco de concentragao de crédito da institui¢dao estao
diretamente envolvidos, a Dire¢ao de Risco e Recuperacao,
Controlo Interno, a Direcdo Financeira e os membros do Orgéo
de Direcao.

De referir que a atividade do Banco se prende essencialmente
com a realizagao de operagoes de crédito especializado,
sendo caracteristica deste tipo de operacdes a dispersao

dos financiamentos efetuados por um elevado nimero de
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clientes, pelo que a exposicao ao risco de concentragao de
crédito e reduzida. A politica de crédito € definida tendo em
linha de conta o grau de exposicao ao risco, as probabilidades
de incumprimento, a concentracao e correlagao das posicoes
em risco, a perda dado o incumprimento e grau de cobertura
das técnicas de reducao de risco. Os limites de concentragao
de risco perante uma contraparte financeira ou um grupo de
contrapartes financeiras ligadas entre si sao determinados
em fungao da politica de crédito em vigor, formalizada no
Regulamento de Crédito.

O Banco controla o risco de concentracao de crédito da sua
carteira, pela analise consolidada das maiores exposicoes
existentes, no decurso do tempo, perante uma contraparte
individual ou de um grupo de contrapartes relacionadas,

bem como, as concentracdes de exposi¢ao por sector de
atividade e area geografica. Este processo permite efetuar

um acompanhamento sistematico da carteira e determinar
preventivamente exposi¢oes potenciais sobre o risco de
contraparte. No que respeita a Banca Comercial, o Banco avalia
e monitoriza individualmente cada posi¢ao em risco. Para o
efeito, a Direcao de Risco e Recuperacao realiza o seguimento
mensal das 20 maiores exposi¢oes de clientes, fazendo um
acompanhamento pormenorizado das suas caracteristicas e
implementando a¢des mitigadoras caso estas revelem indicios
de incumprimento.

Como principio geral, o Banco evita concentraces excessivas
sobre uma entidade ou grupo de entidades relacionadas entre
si, tomando como referéncia para a definicao de concentracao
de risco o montante correspondente a 10% dos Fundos
Proprios.

No que respeita a grupos de contrapartes cuja probabilidade
de entrarem em incumprimento resulta de fatores subjacentes
comuns, designadamente o sector econdmico em que operam
e a regiao geografica em que estao inseridos, sao efetuadas
analises periodicas a fim de assegurar a manutencao de niveis
de concentracao de risco adequados. Durante o ultimo ano
ocorreram alteragdes na estrutura organica do Banco, fruto

da reestruturacao e estratégia adoptada. No entanto, em
termos das politicas de admissao, as mesmas foram mantidas,
registando-se, taxas de aprovacao globais estaveis, mantendo-
se o perfil de risco médio-baixo.



Politica de write-off de créditos
O Banco retomou no final de 2016 a politica de write-off, tendo

sido mantido em 2019 o fluxo normal de desreconhecimento de

crédito, sempre que cumpridas as condicdes de elegibilidade.
De acordo com estas condicOes de elegibilidade, verifica-se a
passagem a write-off quando o crédito cumpre os requisitos,
nos termos da politica corporativa do Grupo Santander e em
vigor no Banco, a qual é baseada no write-off de créditos pela
totalidade do saldo em divida. Os prazos de passagem a write-
off, sucintamente caracterizam-se por 24 meses apos default

para créditos da tipologia de negdcio Financiamento Automoével

e 12 meses apos default para créditos da tipologia de negocio
Crédito Pessoal e Crédito ao Consumo.

Politica de reversdo de imparidades

A politica de reversao de imparidade define que podera existir
reversao de imparidade sempre que a atualizacao do calculo
das perdas por imparidade, em virtude da reducao da perda
esperada ou da reducao do capital vencido, apure uma quantia
recuperavel, que apesar de ser inferior a quantia escriturada
seja simultaneamente superior a quantia recuperavel apurada
em momento anterior.

Descricdo das medidas de reestruturacdo aplicadas ao crédito
vencido, mecanismos de controlo e monitorizagao:

As medidas de reestruturacao de divida aplicadas a contratos
de crédito do Banco sao baseadas na celebracao de um novo
acordo formal com o Cliente relativo a contratos que registem
incumprimento ou mora ou contratos que nao registem
qualquer divida, mas para os quais haja razoavel expectativa
de que venham a entrar em incumprimento, com o objetivo
de fazer regressar o Cliente ao pontual cumprimento, em
linha com a sua real capacidade de pagamento e, sempre que
possivel, melhorando as garantias da operacao.

O seguimento dos contratos de crédito reestruturados €
realizado através de varios mecanismos de monitorizacao,
atraveés da analise de curas ou agravamentos de situagoes de
incumprimentos destes contratos e pelo calculo especifico de
provisées por imparidade para esta tipologia de contratos que
garante uma segmentacao dos fatores de risco independentes
dos outros segmentos de crédito.

Descri¢do do processo de avaliacdo e de gestdo de colaterais:
Ao nivel dos produtos cujo colateral em garantia seja
hipotecario, o Banco procede as avaliacées dos imoveis
respetivos com periodicidade maxima anual, através de
empresas externas especializadas que colaboram com o Grupo
Santander.

No que respeita a Garantias Bancarias (GB) como colateral,
existe uma relacao de afetacgdo direta do registo das mesmas
associadas aos produtos/linhas aprovadas, com total
especificacdo da GB (niumero, banco, datas e valores). Assim,
garante-se que toda a gestao € posteriormente efetuada ao
nivel do sistema central do Banco.

Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses
utilizados na determinac¢do da imparidade:

A determinacao da imparidade baseia-se nos pressupostos de
que existe a probabilidade de qualquer contrato vir a entrar em
incumprimento no futuro e consequentemente uma hipotese
de perda futura. Estas probabilidades sao calculadas atraveés
de um histdrico recente (5 anos) de contratos com as mesmas
caracteristicas de forma a prever os acontecimentos futuros
com a maior antecedéncia. Para além da informacao histoérica é
utilizada informacao externa (como por exemplo a informacao
da CRC do Banco de Portugal) para incorporar incumprimentos
externos nas previsoes do Banco.
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Descricdo das metodologias de cdlculo da imparidade:

O calculo da imparidade engloba dois tipos de abordagem,

uma de analise coletiva para a maioria da carteira, e outra

de analise individual para os clientes com exposi¢des mais
significativas. Na metodologia de analise coletiva, o processo
de segmentacao permite classificar os contratos da carteira de
crédito de acordo com o seu perfil de risco, ao associa-las em
determinados segmentos, para que possam ser calculados os
respetivos fatores de risco (PD e LGD) de acordo com o historico
de contratos com essas mesmas caracteristicas. Desse modo. O
calculo é realizado de acordo com a tipologia de negocio (Auto,
Consumo), financiamento (Crédito, ALD, Leasing), estado do
bem (Novo, Usado), originacdo do contrato (PSA, BSCP) e niveis
de cumprimento interno e externo (nos quais se encontram
espelhados diversos critérios, tais como os dias de atraso no
pagamento, existéncia de incumprimento do cliente noutras
instituicoes de crédito, existéncia de reestruturacdes e evolucao
do perfil de risco de cada contrato desde a sua originagao

até a data de reporte). Estes critérios respeitam as linhas
orientadoras da EBA e regulador nacional sobre a alocacao de
Stage por contrato, no ambito do standard IFRSO.

A evidéncia de imparidade refere-se a dados observaveis da
carteira que, entre ouros, observam os seguintes indicadores:
Dificuldades financeiras significativas do cliente;
Incumprimento contratual (falta de pagamento de capital ou
juros);
Concessao por parte do Banco de condi¢des favoraveis, devido
as dificuldades financeiras (reestruturacdo de divida); e
Probabilidade de entrada em faléncia do cliente.

Deste modo, a metodologia de calculo de imparidade coletiva

resulta de uma proje¢ao de cash-flows de cada contrato desde a data
atual até a respetiva data de maturidade (real ou comportamental).
Para cada projecao, é calculada a Exposicao (EAD), sobre a qual

se aplicam as respetivas PDs e LGDs em cada periodo, de forma a
obter o Expected Credit Loss (ECL ou perda esperada) por contrato,
descontado a data de referéncia.

Na metodologia de analise individual, o Banco procedeu a uma
revisao do processo de calculo em 2019, no qual se analisa cada
cliente de forma individualizada, através da analise dos principais
indicadores financeiros e de gestao. Este calculo é efetuado para
todos clientes do negocio de Stock Finance e Netting, bem como para
clientes de retalho com exposicoes superiores a 500.000<€. Refira-se
igualmente que o Banco passou a incluir a aplicagao de fatores de
conversao de crédito para as exposicdes extrapatrimoniais.
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Politica relativa aos graus de risco internos

A politica relativa a graus de risco internos é adotada apenas
para os clientes carterizados (com envolvimento superior a
500 mil euros) e tem como base um modelo construido com

0 objetivo de acompanhar e conhecer a qualquer momento a
posicao, garantias e validades das diferentes linhas de apoio
que se encontram ativas no Banco. Desta forma, existe melhor
conhecimento dos clientes, sendo possivel igualmente a
recolha e tratamento dos novos elementos contabilisticos, bem
como a atualizagao do nivel de rating atribuido, com vista a
renovacao atempada dessas linhas. A SCAN é tratada segundo
estabelecido por Marco Corporativo do Grupo Santander. E
atualizada em base mensal, encontrando-se classificados
clientes que necessitam de acompanhamento especial. As
varias estratégias sao alocadas aos diferentes niveis de
monitorizacao, nomeadamente: Bloquear e Sair, Reduzir
Perdas, Sair, Reduzir, Suspender, Segurar, Manter e Servir
Normalmente.

Risco de crédito

O risco de crédito corresponde ao risco de incumprimento das
contrapartes com as quais o Banco mantém posicoes abertas
em instrumentos financeiros, enquanto entidade credora.

Com referéncia a dezembro de 2019, o valor apurado de perdas
por imparidade por risco de crédito ascendeu a 37 milhdes de
euros.

Ainda em conformidade com a Carta Circular n®
00000062/2018-DSP do Banco de Portugal, apresentamos as
seguintes divulgagdes quantitativas relativamente a carteira de
crédito do Banco com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e
2018:

Os quadros apresentados nas alineas que se seguem nao
incluem juros a receber, custo amortizado e correcao de valor
de elementos cobertos.



a) Detalhe das exposicées e imparidade constituida:

Montantes expressos em Euros Da Exposicao Total Da Imparidade Total
31-dez-19 31-dez-19
Exposicao Imparidade
Segmento 31-dez-19 Stage 1 Stage 2 Stage 3 31-dez-19 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Corporate 214 283 387 203694 221 3364011 7225155 10002 522 3006782 555124 6440676
Construcao e CRE 25775670 24 862 390 545 273 368 007 431775 64 311 37 609 329 855
Retalho 1088709613 1024 047 425 39185563 25482 625 26601739 2781022 2401785 21418932
Total 1328768670 1252598036 43 094 846 33075787 37 036 036 5852 115 2994 518 28 189 403
Da Exposicao Total Da Imparidade Total
31-dez-18 31-dez-18
Exposicao Imparidade
Segmento 31-dez-18 Stage 1 Stage 2 Stage 3 31-dez-18 Stage 1 Stage 2 Stage 3

Corporate 279200 245 271315833 146 813 7 373599 10930126 3712829 3249 7274048
Construcao e CRE 19829 353 19067 541 424 375 337436 354 426 63212 30802 260413
Retalho 1094 661 847 1022 110054 40228792 32 323002 36 499 938 4162 479 2272939 30064 519
Total 1393691445 1312493427 40799 980 40 398 037 47 784 490 7 938 520 2 306 990 37 538 980
b) Detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de producdo:
Montantes expressos em Euros Corporate Construcao e CRE Retalho

) NUmeroN de Montante Imparjde!de NUmerq de Montante Impar.ida'de NUmerq de Montante Impar.ida'de
Ano de Producao Operacoes Constituida Operacoes Constituida Operacoes Constituida
2009 e anteriores 346 7302250 3697802 723 146 367 173567 92 880 4755698 3772635
2010 348 31228 29795 74 78492 47 299 5364 7250884 4370102
2017 583 15471292 471127 62 6673 229 4697 5407 342 196 272
2012 675 359807 309 662 40 1258 107 3727 6798 953 608 416
2013 841 738235 507 301 40 52 937 16 431 5309 13637413 518 176
2014 1028 157 020 142 446 97 150 245 5479 10478 35980876 1256937
2015 1292 362 948 354 196 177 702 089 34683 15635 80397379 1944832
2016 1317 382135 372512 380 1945227 54396 19769 148115069 3128094
2017 1345 379953 374964 479 3797 415 25695 21859 190255439 3357947
2018 1356 383134 374 929 737 8152 241 39600 28453 265416106 3294761
2019 21687 202651386 3367789 710 10742736 34 289 26725 330694454 4153574
Total 30812 214283387 10002 522 3513 25775670 431775 234890 1088709613 26 601 739
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c) Detalhe do valor de exposicéo bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e coletivamente, por segmento, setor,

geografia:

c.1) Por segmento:

Montantes expressos em Euros 3—] —dez—'l 9
Corporate Corporate e CRE Retalho Total Corpo
Exposicao  Imparidade Exposicao  Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao
Avaliacao
Individual 214283387 10002 522 - - 58331016 5169728 272614403 15172250 279200 245
Coletiva - - 25775670 431775 1030378597 21432012 1056154267 21863786 -
Total 214283387 10002522 25775670 431775 1088709613 26601739 1328768669 37036036 279 200 245
c.2) Por sector de actividade:
Montantes expressos em Euros 371-dez-19
Exposi¢ao Imparic
Individual Coletiva Individual
Particulares 361520 883158 276 1127
Comercio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos automoveis e motociclos 234 834572 29014 105 14 680 065
Industrias transformadoras - 16 025 957 -
Actividades administrativas e dos servicos de apoio 36 599 504 6718 154 332 003
Construcao - 22 321 506 -
Transportes e armazenagem 217 554 11 580 304 -
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares - 7 989 183 -
Actividades de saude humana e apoio social - 4563 556 -
Alojamento, restauracao e similares - 7792 315 -
Qutras Actividades de Servico 297 146 51620689 158 715
Actividades imobiliarias - 3454164 -
Educacao - 2 054098 -
Actividades de informacao e de comunicacao - 2001872 -
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas - 2 996 085 -
Actividades financeiras e de seguros 304 106 1068872 339
Captacao, tratamento e distribuicao de agua; saneamento, gestao de residuos e despoluicao - 304 976 -
Agricultura, producao animal, caga, floresta e pesca - 3365709 -
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio - 21517 -
Industrias extractivas - 102 929 -
Administracao Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatoria - - -
QOutras - - -
272 614 403 1056 154 267 15172 250
Total 1328 768 669 370361
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31-dez-18

rate Corporate e CRE Retalho Total
Imparidade Exposicao  Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
10930 126 - - 46810242 6433944 326010487 17364071

- 19829 353 354426 1047851605 30065993 1067680958 30420420
10930126 19 829 353 354426 1094661847 36499938 1393691445 47784490

31-dez-18
ade Exposicao Imparidade
Coletiva Individual Coletiva Individual Coletiva
18 568 005 326 898 910939 342 15 857 27 202 107
452 425 298 944 895 26 363 657 16164773 391 788
4271 744 - 14745718 - 371790
154795 25901 584 6 169 088 936 757 137 274
370 565 - 18 304 396 - 335906
169 318 - 9506 937 - 137177
90 143 - 7223392 - 77 150
19390 - 4850 417 - 25908
78 979 - 65712 630 - 73678
1350 317 433 415 44701 274 232 829 1490689
61210 - 3239715 - 64 303
13404 - 2023135 - 12 918
18 651 - 2 013527 - 31792
47 695 - 2 373159 - 15 898
4 447 403 695 11217262 13854 18 520
8667 - 324 953 - 8 766
39132 - 3401752 - 22 070
26 - 46 914 - 91
881 - 100 195 - 2570
- - 3048 - 23
- - 3716447 - -
21 863 786 326 010 487 1067 680958 17 364 071 30420 420
036 1393 691 445 47 784 490
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c.3) Por geografia:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Portugal Total Portugal Total
Exposicao  Imparidade Exposicao  Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
Avaliacao
Individual 272614403 151772250 272614403 15172250 326010487 17364071 326010487 17364071
Coletiva 1056154267 21863786 1056154267 21863786 1067680958 30420420 1067680958 30420420
Total 1328768669 37036036 1328768669 37036036 1393691445 47784490 1393691445 47784490

d) Detalhe da carteira de reestruturados por medida de reestruturacéo aplicada:

Montantes expressos em Euros 371-dez-19
Total dos quais Stage 3

Numero de Exposicao Imparidade Numero de Exposicao Imparidade
Medida Operacoes posis P Operacoes posis P
e e 4457 4320495 2154 266 1127 2911845 2147699
S ; 4457 4320495 2154266 1127 2911845 2147 699

37-dez-18
Total dos quais Stage 3

Numero de Exposicao Imparidade Numero de Exposicao Imparidade
Medida Operacoes posis P Operacoes posis P
Extensao de prazo 4457 3984897 1899163 1428 2488269 1880586
Total 4457 3984897 1899163 1428 2488269 1880586
e) Movimentos de entradas e saidas na carteira de crédito reestruturado:
Montantes expressos em Euros 371-dez-19 31-dez-18
Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 3984 897 5349689
Creditos reestruturados no periodo 2414 316 2802770
Liquidacao de créditos reestruturados (parcial ou total) (2078 718) (4167 562)
Saldo Final da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 4 320 495 3984 897
f) Distribuicdo da carteira de crédito por graus de risco internos:
Montantes expressos em Euros 371-dez-19
Segmentos GR Baixo GR Médio GR Elevado Sem GR atribuido Exposicdo total
Stock Finance 142 784 278 55089 189 424 243 7135 596 205 433 306

31-dez-18

Segmentos GR Baixo GR Médio GR Elevado Sem GR atribuido Exposicao total
Stock Finance 137070916 113689962 1253229 27 246 138 279 200 245

O segmento de stock finance € o Unico para o qual sao apurados graus de risco interno. Comparando com o ano 2018, verifica-se uma
evolugao positiva nos niveis de risco, com destaque para a diminuigao significativa das operacdes em risco elevado.
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g) Divulgacéo dos pardmetros de risco associados ao modelo de imparidade por segmento:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
PD (%) LGD (%) PD (%) LGD (%)

Segmentos Stage1 Stage?2 Stage3 Stage1 Stage2 Stage3 Stage1 Stage?2 Stage3 Stage1 Stage2 Stage3
MIG_A 10%  100,0% 100,0%  100,0% 10%  100,0% 100,0%  100,0%
CARTO 1,6% 103% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  1,6% 90% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
LEASING 0,7% 126% 1000% 683% 683% 742%  09% 12,7% 1000% 683% 683% 75,0%
AUTON 0,4% 120% 1000%  411%  411% 655%  0,5% 105% 1000%  411%  411% 64,8%
AUTOU 0,7% 174% 1000%  435%  435% 682%  10% 158% 100,0%  435% 435% 68,4%
CONSU 0,4% 99% 1000% 673% 673% 820%  05% 175% 1000%  673% 673% 79,3%

Exposi¢cdo maxima a risco de crédito
Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, a exposicao maxima a risco de crédito apresenta o seguinte detalhe:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19
Valor de Provisoes e Valor de
Valor Nominal Balanco Bruto imparidade  Balanco Liquido
Patrimoniais
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem 47120190 47120190 - 47120 190
Ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados 8946 377 8946 377 - 8946 377
Empreéstimos e adiantamentos - Clientes 1391619829 1391619829 (37036 036) 1354583793
Instrumentos de divida 469239353 469239 353 - 469239353
Investimentos em associadas 1881230 1881230 - 1881 230
Outros activos, excluindo encargos diferidos 29160 221 297160 221 (9093 559) 20 066 662

1941967 199

1941967 199 (46 129 595) 1895 837 605

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas 12799877 12799877 - 12799877
Compromissos perante terceiros 169 768 195 169 768 195 - 169968 319
182768195 182 768 195 - 182768195
31-dez-18
Valorde Provisoes e Valor de
Valor Nominal Balanco Bruto imparidade  Balanco Liquido
Patrimoniais

Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem 13925 282 13925 282 - 13925 282
Ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados 14143 209 14143 209 - 14143 209
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 1393691445 1394241150 (47784 490) 1346456 660
Instrumentos de divida 614 600 001 625 338 985 - 625 338 985
Investimentos em associadas 1577 365 1577 365 (8881832 1577 365
QOutros activos, excluindo encargos diferidos 32131796 32131796 - 23249 964
2070069098 2081357788 (56 666 322) 2 024 691 465

Extrapatrimoniais
Garantias prestadas 12 463 558 12 463 558 - 12 463 558
Compromissos perante terceiros 59 176 463 59176 463 - 59176 463
71640 021 71640 021 - 71640 021
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Nos quadros apresentados acima, a linha de Crédito a clientes nao inclui, com referéncia a 31 de dezembro de 20719 e 31 de dezembro

de 2018, encargos diferidos e variagdes de justo valor da carteira de crédito originadas pela contabilidade de cobertura de risco de

taxa de juro.

Qualidade de crédito dos ativos financeiros

O acompanhamento e monitorizacao dos processos de gestao do risco de crédito do Banco sao assegurados por uma estrutura interna

com competéncias atribuidas para o efeito, sendo efetuada ao nivel da concessao, acompanhamento e recuperacao de operagoes

de crédito a empresas e particulares pela Direcao de Risco e Recuperacao. A analise e evolucao da atividade da Direcao de Risco e

Recuperacao sao por sua vez avaliada regularmente em Comité de Direcao do Banco.

O processo de concessao de crédito encontra-se suportado em modelos de avaliacado de risco desenvolvidos internamente (modelos

de “rating” e de “scoring”) e complementados, sempre que aplicavel, pela avaliacdo efetuada pela Direcdo de Risco aos dados

financeiros e economicos do cliente.

Em 317 de dezembro de 2019 e 2018, a composicao das operag¢des de credito concedido em regime de Vendas a crédito, Locagao

financeira e Aluguer de longa duracao, apresenta o seguinte detalhe:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Capital Capital e juros Exposicao Capital Capital e juros Exposicao
vincendo vencidos total vincendo vencidos total
Vendas a crédito
Stage 1 892 098 910 - 892 098910 887384073 - 887384073
Stage 2 3727279% - 3727279% 37 643 265 - 37 643 265
Stage 3 - 210358715 210358715 637 664 20 174 655 20812 319
929371704 210358715 950 407 519 925 665 002 20 174 655 945 839 657
Locagao financeira
Stage 1 47 937 992 - 47 937 992 48 087 647 - 48 087 647
Stage 2 1202 506 - 1202 506 1609 103 - 1609103
Stage 3 - 452 532 452 532 74502 410712 485214
49 140 498 452 532 49 593 030 49771 252 410712 50 181 964
Aluguer de longa duracao
Stage 1 107 094 750 - 107 094 750 102 967 521 - 102 967 521
Stage 2 1196 860 - 1196 860 1307 311 - 1307 311
Stage 3 - 347790 347790 26580 343492 370072
108 291 610 347 790 108 639 400 104 301 412 343 492 104 644 904
Factoring
Stage 1 203694 221 - 203694 221 271315833 - 271315833
Stage 2 3363738 273 3364011 146 813 - 146 813
Stage 3 - 7225155 7225155 315480 7422 119 7737 599
207 057 959 7 225 428 214 283 387 271778 126 7422119 279 200 245
Outros Créditos
Stage 1 1772045 18 1772163 2738264 90 2738353
Stage 2 58676 - 58676 77 876 - 77 876
Stage 3 7877 4006618 4014 495 9 066 10999 379 11 008 446
1838 597 4006 736 5 845 334 2 825 205 10 999 469 13 824 674
Total 1295 700 368 33068302 1328768669 1354340997 39350448 1393691445
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Na preparacao dos quadros apresentados acima, a classificacao das operacoes foi efetuada de acordo com a segmentacao de risco
considerada no modelo de mensurag¢ao de imparidade de crédito numa base coletiva.

Nos exercicios de 2019 e 2018, as operacdes de crédito concedidas a clientes pelo Banco encontram-se garantidas, entre outras,
pelos seguintes tipos de colaterais:

i. Garantias bancarias, usualmente associadas a opera¢oes de “factoring” com concessionarios;

ii. Regime de reserva de propriedade em operacdes de vendas a crédito para aquisicao de viaturas;
iii. Garantias hipotecarias; e

iv. Garantias pessoais (livranca, aval, outros).

Os quadros acima comparam com a Nota- Empréstimos e Adiantamentos - Clientes, na rubrica Crédito Vincendo e na rubrica Crédito
e Juros Vencidos, respetivamente.

Risco de liquidez

Risco de liquidez corresponde ao risco do Banco apresentar dificuldades na obtencao dos recursos financeiros de que necessita para
cumprir os seus compromissos. O risco de liquidez pode consubstanciar-se, por exemplo, na incapacidade de alienar de forma célere
um instrumento financeiro por um montante representativo do seu justo valor.

No ambito das politicas internas do Banco no que respeita a exposi¢ao arisco de liquidez, o respetivoacompanhamento e monitorizagao
é assegurado em sede de Comité de Ativos e Passivos (“Asset Liabilities Committee” — ALCO). De acordo com os procedimentos em
vigor, o financiamento da atividade é preferencialmente assegurado junto do Grupo Santander, dispondo o Banco de limites de
descoberto autorizado negociados para este efeito.
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Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, os cash flows contratuais nao descontados relativos aos ativos e passivos financeiros apresentam a seguinte
composicao por intervalos de maturidade:

Montantes expressos em Euros 31-dez-19
) Ate De 3 meses De Tano
Avista 3 meses alano a 3 anos
ATIVO
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem 471120 190 - - -
Ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados - - - -
Ativos financeiros pelo custo amortizado 210018 286 537590 172 228 017 508 453 273442
Instrumentos de divida - 469 239 353 - -
Emprestimos e adiantamentos - Clientes 210018 286 68 350 819 228 017 508 453 273442
TOTAL ATIVO 2571 138 476 537 590 172 228 017 508 453 273 442
PASSIVO
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (2264493) (127015193) (483979 043) (710 511 893)
Depositos - Bancos Centrais - - (186309 900)
Depositos - Instituicoes de crédito - (95073 257) (195234 366) (500382 903)
Depositos - Clientes (2 264 493) - - -

Outros passivos financeiros (31941942) (102434 777) (210 128 990)

Passivos subordinados - - - _

Qutros passivos subordinados - - _

Outros passivos - (14756 360) (2022 619) (5647 127)
TOTAL PASSIVO (2264 493) (141771554) (486001662) (716 159 020)
DIFERENCIAL 248 873 983 395818619 (257 984 154) (262 885 578)

Na preparac¢do dos quadros acima foram considerados fluxos de caixa projetados de capital e juros, pelo que os valores apresentados
nao sao diretamente comparaveis com os saldos contabilisticos nessas datas.

Adicionalmente, na elaboracao da informacao apresentada acima, foram igualmente utilizados os seguintes pressupostos:

« O créedito concedido através de cartdes de crédito, registado na rubrica “Crédito a clientes” foi classificado no intervalo temporal
“A vista";

+ Os fluxos de capital projetados relativos a rubrica de “Crédito a clientes” nao incluem o crédito vencido;

+ Os depositos a ordem de clientes registados na rubrica “Recursos de clientes e outros empréstimos” foram classificados no
intervalo temporal “A vista".

+ Relativamente a operacdes cuja remuneragao se encontra indexada a Euribor, os fluxos financeiros apresentados foram estimados
com base nas taxas de referéncia em vigor em 31 de dezembro de 2018 e 2017, respetivamente.

No final de 2019 e 2018, o financiamento obtido no Eurosistema cifrava-se em 189 milhdes de euros, respetivamente. Por sua vez,
a carteira de ativos elegiveis como garantia nas operag¢oes de financiamento junto do Eurosistema ascendia a 366,47 milhdes de
euros. No final de 2019, o Banco mantinha um buffer de liquidez no Eurosistema de 152,35 milhdes de euros suscetiveis de serem
convertidos em liquidez.
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31-dez-18

Noamee | Maisdesanos ot M 3meses  alme 23mos  asemes  MeisdeSaos  Tota
- - 41120190 23984 968 - - - - - 23984 968
05202483 253 665 823 1977767715 228602014 732232772 216042264 454537097 297830561 245529299 2174774007
: : 469 239 353 - 612491028 : : : : 612 491 028
05202483 253 665 823 1508528361 228602014 119741744 216042264 454537097 297830561 245529299 1562 282 978
05202483 253665823 2018887904 252586982 732232772 216042264 454537097 297830561 245529299 2198 758 974
08725901)  77165806) (1709662 329) (14215255) (133127871) (444184426)  (899239068) (334193355  (93651481) (1918611 456)
(186 309 900) : - - (187076 400) : : (187 076 400)
65 184 365) : (955 874 885) - (101593428) (312049138)  (425449072) (151761 967) : (990 853 605)
- - (2 264 493) (14 215 255) - - - - - (14 215 255)
18507781 (53138 790) (516 152 280) - (31534443) (132135288)  (286713596) (182431388) (69623 729) (702 438 444)
- (24027016) (24 027 016) - - - - - (24027 752) (24 027 752)
25033 756) - (25033 756) - - - - : - -
(5349 630) (1878 699) (29 654 435) - (29987647) (1729 448) (5779 907) (6333243)  (2432844) (46 263 083)
14075531)  (79044505) (1739316765)  (14215255) (163115518) (445913874) (905018969) (340526598) (96084 325) (1964 874 539)
18873048) 174621318 279571139 238371727 569117254 (229871610) (450481872) (42696 037) 149 444 974 233 884 435
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Risco de taxa de Juro

O risco de taxa de juro corresponde ao risco do justo valor ou dos fluxos de caixa associados a um determinado instrumento financeiro

se alterarem em resultado de uma alteragao das taxas de juro de mercado.

Em 37 de dezembro de 2019 e 2018, a exposi¢ao ao risco de taxa de juro pode ser demonstrada do seguinte modo:

Montantes expressos em Euros

Taxa Taxa
fixa Variavel
ATIVO
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem 15 014 537 26 105 652
Ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados - 8946 377
Ativos financeiros pelo custo amortizado 1428889648 338 756 987
Instrumentos de divida 467 967 541 -
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 960 922 107 338 756 987
Derivados - Contabilidade de cobertura - -
TOTAL ATIVO 1443 904 185 373809016
PASSIVO
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (1490 451 726) (143 261 613)
Depositos - Bancos Centrais (189 000 000) -
Depositos - Instituicoes de crédito (925 000 000) (30 000 000)
Depositos - Clientes - (2 264 493)
Outros passivos financeiros (351 451 726) (86 997 120)
Passivos subordinados - (24 000 000)
Outros passivos subordinados (25 000 000) -
Derivados - Contabilidade de cobertura 226 885 (1743 853)
Outros passivos (15277 871) (14 376 565)
TOTAL PASSIVO (1505 502 711) (159 382 031)
Instrumentos financeiros derivados de cobertura (valor nocional) (244 800 000) 244 800 000
EXPOSICAO LIQUIDA (306 398 526) 459 226 985

Na preparacao do quadro acima, foram utilizados os seguintes pressupostos:

As obrigacbes da Classe C emitidas pelo veiculo de titularizacdo, com remuneracao “Residual” (Nota 6), foram classificadas na

coluna de “Taxa fixa".

Os recursos de clientes, o depdsito colateral em Bancos Centrais e disponibilidades em outras instituicbes de crédito, nao

remunerados, foram classificados na coluna de “taxa variavel”.

A coluna “Outros” inclui os seguintes saldos:
Saldos vencidos de crédito concedido a clientes;
Outros valores recebidos ou pagos que se encontram a ser diferidos; e
Juros a receber ou a pagar.
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31-dez-19 37-dez-18

Subtotal Outros Total -I;ia;: V;-re;)a’(sel Subtotal Outros Total
4711720190 - 47120 190 10 058 084 13926 884 23984 968 - 23984 968
8946 377 - 8946 377 - 14143 209 14143 209 - 14143 209
1767 646 635 56 176 511 1823823146 1504127 374 461 143 964 1965271 338 100 325 259 2 065 596 597
467 967 541 1271812 469 239 353 610 900 001 - 610 900 001 1591027 612 491 028
1299679093 54904 699 1354583793 893227 373 461 143 964 1354 371 337 50949 742 1405321079
1817 713 201 56 176 511 1873889 712 1574185 458 489 214 057 2003399515 100 325 259 2103724774
1633713 339) (5404 863) (1639 118 202) (956 401 641) (248 215 255) (1204 616 896) 752 551 (1790 466 543)
(189 000 000) 2 690 100 (186 309 900) (189 000 000) - (189 000 000) 1923600 (187 076 400)
(955 000 000) (874 885) (955 874 885) (767 401 647) (210 000 000) (977 401 641) (1143 297) (978 544 938)
(2 264 493) - (2 264 493) - (14 215 255) (14 215 255) - (14 215 255)
(438 448 846) (7 159 307) (445 608 153) (494 615 275) (135361 722) (629 976 998) 43 374 800 (586 602 198)
(24 000 000) (27 016) (24 027 016) - (24 000 000) (24 000 000) (27 752) (24 027 752)
(25 000 000) (33 756) (25 033 756) - - - - .
(1516 968) - (1576 968) 443 622 (1045 434) (601 812) - (601 812)
(29 654 435) - (29 654 435) (16 471 792) (29791 297) (46 263 083) - (46 263 083)
1664 884 742) (5404 863) (1670 289 605) (972 429 811) (279 051 980) (1251481791) 752 551 (1837 331 438)
- - - (324 280 000) 324 280 000 - - -
152 828 459 50771 648 203 600 107 217 475 647 534 442 077 751917724 101 077 810 266 393 336
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Anadlise de sensibilidade - Taxa de juro

Em 37 de dezembro de 2079 e 2018, o impacto na margem financeira projetada do Banco de uma deslocagao paralela das curvas de
taxa de juro de 100 (basis point value) que indexam os instrumentos financeiros sensiveis a variacdes da taxa de juro cujo repricing
ocorra em 2019 e 2018, respetivamente, € o seguinte:

Montantes expressos em Euros 2019 2018

-100bps +100bps -100bps +100bps
Juros e rendimentos similares - 7117 921 - 8 822 545
Juros e encargos similares - (3066 638) - (3928 740)
Margem financeira - 4051 283 - 4 893 805

Exposicdo ao risco estrutural de taxa de juro
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o gap de repricing (de taxa de juro) acumulado é o seguinte:

Montantes expressos em Euros Até 1 Até 3 Até 6 Até 1 Até 2 Até 3 Até 5 >5
Posicao estrutural, em 37 de dezembro de 2019 mes mes mes ano anos anos anos anos
GAP Acumulado -516 602 -668 751 -492 735 -423864 -267 100 -152396 -98473 -215302
Montantes expressos em Euros Até 1 Até 3 Até 6 Até 1 Até 2 Até 3 Até 5 >5
Posicao estrutural, em 37 de dezembro de 2018 mes mes mes ano anos anos anos anos
GAP Acumulado -4719042 -669727 -634822 -581167 -254663 -150622 -137027 -285 358

Risco de Taxas de Cambio

O risco cambial ndao assume qualquer expressao no contexto global dos riscos inerentes a atividade, dado que o Banco nao tem
qualquer operagao cambial, sendo o negocio comercial desenvolvido e o passivo, ambos denominados em euros, pelo que nao é
alocado capital préprio para fazer face a esta categoria de risco.

Justo Valor

O justo valor dos instrumentos financeiros é estimado sempre que possivel recorrendo a cotagdes em mercado ativo. Um mercado
é considerado ativo e, portanto, liquido, quando é acedido por contrapartes igualmente conhecedoras e onde se efetuam transacoes
de forma regular.

Para instrumentos financeiros em que nao exista mercado ativo, por falta de liquidez e auséncia de transacdes regulares, sao utilizados
métodos e técnicas de avaliacao para estimar o justo valor.

A valorizacao de instrumentos financeiros para os quais nao existam cotacdes em mercado ativo é descrita nos pontos seguintes:

a) Instrumentos financeiros registados no balanco ao justo valor (instrumentos financeiros derivados):
As transacdes de derivados financeiros, sob a forma de contratos sobre taxas de juro sao efetuadas em mercados de balcao
(OTC - Over-The-Counter). Para as operacdes de derivados OTC (swaps), a respetiva avaliacdo é calculada com base em
métodos geralmente aceites, nomeadamente, a partir do valor atual dos fluxos futuros (cash flows), com base na curva de
taxa de juro relevante, vigente no momento do calculo.

Os instrumentos financeiros derivados foram contratados com contrapartes com as quais o Banco mantém acordos de
colateralizacao. Desta forma, ndo sao sujeitos a ajustamentos para o risco de crédito, na medida em que o mesmo se encontra

mitigado.

As técnicas de valorizacao utilizam como inputs variaveis representativas das condi¢des de mercado a data das demonstracoes
financeiras.
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b)

As taxas de juro de mercado sao apuradas com base em informacao difundida pelos fornecedores de contetidos financeiros
(ex: Bloomberg, Reuters), e ajustadas em funcdo da liquidez e do risco de crédito.

As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de caixa sao determinadas por métodos de interpolagao adequados. As
mesmas curvas de taxa de juro sao ainda utilizadas na projec¢ao dos fluxos de caixa nao deterministicos como por exemplo 0s
indexantes.

Para efeitos de apresentacao nesta nota, os instrumentos financeiros detidos pelo Banco e registados no balanco ao justo
valor (derivados), sdo classificados no Nivel 2 da hierarquia prevista na norma IFRS 13, na medida em que sao utilizados
modelos internos que utilizam maioritariamente dados observaveis no mercado (como por exemplo curvas de taxas de juro
ou taxas de cambio).

Instrumentos financeiros registados no balan¢o ao custo amortizado
Para os instrumentos financeiros registados no balan¢o ao custo amortizado, o Banco apura o respetivo justo valor com
recurso a técnicas de valorizacao.

As técnicas de valorizacao utilizadas procuram ter por base as condi¢cées de mercado aplicaveis a opera¢des similares na data
de referéncia das demonstracoes financeiras, nomeadamente o valor dos respetivos cash-flows descontados com base nas
taxas de juro consideradas mais apropriadas, ou seja:

« Os cash-flows associados aos Ativos financeiros pelo custo amortizado exigiveis a vista — caixa e disponibilidades em

Bancos Centrais, disponibilidades e recursos de clientes - sao apresentados no nivel 1.

- Nasoperacdes com Clientes (Ativos financeiros pelo custo amortizado - Empréstimos e adiantamentos a Clientes) considera-

se a média ponderada das taxas de referéncia contratualizadas pelo Banco no ultimo més para operacées similares e sao
apresentados no nivel 3;

«  Os cash-flows associados aos Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (depdsitos em Bancos Centrais,

Instituicoes de Crédito, passivos subordinados e outros passivos financeiros) foram descontados com base nas curvas de
taxa de juro das operaces interbancarias na data de referéncia das demonstragdes financeiras e apresentam-se no nivel 2.

Refira-se que o justo valor apresentado pode nao corresponder ao valor de realiza¢do destes instrumentos financeiros num
cenario de venda ou de liquidacao, nao tendo sido apurado com esse objetivo.
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No quadro seguinte é apresentada a comparagao entre o justo valor e o valor de balanco dos instrumentos financeiros, com

referéncia a 31 de dezembro de 2019 e 2018:

Montantes expressos em Euros

2019

Metodologia de apuramento do justo valor - Técni

Cotacoes Dados
Valorde em mercado ativo de mercado Modelos
balanco (nivel 1) (nivel 2) (nivel 3)
Ativo
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem 471120190 471 120 190 -
Ativos financeiros nao negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor atraves de resultados 8946 377 - 8946 377
Ativos financeiros pelo custo amortizado 1823823146 - 469 239 353 1823823
Instrumentos de divida 469 239 353 - 469 239 353
Empreéstimos e adiantamentos - Clientes 1354583793 - - 1354 583
Investimentos em associadas - - -
1873889712 41120190 478 185 730 1823823
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 1639 118 202 2264493 1205719 497 440997
Depositos - Bancos Centrais 186 309 900 - 186 137 542
Depositos - Instituicoes de credito 955 874 885 - 965 173 707
Depositos - Clientes 2 264 493 2 264 493 -
QOutros passivos financeiros 445 608 153 - - 440997
Passivos subordinados 24027 016 - 29208 981
Qutros passivos subordinados 25033756 - 25199 267
Derivados - Contabilidade de cobertura 1576 968 - 1576 968
1640635170 2264493 1207 236 464 440997

As técnicas de valorizacao utilizadas tém por base as condi¢oes de mercado aplicaveis a operacoes similares na data de referéncia das

demonstragdes financeiras, nomeadamente o valor dos respetivos cash flows descontados com base nas taxas de juro consideradas

mais apropriadas, ou seja:

Relativamente a saldos de instrumentos financeiros exigiveis a menos de um ano, considerou-se que o valor de balanco constituia

uma aproximacao fiavel do seu justo valor;

Nas restantes operacdes com clientes, foram utilizadas as taxas de juro médias praticadas pelo Banco no ultimo més de 2019 e

2018, respetivamente, para operacdes com caracteristicas semelhantes;

O justo valor do Crédito a clientes encontra-se ajustado pelo montante de perdas por imparidade acumuladas, refletidas nas

contas individuais do Banco.
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2018

cas de valorizacao Metodologia de apuramento do justo valor - Técnicas de valorizagao
Cotacoes Dados
Valorde em mercado ativo de mercado Modelos
Justo valor Diferenca balanco (nivel 1) (nivel 2) (nivel 3) Justo valor Diferenca

- 471120 190 - 23984 968 23984 968 - - 23984 968 -

- 8946 377 - 14 143 209 - 14 143 209 - 14 143 209 -
146 1837 194 382 13371236 2 017 812 107 - 620 008 041 1425544043 2 045 552 084 27 739977

- 477 112 492 7873139 612 491 028 - 620 008 041 - 620 008 041 7517013
793 1360081 890 5498 097 1405 321079 - - 1425544043 1425544043 20222 964
146 1887 260 948 13371236 2 055940 284 23 984 968 634 151 250 1425544043 2 083 680 261 27 739977
552 1648981 547 (19 084 541) 1790 466 543 14 215 255 1197 060 277 593 372 565 1804 648 097 (15999 712)

- 186 137 542 172 358 187 076 400 - 186 172 321 - 186 172 321 (914 079)

- 965 173 707 (9298 822) 978 544 938 - 981 864 201 - 981 864 201 (3319 263)

- 2 264 493 - 14 215 255 14 215 255 - - 14 215 255 -
552 440997 552 (4610601) 586 602 198 - - 593 372 565 593 372 565 (6770 367)

- 29208 981 (5181 965) 24027 752 - 29023755 - 29023755 (4996 003)

- 25199 267 (165 517) - - - - - -

- 1576 968 - 601 812 - 601 812 - 601 812 -
552 1650498 509 (19 084 541) 1791068 355 14 215 255 1197 662 089 593 372 565 1805 249 909 (15999 712)
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Contabilidade de Cobertura

O Banco aplica Contabilidade de Cobertura de justo valor para carteiras de crédito a clientes a taxa fixa. Os instrumentos utilizados
para o efeito sao swaps de taxa de juro. A aplicacao de Contabilidade de Cobertura permite eliminar o “accounting mismatch” que
resultaria do reconhecimento ao custo amortizado dos elementos cobertos, enquanto os instrumentos de cobertura (instrumentos
financeiros derivados) teriam de ser obrigatoriamente registados ao justo valor através de resultados. O valor dos instrumentos
financeiros cobertos € a parcela de cash-flows das operacdes que iguala os cash-flows dos swaps contratados.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o valor de balanco dos elementos cobertos e o justo valor dos instrumentos de cobertura
associados tém a seguinte composicao:

Montantes expressos em Euros 2019
Elementos Cobertos Instrumentos de Cobertura
Montante Corregoes Total Montante Juros e Reavaliacio Justo
Tipo de Cobertura de Justo Valor nominal de valor nocional Prémios ¢ Valor
Credito a Clientes 244800000 1500373 246300373 244800000 (13 706) (1503262) (1516968)
2018
Elementos Cobertos Instrumentos de Cobertura
Montante Correcoes Total Montante Juros e Reavaliacio Justo
Tipo de Cobertura de Justo Valor nominal de valor nocional Prémios ¢ Valor
Crédito a Clientes 324 280 000 549705 324829705 324280000 (15 288) (586 517) (601 812)
Nos exercicios de 2019 e 2018, os resultados em operagdes financeiras reconhecidos nos instrumentos financeiros derivados de
cobertura e nos elementos cobertos foram os sequintes (Nota 23):
Montantes expressos em Euros 31-dez-19 31-dez-18
Elementos Cobertos - Credito a Clientes 950 667 1264973
Instrumentos de Cobertura -swaps de taxa de juro (915 863) (1255 290)
34 804 9683
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5.33.
Gestao de Capital

A gestdo de capital realizada pelo Banco no ambito da sua atividade encontra-se sujeita a disciplina e disposicdes da Diretiva 2013/36/

EU e do Regulamento EU n.° 575/2013, aprovados pelo Parlamento europeu e pelo Conselho (CRDIV/CRR), que entraram em vigor

a 1 de janeiro de 2014, e o Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2013, enquanto entidade de supervisao do sistema financeiro nacional.

Ainda em matéria de regulacao prudencial, dado o Banco fazer parte integrante do Grupo Banco Santander encontra-se sujeito a

supervisdo do Banco Central Europeu no ambito do Mecanismo Unico de Supervisdo, definido pelo Regulamento (EU) n.° 1024/2013.

Nas atribuicdes conferidas pelo Mecanismo Unico de Supervisdo, o Banco Central Europeu definiu para o Banco o nivel minimo para

os Fundos Proprios Principais de nivel 1 (Common Equity Tier 1) o valor de 8,5% e um racio total de capital (TCR) de 10,5%.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o apuramento do racio de solvabilidade do Banco apresenta a seguinte composicao:

Valores expressos em euros e percentagem

31-dez-19 31-dez-18
Capital realizado 66 592 947 66 592 947
Premios de Emissao 12 790 664 12790 664
Reservas legais, estatutarias e outras 46 754 965 44 349727
Resultados transitados 45027 108 471419 250
Outras deducées liquidas aos Fundos Proprios de Base (12 447 880) (10944 175)
Fundos proprios de Base elegiveis (1) 158 717 804 154 208 413
Empréestimos subordinados 24 000 000 24 000 000
Investimentos em filiais - -
Fundos proprios de complementares elegiveis (2) 24 000 000 24 000 000
Fundos proprios elegiveis (1+2) 182 717 804 178 208 413
Requisitos de Fundos Proprios 94 941 366 97 475909
Racio de Solvabilidade 15,40% 14,63%
Racio "Core Tier I" 13,37% 12,66%

& Santander Consumer Finance 207



Anexo as Demonstracées Financeiras Individuais

5.34.
Resultados por Acdao

O quadro seqguinte apresenta o resultado basico por acao:

Valores expressos em euros

31-dez-19 31-dez-18
Numerador
Numerador: Resultado liquido atribuivel aos acionistas do Banco (em euros) 12 952 612 24 052 383
Denominador
Acoes ordinarias emitidas:
N© no inicio do ano 66 592 947 66 592 947
NO de novas acoes emitidas no ano - -
N no fim do ano 66 592 947 66 592 947
N° medio ponderado de acoes 66 592 947 66 592 947
Acoes Proprias, n® medio ponderado R -
Denominador: n® meédio ponderado de acoes, deduzido de acbes proprias 66 592 947 66 592 947
Resultado liquido consolidado por acéo basico (em euros) 0,19 0,36

5.35.
Outras Divulgacoes Exigidas por Diplomas Legais

Seguros

O Banco, para além da sua atividade principal de concessao de crédito, exerce também a atividade de Mediagao de Seguros, estando
registado na Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF") na categoria de Mediador de Seguros com o nimero
408262671.

Conforme requerido pela Norma Regulamentar n°. 15/2009-R de 30 de dezembro, da ASF, artigo 4° n°1, apresenta-se em sequida a
informacao aplicavel ao Banco:

Alinea a) - Reconhecimento dos proveitos

As comissOes de seguros recebidas pelo Banco de companhias de seguros respeitam a comissoes relativas a prémios de seguro
cobrados a clientes no ambito de contratos de financiamento. O Banco reconhece estas comissdes na demonstracao de resultados na
data de vencimento dos prémios de seguro. Em caso de rescisao antecipada do crédito associado, ou caso o cliente decida renunciar
a apolice de seguro, a parte remanescente do prémio € devolvida ao cliente e o Banco reconhece na demonstracao de resultados a
anulacao da comissao correspondente. De referir que o Banco regista anualmente uma estimativa dos custos a incorrer com estas
situacgoes.

Adicionalmente, o Banco recebe uma comissao de qualidade sobre a totalidade da carteira, caso a sinistralidade da carteira seja menor
do que a sinistralidade esperada. A comissao de qualidade é calculada, produto a produto, em funcao da respetiva contribui¢ao no
resultado global. No caso de o resultado ser negativo, este valor acumula para exercicios posteriores.

Alinea b) - Total das remuneracdes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

Nos exercicios de 2019 e 2018, a totalidade das remuneracdes recebidas pelo Banco relacionadas com a atividade de mediacao de
seguros corresponderam a comissoes, e foram integralmente liquidadas em numerario.
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Alineas c) e d) - Total de comissdes desagregadas por ramos e por seguradoras

Nos exercicios de 2019 e 2018, as remuneracdes do Banco relativas a comissdes de colocagao de seguros apresentam a seguinte

composicao:
Montantes expressos em Euros 2019 2018
Ramo Ramo
Codigo ISP Companhia de Seguros Vida Nao Vida Total Vida Nao Vida Total
1138 Cardif Assurance Vie 3559916 3559916 5909163 5909163
4850 PSA Insurance 324 495 324 495 590197 590197
1139 Cardif Assurance Risques Divers 426 690 426 690 799042 799042
1145 Mapfre Seguros Gerais, SA -10 874 -10 874 259903 259903
Outros 455 124 455 124 385597 385597
3884411 870940 4755351 6499360 1444536 7943895
Alinea e) - Valores das contas “clientes” e volume movimentado no ano
O volume movimentado nos anos de 2019 e 2018 relativo a prémios de seguros pagos por clientes e entregues a Seguradoras
ascendeu a 6.507.723 euros e 5.914.668 euros, respetivamente. Esta reducao deveu-se a paragem das operativas de Telemarketing
nos produtos no regime de “prémio mensal fracionado” (prémio pago diferidamente ao longo do contrato), a partir de junho de 2018
e em consequéncia do novo regime de protecdo de dados (GDPR). De notar que, embora a atividade de Telemarketing tenha sido
retomada em dezembro 2018 (no SPC2 e GAP PSA), o impacto final na atividade acabou por ser significativo. Dado ser uma instituicdo
financeira, o Banco entende nao ser necessaria a utilizacao de contas “clientes” segregadas para o registo de prémios de seguros
movimentados.
Alinea f) - Contas a receber e a pagar desagregadas por origem
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, estas contas apresentam a seguinte composicao:
Velores expressos emevres 31-dez-19 31-dez-18
Contas a receber
- Clientes - premios vencidos 2 144 485 2 174584
- Qutros ativos - rendas em cobranca (76 370) (74 100)
2068 115 2100 484
Contas a pagar
- Companhias de seguros (Nota 19) (830952) (423 868)
Alinea g) - Segregacdo dos valores agregados incluidos nas contas a receber e a pagar
As contas a receber e as contas a pagar referidas na alinea anterior apresentam a seguinte composicao:
Montantes expressos em Euros 37-dez-19 37-dez-18
Contasa Contasa  Contasa  Contasa
Receber Pagar Receber Pagar
i) Fundos recebidos com vista a serem transferidos para as empresas de seguros para pagamento de prémios de seguro - (1688673 (2716727)
ii) Fundos em cobranca com vista a serem transferidos para as empresas de sequros para pagamento de prémios de sequro 2068 115 - 2100484 -
iii) Fundos que foram confiados ao Banco pelas empresas de sequros com vista a serem transferidos para os tomadores de
seguro, segurados ou beneficiarios - - -
iv) Remuneracbes respeitantes a prémios ja cobrados e por cobrar - 868995 2292853
v) Outras quantias com indicacdo da sua natureza - - -
2068115 (819678) 2100484 (423 868)
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Alinea h) - Andlise da idade das contas a receber vencidas a data de relato mas sem imparidade e das contas a receber individualmente
consideradas com imparidade

Em 317 de dezembro de 2019 e 2018, os montantes de prémios de seguros vencidos encontravam-se classificados na rubrica “Crédito
e juros vencidos” (Nota 6) e apresentam a antiguidade que se evidencia no quadro abaixo. Nessas datas, as provisdes registadas
pelo Banco para estes saldos ascendiam a 2.141.207 euros e 2.166.388 euros, respetivamente, e foram determinados com base
na antiguidade das dividas, de acordo com as percentagens minimas definidas no Aviso n® 3/95, de 30 de junho, com as alteracées
introduzidas pelos Avisos n° 8/2003 e n® 3/2005, do Banco de Portugal. Nao foram identificadas necessidades adicionais de provisoes
para estes saldos, com base em critérios de analise especifica de cobrabilidade.

Valores expressos em euros

31-dez-19 31-dez-18

Ate 30 dias 0 863
Entre 30 e 90 dias 0 3944
Entre 90 e 180 dias 17 845 4792
Entre 180 dias e 1 ano 3981 3489
Acima de 1 ano 2 136 307 2161 496
Provisoes Credito Vencido 2 158 127 2174 584
Provisdes crédito vencido e imparidade (2 141 207) (2 166 388)
16 920 8 196

Alineas i), j), k) e 1)
Nao se aplicam ao Banco.

5.36.
IFRS16 - Locacoes

Conforme referido na nota 2. Bases de Apresentacao e Principais Politicas Contabilisticas, o Banco aplicou a partir de 1 de janeiro de
2079 o preconizado pelo IFRS 16 - Locagbes.

Esta norma estabelece os novos requisitos relativamente ao ambito, classificacdo/reconhecimento e mensuracao de locacoes:

+ na otica do locador, as locagdes continuam a ser classificadas como locagdes financeiras ou loca¢des operacionais;

+ naoticado locatario, a norma define um Unico modelo de contabilizacao dos contratos de locacao, que resulta no reconhecimento
de um ativo sob direito de uso e de um passivo de locagao para todos os contratos de locagao, com excecao, dos contratos com
um periodo de locacao inferior a 12 meses ou para locacdes de ativo com valor reduzido em que o locatario podera optar pela
isencao de reconhecimento prevista no IFRS 16, sendo que, neste caso, devera reconhecer os pagamentos associados a esses
contratos como despesas.

O Banco optou por nao aplicar esta norma aos contratos de loca¢ao de curto prazo, igual ou inferior a 12 meses e cujo ativo subjacente
tenha um reduzido valor, considerando para esse efeito o montante de 5.000 euros. O Banco também nao aplicou a norma a contratos
cujo prazo terminava nos doze meses seguintes a data de inicio de aplicacao da norma.

Os contratos aos quais o Banco aplicou a norma e consequentemente estimou um ativo por direito de uso e um passivo por locacao

foram:

1) Os contratos de arrendamento de imdveis afetos a atividade do Banco e;

2) Os contratos de viaturas afetos a atividade do Banco que se enquadravam no ambito de aplicabilidade da norma. Nesta tipologia
de contratos foram excluidos os servigos associados aos mesmos.
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De acordo com o preconizado pelanorma, o Banco aplicou estaa mesmaretrospetivamente com os impactos da transicao reconhecidos
a 1 de janeiro de 2019. Deste modo a informagdo comparativa nao foi reexpressa.

Na data de transicao o Banco apurou uma taxa incremental de financiamento segmentada por natureza de ativo subjacente ao
contrato de leasing para o apuramento do passivo de locacao, nomeadamente:

(i) leasing de imdveis, (1,5%) e

(i) leasing de viaturas, (3,75%)

Os impactos da adogao da IFRS 16 em 1 de janeiro de 2019, por rubrica de balanco, foi o seguinte:

felores expressos em eurcs 31/12/2018 Adocao IFRS16 01/01/2019
Ativos tangiveis
Edificios 6114 913 330818 6 445 731
Viaturas - 74512 74512
Outros ativos tangiveis 255 589 - 255 589,37
Total dos Ativos Tangiveis 6 370503 405 330 6775833
Total do Ativo 2 104 685 780 405 330 2105091 110
Outros Passivos
Edificios - 330818 330818
Viaturas - 74572 745712
QOutros Passivos 116 672 912 - 116 672 912
Total de Outros Passivos 116 672 912 405 330 117 078 242
Total do Passivo 1914 442 450 405 330 1914 847 780

5.37.

Eventos Subsequentes

O Conselho de Administracao esta a acompanhar de perto e com preocupacao todos os desenvolvimentos e posi¢des das autoridades

internacionais, nomeadamente da Organizacao Mundial de Salde relacionados com a pandemia do Covid-19 que esta a ocorrer na

China. Foram ainda identificados a 31 de janeiro de 2020 os primeiros casos deste virus em Italia.

A data de aprovacdo destas contas pelo Conselho de administracido ndo é possivel quantificar os impactos e a dimensdo desta

pandemia. O Conselho de Administracao continuara a acompanhar as respetivas evolucoes e tomara as medidas necessarias para

mitigar os riscos inerentes.
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5.4. Certificacao Legal de Contas Individuais

Certificacdo Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstragées financeiras
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (o
Banco), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de
1.917.662.004 euros e um total de capital préprio de 185.156.656 euros, incluindo um resultado
liquido de 12.952.612 euros), a demonstracdo dos resultados e de outro rendimento integral, a
demonstracao das alteracdes no capital préprio e a demonstracéo dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstra¢@es financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢éo financeira do Banco Santander Consumer
Portugal, S.A. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos
ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢ao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes do Banco nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfase

Chamamos a atenc¢éo para a informacéo divulgada na nota 37 do anexo contendo as notas
explicativas, relativa aos possiveis impactos da pandemia do COVID-19 na economia e,
consequentemente, na atividade futura do Banco.

A nossa opinidao nao € modificada em relagdo a esta matéria.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram

consideradas no contexto da auditoria das demonstracdes financeiras como um todo, e na formacéo
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececéo: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais é uma entidade legal auténoma e independente.
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Matérias relevantes de auditoria

Perdas por imparidade dos ativos financeiros
pelo custo amortizado — Empréstimos e
adiantamentos — Clientes

Mensuracdao e divulgacbes relacionadas com as
perdas por imparidade de empréstimos e
adiantamentos a clientes apresentadas nas notas 2.5
a)eb), 3, 6, 28 e 32 anexas as demonstracbes
financeiras do Banco

A significativa expresséo das rubricas de
empréstimos e adiantamentos a clientes, bem como
as perdas por imparidade que Ihe estédo associadas,
cujo apuramento requer a aplicacdo de um conjunto
de pressupostos e julgamentos complexos por parte
do 6rgao de gestao do Banco no que respeita a
identificagéo de clientes com aumento significativo
de risco de crédito ou em situagdo de incumprimento
(“default”), bem como do correspondente montante
de perdas por imparidade, justificam que estas
tenham constituido uma matéria relevante para
efeitos da nossa auditoria.

Em 31 de dezembro de 2019 o valor bruto dos
empréstimos e adiantamentos a clientes ascende a
1.391.619.829 euros e as respetivas perdas por
imparidade reconhecidas a essa data ascendem a
37.036.036 euros.

As perdas por imparidade de empréstimos e
adiantamentos a clientes séo apuradas pelo érgéo
de gestdo em termos individuais, através de uma
andlise casuistica de uma componente significativa
do total da carteira de crédito, sendo que para a
carteira remanescente a imparidade € apurada
através de analise coletiva. Este processo sumariza-
se como segue:

e Para o segmento de crédito concedido a
empresas, na vertente especifica de apoio de
tesouraria e financiamento a aquisicéo de stocks,
0 Banco aplica um processo de andlise individual
dos clientes que apresentem exposi¢cdes mais
significativas, avaliadas em termos do montante
das suas responsabilidades, da existéncia de
indicios de incumprimento e da sua classifica¢édo
de vigilancia nos termos dos critérios definidos
para fins internos pelo Banco. O Banco
desenvolve um processo de analise individual
que inclui uma analise individual de staging, no
sentido de corroborar a atribuig&o indicativa de
stage automatico, e uma analise individual de
guantificacdo de imparidade. Neste ultimo caso,

Sintese da abordagem de auditoria

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificacdo, a compreensao e a
avaliacé@o dos controlos chave instituidos pelo Banco
no que se refere a aprovacao, registo e monitorizagéo
do risco de crédito concedido a clientes, bem como
os controlos chave do Banco subjacentes a
atempada identificagdo, registo e correta mensuragéo
das perdas por imparidade.

Em base de amostragem, analisdmos um conjunto de
clientes pertencentes ao perimetro de andlise
individual do Banco, tendo por base os critérios
definidos em normativo interno, com o objetivo de: (i)
rever as conclusdes na analise individual de
guantificacdo de imparidade; (ii) obter o nosso préprio
julgamento sobre a existéncia de situacfes de
aumento significativo de risco de crédito e de
incumprimento; e (iii) avaliar de que forma as perdas
por imparidade foram atempadamente identificadas,
mensuradas e reconhecidas pelo 6rgéo de gestéo.
Neste processo, foi também confirmado que o
perimetro de andlise individual incluia todas as
exposi¢des que cumpriam com os critérios definidos
pelo Banco na sua metodologia.

Assim, para uma amostra de exposi¢des
representativa da populagéo de crédito sujeita a
analise individual pelo Banco em 31 de dezembro de
2019, os procedimentos que desenvolvemos
consistiram em: (i) rever a documentac&o disponivel
sobre os processos de crédito; (ii) verificar a
adequacéo dos cash flows utilizados para efeitos de
determinacéo de imparidade com os que se
encontram refletidos no suporte contratual; (iii)
analisar o suporte contratual e os colaterais mais
relevantes e confirmar o registo dos mesmos a favor
do Banco; (iv) analisar, quando aplicavel, as
avaliagfes dos colaterais que se encontravam
disponiveis; (v) analisar os critérios para
determinacdo de aumento significativo do risco de
crédito (stage 2) e em situacdo de imparidade (stage
3), em termos individuais; (vi) apreciar a evolucéo das
exposicoes; e (vii) compreender a visdo dos
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

a imparidade é apurada através da analise que é
efetuada com base na informacao de risco
(rating) interna e externa e as respetivas
recuperacgOes esperadas.

e Para as exposi¢des ndo abrangidas pela analise
individual, o Banco desenvolveu modelos de
andlise coletiva para apuramento das perdas
esperadas de imparidade, a luz dos requisitos da
IFRS 9, nomeadamente a classificagcdo das
exposicdes por diferentes stages consoante a
evolucdo do seu risco de crédito desde a data da
sua concessdo, e ndo em funcdo do risco de

crédito a data de reporte (stages 1, 2 ou 3). Estes

modelos internos baseiam-se na informacao
historica interna de defaults e recuperacdes. Por
forma a serem representativos do atual contexto
econdémico, mas também a incorporar uma
perspetiva de evolucdo econémica futura, estes
modelos utilizam informagé&o prospetiva
disponivel “forward looking” como é exemplo (i) a
taxa de crescimento do PIB e (ii) a taxa de
desemprego. Tendo por base estes dados
macroecondémicos, sdo desenvolvidos cenarios
potenciais que permitem ajustar, com base numa
probabilidade de ocorréncia, as estimativas de
perda esperada em cada segmento.

Neste contexto, alterac6es nas metodologias e nos
pressupostos utilizados pelo Banco na analise e
guantificacdo das perdas por imparidade da carteira
de crédito a clientes e outras contas a receber, bem
como diferentes estratégias de recuperacao,
condicionam a estimativa dos fluxos de recuperacéo
e o0 timing do seu recebimento e podem ter impactos
relevantes no montante de perdas por imparidades
apuradas em cada momento.

responsaveis do Banco quanto a situacéo
econémico-financeira dos clientes, quanto a
previsibilidade de geracéo de cash flows nos
respetivos negocios, bem como sobre as perspetivas
de cobrabilidade dos créditos.

Sempre que concluimos pela necessidade de revisédo
de algum pressuposto utilizado pelo érgao de gestao,
procedemos ao recélculo do montante estimado de
imparidade e comparamos os resultados obtidos com
os apurados pelo Banco, por forma a avaliar a
existéncia de eventuais divergéncias.

Para a carteira cuja imparidade é apurada através do
modelo de andlise coletiva, foram desenvolvidos um
conjunto de procedimentos especificos com o
objetivo de avaliar de que forma os pressupostos
considerados pelo 6rgdo de gestao contemplam
todas as variaveis de risco por comparacao ao
histérico de desempenho e de recuperacdes da
carteira de crédito a clientes do Banco,
nomeadamente: (i) revisdo da documentacao
metodoldgica de desenvolvimento e de validagédo dos
modelos; (i) analise da documentagdo dos
parametros de risco e dos seus resultados; (iii)
revisao e testes a segmentacao da carteira; (iv)
analise a definicdo de default do Banco e aos critérios
aplicados na classificagéo de staging, em base de
amostragem; (v) revisdo e teste dos principais
parametros de risco; (vi) analise critica dos principais
pressupostos e fontes de informacéo utilizadas nas
recuperacdes futuras incorporadas no apuramento da
LGD (Loss Given Defaulf), incluindo o teste das
recuperagdes histéricas incorporadas nesse
apuramento, em base de amostragem; (vii) rever a
incorporacéo de informacgé&o prospetiva (forward
looking) e (viii) recalculo da Expected Credit Loss
(“ECL") para a carteira de crédito, com referéncia a
31 de dezembro de 2019.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisao das divulgacdes sobre os
empréstimos e adiantamentos a clientes, bem como
as respetivas imparidades, constantes das notas
anexas as demonstracdes financeiras do Banco,
tendo em conta as normas contabilisticas aplicaveis e
em vigor.

Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
PwC 3deb6
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Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagcao pelas demonstragcées
financeiras consolidadas

O 6rgao de gestao é responsavel pela:

a) preparacdo de demonstracdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Grupo de
acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniédo
Europeia;

b) elaboracgéo do relatorio de gestéo, incluindo o relatdrio de governo societério, nos termos legais
e regulamentares aplicaveis;

c) criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao
de demonstracdes financeiras isentas de distorcdo material devido a fraude ou erro;

d) adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliacdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O 6rgao de fiscalizacdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacao e divulgacéo da
informacao financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras consolidadas como um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro,
e emitir um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de
segurancga, mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara
sempre uma distorcdo material quando exista. As distor¢cdes podem ter origem em fraude ou erro e
sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracdes financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma
distorcdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorcado material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais,
falsas declaracBes ou sobreposicéo ao controlo interno;
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Demonstrac¢des Financeiras Individuais

b)

d)

f)

9)

h)

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestéo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a
capacidade do Grupo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atencado no nosso relatério para as divulgacoes
relacionadas incluidas nas demonstra¢des financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusfes séo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras
podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e contetdo global das demonstra¢des financeiras
consolidadas, incluindo as divulgacgdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as
transacdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacéo apropriada;

obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacdao financeira das
entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientacdo, supervisdo e desempenho da
auditoria do Grupo e somos o0s responsaveis finais pela nossa opinidao de auditoria;

comunicamos com o0s encarregados da governacéo, incluindo o érgéo de fiscalizacdo, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacéo, incluindo o 6rgao de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes
financeiras consolidadas do ano corrente e que sao as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatorio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a
sua divulgacao publica; e

declaramos ao 6rgao de fiscalizacdo que cumprimos 0s requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras consolidadas.
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Relato sobre outros requisitos legais e regqulamentares

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacao nele constante € concordante com as demonstracfes financeiras
consolidadas auditadas e, tendo em conta o conhecimento e aprecia¢do sobre o Grupo, ndo
identificamos incorrecBes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a)

b)

d)

Fomos eleitos auditores do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. pela primeira vez na
assembleia geral de acionistas realizada em 19 de maio de 2016 para um mandato
compreendido entre 2016 e 2018, mantendo-nos em fun¢des até ao presente periodo. A nossa
ultima eleicdo ocorreu na assembleia geral de acionistas realizada em 7 de marco de 2019
para o mandato compreendido entre 2019 e 2020;

O 6rgéo de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e
execucao da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorcdo material
das demonstracdes financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho
nao identificamos qualquer distor¢cdo material nas demonstracgdes financeiras consolidadas
devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos € consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizacdo do Banco em 17 de abril de 2020; e

Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servi¢os proibidos nos termos do artigo 77.°, n.° 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face ao Banco durante a realizagédo da auditoria.

17 de abril de 2020

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

oo
Al _aTus soiet

Aurélio Adriano Rangel Amado, R.O.C.
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Disciplina de Mercado

.
Introducao

Em cumprimento do estabelecido na parte VIII do Regulamento
(EU) 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26

de Junho de 2013, relativo aos requisitos prudenciais para as
instituicdes de crédito e para as empresas de investimento,

o Banco Santander Consumer Portugal, S.A., apresenta,

em termos consolidados, a informacao requerida sobre os
riscos incorridos atendendo aos objetivos estratégicos e aos
processos e sistemas de avaliagao e gestao instituidos no final
do exercicio do ano civil de 2019, sendo disponibilizada a sua
consulta ao publico em geral por meio do acesso ao website
www.santanderconsumer.pt

O conteudo deste documento tem subjacente uma 6tica
predominantemente prudencial ditada pelos normativos
prudenciais regulamentares impostos pela lei nacional e
comunitaria, procurando disponibilizar aos agentes economicos
um leque alargado de informacao que sustente de forma mais
eficaz a tomada de decisodes.

1.
Declaracao de Responsabilidade

O Conselho de Administragao do Banco Santander Consumer

Portugal, S.A. declara, que

« Foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados
necessarios e que, tanto quanto é do seu conhecimento,
toda a informacado divulgada é verdadeira e fidedigna;

« Aqualidade de toda a informacao constante neste texto
é adequada, incluindo a referente ou com origem em
entidades englobadas no grupo econémico no qual a
instituicao se insere;

« Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer
alteragoes significativas que ocorram no decorrer do
exercicio subsequente aquele a que o documento
“Disciplina de Mercado” se refere;

Entre o final do ano de 2019 e a data de publicacao do presente
documento nao existiram factos relevantes que alterem ou

condicionem a informacao nela contida.

220 Relatorio e Contas 2019

1.
Ambito de Aplicacéo

i. Designacdo da instituicdo e perimetro de consolidagdo para
fins prudenciais

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A., com sede

social sita na Rua Castilho, n.° 2, em Lisboa, pessoa coletiva

e registada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
sob o nimero Unico nimero 503.811.483, com o capital social
integralmente realizado de 66.592.947 euros (sessenta e seis
milhdes quinhentos e noventa e dois mil novecentos e quarenta
e sete euros), € uma sociedade que tem por objeto exclusivo

a atividade bancaria atribuida as instituicoes de crédito,

nos termos da alinea a) do artigo 3. e do artigo 4.°, ambos

do Regime Geral das Institui¢oes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF), incluindo todas as operacbes acessorias,
conexas ou similares compativeis com essa atividade e
permitidas por lei.

ii. Diferencas a nivel da base de consolidacdo para efeitos
contabilisticos e prudenciais

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. consolida
integralmente para efeitos contabilisticos, o patrimonio da
empresa Silk Finance n°4, com sede em Portugal, constituida
no ambito da operacao de titularizacao de créditos iniciada
em 16 de Novembro de 2017. No cumprimento da regulacao
emitida pelo Banco de Portugal, nomeadamente pelos Avisos
n°12/92, 4/07, 5/07 e 7/07, a empresa Silk Finance n° 4 integra
a base de consolidacao para efeitos prudenciais, nao existindo
diferencas na base de consolidac¢do entre o relato contabilistico
e prudencial.

iii. Transferéncia de fundos proprios ou reembolso de passivos
entre a empresa-mde e as suas filiais

Nao existem impedimentos com excecao dos decorrentes da
lei.



V.
Obijetivos e politicas de gestdo do
risco

A. Politicas de gestao de risco

1. Estratégias e processos de gestdo de riscos

A atividade desenvolvida pelo Banco Santander Consumer
Portugal, S.A. centra-se na realizacao de operagoes de
financiamento, sendo uma das principais caracteristicas

deste tipo de operagdes possuirem um significativo grau

de estandardizacao, pelo que a natureza de riscos gerada

pela atividade das diferentes areas de negocio € comum.
Adicionalmente o elevado conhecimento e experiéncia, por
parte do Orgdo de Administracdo e dos Orgéos de Direccao, do
mercado em que o Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
atua, permitem avaliar a relevancia dos riscos e a sua capacidade
para influenciar os resultados da atividade da instituicao.

O ciclo de gestao do capital interno e dos riscos tem por
pressupostos base, a definicao do perfil de risco da instituicao

e dos limites que possibilitam, com o devido acompanhamento
e adequada gestao de capital, o cumprimento do planeamento
efectuado de acordo com a estratégia definida, gradualmente
transposta para os processos de gestao e no limite consolidada
no orcamento anual. A alocagao do capital interno por segmento
de negocio em fungao do perfil de risco a assumir, permite
efetuar um continuo acompanhamento da sua adequacao, bem
como da compatibilidade dos processos de gestao por categoria
de risco.

O orcamento anual constitui uma ferramenta essencial no
ciclo de gestao no sentido que permite quantificar por linha
de negdcio e de forma estruturada, a evolu¢ao da margem
financeira, do produto bancario, dos custos operacionais,

e da imparidade. Por outro lado, apresenta a evolucao do
comportamento de indicadores de rendibilidade, de eficiéncia
operacional, de risco, de liquidez, de solvabilidade, de
cobertura, entre outros. Em Comité de Direcao é efetuado

0 acompanhamento das demonstrag¢oes financeiras e dos
racios de gestao, permitindo uma avaliacao quantitativa

e qualitativa, da robustez da estrutura e dos processos de
gestao e acompanhamento de risco, no sentido de garantir
a adequabilidade do capital interno do Banco e, a respetiva
alocacao por linha de negdcio face aos riscos materialmente
relevantes.

A plena consciéncia dos riscos materialmente relevantes é o
pressuposto base do ciclo de gestao enunciado, pelo que a
maior ou menor complexidade dos processos de identificagao,
avaliagao, acompanhamento e controlo das diferentes categorias
de risco € fung¢ao do grau de exposi¢ao, dos dispositivos de
governo interno e mecanismos de controlo implementados.
Para cada uma das categorias de risco e de acordo com o

grau de complexidade acima mencionado, o Banco tem

vindo a desenvolver e a aperfeicoar mecanismos de gestao

e acompanhamento. Estes processos contribuem de forma
decisiva para a avaliacao e o cumprimento dos pressupostos
adotados no planeamento e gestao de capital.

2. Estrutura e organizacdo

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A., integra o Grupo
Santander, e tem como Unicos acionistas o Santander Consumer
Finance, S.A., titular de 53.331.647 ac¢bes representativas

de 80,09 % do capital social e o Santander Consumer
Establecimiento Financiero de Crédito, S.A., titular de 13.261.300
acoes representativas de 19,91 % do capital social, sendo todas
as operacoes e transacdes influenciadas pelas decisées do
Grupo.

3. Sistemas de reporte e de medi¢do de riscos
O Banco Santander Consumer Portugal, SA identificou os
seguintes riscos inerentes a sua atividade:

Risco de Capital

Possibilidade de ocorréncia de perdas inesperadas que
comprometam a capacidade do Banco em responder as
necessidades de capitais definidas pela requlamentagao
prudencial.

O objetivo do Banco é manter um capital suficiente que
possibilite manter os racios de capital acima dos minimos
estabelecidos.

Todos os meses sao calculados o CET 1 e o racio de capital
Total (individuais e consolidados) . Assim, caso se afastem dos
minimos estabelecidos serao tomadas medidas corretivas,
nomeadamente a reducao da concessao de crédito.

Risco de Crédito

Por risco de crédito o Banco entende a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
devido a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus
compromissos financeiros.
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A definicao do apetite, grau de tolerancia e respetivos limites

de aceitacao de risco traduzem-se na politica de crédito,
nomeadamente ao nivel da concessao de financiamento e
seguimento de risco das carteiras, por produto e por angariador,
que é da responsabilidade do Orgéo de Administracio e
encontra-se devidamente documentada no Regulamento

de Creédito, revisto e aprovado em funcao das alteracoes a
politica em vigor. O controlo do bom cumprimento das normas
estabelecidas neste regulamento constitui a principal ferramenta
para assegurar a eficacia da gestao de risco de crédito.

O processo de concessao de crédito encontra-se suportado em
modelos de avaliacao de crédito desenvolvidos internamente
(modelos de “rating” e de “scoring”) e complementados, sempre
que aplicavel, pela avaliacao efetuada pela Direcao de Risco e
Recuperacao aos dados financeiros e economicos do cliente,
entre outras variaveis, para avaliacao da solvabilidade do cliente,
bem como a classificacao do risco dos fornecedores, e a relacao
entre o crédito, a entrada inicial e o valor do bem a financiar. O
conhecimento completo do cliente passa também pela consulta
de bases de dados externas, que contribuem para consubstanciar
o integral conhecimento do cliente, nomeadamente permitindo
identificar o total de responsabilidades por este assumidas,
junto do sistema financeiro. Esta pratica tem-se revelado

um importante instrumento na analise da concessao de
financiamento.

Adicionalmente, sao identificadas e avaliadas as acOes para
prevencao de ocorréncia de fraudes e decididas as medidas
preventivas ou de acompanhamento a tomar para os casos
identificados, nomeadamente a estratégia de recuperagao e a
aceleracao da aplicagao da politica de provisionamento.

Na avaliacao da exposicao ao risco de crédito, sao tidos em linha
de conta os seguintes fatores: probabilidades de incumprimento,
a concentracao e correlagao das posi¢des em risco, a perda dado
o incumprimento, o grau de exposi¢ao e as técnicas de redugao
de risco que permitem um significativo grau de cobertura.

Neste sentido para assegurar a qualidade das carteiras, o
acompanhamento das mesmas é efetuado com base em
analises vintage e na variacdo da mora sobre gestado (VMG),
cujos resultados sao apresentados e analisados mensalmente no
Comité de Risco e Recuperacao.
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O Banco dispde ainda de um departamento dedicado apenas a
recuperacao de valores, referentes a contratos que se encontram
em situacao irregular, assegurando que sejam contactados
imediatamente todos em clientes cuja qualidade de crédito

se deteriora, de forma a atuar preventivamente antes que a
situacao de incumprimento assuma maior gravidade.

De forma a aferir a eficacia do processo de recuperagao, o Banco
desenvolveu um processo de seguimento da performance de
recuperacao de crédito. Este é efetuado mensalmente atraves
do acompanhamento de indicadores de gestao, nas diversas
fases de recuperacao e para os distintos produtos, assim como
indicadores de controlo de processo, sendo os resultados
apresentados em Comité de Risco e Recuperacao.

A avaliacao de risco dos prescritores, é efetuada com base na
evolugao dos racios de incumprimento das carteiras geradas, e
analisada e revista regularmente.

O seguimento da performance dos scorecards é realizado pela
area de Controlo de Risco & Reporting da Direc¢ao de Risco

e Recuperacao, com base em analises através das quais €
monitorizada a adequacao da nova populacao aos perfis de risco
previamente estabelecidos e analisado o comportamento dos
scorecards face ao inicialmente previsto.

Da avaliacao regular destes indices e do risco dos prescritores,
resulta, caso necessario, a revisao dos niveis de decisao (cut-
offs, variaveis ponderadas e regras de decisao) no sentido de
uma melhor adequacao da politica de concessao de crédito,
face aos niveis de tolerancia ao risco previamente definidos e as
perspetivas economicas futuras.

No processo de auto-avaliagao do grau de exposicao do Banco
ao risco de crédito, sao adoptados stress tests que permitem
quantificar o efeito de choques inesperados, pouco provaveis
mas plausiveis, e antecipar o comportamento das carteiras,
aferindo a razoabilidade do capital interno face aos limites de
tolerancia previamente definidos.

O acompanhamento dos resultados obtidos através destes
processos de auto-avaliacao, a adequabilidade das medidas
corretivas propostas e respetiva implementagao, sao
posteriormente analisados pelos Orgéos de Gest&o, de modo
a serem integrados de forma ativa na gestao de risco da
instituicao.



O sistema de gestao de risco de crédito € anual e
autonomamente por equipas de auditoria. No ambito deste
trabalho é aferido o grau de cumprimento dos procedimentos
definidos e identificadas oportunidades de melhoria.

Risco de Mercado
Uma vez que a instituicao nao detém carteira de negociagao, o
risco de mercado coloca-se ao nivel da liquidez.

A gestao de liquidez é efetuada pela Direcao Financeira. De
forma a acautelar a adequada capacidade de liquidacao de
posicoes ou 0 acesso a meios de financiamento alternativo, sao
analisados as estratégias e os procedimentos a implementar.
Neste sentido, para fazer face a crises de liquidez, sao
antecipados e debatidos eventuais desvios face aos standards
estipulados designadamente no regulamento de riscos de
mercado.

Adicionalmente, foram implementadas medidas consideradas
satisfatorias para acompanhar, por um lado, a evolucao da
liquidez numa base diaria e, por outro, a evolucao da liquidez

a médio/longo prazo, analisada bimestralmente nas reunides

do ALCO e integrada no or¢amento geral do Banco, aprovado
pela Comissao Executiva e analisado mensalmente em Comité
Executivo de Dire¢do, assegurando-se deste modo a permanente
manutencao de um adequado nivel de capital interno.

O controlo e o seguimento dos niveis de exposi¢ao a riscos

de mercado encontram-se segregados e sao executados pela
area de Riscos de Mercado, que se insere dentro da estrutura

da Direcao de Risco de Recuperacao, de acordo com o modelo
corporativo do Grupo Santander.

Importa referir que o risco de liquidez é gerido quer de acordo
com regras definidas a nivel corporativo, designadamente o
cumprimento mensal dos valores minimos de liquidez até um
ano, quer de acordo com regras definidas a nivel regulatorio,
nomeadamente o cumprimento de um racio de cobertura de
liquidez de 80% - no qual o Banco deve deter ativos liquidos
suficientes para cobrir saidas de liquidez liquidas em condicoes
de esforco agravadas durante um periodo de trinta dias.

A estratégia de diversificacao das fontes de liquidez, associada

a possibilidade de alterar a politica de pricing ou abandonar as
parcerias/as linhas de negdcio cuja rendibilidade ajustada ao
risco se demonstra abaixo dos limites definidos, consubstancia-
se na execug¢ao de um plano de contingéncia e permite
assegurar a continuidade e sustentabilidade financeira do Banco,
no exercicio a que se refere o ICAAP, e consequente adequacao
do capital interno perante cenario de recessao ou crise.

Risco de Taxa de Juro

A exposicao do Banco ao risco de taxa de juro decorre

da probabilidade de impacto, nos resultados ou no valor
patrimonial, resultante de variagdes das taxas de juro do
mercado. Esta exposicao € originada nao sé por eventuais

gaps existentes entre a duracdo/maturidade média do ativo e

do passivo, como também pelo facto do banco comercializar
produtos a taxa fixa e a taxa variavel, gerando exposi¢ao ao risco
de refixacao de taxa e de indexante.

Encontra-se instituida uma politica de gestao do risco de

taxa de juro, definida em regulamento, revista e aprovada
periodicamente pelo Orgdo de Administracdo, tendo em
consideracao as orienta¢des emanadas pela casa-mae, que visa
garantir o acompanhamento da sua exposi¢ao e assegurar que
esta se mantém dentro de niveis consistentes com os limites de
aceitac¢ao ao risco previamente definidos.

Adicionalmente, de forma a evitar a exposicao do Banco

a variagdes desfavoraveis das taxas de juro de mercado,
encontram-se definidos limites de exposi¢do sobre a situagao
liquida e sobre a margem financeira, respetivamente.

Para efeitos de gestao interna de riscos, o Banco recorre a
analise da sensibilidade aos riscos de taxa de juro. Esta avaliacao
é efetuada mensalmente pela Direcao Financeira, com a
colaboracao da Direcao de Risco e Recuperacao, e encontra-se
suportada no output gerado atraves de ferramenta desenvolvida
e utilizada a nivel corporativo, que estima efeitos potenciais nas
condigdes financeiras da instituicao, designadamente no Market
Value of Equity e na Net Interest Margin resultantes da alteracao
das taxas de juro.

O acompanhamento deste risco € efetuado bimestralmente em
Comité ALCO, ou diretamente junto da Administracao, quando
se justifique. Nestas reunides sao propostas operagoes que
permitam a mitigagao do valor em risco, na data de reporte.

& Santander Consumer Finance

223



Disciplina de Mercado

Risco de Taxas de Cambio

O risco cambial nao assume qualquer expressao no contexto
global dos riscos inerentes a atividade, dado que o Banco nao
tem qualquer operagao cambial, sendo o negdcio comercial
desenvolvido e o passivo, ambos denominados em euros, pelo
que nao é alocado capital proprio para fazer face a esta categoria
de risco.

Risco Operacional

O conceito de risco operacional adotado pelo Banco consiste na
probabilidade de ocorréncia de impatos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de falhas na analise, processamento
ou liquidacao das operacoes, de fraudes internas e externas, da
atividade ser afectada devido a utilizacao de recursos em regime
de subcontratacao, de processos de decisao internos ineficazes,
de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da
inoperacionalidade das infra-estruturas.

A atividade do Banco é caracterizada por um significativo grau de
estandardizacao das operacoes desenvolvidas, encontrando-se
0s processos bastante automatizados e as interven¢des manuais
padronizadas. As principais politicas e orienta¢des definidas

e revistas periodicamente pela Administracao encontram-se
transpostas para regulamentos e normativos internos, tendo

em consideracao o perfil de risco a assumir pela institui¢do. Esta
definicao do grau de tolerancia ao risco permite avaliar o grau de
adequacao do capital ao risco operacional.

Tendo por base a estratégia de gestao, e respetivas linhas
orientadoras, foram desenvolvidos e implementados nas
diversas areas funcionais mecanismos de controlo que permitem
identificar eventuais incidentes resultantes da operativa de
negocio. Os referidos controlos foram desenvolvidos com base
nos processos identificados como criticos, sendo monitorizados
de forma a mitigar os eventos historicamente ocorridos e
antecipar novas ocorréncias.

Mantendo a constante preocupac¢ao em desenvolver e
aperfeicoar os processos internos, adequando-os ao perfil

de risco a assumir, no sentido de cumprir 0s requisitos
regulamentares, e em consonancia com as melhores praticas
do sector bancario, o Grupo Santander tem implementado um
modelo de gestao e controlo de risco operacional, sustentado
em trés linhas de defesa.
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A adocao pelo Banco deste modelo, tem por finalidade o
estabelecimento dos principios basilares para a adequada gestao
e controlo do risco operacional.

Pelo facto do risco operacional ser inerente a todos os
produtos, atividades, processos e sistemas, e sendo 0 mesmo
gerado em todas as areas de negocio e suporte, pretende-se
a descentralizacao do processo de identificacao, avaliacao e
controlo de eventos.

O modelo de governance definido prevé a ligagao entre as

trés linhas de defesa, e estabelece como férum delibetarivo
para matérias relacionados com este risco, o Comité de Risco
Operacional, que reune com periodicidade bimestral, garantindo
assim o envolvimento da gestao de topo na gestao do risco
operacional.

Risco de Sistemas de Informacgdo

A atividade do Banco é fortemente sustentada pelos sistemas de
informacao utilizados e pela sua customiza¢ao ao desenvolvimento
do negocio. A estratégia do Banco tem vindo a ser de continuo
aperfeicoamento dos aplicativos utilizados na gestao do negdcio,
bem como na minimizagao de impactos negativos por via destes na
atividade.

O modelo corporativo do Grupo Santander prevé que a gestao

dos sistemas de informagao das diversas unidades seja atribuida a
entidades especializadas. Essas entidades, com reporte funcional as
respetivas unidades, concentram competéncias e prestam servicos
exclusivamente a unidades do Grupo, nomeadamente na gestao de
infraestruturas e no desenvolvimento de sistemas informaticos.

A estratégia para os sistemas de informacao do Banco Santander
Consumer Portugal, S.A. é definida pela Administragao, em fungao
das necessidades atuais e previsiveis do negocio, implementada
pela ISBAN e sua execucéo diretamente acompanhada pelo Orgéo
de Administracao e pela Dire¢ao de Tecnologia e Operagoes do
Banco.

Neste sentido, foram estabelecidos mecanismos de
acompanhamento e controlo do risco de sistemas de informacao,
entendido como a probabilidade de ocorréncia de impatos negativos
nos resultados ou no capital, inadaptabilidade dos sistemas a novas
necessidades, da incapacidade dos sistemas de informagao em
impedir acessos nao autorizados, em garantir a integridade dos
dados ou em assegurar a continuidade do negdcio em caso de falha.



De acordo com a estratégia previamente definida, é definido, e
revisto anualmente, o grau de tolerancia ao risco decorrente dos
sistemas de informacao. Esta definicao do grau de tolerancia

ao risco permite avaliar o grau de adequacgao do capital para
cobertura deste risco.

A monitorizacao da adequacao do capital interno para
cobertura deste risco é efetuada através do acompanhamento
de indicadores de performance e dos niveis de servico,
nomeadamente no sentido de assegurar que estes se mantém
nos standards previamente contratualizados.

A ISBAN, por intermédio da divisao da Produban, tem a seu
cargo a gestao de infraestruturas, sendo responsavel por

uma eficiente manutencao de toda a infraestrutura fisica dos
sistemas de informacgao, por negociar com fornecedores a
aquisicao de equipamentos e aplicacOes informaticas, por
apoiar os utilizadores na utilizacao das mesmas, por garantir a
utilizagao de programas devidamente licenciados, por assegurar
a execucao sistematica de copias de seguranca e de trabalhos
informaticos periodicos.

Para a eficiéncia da gestao de risco de sistemas de informacao,
contribui a existéncia de procedimentos especificos a nivel

de seguran¢a ambiente, seguranca logica e seguranga de
dados, nomeadamente estipulando as regras de acesso aos
polos informaticos cujos registos sao mantidos para posterior
monitorizagao, de gestao de perfis de acesso, manutengao e
extracao de informacao das bases de dados.

As regras que garantem a seguranca da informacao constante
em base de dados encontram-se devidamente estipuladas. Os
niveis de acesso sao definidos, em funcao das responsabilidades
atribuidas, e o risco de intrusao nos sistemas informaticos
controlado através de firewalls devidamente certificadas, de
softwares antivirus, e de politicas de backups que asseguram
a existéncia de cdpias de seguranca, permitindo a reposicao da
informacao por ordem cronoldgica.

A gestao e controlo da rede informatica e da generalidade dos
sistemas instalados é efetuada através de uma plataforma de
monitorizacao que permite a detecao atempada de eventuais

problemas de disponibilidade e performance.

A aplicacao Remedy permite registar nos sistemas de informacao
do Banco os incidentes identificados pelos utilizadores. Estes
encontram-se sistematizados por tipologia, de forma a permitir
a sua prioritizagdo em funcao do grau de exposi¢ao ao risco,

controlando e monitorizando as a¢oes a desenvolver. Os
incidentes detetados, acoes e respetivas recomendacdes sao
posteriormente reportados aos Orgéos de Gestéo do Banco.

Na area de desenvolvimento, o Banco recorre a ISBAN para o
desenvolvimento de aplica¢des informaticas, de acordo com

as especifica¢des acordadas. Esta garante o cumprimento dos
standards corporativos e assegura a revisao pos-implementagao.

A estratégia de desenvolvimento aplicacional € definida e
aprovada anualmente pela Administracao. O desenvolvimento
destas atividades € monitorizado em Comité Executivo de
Direcao.

A gestao de projetos informaticos € realizada, tendo em
consideracao a tipologia de desenvolvimento definida,
designadamente, corretiva, evolutiva e de compliance. Estes
encontram-se sistematizados e prioritizados em funcao de
analises custo/beneficio para a atividade do Banco.

Em momento prévio a entrada em producao, as aplicacoes
sao testadas pelas areas funcionais de forma a garantir que
0s requisitos previamente estabelecidos foram devidamente
incorporados.

No sentido de minimizar a probabilidade de ocorréncia de perdas
em caso de desastre, sao efetuados testes com periodicidade
anual ao plano de recuperacao das infraestruturas tecnologicas
(Disaster Recovery Plan - DRP).

Risco de Compliance

A gestao do risco de compliance visa assegurar a aderéncia a
regulamentacao, requisitos dos supervisores, principios de boa
conduta e aos valores corporativos, Simples, Proximo e Justo.
O seu objetivo é gerir e mitigar o risco do Banco incorrer em
coimas ou danos reputacionais, aumentando a confianca dos
seus colaboradores, clientes, acionista e de toda a comunidade.

Compliance abrange assim todas as matérias regulamentares
incluindo, prevencao de branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo, aplicacao do regime de san¢oes
internacionais, produtos, servicos, conduta perante os clientes e
sua protecao, risco reputacional, bem como qualquer outra que
coloque o Banco em risco de cumprimento.
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A gestao deste risco encontra-se, a semelhanca dos restantes,
organizada em esquema piramidal constituindo as areas
operacionais e funcionais a primeira linha de defesa, Compliance
a segunda e Auditoria Interna a terceira linha.

Compliance enquanto segunda linha de defesa trabalha as
diferentes matérias em estreita articulagao com as demais
areas funcionais, procurando assegurar a conformidade das
estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos com
a legislagao e regulamentagao em vigor.

As metodologias atualmente em utilizagao suportam-se em
questionarios de auto-avaliacao nos diferentes espectros,
regulamentares genéricos ou especificos, dos quais decorre o
calculo de risco inerente, a valoragao dos controlos existentes
e a obtencao de um risco residual que contribui para o maior
controlo, monitoriza¢ao e mensuracao do risco de Compliance
e sua manutencao em niveis de tolerancia adequados. Por
outro lado, permitem ainda definir planos de acao direcionados
e percecionar o grau de cumprimento, inclusive face a outras
unidades do Grupo.

A area de Compliance deve assegurar que o programa de
Compliance se encontra constantemente adaptado ao ambiente
regulatoério, as expectativas do regulador e a evolugao do Grupo.
Para o efeito este deve ser controlado e monitorizada a sua
evolucao nos respetivos comités locais e reportes corporativos.

A identificacao de novos fatores de exposicao ao risco decorre
ainda da interacao com as areas funcionais, nomeadamente
no que respeita ao cumprimento das disposi¢des legais,
regulamentares e estatuarias aplicaveis, de normas e
regulamentos internos, orientagdes dos 6rgaos sociais, do
cadigo de conduta e das praticas profissionais e deontologicas
relevantes para a instituicao.

Ao nivel da operativa interna, do processo de apreciacao de
reclamacodes e da realizacao de trabalhos transversais como,

levantamentos de processos, auditorias internas, relacionamento

institucional com as entidades de supervisao, entre outros,
podera adicionalmente decorrer a identificacao de eventuais
debilidades que contribuam para a exposicao a este risco.

A recolha e manutencao de eventos que possam traduzir
exposicao ao risco Compliance encontra-se adicional e
devidamente sistematizada em reportes mensais e trimestrais,
apresentados a Administracdao do Banco e 6rgaos corporativos
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competentes. O processo de monitoriza¢ao da adequacgao e
eficacia do sistema de controlo implementado para a gestao
deste risco é particularmente assegurado através de auditorias.

No que respeita especificamente aos procedimentos de controlo
implementados em matéria de prevencao de branqueamento
de capitais e financiamento ao terrorismo, o acompanhamento
da evolucao das operacdes analisadas bem como da adequacao
das medidas e procedimentos implementados é efetuado,
trimestralmente, em Comité de Analise e Resolucao.

A exposi¢ao do Banco ao risco de Compliance é ainda mitigada
pela existéncia de uma cultura de disciplina, incorporada na
estratégia e politicas da empresa, e formalizada num cadigo de
conduta, que assegura que no cumprimento das suas funcoes, os
colaboradores adotam elevados padroes de ética, integridade e
profissionalismo.

A sensibilizacao das areas funcionais para este tema, viabiliza
que, com a respetiva cooperacao, o Banco tenha possibilidade
de aferir de forma fidedigna o grau de exposi¢ao ao risco

de Compliance, a razoabilidade das medidas de controlo
adotadas, e respetivo efeito mitigador, para efeitos da continua
monitorizacao da adequabilidade do capital interno.

Risco de Estratégia

O risco de estratégia consiste na probabilidade de impactos
negativos nos resultados ou no capital, decorrente de decisdes
estratégicas inadequadas ou deficitariamente implementadas, e
da incapacidade de resposta a alteracdes do meio envolvente.

A exposicao a este risco € funcao de fatores exdgenos,
nomeadamente do contexto dinamico do mercado em que a
instituicao opera, e de fatores endogenos como a existéncia

de uma estrutura de governo interno robusta que favoreca

a objetividade do processo de planeamento estratégico, a
consisténcia da atitude face ao risco, respetiva consonancia do
capital interno, e a eficacia e adequacao do processo de tomada
de decisao.

O Banco instituiu uma politica de gestao de risco de estratégia,
que consiste no acompanhamento continuo e tempestivo da
conjuntura economica, regulamentar e da evolu¢ao do mercado
em que opera.



Para o desenvolvimento da estratégia do Banco sao anualmente
delineados objetivos concretos para cada area de negocio. Estes
sao definidos com base em propostas efetuadas pelos 6rgaos de
gestao, que sao consolidadas pela Dire¢ao Financeira, analisadas
e revistas pela Administragao e sujeitas a aprovacao da casa-
mae.

Para que toda a estrutura organizativa desenvolva a sua
atividade alinhada com a estratégia definida € essencial

um eficiente sistema de informagdo e comunicacao, que
assegure a transmissao dos objetivos definidos, bem como

as responsabilidades e deveres de cada colaborador, e que
garanta a existéncia de processos de captacao e tratamento
de informacao, que favorecam uma comunicacao eficaz e que
suportem uma tomada de decisao consistente.

Para o efeito, os objetivos estabelecidos sao transversalizados,
de forma a orientar as diferentes equipas para a prossecucao de
medidas compativeis com a estratégia definida.

A avaliacao desta estratégia, materializada nos respetivos
objetivos, encontra-se suportada por analises, qualitativas e
quantitativas, tendo em consideracao as condi¢cbes economicas
atuais e cenarios adversos, de forma a garantir que a tomada
de decisao se encontra suficientemente apoiada por recursos de
capital, de gestao e de sistemas.

O seu acompanhamento é posteriormente efetuado recorrendo
a diferentes comités constituidos transversalmente, em funcao
do seu ambito e com periodicidades previamente definidas, com
especial énfase no Comité Executivo de Direcdao e na Comissao
Executiva.

Por sua vez, o controlo orcamental ao nivel da evolugao

das rubricas das demonstracdes financeiras e de racios de
gestao, como os racios de capital, de cobertura, de eficiéncia,
entre outros, é efetuado mensalmente, sendo devidamente
justificados e documentados os desvios face os objetivos pre-
estabelecidos por forma a garantir a permanente adequabilidade
do capital interno.

4. Politica de cobertura e reducdo de riscos

A Politica de cobertura, gestao e reducao do risco constitui para
o Banco uma atividade de elevada importancia. O perfil do risco
do Banco é prudente, quer pelas caracteristicas do modelo

de Governance da instituicao, dimensao e antiguidade, quer
pela propria exigéncia regulamentar da supervisao. A politica
de gestdo de riscos do Banco procura manter uma relagao
adequada entre os capitais proprios e a atividade desenvolvida.
Neste ambito, o acompanhamento e controlo dos riscos
assumem especial relevancia.

5. Declaragdo sobre adequacdo dos sistemas de gestdo de riscos
O Concelho de Administracao do Banco Santander Consumer,
Portugal, S.A. garante que o sistema de gestao de risco
implementado no Banco, bem como os processos e medidas
destinadas a assegurar que os limites de risco definidos

sao cumpridos, sao adequados para assegurar o correto
desenvolvimento da estratégia do negocio, tendo em conta o
perfil e dimensao do Banco.

6. Declaracao sobre o perfil geral de risco e sua rela¢do com a
estratégia empresarial

O Concelho de Administracao do Banco Santander Consumer,
Portugal, garante a manutengao de racios de balanco soélidos,
através de uma forte posicao de capital e de um perfil de
liquidez estavel e seguro, com uma “almofada” confortavel
que permita enfrentar situacoes de stress. O Conselho de
Administragao procura assegurar capital suficiente para
responder as necessidades regulatorias, para cobrir potenciais
perdas, e tem por objetivo assegurar uma estrutura de balanco
otimizada que permita limitar o risco de potenciais problemas
de liquidez, mantendo uma capacidade de financiamento
estavel e fortes reservas de liquidez. Desta forma, considera
que o Banco tera capacidade para continuar a servir os seus
clientes, oferecendo condi¢cbes competitivas e sustentaveis.
Para atingir estes objetivos, o Banco pretende manter (i) um
racio CET 1 (phase-in) acima dos minimos exigidos pelas
autoridades de supervisao, de modo a ter uma posicao e
reserva de capital que permita enfrentar cenarios de stress (i)
um racio de alavancagem acima dos minimos regulamentares
e com tendéncia de melhoria; e (iii) um racio de cobertura de
liquidez (LCR) acima de 80%, constantemente, com o objetivo de
alcancar patamares superiores no futuro.

B. Sistema de Governo

Ver Relatorio estrutura e praticas de governo societario do
Relatorio e Contas

& Santander Consumer Finance

227



Disciplina de Mercado

V.
Adequacao de Capitais

1.Fundos Proprios e Racios de capital
Os Fundos Proprios sao calculados a partir das Demonstragdes Financeiras tomando em conta o estabelecido nas normas prudenciais
do regulamento (UE) 575/2013.

Adequacdo de Capitais

OIS BIPIESECR S ELIO EpEEntage 31-dez-19 31-dez-18
Fundos proprios totais para efeitos de solvabilidade 183 127 666 178 272 188
Requisitos de fundos proprios 94 924 869 96 615 065
Excesso (+) / Insuficiéncia (-) de fundos préprios 85 379 069 81713606
Racio de Solvabilidade (%) 13,41% 12,78%
Racio de Solvabilidade minimo Pillar Il (%) 10,50% 10,50%
Excesso de Fundos Proprios 58 538 775 51464 915

Umavez que o Banco nao dispde de elementos elegiveis para Fundos proprios elegiveis de nivel 1, 0s Fundos Proprios Totais correspondem
aos Fundos Préprios Principais de nivel 1 (CET1) e de nivel 2, deduzidos do Imobilizado Incorpéreo e do Ajustamento de Valor adicional
(AVA).

Mais informamos que, no caso do Banco, nao existem ajustamentos e filtros entre o perimetro contabilistico e o perimetro prudencial.

No quadro seguinte apresentamos a desagregacao dos Fundos Proprios a 31 de Dezembro de 2018 e 2019.

228 Relatorio e Contas 2019



2. Requisitos de Fundos Proprios
Adequacdo de Capitais - Parte 1

Valores expressos em euros 31-dez-19 31-dez-18
1.Fundos proprios totais para efeitos de solvabilidade (=x(1.1 a 1.5)) 183 127 666 133 682 593
1.1.Fundos proprios de base (=x(1.1.1 a 1.1.5)) 159 127 666 133682 593
111 Capital elegivel (==(1.1.11a 1.1.1.4)) 79383611 79383611
1.1.1.1.Capital realizado 66 592 947 66 592 947
11.1.2.() Accoes proprias
1.1.1.3.Prémios de emissao 12790 664 12790 664
1.1.1.4.Outros instrumentos equiparaveis a capital
1.1.2.Reservas e resultados elegiveis (=5(1.1.2.1a 1.1.2.6)) 92 237 651 57 360 740
1.1.2.1.Reservas 92 237 651 57 360 740
1.1.2.2.Interesses minoritarios elegiveis
1.1.2.3.Resultados do Ultimo exercicio e resultados provisorios do exercicio em curso
1.1.2.4.(-) Lucros liquidos resultantes da capitalizacao de receitas futuras provenientes de ativos titularizados
1.1.2.5.Diferencas de reavaliacao elegiveis para fundos proprios de base 0 0
1.1.3.Fundo para riscos bancarios gerais
1.1.4.0utros elementos elegiveis para os fundos proprios de base (=1.1.4.1+1.1.4.2)
11.41.Impacto na transicao para as NIC/NCA (impacto negativo)
1.1.4.2.Outros elementos elegiveis para os fundos proprios de base
1.1.5.(-) Outros elementos dedutiveis aos fundos proprios de base (=5(1.1.5.1a 1.1.5.3)) 12 426 070 -3061758
1.1.5.1.(-) Imobilizagdes incorpéreas/Ativos intangiveis 12 426 070 -3061758
1.1.5.2.(-) Excedente em relacéo aos limites de elegibilidade de instrumentos incluidos nos fundos proprios de base
1.1.5.3.(-) Outros elementos dedutiveis aos fundos proprios de base -67 526 -64 867
1.2.Fundos proprios complementares (=x(1.2.1a 1.2.3)) 24 000 000 24000 000
1.2.1. Fundos proprios complementares - Upper Tier 2 24000 000 24000 000
1.2.2. Fundos proprios complementares - Lower Tier 2 0 0
1.2.3.(-) Deducbes aos fundos proprios complementares
1.3.(-) Deducbes aos fundos proprios de base e complementares
1.3a.Das quais: (-) aos fundos proprios de base
1.3b.Das quais: (-) aos fundos proprios complementares
1.4.Deducdes aos fundos préprios totais
1.5.Fundos proéprios suplementares totais disponiveis para cobertura de riscos de mercado
1.6.Por memoria
1.6.1.(+) Excesso / (-) Insuficiéncia de provisdes nas posicoes ponderadas pelo risco através do método das Notacdes Internas
1.6.1.1.Montante de provisdes no metodo das Notacdes Internas
1.6.1.2.(-) Perdas esperadas determinadas no método das Notacdes Internas
1.6.2 Valor nominal dos empréstimos subordinados reconhecidos como elemento positivo dos fundos proprios 0 0
1.6.3.Requisito minimo de capital social
1.6.4.Fundos proprios de referéncia para efeito dos limites relativos aos grandes risco 183 127 666 178 272 188
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Adequacdo de Capitais - Parte 2

Valores expressos em euros 31-dez-19 31-dez-18
2.Requisitos de fundos proprios (=x(2.1 a 2.6)) 94 924 869 96 615 065
2.1.Pararisco de crédito, risco de crédito de contraparte, risco de reducao dos valores a receber e risco de entrega (=2.1.1+2.1.2) 85 665 349 86722220
2.1.1.Método Padrao (=2.1.1.1+2.1.1.2) 85 665 349 86722220
2.11.1.Classes de risco no metodo Padrao, excluindo posicoes de titularizacao 85 665 349 86722220
2.11.1.1.Créditos ou créditos condicionais sobre administracoes centrais ou sobre bancos centrais 532430 1079925
2.1.1.1.2.Créditos ou creditos condicionais sobre administracoes regionais ou autoridades locais 0 48
2.1.1.1.3.Créditos ou creditos condicionais sobre organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos 0 0
2.1.1.1.4.Creditos ou creditos condicionais sobre bancos multilaterais de desenvolvimento 0 0
2.1.1.1.5.Creditos ou creditos condicionais sobre organizacoes internacionais 0 0
2.11.1.6.Creditos ou creditos condicionais sobre instituicoes 1671154 3797 161
2.11.1.7.Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 19668 379 17 646 071
2.1.1.1.8.Creditos ou creditos condicionais sobre a carteira de retalho 36 569 555 29771091
2.1.1.1.9.Créditos ou creditos condicionais com garantia de bens imoveis 0 0
2.1.1.1.10.Elementos vencidos 354 221 0

2.1.1.1.11 Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado 0 0

2.1.1.1.12 Creditos sob a forma de obrigacoes hipotecarias ou obrigacdes sobre o sector publico 0 0

211113 .Créditos sob a forma de organismos de investimento colectivo (OIC) 0 0
2.11.1.14.0utros elementos 849 791 1057911
2.1.1.2.Posicoes de titularizacao no metodo Padrao 26 019 819 33430012

2.1.2.Método das Notacoes Internas (=x(2.1.2.1a2.1.2.5))

2.1.2.1.Quando nao sao utilizadas estimativas proprias de LGD e/ou de factores de conversao

2.1.2.1.1. Creditos ou créditos condicionais sobre administracoes centrais ou sobre bancos centrais

2.1.2.1.2 Créeditos ou créditos condicionais sobre instituicoes

2.1.2.1.3.Créditos ou créditos condicionais sobre empresas

2.1.2.2.Quando séo utilizadas as estimativas proprias de LGD e/ou de factores de converséao

2.1.2.2.1.Créditos ou créditos condicionais sobre administracoes centrais ou sobre bancos centrais

2.1.2.2.2 Créditos ou créditos condicionais sobre instituicoes

2.1.2.2.3.Créditos ou creditos condicionais sobre empresas

2.1.2.2.4 Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho

2.1.2.3.Créditos sobre accoes

2.1.2.4 Posicoes de titularizacao

2.1.2.5.0utros ativos que nao sejam obrigacoes de credito

2.2.Risco de liquidacao

2.3.Requisitos de fundos proprios para riscos de posicao, riscos cambiais e riscos sobre mercadorias (=2.3.1+2.3.2)

2.31.Método Padréo (=2(2.31.1a2.31.4))

2.31.1.Instrumentos de divida

2.3.1.2Titulos de capital

2.3.1.3.Riscos cambiais

2.3.1.4 Riscos sobre mercadorias

2.3.2.Método dos Modelos Internos

elleollollioliieolliollieo] o)l lollollieoliollolleolioliolliel ol ol Nl Ne)

OlOo|lOolOolOolOolOololoolo/lo/lololololololololol o

2.4.Requisitos de fundos proprios para risco operacional (=x(2.4.1a 2.4.3)) 9259520 9892 845
2.4.1.Meétodo do Indicador Basico 9259520 9 892 845
2.4.2. Método Standard 0 0
2.4.3.Métodos de Medicao Avancada 0 0

2.5.Requisitos de fundos proprios - Despesas gerais fixas 0 0

2.6.Requisitos transitorios de fundos proprios e outros requisitos de fundos préprios 0 0
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O capital regulamentar do Banco é calculado tendo por base as regras Regulamento (EU) 575/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 26 de junho de 2013

Durante o exercicio de 2019 o Banco continuou a utilizar o Método Padrao para efeitos de calculo dos requisitos de risco de crédito e o
Método do Indicador Basico para calculo dos requisitos de risco operacional.

a) Capital realizado: Em 31 de Dezembro de 2019, o capital social do Banco encontrava-se totalmente subscrito e realizado e estava
representado por 66.592.947 ac6es de valor nominal de 1 euro cada, com a seguinte composigao:

Valores expressos em euros e percentagem

2019
Numero de accbes % de participagao
Santander Consumer Finance, S.A. 53.331.647 80,09%
Santander Consumer Establecimiento Financiero de Crédito, S.A. 13.261.300 19,91%
66.592.947 100,00%

b) Prémios de emissao: A 31 de Dezembro de 2019, os fundos proprios do Banco contam ainda com um prémio de emissao global de
12.790.664 euros, na sequéncia da deliberacao unanime dos acionistas em Assembleia Geral de 2 de janeiro de 2007, onde foi decidida a
realizacao de um aumento do capital social mediante a emissao de 29.092.947 novas acdes com um valor nominal de 1 euro, passando
este de 37.500.000 euros para os atuais 66.592.947 euros.

c) outros elementos elegiveis ou dedutiveis aos fundos proprios de base: em 31 de dezembro de 2019, os montantes entre reservas e
resultados elegiveis a adicionar aos fundos proprios e base totalizavam 105.028.315 euros. Entre os elementos dedutiveis aos fundos
proprios de base, ha a referir as imobiliza¢des incorporeas no montante de 12.426.070 euros e do Ajustamento de Valor adicional no
valor de 67,526 euros

3. ICAAP - Avaliagdo e Adequacgdo do Capital Interno

O Banco dispée de um processo de autoavaliacdo da adequacdo do capital interno (adiante designado de ICAAP - Internal Capital
Adequacy Assessment Process), com vista a que o capital de que dispoe é adequado face ao perfil de risco da instituicao. O ICAAP é
definido e acompanhado diretamente pelo Orgdo de Administracéo.

No processo de autoavaliacao da adequacao do capital interno do Banco estao envolvidos, a Direcao de Controlo Interno, a Direcao
Financeira, a Direcdo de Risco e Recuperacéo e os membros do Orgao de Direcéo.

A Direcao Financeira é responsavel pela elaboracao anual do orcamento nomeadamente, a definicao do capital necessario a cobertura
dos riscos e ao planeamento da gestao de liquidez, em fungao do perfil de risco, da rendibilidade exigida, dos objetivos de solvabilidade e
da estratégia para o desenvolvimento da atividade, previamente definidos pela Administracao. Por sua vez, assegura também o regular
acompanhamento do cumprimento orcamental, analisando desvios face ao previamente definido.

A Direcao de Risco e Recuperacao é responsavel pelo desenvolvimento dos modelos de avaliacao e monitorizacao do risco de mercado
e do risco de crédito, este ultimo o risco materialmente mais relevante para a instituicao, atendendo as particularidades de cada area de

negocio.

Os restantes Orgaos de Gestdo asseguram a correta prossecucao dos sistemas, processos e procedimentos que suportam a integridade
do sistema de controlo interno no seu todo e como tal a adequada operacionalizagao da estratégia definida pelo 6rgao de Administragao.
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Compete a Direcao de Controlo Interno controlar a eficacia e efetividade dos mecanismos de identificacao, avaliacao, controlo e
monitorizagdao de processos e inerentes riscos, com o intuito de assegurar o cumprimento dos standards de risco estabelecidos e a sua
adequacao face ao capital interno da instituicao, em consonancia com os deveres regulamentares e praticas internacionalmente aceites.

A elaboracao do relatério sobre o ICAAP, remetido anualmente ao Banco de Portugal, é da responsabilidade da Direcao de Controlo
Interno do Banco, em estreita colabora¢ao com a Direcao Financeira e com a Direcao de Risco e Recuperagao, com o contributo dos
restantes membros do Orgéo de Direcdo. Por sua vez, a aprovacdo do processo de autoavaliacio do capital interno do Banco é da
responsabilidade do Orgéo de Administracdo. Adicionalmente, o sistema de gestdo de risco é revisto anual e autonomamente pela
equipa de auditoria corporativa.

Importa, contudo, neste ambito relevar que a preparacao do ICAAP e, em particular, a definicao das metodologias de calculo inerentes
a este relatorio, € também executada em estreita cooperacao com a Divisao de Intervencao Geral e Controlo de Gestao do Grupo
Santander, de forma a assegurar a aproximagao das metodologias de avaliacao da adequagao do capital interno as utilizadas a nivel
corporativo.

De salientar igualmente que sendo o ICAAP parte integrante do Sistema de Controlo Interno do Banco, a instituicao beneficia da
colaboragao das equipas de Auditoria Interna Corporativas e dos Auditores Externos na medida que estas contribuem diretamente para
assegurar a eficacia dos processos de identificacao, avaliacao, acompanhamento e controlo dos riscos a que a instituicao se encontra
sujeita.

A avaliagao quantitativa e qualitativa da adequacao do capital interno é efetuada de acordo com a magnitude dos riscos incorridos no
desenvolvimento da atividade do Banco e a eficacia das respetivas técnicas de controlo implementadas.

De acordo com o Modelo de Avaliacdo de Riscos (MAR), a definicdo da relevancia ou materialidade dos riscos inerentes a cada uma
das areas funcionais tem por base a probabilidade de ocorréncia dos eventos, que afetem significativamente a condicao financeira da
empresa, e a qualidade e adequabilidade dos processos de controlo instituidos. Neste sentido, para efeitos de avaliacao quantitativa da
adequacao do capital interno, o Banco considera individualmente a exposicao ao risco de crédito, ao risco operacional, ao risco de taxa
de juro e ao risco de estratégia.

No que respeita aos riscos nao contemplados nas categorias acima mencionadas, considera-se que uma avaliacao individual € algo
desajustada face a sua diminuta materialidade e representatividade pelo que, para efeitos de avaliacao do capital interno estes foram
considerados de forma agregada. O processo de avaliagao dos riscos considerados como materialmente relevantes, encontra-se
sistematizado no diagrama infra.

Métricas de Quantificacao

Risco de Crédito Risco Operacional Risco da Taxa de Juro Risco de Estratégia
Modelos de Stress Test Capital Regulamentar Modelos de Stress Test % dos Custos Gerais

O processo de autoavaliacao da adequacao do capital interno é considerado uma ferramenta estratégica, no sentido de ser um elemento
essencial na gestao de capital porque:

+  Permite uma gestao do capital ao incorporar uma analise dos impactos na sua base

«  Permite uma melhoria da eficiéncia no uso de capital

-+ Antecipa os potenciais cenarios de faltas/excesso de capital

« Apoia a formulagao da estratégia de gestao de capital do grupo

« Identifica as areas de melhoria
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O Banco, no processo de autoavaliacao do valor agregado do capitalinterno considera a soma simples dos valores de capital determinados
individualmente, para cada categoria de risco, deduzidos dos efeitos de diversificacao entre riscos.

4. Racio de Alavancagem
O racio de alavancagem é definido no art.° 429 do regulamento EU 575/2013 como a percentagem resultante da divisdo dos Fundos
proprios da instituicao pela medida da exposicao total dessa instituicao.

O requisito minimo atual, de acordo com Basileia, € de 3%. Nao temos conhecimento de normativo nacional ou europeu a estipular
qualquer racio minimo para 31 de dezembro de 2019. De qualquer forma, o BANCO apresentou um racio de 10,89%, muito superior aos
3% referidos.

Valores expressos em euros Fundos proprios e medida de exposicao Total
20 Fundos Proprios de Nivel 1 159 127 666
2T Medida de exposicao total do racio de Alavancagem 1460 941 815
Racio de alavancagem
21 Medida de exposicao total do racio de Alavancagem 10,89%
Valores expressos em euros Fundos proprios e medida de exposicdao Total
20 Fundos Proprios de Nivel T 143 846 675
21 Medida de exposicao total do racio de Alavancagem 1345041977

Racio de alavancagem

21 Medida de exposicao total do racio de Alavancagem 10,69%

A diferenca entre o ativo financeiro contabilistico e a medida da exposicao total do racio de alavancagem limita-se as seguintes rubricas:
valores extrapatrimoniais no valor de 39 019 116 euros, derivados (mark-to-market method) no valor de 999 500 euros, valor das
garantias (caucdes) no valor de 27 703 283 euros, imobilizado incorporeo no valor de 12 426 070 euros e 1 110 237 euros relativo a
outros ativos.
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Decomposi¢ao da Exposicdo total

Valores expressos em euros

Fundos proprios e medida de exposicao Total

Elementos patrimoniais (excluindo derivados, SFT, e ativos fiduciarios , mas incluindo as garantias) 1448789 372
(Montantes dos ativos deduzidos na determinacéo dos fundos proprios de nivel 1) -12426 070
Total das exposicoes patrimoniais (excluindo derivados, SFT, e ativos fiduciarios) 1436 363 302

Posicoes em risco sobre instrumentos derivados

4 Custo de substituicao associado a todas as transacoes de derivados 0
5 Montante das majoracOes para PFE associadas a todas as transacoes de derivados 0
EU-5a Exposicao determinada pelo método do risco inicias 0
6 Valor bruto das garantias prestadas no quadro de derivados quando deduzidas aos ativos do balan¢o nos termos

do quadro contabilistico aplicavel 0
7 Deduces das contas a receber contabilizadas como ativos para a margem de variacao em numerario prevista em

transacoes de derivados 0
8 (Excluindo a componente CCP das exposicdes em que uma instituicdo procede em nome de um cliente a compensacao

junto de uma CCP) 0
9 Montante nocional efetivo ajustado dos derivados de crédito vendidos 0
10 (Diferencas nocionais efetivas ajustadas e deducdes das majoracdes para derivados de crédito vendidos ) 0
11 Total das posicoes em risco sobre instrumentos de derivados 0

Exposi¢oes SFT

12 Valor bruto dos ativos SFT (sem reconhecimento da compensacao), apds ajustamento para as transacoes 0

contabilizadas como vendas
13 (valor liquido dos montantes em numerario a pagar e a receber dos ativos SFT brutos ) 0
14 Exposicao ao risco de crédito de contraparte dos ativos SFT 0
15 Exposicoes pela participacao em transacoes na qualidade de agente 0
EU-15a (Excluindo a componente CCP das exposicoes em que uma instituicdo procede em nome de um cliente a

compensacao junto a auma CCP) 0
16 Total das exposicoes sobre operacoes de financiamento de valores mobiliarios 0

Exposicoes SFT
17 ExposicOes extrapatrimoniais em valor nocional bruto 180 255 525
18 (Ajustamentos para conversao em equivalente-crédito) -156 676 513
19 Qutras exposicoes extrapatrimoniais 23579013
(Posi¢des em risco isentas em conformidade com o artigo 429.2, n°7 e 14, do regulamento EU 575/2013

EU-19a (Posicoes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com

0 artigo 429.2, n%7 do regulamento EU 575/2013 0
EU-19b (Posicoes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com

0 artigo 429.2, n914 do regulamento EU 575/2013 0
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Decomposi¢ao da Exposicdo total

Valores expressos em euros

Exposicoes patrimoniais (excluindo derivados e SFT)

1 Elementos patrimoniais (excluindo derivados, SFT, e ativos fiduciarios , mas incluindo as garantias) 1340697 256
2 (Montantes dos ativos deduzidos na determinacéo dos fundos proprios de nivel 1) -/ 522 859
3 Total das exposicoes patrimoniais (excluindo derivados, SFT, e ativos fiduciarios) 1333174 397
Posicoes em risco sobre instrumentos derivados

4 Custo de substituicao associado a todas as transacoes de derivados 0
5 Montante das majoracoes para PFE associadas a todas as transacoes de derivados 0
EU-5a Exposicao determinada pelo método do risco inicial 0
6 Valor bruto das garantias prestadas no quadro de derivados quando deduzidas aos ativos do balan¢o nos termos

do quadro contabilistico aplicavel 0
7 Deducbes das contas a receber contabilizadas como ativos para a margem de variacao em numerario prevista em

transacoes de derivados 0
8 (Excluindo a componente CCP das exposicdes em que uma instituicdo procede em nome de um cliente a compensacao

junto de uma CCP) 0
9 Montante nocional efetivo ajustado dos derivados de crédito vendidos 0
10 (Diferencas nocionais efetivas ajustadas e deducdes das majoracdes para derivados de crédito vendidos ) 0
11 Total das posi¢oes em risco sobre instrumentos de derivados 0

Exposicoes SFT

12 Valor bruto dos ativos SFT (sem reconhecimento da compensacao), apds ajustamento para as transacoes 0

contabilizadas como vendas
13 (valor liquido dos montantes em numerario a pagar e a receber dos ativos SFT brutos ) 0
14 Exposicao ao risco de crédito de contraparte dos ativos SFT 0
15 Exposicoes pela participacao em transacoes na qualidade de agente 0
EU-15a (Excluindo a componente CCP das exposicoes em que uma instituicdo procede em nome de um cliente a

compensacao junto a auma CCP) 0
16 Total das exposicoes sobre operacdes de financiamento de valores mobiliarios 0

Outras exposicoes extrapatrimoniais
17 Exposicoes extrapatrimoniais em valor nocional bruto 70390 376
18 (Ajustamentos para conversao em equivalente-crédito) -58 522 796
19 Qutras exposicoes extrapatrimoniais 11 867 580
Posicdes em risco isentas em conformidade com o artigo 429.°, n°7 e 14, do requlamento EU 575/2013

EU-19a (Posicoes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o artigo 4292, n°7 do regulamento

EU 575/2013 0
EU-19b (Posicoes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o artigo 4292, n°14 do regulamento

EU 575/2013 0
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Reconciliagdo da Exposicdo Total com o Ativo Contabilistico

Valores expressos em euros Exposicdes patrimoniais (excluindo derivados e SFT)
1 Total dos ativos que constam das Demonstracoes Financeiras 1475382 418
2 Ajustamento para as entidades consolidadas para fins contabilisticos mas que estao fora do ambito de consolidagao 0
regulamentar
3 (Ajustamento para os Ativos fiduciarios reconhecidos no balanco nos termos do quadro contabilistico aplicavel, mas
excluidos da medida da exposicao do racio de alavancagem de acordo com o artigo 429.° n° 13 do regulamento EU
575/2013) 0
4 Ajustamentos para instrumentos financeiros derivados 999 500
5 Ajustamentos para operacoes de financiamento de valores mobiliarios (SFT) 0
6 Ajustamentos para elementos extrapatrimoniais 23579013
EU-6a  (Posicoes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o artigo 4292, n°7 do requlamento EU 0
575/2013
EU-6b  (Posicoes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o artigo 4292, n°14 do regulamento EU
575/2013 0
7 Outros ajustamentos 39019 116
8 Medida da exposicao total do racio de alavancagem 1460941 815

Reconcilia¢do da Exposicdo Total com o Ativo Contabilistico

Valores expressos em euros Exposicdes patrimoniais (excluindo derivados e SFT)
1 Total dos ativos que constam das Demonstracoes Financeiras 1367 173 356
2 Ajustamento para as entidades consolidadas para fins contabilisticos mas que estao fora do ambito de consolidacao
regulamentar 0
3 (Ajustamento para os Ativos fiduciarios reconhecidos no balanco nos termos do quadro contabilistico aplicavel, mas
excluidos da medida da exposicao do racio de alavancagem de acordo com o artigo 429.° n°® 13 do regulamento EU
575/2013)
4 Ajustamentos para instrumentos financeiros derivados 0
5 Ajustamentos para operacoes de financiamento de valores mobiliarios (SFT) 11 867 580
6 Ajustamentos para elementos extrapatrimoniais 0
EU-6a  (Posicoes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o artigo 4292, n°7 do requlamento EU 23579013
575/2013 0
EU-6b  (Posicoes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o artigo 4292, n°14 do regulamento EU 0
575/2013
7 Outros ajustamentos -33 998 959
8 Medida da exposicao total do racio de alavancagem 1345047 977
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VI.
Posicoes em Riscos de Crédito de Contraparte

Orisco de crédito de contraparte assume relevancia apenas nas operagoes de tesouraria, visto que, em termos de crédito concedido, dada
a sua natureza, a carteira é bastante atomizada, constituindo, assim, um elemento natural de diversificacdo de risco. Com a transferéncia
da tesouraria do Banco para o acionista financeiro, o controlo de risco de contraparte passou a ser efetuado por esta entidade. No
entanto, atendendo a natural posicao tomadora de fundos do Banco, este risco nao assume relevancia material.

VILI.
Reservas Prudenciais de Fundos Proprios

A 317 de Dezembro de 2019 o Banco nao era obrigado a constituir uma reserva ciclica de Fundos proprios.

O Banco de Portugal decidiu manter em 0% a exigéncia adicional de solidez destinada a fazer face ao aumento do risco sistémico.

VIILI.
Indicadores de Importdncia Sistema Global

O Banco Santander, SA (Espanha) consta da lista das Global Systemically Important Banks (G-SIBs). O grupo adotou uma estratégia em
que as subsidiarias sao financiadas de maneira autbnoma em termos de capital e liquidez. As posi¢oes de capital e liquidez do Grupo sao
coordenadas nos comités corporativos. As exposicoes intragrupo sdo limitadas, transparentes e a precos de mercado. O Grupo conta
com subsidiarias em varios paises, detendo sempre uma participacao de controlo.

A autonomia das subsidiarias limita o contagio de problemas entre as diferentes entidades do Grupo, o que reduz consideravelmente o
risco sistémico.
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IX.
Risco de Crédito — Ajustamentos

1) Principais politicas contabilisticas
As principais politicas contabilisticas utilizadas nas demonstrac¢des financeiras podem ser consultadas nas notas as contas do Relatorio
e Contas de 2079.

O Banco desenvolveu um modelo de apuramento de perdas por imparidade da sua carteira de crédito concedido, tendo em conta os
requisitos das Normas Internacionais de Relato Financeiro, nomeadamente no que respeita aos principios previstos no ambito do IAS 39
- Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuracao. Mensalmente avalia a existéncia de imparidade, encontrando-se um crédito
em imparidade quando exista evidéncia objetiva de imparidade resultante de um ou mais acontecimentos que ocorreram apds o seu
reconhecimento inicial e quando esse acontecimento tenha um impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros desse crédito,
que possa ser estimado com razoabilidade.

A metodologia de analise de imparidade adotada pelo Banco prevé numa primeira fase a identificacdo de créditos com indicios de
imparidade. Esta identificacdo é efetuada individualmente para ativos financeiros relativamente aos quais se considere que o valor
agregado da exposi¢ao é individualmente significativo, e coletivamente para grupos homogéneos de ativos de montante individual nao
significativo. Para este efeito, a carteira de crédito do Banco encontra-se segmentada de acordo com os seguintes critérios:

Tipo de negacio

« Operagoes de “factoring”

- Crédito a empresas (apoio de tesouraria e financiamento a aquisicdo de stocks)
+  Aluguer de longa duracao (ALD)

« Crédito ao consumo

«  Operagoes de leasing mobiliario

« Cartoes de Crédito

« Crédito Pessoal

Natureza do bem financiado (ALD, crédito ao consumo e leasing mobilidrio)
+ Aquisicao de automovel em estado Novo

+ Aquisicao de automovel em estado Usado

« Aquisicao de outros bens e servigos

+  Empréstimos pessoais

+ Créditos reestruturados

Origem

+ Ex-Interbanco

- Ex-Sucursais (carteiras de crédito provenientes das anteriores Sucursais em Portugal do Santander Consumer Finance, S.A. e do
Santander Consumer, E.F.C., S.A., as quais foram integradas no Banco com referéncia a 1 de Janeiro de 2007).

« Banque PSA Finance S.A

De referir que as novas operacoes de crédito para aquisicao de automovel, angariadas apos a concentragao de atividades das Sucursais
do Santander Consumer no Banco, sao classificadas para efeitos de modelo de imparidade na categoria “Ex-Interbanco”, e as operacoes

de crédito para aquisicdao de bens e servicos sao classificadas na categoria “Ex-Sucursais”.

No ambito da aplicacao desta metodologia, sao objeto de analise individual pelo Banco os devedores por operacdes de factoring e
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crédito concedido a empresas para apoio de tesouraria e financiamento a aquisicao de stocks, sendo os restantes créditos analisados
numa base coletiva.

Para ativos analisados coletivamente, os fluxos de caixa futuros que se espera receber sao estimados com base em informacao histoérica
do comportamento de ativos com caracteristicas semelhantes, sendo posteriormente descontados a taxa de juro efectiva das operacoes.
No ambito do modelo desenvolvido pelo Banco, foram identificados critérios de classificacao das operagdes para os segmentos definidos
acima, assim como condicOes representativas de niveis de risco diferenciados a considerar para efeitos da determinacao de imparidade.
Esses critérios encontram-se alinhados com a norma IFRS9 implementada em 2018:

Stage 1: contratos sem indicios de incumprimento;

Stage 2: contratos com indicios de delinquéncia, cuja marcagao resulta da aplicagao de critérios definidos por 6rgaos reguladores,
desde dias de atraso entre 30 e 90, existéncia do Significant Increase in Credit Risk (SICR), contratos reestruturados, cliente com
atrasos noutros créditos, entre outros;

Stage 3: contratos/clientes em default, reestruturados com delinquéncia no periodo de cura, entre outros

O valor da imparidade estimada resulta assim da diferenca entre o valor de balanco e o valor actual dos cash flows futuros estimados,
descontados a taxa de juro das opera¢des na data de referéncia da analise.

Em 37 de Dezembro de 2019 as perdas por imparidade foram calculadas através da metodologia atras referida. A atividade desenvolvida
pelo Banco leva a uma elevada granularidade da carteira de crédito. Ainda assim, dada a natureza do negocio automoével em que o
Banco apoia o financiamento de stocks de viaturas nas parecerias que estabelece, existem valores de exposi¢ao a uma contraparte
individual ou a um grupo de contrapartes relacionadas que se enquadram como Grandes Riscos de acordo com o definido no art.° 395
do regulamento (EU) 575/2013. A 3 de Abril de 2019 o Banco Central Europeu concedeu uma isencao aos requisitos de grandes riscos
a exposicdo com a Santander Consumer Services, SA. Em 2019 as maiores exposicoes verificam-se sobre os Grupos PSA (24,93%dos
fundos préprios), AUTO SUECO-NORS (6,10%% dos fundos proprios) e SANTOGAL (6,02% dos fundos proprios). As restantes exposicoes
nao ultrapassam os 5%. Para mitigar este risco o Banco recorre a garantias adicionais. Em Dez de 2019 o Banco utilizou uma garantia de
1580 975 euros do Santander Consumer Finance, SA para cobrir o risco do Grupo PSA.
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Risco de Crédito - Método Padrdo

Desde 2008, que o Banco utiliza o Método Padrao para calculo dos requisitos de fundos proprios para cobertura de risco de crédito.

Para o efeito, as posi¢cdes em risco originais sao segmentadas de acordo com as classes de risco identificadas no capitulo 2 da Parte IlI

do regulamento (EU) 575/2013.

Montantes expressos em Euros

0% 20%
1. Posi¢ao em risco original por classe de risco: CL I - Administracoes centrais ou bancos centrais 29022 609 0
CL I - Administracoes reg. ou autoridades locais 0 0
CL VI - Instituicoes 0 63 620059
CL VIl - Empresas 0 0
CL VIII - Carteira de retalho 0 0
CL X - Elementos vencidos 0 0
CL XIII - Outros elementos 7978 902 001
TOTAL posicoes em risco original: 29 030 587 64 522 060
2. Posicao em risco por classe de risco (base de incidéncia dos ponderadores): CL I - Administracoes centrais ou bancos centrais 23014 650 0
CL I - Administracoes reg. ou autoridades locais 0 0
CL VI - Instituicoes 0 63 620 059
CL VIl - Empresas 0 0
CL VIII - Carteira de retalho 0 0
CL X - Elementos vencidos 0
CL XIIl - Outros elementos 7978 902 001
TOTAL posicoes em risco original: 23022 628 64 522 060
3. TOTAL posicdes ponderadas pelo risco (a): 0 12 904 412

Posicao em risco deduzida aos fundos proprios por classe de risco:

CL I - Administracoes centrais ou bancos centrais

CL I - Administracoes reg. ou autoridades locais

CL VI - Instituicoes

CL VIl - Empresas

CL VIII - Carteira de retalho

CL X - Elementos vencidos

CL Xl - Outros elementos

TOTAL posicoes em risco deduzidas aos fundos proprios:

A dezembro de 2019 o valor do crédito em risco, sem ter em conta o fator PME, é 1 103 744 397 euros. O valor do crédito em Risco Total

¢ 1070 816 866 euros.
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Ponderadores de risco

50% 75% 100% 150% 250% . Total

0 0 0 2662152 1 31684761

: 0

1659 958 0 13799377 0 79 079 395

406 543 862 . 406543 862

1128989 373 0 L 1128989373

32 974 213 101577 . 33075790

13170 963 0 . 14080942

1659958 1128989373 466488415 101577 2662152 | 1693454 123

0 0 0 2662152 | 25676802

1659958 0 7335 439 0 72615 457;

257 895 937 i 257895457

1076 087 187 0 1 1076087 187,

6 474 955 93 942 . 6568898

10 441 990 . 11351969

1659958 1076087187 276 148 322 93942 2662 152 : 1444196 250;
829979 807065390 276 148322 140 913 6 655 380

- 1103 744 396,
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2) Risco de Crédito - Informacgéo quantitativa

Modelo “Distribui¢do Geografica das Posi¢oes em Risco”

(em % da posicao em risco original) Portugal/ Norte Portugal/Centro  Portugal/Sul  Portugal/ Ilhas
Classes de Risco dezembro 19 dezembro 19 dezembro 19 dezembro 19
CL I - Administracoes centrais ou bancos centrais 0,00% 1.87% 0,00% 0,00%
CL I - Administracoes reg. ou autoridades locais 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
CL VI - Instituicoes 0,00% 4,67% 0,00% 0,00%
CL VIl - Empresas 0,00% 24,01% 0,00% 0,00%
CL VIII - Carteira de retalho 2576% 29,68% 6,87% 4,36%
CL X - Elementos vencidos 0,36% 1,47% 0,09% 0,04%
CL XIIl - Outros elementos 0,00% 0,83% 0,00% 0,00%
% do total da posicao em risco original 26,12% 62,53% 6,96% 4,40%
Modelo “Distribuicdo Sectorial das Posi¢oes em Risco”

(em % da posicao em risco original) Setor Publico Particulares Empresas

Classes de Risco

dezembro 19

dezembro 19

dezembro 19

CL I - Administracoes centrais ou bancos centrais 1,87% 0,00% 0,00%
CL I - Administracoes reg. ou autoridades locais 0,00% 0,00% 0,00%
CL VI - Instituicoes 0,00% 0,00% 4.67%
CL VIl - Empresas 0,00% 0,00% 24,01%
CL VIII - Carteira de retalho 0,00% 56,75% 992%
CL X - Elementos vencidos 0,00% 1,02% 0,93%
CL XIIl - Outros elementos 0,00% 0,00% 0,83%
% do total da posicao em risco original 1,87% 5777% 40,36%
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Modelo “Reparti¢do das Posicoes em Risco Vencidas e Objeto de Imparidade”

Montantes expressos em Euros

Posicoes em
Risco Vencidas

Posicoes em Risco
Objecto de Imparidade

Correcdes de Valor
e imparidade

dezembro 19

dezembro 19

dezembro 19

Total das posicoes: 33075790 33075790 26 506 892
Decomposicao pelos principais Sectores Economicos:  Sector Publico 0 0 0
Particulares 17 339 381 17 339 381 12715142
Empresas 15736 409 15736 409 13791 751
Decomposicao pelas principais Zonas Geograficas: Portugal / Norte 6139675 6139675 4471108
Portugal / Centro 24 823 930 24 823 930 20507 241
Portugal / Sul 1439897 1439897 1010 798
Portugal / ILthas 672 287 672 287 517 745

Modelo “Corre¢oes de Valor e Provisoes”

Montantes expressos em Euros

Correcoes de Valor e Provisoes

dezembro 19

dezembro 18

Saldo inicial 47 784 490 50473 603
Dotacoes 152 132 134 18 100 722
Utilizacoes -14 024 821 -4 138 664
Reposicoes/Anulacoes -148 708 884 -16 415 081
Outros ajustamentos: -146 882 -236 089
- Ajustamentos por diferencas cambiais
- Transferéncias de provisoes 0 -0
- Combinacbes de actividades
- Aquisicoes e alienacoes de filiais
- Outros -146 882 -236 089
Saldo final 37 036 036 47 784 490
Modelo “Prazo de Vencimento Residual”
(em % da posicao em risco original) VR<1lano  Tano<VR<5anos5anos<VR<10anos VR>10anos
Classes de Risco dezembro 19 dezembro 19 dezembro 19 dezembro 19
CL I - Administracoes centrais ou bancos centrais 371684 761
CL I - Administracoes reg. ou autoridades locais 0
CL VI - Instituicoes 79079 395
CLVII - Empresas 406 543 862
CL VIII - Carteira de retalho 336 916 039 610 464 058 181609 276 0
CL X - Elementos vencidos 33075790
CLXII - Outros elementos 14 080 942
% do total da posicao em risco original 901 380 789 610 464 058 181 609 276 0
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X.
Ativos Onerados e Nao Onerados

Situagao nao aplicavel ao Banco.

X.
Exposicao a Risco de Mercado

Situagao nao aplicavel ao Banco.

XII.
Risco Operacional

1.1 Descri¢cdo da metodologia de cdlculo dos requisitos de fundos proprios:

Por Risco Operacional entende-se o risco de perdas resultantes da inadequacdo ou deficiéncia de procedimentos, do pessoal ou dos
sistemas internos ou de eventos externos, incluindo os riscos juridicos descrito no ponto 52 do art.° 2 do regulamento (EU) 575/2013.
O método de calculo dos requisitos de fundos préprios para a cobertura de risco operacional é o do indicador basico que consta no art.°

315 do mesmo regulamento.

Montantes expressos em Euros

Indicador relevante

‘ Por memoria: ;
: método de Medigao Avancada - :
: Redugdo de requisitos de fundos :

Reqt:lisitos proprios (Ano 0)

€ H H H

: : fundos Perde;s : Mecanismos :

préprios :  ©Speradas de ’

2017 ¢ 2018 ¢ 2019 i consideradas no: N

‘ : : i transferéncia

i, : : - Quadrodas g picco
Atividades : : : :  praticas internas:
1. Método do Indicador Basico 65506 747 66 139 522; 53544 134: 9259520 | :

2. Método Standard -Financiamento das empresas -Corporate Finance : : E

-Negociagao e vendas

-Intermediacao relativa a carteira de retalho
-Banca comercial

-Banca de retalho

-Pagamento e liquidacao

-Servicos de agéncia

-Gestao de ativos

Método de Mediacdo Avancada (a)

(a) Base de incidéncia, em termos de indicador relevante, das actividade sujeitas ao método de Medicdo Avancada
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1.2 Indicagdo dos elementos contabilisticos considerados para cdlculo do indicador relevante, no caso de utilizacdo do método do
Indicador Basico:

Os elementos contabilisticos considerados para calculo do indicador relevante sao os definidos no quadro 1 do ponto 4 da Parte 1 do
Anexo | do Aviso do Banco de Portugal n.° 9/2007. Adicionalmente s&o tidas em consideracao as condi¢des expressas no ponto 5.

XIII.
Posicoes em Risco sobre Acoes da Carteira

Situacao nao aplicavel ao Banco.

XIV.
Risco de Taxa de Juro na Carteira

O Banco mede, em base mensal (ou pontualmente, quando necessario), a sensibilidade do valor atualizado do somatorio dos cash-
flows futuros da carteira de negdcio (ativos de natureza comercial e financeira), com os cash-flows do respetivo passivo associado a uma
subida paralela de 1% na curva de taxas de juro do mercado interbancario.

Para mitigar o risco de subida das taxas de juro, o Banco Santander Consumer Portugal privilegia a utilizagao de instrumentos financeiros
derivados - swaps de taxa de juro - por montantes e prazos que possibilitam a imunizacdo dos cash-flows da carteira de taxa fixa (ativo),
a movimentos adversos na estrutura temporal de taxas de juro no mercado interbancario. A utilizacao dos instrumentos derivados
permitiu otimizar a liquidez, uma vez que o financiamento da atividade pode ser feito a prazos mais reduzidos, facto especialmente
relevante atendendo as condi¢des do nivel do custo dos fundos nos mercados financeiros.
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XV.
Risco Associado a Posicoes de Titularizac@o

Na sequenciada amortizacdo antecipada da operacao de titularizacao de créditos Silk Finance No.3 Limited., o Banco efetuou, em 16 de
novembro de 2015, uma nova operacao de titularizacdo de créditos Silk Finance No.4 com o propdsito Unico de maximizagao dos seus
niveis de liquidez e financiamento da atividade corrente, onde o Banco atua como cedente e gestor dos créditos cedidos. Decorrente
desta operacao foi contratada uma Sociedade de Titularizacdo de Créditos (STC), Tagus - Sociedade de Titularizacdo de Créditos, S.A.,
com sede em Portugal, emitente da divida da transacdo.

O periodo de revolving desta operacao decorreu até 25 dej de 2019, ou seja, por um periodo de 3 anos nos quais foi mantido o nivel da
operacao. Com referéncia a 31 de dezembro de 2019, a carteira securitizada perfazia um total de 424 828 756 Euros

Para efeitos prudenciais, a operacgao de titularizacado Silk Finance n°4 nao configura uma transferéncia significativa dos riscos envolvidos,
nomeadamente o risco de crédito dado que o Banco nao transferiu as posi¢coes em risco e tendo adquirido a totalidade da estrutura de
capital resultante da transacao.

Montantes expressos em Euros e precentagem Montante Emitido Data de Reembolso  Rating S&P /DBRS Remuneracao
Classe A 366 467 541 Janeiro de 2031 A/ AA 1,20%
Classe B 107 500 000 Janeiro de 2031 N.A. 2,40%
Classe C 3700000 Janeiro de 2031 N.A. Residual
Variable Funding Note 1 Janeiro de 2031 N.A. N/A

Para efeitos de relevacao contabilistica o Banco nas suas contas individuais nao desreconheceu do ativo os créditos cedidos na operacao
de titularizacao dado que:

i. Mantém o controlo sobre as operacoes;

ii. Continua a receber parte substancial da sua remuneracao;

iii. Mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos;

iv. Detém a totalidade da divida emitida por parte do Silk Finance n°4.

Para efeitos das contas individuais, os créditos objeto da operacao de titularizacao estao registados na rubrica de Ativos Titularizados
nao Desreconhecidos, sujeitos a critérios contabilisticos idénticos aos das restantes operagoes de crédito. Os fundos recebidos pelo
Banco no ambito destas operagdes estao registados na rubrica Passivos por Ativos nao Desreconhecidos em Operacoes de Titularizacao.
As obriga¢des emitidas no ambito da operagao de titularizacao estao registadas como Ativos Detidos até a Maturidade pelo seu custo
amortizado.

Nas contas individuais, cumprindo o disposto das Normas Internacionais de Contabilidade, o Banco consolida integralmente o Silk Finance

n°4, ajustando e anulando as posicoes contabilisticas comuns, resultando na eliminagao completa da transacao nas demonstracoes
financeiras.

246 Relatorio e Contas 2019



Sec¢ao A - Informacdo Qualitativa

Operacoes de Titularizagao

Titularizacao tradicional SILK FINANCE N°4
Instituicao(6es) Cedente(s) Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
Instituicao(es) Patrocinadora(s) Sociedade Titularizacdo de Créditos (Tagus STC, S.A)
Informacgao sobre as operagoes:

Data de inicio: 16 de Novembro de 2015
Maturidade legal 25 de Janeiro de 2031
Clasula de step-up (data) Nao aplicavel
Revolving (anos) 3 anos
Ativos titularizados (em milhdes de euros) 611
Valor em divida (em milhées de euros) 611
Informacao sobre o envolvimento da(s) instituicdo(6es) cedente(s):

Existéncia de situacoes de "apoio implicito" Nao aplicavel
Ativos cedidos (por Instituicao)/Ativos titularizados (total) (%) 100%
Mais-valia/Valor das posicoes de primeira perda readquiridas Nao aplicavel
Observacoes

As posicoes de créditos titularizados, na otica do cedente e as posi¢oes de divida emitida no ambito da operacao de titularizagao podem
ser analisadas da seguinte forma nas seguintes datas de referéncia:

Montantes expressos em Euros

Data Saldo de Créditos Titularizados Saldo da Divida Emitida
31-12-2019 424 828 756 614 600 001
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XVI.
Politica de Remuneracdo

Politica de Remuneracdo dos Dirigentes com Fung¢des de Controlo
ou com Responsabilidade na Assuncdo de Riscos, do Banco
Santander Consumer Portugal, S.A.

Em cumprimento do disposto no Art. 450.° do Regulamento
575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho
de 2013, e do Art. 16.% do Aviso 10/2011 do Banco de Portugal,

e tendo também em conta as recomendacoes da European
Banking Authority previstas no Art. 293.° das suas Orientacoes
(EBA/GL/2015/22) relativas a politicas de remuneracdo sas, o
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (o “Banco”) elaborou a
presente Declaracdo sobre a politica de remuneragao que vigorou
no ano de 2019 para os trabalhadores que, nao sendo membros
dos 6rgaos de administracao ou de fiscalizacdo do Banco, exercem
a sua atividade profissional no ambito de fun¢des de controlo,

ou desempenham fun¢des com responsabilidade na assun¢ao

de riscos por conta do Banco ou dos seus clientes, com impacto
material no perfil de risco do Banco (os “Dirigentes”).

Sao assim, designadamente, considerados para este efeito:
A direcao de topo;
Os responsaveis das fungdes com responsabilidade na
assuncao de riscos por conta da instituicao ou dos seus clientes
com impacto material no perfil de risco do Banco;
Os responsaveis das fun¢des de controlo;
Os colaboradores cuja remuneragao total os coloque no
mesmo escaldo de remuneracao dos membros dos 6rgaos
de administragao e de fiscalizagao ou de qualquer um dos
anteriormente citados, desde que as respetivas atividades
profissionais tenham um impacto material no perfil de risco do
Banco.

A politica de remuneragdes abrange, assim, o Auditor Interno, o
Responsavel de Cumprimento Normativo, o Diretor responsavel
pela Funcao Geral de Riscos, os responsaveis pelas Dire¢oes,
Financeira, Recursos Humanos, Cliente, Produto e Transformacao
e de Tecnologia e Operacdes, bem como outros colaboradores
com o mesmo patamar remuneratorio total e significativo impacto
no perfil de risco do Banco.
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I. Enquadramento

A politica remuneratoria do Banco enquadra-se nas diretrizes
definidas pelo acionista de referéncia do Banco para todo o
Grupo Santander, as quais sao formuladas, com a participacao
de consultores externos, de acordo com as melhores praticas
existentes no sector. O Grupo Santander detém 100% do capital
social do Banco.

Encontra-se em vigor a politica de remuneracao de 24 de
julho de 2018 do Grupo Santander (a “Politica”), tendo sido
esta versao atualizada e aprovada pelo Grupo em novembro
de 2019, dirigida a todos os colaboradores e que estabelece
os principios fundamentais referentes ao pagamento de
remuneracoes, fixas ou variaveis.

A Politica é aplicavel a todo o Grupo Santander, incluindo ao
Banco.

A Politica visa a adocao de praticas remuneratorias
consistentes que cumpram com a legislacao, regulamentacao,
principios, recomendacées e orientacdes aplicaveis (quer sejam
nacionais, quer internacionais), nomeadamente no que respeita
a adequacao, perfil de risco e objetivos de longo prazo do
Banco e do Grupo Santander.

As remuneragoes dos Dirigentes encontram-se ainda sujeitas a
aprovacao ao nivel da Divisao do Santander Consumer Finance
e do Grupo Santander.

II. Defini¢do da politica de remuneragéo

A politica de remuneracdes em vigor, foi atualizada e aprovada

pelo Grupo Santander, em novembro de 2019. O Banco aderiu a
esta nova versao a 17 de fevereiro de 2020.

Esta politica substituiu a anterior que vigorava desde o julho de
2018.

A Politica de Remuneragao dos Dirigentes € anualmente revista
e aprovada pelo Conselho de Administracao, no exercicio de
competéncia delegavel na respetiva Comissao Executiva. O seu
desenvolvimento e implementacao foi da responsabilidade da
Direcao de Recursos Humanos do Banco, com participacao da
Assessoria Juridica.

lll. Componentes da Politica de Remuneragdo

De acordo com os principios antecedentes, a politica de
remuneracao dos Dirigentes foi formulada de acordo com
as melhores praticas existentes no sector, aplicando-se o
seguinte:



a) A avaliacao de desempenho dos Dirigentes é realizada
anualmente pelo Presidente da Comissao Executiva.
Sempre que estes Dirigentes estejam sujeitos a obrigacao
de duplo reporte, a avaliacao € também feita pelo
responsavel da Divisao do Santander Consumer Finance
pela area em causa.

b) Tendo em consideracdo o definido no Grupo, o racio
maximo entre o valor de todas as componentes da
remuneracao variavel e o valor total da remuneracao
fixa nao pode, em qualquer circunstancia, ser superior a
100%, admitindo-se, a titulo excecional, um racio de até
200%, mediante prévia aprovacao pela assembleia geral
de acionistas do Banco Santander, S.A., bem como da
Assembleia Geral do Banco, sendo que em nenhum caso,
podera exceder os 100% da remuneracao fixa quando se
tratem de Dirigentes com fung¢des de controlo.

1. Retribuigdo Fixa

a) A retribuicdo fixa é paga 14 vezes por ano;

b) A retribuicao fixa é composta pela retribuicdo base; alguns
Dirigentes auferem retribuicao especial por isen¢ao de horario
de trabalho;

c) Aretribuicdo fixa é determinada tendo em conta os critérios
utilizados no Grupo Santander, os resultados do Banco, a
experiéncia profissional relevante do Dirigente, o conteudo
funcional e responsabilidade organizacional assumida, a
respetiva avaliacao de desempenho e referéncias do mercado,
salvaguardadas as diferentes especificidades e dimensoes e,
bem assim a sustentabilidade e riscos especificos do Banco;

d) Aremuneracao das funcbes de controlo assenta
primordialmente na componente fixa da remuneragao, nao
estando dependente do desempenho das areas de negocio;

e) A retribuicdo fixa dos Dirigentes tem os limites de referéncia
que forem fixados anualmente pela Comissao Executiva, tendo
esta retribuicao representado, em média, em 2019, 74% da
remuneragao total. Em 2020 sera assegurada a manutencao
do equilibrio entre remuneracao fixa e variavel.

f) ARemuneracdo Fixa paga em 2019 diz respeito ao
proporcional de tempo no desempenho do cargo.

2. Remuneracdo variavel
2.1. Regras aplicaveis
a) Em funcdo da aplicacao das orientacdes e politica do Grupo
relativamente a estas matérias a Divisao do Santander
Consumer Finance, a remuneragao de todos ou alguns dos
Dirigentes podera comportar igualmente uma componente
variavel, incluindo um elemento anual e um elemento

plurianual, ambos de atribuicao nao garantida;

De forma a objetivar e tornar mais transparente o processo

de determinacao da remuneracao variavel, esta tem em

conta os objetivos quantitativos e qualitativos, quer seja
do Banco, quer seja de carater individual, bem como os
respetivos indicadores previstos no Plano Estratégico que
sao definidos anualmente pelo Grupo e pela Divisao do

Santander Consumer Finance;

A ponderacao da consecugao dos objetivos estratégicos

definidos pelo e para o Banco, seja em termos absolutos,

seja por comparacao com outras entidades do sector,

para efeitos de fixacdo da remuneracao variavel, permite

promover um adequado alinhamento com os interesses de

meédio e longo prazo do Banco e dos seus acionistas;

No caso de serem imputados ao Banco, por acionistas

ou por terceiros, responsabilidade por atos de gestao,

a remuneracao variavel podera, mediante decisao dos

acionistas, ser suspensa até ao apuramento de tais

pretensoes e, no caso de serem consideradas procedentes,
nao sera atribuida a respetiva remunera¢ao enquanto nao
estiverem liquidados tais danos;

A totalidade da componente variavel, incluindo tanto

o elemento de atribuicao anual como o elemento de

atribuicao plurianual, estao sujeitas as condi¢des de

permanéncia, clausulas de reducdo (“malus”) ou de
reversao (“clawback”), aplicaveis.

A aplicacdo de malus e/ou clawback é iniciada quando se

verifiquem, pelo menos, as seguintes circunstancias nos

termos previstos na politica do Grupo:

(i) Caso ainstituicdo e/ou a unidade de negodcios seja
subsequentemente afetada por uma desaceleragao
significativa no respetivo desempenho financeiro (e.g.
indicadores especificos de negacios);

(i) Caso a instituicdo e/ou a unidade de negdcios onde o
colaborador identificado trabalhe seja afetada por falha
significativa na gestao de riscos;

(iii) Aumentos significativos nos fundos préprios
econdmicos ou regulatérios de base da institui¢ao ou
unidade de negocios;

(iv) Quaisquer san¢des regulatorias para as quais tenha
contribuido o colaborador identificado;

(v) Prova de ma conduta do, ou erro grave cometido
pelo colaborador do quadro (e.g. violacdo do codigo
de conduta ou outros regulamentos internos,
especialmente os relacionados com riscos).
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A aplicacdo de malus e/ou clawback inicia-se com
a ocorréncia de um evento identificado, que pode
ser classificado em trés categorias (evento menor,
significativo, evento muito significativo).

Nao foram registados em 2019 eventos que motivassem
a aplicacdo de malus e/ou clawback para o coletivo de

Dirigentes.

Encontra-se definida a limitacao estatutaria que a

remuneracao variavel nao pode exceder 5% dos lucros de
exercicio, assim preservando a capacidade do Banco para

reforcar os respetivos fundos préprios.

2.2. Determinagdo da remuneracdo varidavel anual

a) Ovalor final do prémio de desempenho é determinado

no inicio de cada exercicio seguinte ao do desempenho
de fungOes, sobre uma base de valor de referéncia e em
funcao do cumprimento dos objetivos de curto prazo,
tendo por base critérios definidos pelo Grupo Santander,
e da divisao Santander Consumer Finance:

1. Desempenho da Unidade do Banco:

1.1. Critérios quantitativos definidos para a Unidade
em que 20% dependem de métricas de
fidelizacao e satisfacao de clientes e 80%
dependem de métricas de risco, capital e
rentabilidade.

1.2. Uma avaliacao qualitativa da Unidade BSCP
apoiada por evidéncias qualificadas que
poderao modificar o resultado obtido em 1. em
mais de 25% para cima ou para baixo.

1.3.Um ajuste excecional motivado, por aspetos
qualitativos apoiados por evidéncias qualificadas
de uma avaliacao das funcdes de controlo
e que possam contemplar modificacoes
com origem em deficiéncias de controlo
e/ou riscos, resultados negativos das avaliacoes
de supervisores ou eventos significativos e
nao previstos com impacto na gestao.

1.4. O desempenho do Grupo: a avaliagao
do Desempenho do Grupo que tem também
em consideracao critérios quantitativos
e qualitativos. Este desempenho sera
considerado em conjunto com
o desempenho da unidade de forma ponderada.
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b)

2. Desempenho Individual do Dirigente:

2.1. Critérios quantitativos que assumem um peso
de 60%, distribuidos (i) 710% por um objetivo
de gestao de riscos, e (ii) 90% objetivos
individuais diretamente ligados a fun¢ao
desempenhada;

2.2. Critérios qualitativos que assumem um peso
de 40%, relacionados com métricas de relativas
a colaboradores, lideranca e cultura.

O pagamento do prémio de desempenho é diferido em
40% do seu valor; reservando-se o Banco (através dos
seus 0rgaos competentes, e numa logica de congruéncia
dentro do Grupo, com aprovacao por este Ultimo) a
possibilidade de nao aplicar tal diferimento justificado
pelo principio da proporcionalidade descrito no ponto VI
deste documento.

2.3. Remuneracdo variavel plurianual

a)

f)

Como elemento da remuneracao variavel plurianual, o
Banco podera fixar um Incentivo de Longo Prazo (“ILP"),
baseado em métricas de longo prazo, como sendo

o retorno total para o acionista em termos relativos
comparado com um grupo de referéncia, crescimento

do resultado por acao, rentabilidade sobre ativos
ponderados pelo risco, cumprimento do racio de capital
Nivel 1 (CET1).

O valor previsto sera diferido integralmente por 3

anos e a sua atribuicao e valor estarao vinculados ao
cumprimento de determinados objetivos definidos para

o periodo (os “Objetivos Plurianuais”), e as restantes
condig¢oes do plano;

A determinacao concreta do ILP sera feita pelo Grupo
Santander e pela Divisao do Santander Consumer
Finance de acordo com os critérios gerais aplicaveis no
quadro do Grupo Santander;

A atribuicao do ILP nao podera em nenhuma
circunstancia implicar que as componentes variaveis da
remuneracao sejam superiores a 100% da componente
fixa da remuneracao, admitindo-se a titulo excecional
um racio de até 200%, previamente aprovado pela
assembleia de acionistas do Banco Santander, S.A., e pela
Assembleia Geral do Banco ficando ainda dependente da
nao ocorréncia das clausulas de malus descritas no ponto
2.1, alinea e);

No limite, pode nao haver lugar a atribui¢do de quaisquer
acoes;

As acoes atribuidas no ambito do ILP nao beneficiam de



qualquer contrato de cobertura de risco e ficam sujeitas a
condi¢ao de manutencao pelo prazo de um ano a contar
da data da sua atribuicdo, (sem prejuizo da possibilidade
da alienagao de acoes necessaria ao pagamento de
impostos decorrentes do beneficio inerente a essas
acoes).

Em 2019 nao foram atribuidos ILP em conformidade com o
presente capitulo.

2.4. Identificacdo das parcelas diferidas e pagas de
remuneracdo variavel

Da remuneracao variavel de 2019 para um dirigente que
passou a exercer a funcao de administrador executivo,

foi paga em 2020 a parte nao sujeita a diferimento. O
pagamento do remanescente encontra-se diferido por trés
anos. Ambos os pagamentos, pagos e diferidos, dizem
respeito aos valores proporcionais correspondentes ao
tempo no desempenho do cargo de dirigente.

Da remuneracao variavel de 2019 para dois dirigentes que
passaram a exercer a fun¢ao de administradores executivos,
foi paga a remuneragao variavel em 2020, respeitante

aos valores proporcionais correspondentes ao tempo no
desempenho do cargo de dirigente.

IV. Beneficios

A atribuicao dos beneficios é feita de modo a assegurar a
compatibilidade com a estratégia empresarial, os objetivos, os
valores e os interesses a longo prazo do Banco.

Alguns dos Dirigentes gozam dos seguintes beneficios:

a) Seguro de saude, contratado para todos colaboradores,
com comparticipacao correspondente a 0,75% da respetiva
retribuicao fixa;

b) Seguro de vida, aplicavel a todos os colaboradores,
cujo capital corresponde a 42 vezes o valor da respetiva
retribuicao fixa mensal;

c) O Banco suporta o custo da diferenca entre a taxa de juro
praticada no mercado pela concessao de crédito a habitacao
e a que é cobrada por crédito da mesma natureza concedido
a trabalhadores nos termos da regulamentacao coletiva do
sector bancario.

Nao ha beneficios de pensao atribuidos numa base
discricionaria.

Nao ocorreu atribui¢cao de planos de opcdes em 2019

V. Cumprimento das regras sobre politica de remuneragdo

Esta politica de remuneragao dos Dirigentes do Banco esta, na
sua globalidade, em linha com os principios e regras insitos na
legislagao, regulamentacao, orientagdes e principios aplicaveis.

Considerando que as regulamentag¢des da Uniao Europeia
aplicaveis ao sector financeiro introduziram um conceito
importante com efeitos de longo alcance sobre a
interpretacao destes regulamentos: o chamado principio

da proporcionalidade, passaram as instituicdes financeiras
a poder aplicar os regulamentos de forma diferente,
dependendo do tamanho, organizacao interna, tipo, escopo
e a complexidade de suas atividades. Este entendimento foi
inclusivamente acolhido pela Autoridade Bancaria Europeia
nas suas “Guidelines on sound remuneration policies” de 21 de
dezembro de 2015.

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander,
que dele detém, 100% do capital, implica a necessaria
coeréncia das respetivas politicas corporativas, as quais, por
sua vez e atenta a natureza global do Grupo, respeitam as
regulamentagoes internacionais na matéria. Assim, o Banco
(através dos seus 6rgaos competentes, e numa logica de
congruéncia dentro do Grupo, com aprovacao por este ultimo)
a possibilidade de nao aplicar tal diferimento justificado

pelo principio da proporcionalidade. E neste enquadramento
que a politica de remuneracao do Grupo Santander para os
“tomadores de riscos significativos” define que, a quem seja
concedida uma compensacao variavel anual que nao exceda
um total de 50.000 Euros, exclui-se a aplica¢ao do esquema de
diferimento acima descrito.

Tendo por base este principio, o Banco para as suas funcoes
Dirigentes, nao procedeu a aplicagao dos mecanismos de
diferimento da remuneracao variavel.

Considerando toda a informacgao constante da presente
Declaracao e o enquadramento acima, conclui-se pela
adocao e cumprimento, na generalidade, das regras materiais
constantes dos arts. 115°-C e seguintes do RGICSF e da
regulamentacgao conexa do Banco de Portugal.
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Remuneracdo atribuida aos Dirigentes em 2019

A presente informacao é prestada em cumprimento do
disposto no artigo 17.° do Aviso do Banco de Portugal

n.2 10/2011, de 29 de dezembro (Diario da Republica,

2.2 Série, de 9 de janeiro de 2012), correspondendo a
divulgacao, em termos agregados, do montante anual da
remuneracao auferida pelos colaboradores que, nao sendo
membros dos 6rgaos de administracao ou de fiscalizagao
do Banco Santander Consumer Portugal, S.A., (doravante, o
“Banco”), desempenham funcdes de topo, sdo responsaveis
por funcdes de controlo ou desempenham funcdes

com responsabilidade na assuncao de riscos ou outras
equivalentes com impacto material no perfil de risco do
Banco (doravante, os “Dirigentes”).

Remuneracdo Anual:

Montante da Retribui¢ao Fixa:

Funcées de controlo: 343.586,36 euros

Outras fungoes: 504.442,68 euros

Montante da Retribuicdo Variavel:

Funcées de controlo: 103.861,76 euros

Outras fungoes: 149.585,42 euros

Nuamero de Beneficiarios:

Funcées de controlo: 5
Outras fungoes: 6

Do montante de Retribuicao Variavel para as Outras funcoes
foi ainda pago em ac¢des 11.974,94 euros que corresponde a
5.395 acdes do Banco Santander, S.A., ao valor por acao de
2,2195 euros, por ser este o valor de mercado (cotacdo em
bolsa) na data da respetiva atribuicao.

Na presente data, encontram-se diferidos os seguintes
valores:

Montantes expressos em Euros

A Retribuicao Fixa e Variavel paga a dois dirigentes (um com
funcdes de controlo e um com outras funcdes) diz respeito ao
proporcional de tempo no desempenho do cargo.

A Retribui¢ao Fixa paga e a Retribuigao Variavel paga e
diferida a um dirigente com outras fung¢des diz respeito ao
proporcional de tempo no desempenho do cargo.

Acoes

O Grupo Santander, no qual esta inserido o Banco, tem
também, a nivel mundial, um plano de incentivos a longo
prazo em acodes, que esta dividido em ciclos. Contudo, em
2019 nao foram atribuidas quaisquer a¢oes a Dirigentes do
Banco no ambito deste plano.

Novas Contratacoes
Em 2019, foram contratados dois novos colaboradores para
fun¢des que os qualificam como Dirigentes.

Cessacoes de Fungoes de Dirigentes

Em 20179 ocorreu, com efeitos a setembro, a cessacao

de funcdes qualificadas como de Dirigentes de trés
colaboradores que passaram a membros do Conselho de
Administracgao.

Cessacoes Contratuais
Em 20179 nao ocorreu a cessa¢ao contratual de nenhum
Dirigente.

Prémio Desempenho de 2019

2021 2022

2023

Cargo Pecuniario Acoes (n.) Pecuniario Acoes (n.)

Pecuniario Acbes (n.)

QOutras funcoes 4 400,00. 1999

4 400,00. 1999

4 400,00. 1999
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XVIL.
Técnicas de Reducdo do Risco de Crédito

De acordo com os melhores principios de gestao de risco o Banco utiliza varias formas de mitigacao do risco de crédito, exigindo
diferentes tipos de garantias, consoante o produto financeiro e o perfil de risco dos clientes:

Reserva de propriedade ou hipotecas - Crédito Auto;

Propriedade dos bens - Locacao Mobiliaria, ALD;

Livrancas e Avales;

Caucoes financeiras ALD.

A utilizagao de garantias € uma componente incontornavel da politica de risco e do processo de decisao de crédito, influenciando os
critérios de aceitacao, os niveis de decisao e o juro a pagar pelo cliente.

No que respeita a carteira de retalho, os instrumentos utilizados para reducao do risco de crédito sao as caucoes financeiras, a
reserva/ hipoteca dos veiculos financiados e as garantias pessoais avalizadas.

O quadro seguinte procura apresentar o montante das caugoes existentes pelo Banco por classe de risco enquanto técnica de
reducao de risco:

Técnicas de Reducdo de Risco de Crédito: Método Padrdo

Montantes expressos em Euros : Técnicas de redugdo do risco de crédito com efeito de
: substituicao na posi¢ao em risco original liquida

Protecao pessoal de

adito: Efeito de
credito: valorda Prote¢do real de crédito

. protecéo totalmente - substituigao
Posicio | ajustado (G,) . naposicdo :  Posicéo
emrisco : : emrisco : Ajustada
o : g . ¢ Outras : 7. - A N
liquida . Derivados : gi/::tcigso- . formas de ' (llqw’(ilo de . (E)
- Garantias |  de ! Caup(")es' . protecao | ada
’ credito | oueO realde € entradas)
¢ Financeiras . :
: : ‘ . crédito :
. 40 50 | 6 < 70 . 8 . 110 150
Total das Posicées 11647 681154 : 27703283 £ 1619977 872:
CL1I- Administragdes centrais ou bancos centrais ~ Classe Riscol i 25676 802 . 25676802
CL Il - Administragées reg. ou autoridades locais ~ Classe Risco |l O O
CLVI- Instituicoes ClasseRiscoVI i 78957 396} 0 . 7895139
CLVII - Empresas Classe RiscoVIl | 402 441141} . 12667359 : . 389776781
CL VIIl - Carteira de retalho Classe Risco VIl § 1122 687 949; . 15035923 1 1107 652 026
CL X - Elementos vencidos Classe Risco X 6568 898§ 0 65683 898§
CLXIll - Outros elementos Classe RiscoXll i 11357 969 0 ©71351969:

(a) Método integral sobre caucées financeiras. Por montante da posicao em risco entende-se a posicao em risco liquida, apos efeito de substituico.
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O presente Relatério de Estrutura e Praticas de Governo Societario
foi preparado nos termos e para os efeitos do disposto no Art. 70.°,
n.% 2, alinea b) do Cédigo das Sociedades Comerciais (de ora em
diante, o0 “CSC").

Conforme referido no relatorio referente ao exercicio anterior,

o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (de ora em diante,

0 “Banco”) aprovou no dia 18.12.2017, através da ata n°® 49 da
Assembleia Geral, e na sequéncia da autorizacao concedida

pelo Banco Central Europeu, comunicada ao Banco por carta
datada de 16.10.2017, a alteracao da estrutura de Administragao
e Fiscalizacao do Banco, por forma a que deixasse de vigorar

o modelo latino reforcado, composto por Assembleia Geral,
Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e Sociedade Revisora
Oficial de Contas (Cfr. Art. 278.2, n.° 1 alinea a) do CSC) e passasse
a vigorar o modelo previsto no Art. 278.9, n°1 alinea b) do CSC,
composto por: Conselho de Administracao, compreendendo uma
Comissao de Auditoria, e Revisor Oficial de Contas.

Tendo em consideracao que em 09.09.2019 foi obtida autoriza¢ao
(a "Autorizacdo”) do supervisor competente para o inicio de
fun¢des dos membros dos 6rgaos sociais do Banco, resultantes
da referida alteracao da estrutura de administracao e fiscalizacao,
os quais foram objeto de nomeacao para o mandato 2018/2020
na referida ata n°® 49 da Assembleia Geral, na ata n® 51 da
Assembleia Geral, datada de 29.11.2018 e na ata n.® 52 de
07.03.2019, no presente Relatorio, todas as remissdes para 0s
Estatutos do Banco reportam-se a este documento, tal como
alterado através das deliberacOes previstas nas referidas atas n.° s
49 e 571 da Assembleia Geral.

O Conselho de Administragao tem competéncia para gerir e
representar o Banco e é composto por cinco a onze vogais, um
dos quais sera o Presidente, todos eleitos pela Assembleia Geral
por mandatos de trés anos (Art.2 119, Art. 19.° e sequintes dos
Estatutos).

Os membros do Conselho de Administracdo sao designados pela
Assembleia Geral, de acordo com o n.° 1 do Art. 19 dos Estatutos e
comon.?1doArt. 391.°2do CSC.

A gestao corrente do Banco encontra-se delegada numa Comissao
Executiva, constituida no seio do Conselho de Administracao,
conforme previsto no n.% 3 do Art. 407.° do CSC e no Art.° 22° dos

Estatutos.
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Na Assembleia Geral, os acionistas deliberam sobre as matérias
que lhes sao especialmente atribuidas pela lei e pelos Estatutos
e sobre as que nao estejam compreendidas nas atribui¢des do
Conselho de Administragao, designadamente:

Aprovacao do relatorio de gestao e restantes documentos de
prestacao do Banco;

Deliberacao sobre a proposta de aplicacao de resultados;
Eleicao dos membros do Conselho de Administracao, da
Comissao de Auditoria e do Revisor Oficial de Contas;
Apreciagao geral da administragao e fiscalizacao do Banco;
AlteracOes aos Estatutos.

A fiscalizagcao do Banco encontra-se confiada na presente data a
Comissao de Auditoria, e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas.

Até a rececao da Autorizacao, a fiscalizacao do Banco foi exercida
por um Conselho Fiscal e uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas.

1.
Assembleia Geral

1.1. Membros da mesa da Assembleia Geral
No exercicio de 2019 a Mesa da Assembleia Geral foi constituida,
de acordo com o Art. 16.% n.° 1 do Estatutos, por:

Presidente: Dr. Henrique Trocado, o qual permaneceu em funcoes
até a rececao da Autorizacao.

De acordo com as atas n° 517 e ata n.° 52 suprarreferidas da
Assembleia Geral da Sociedade, datadas de 29.11.2018 e
07.03.2019, respetivamente, os membros da Mesa da Assembleia
Geral nomeados para o mandato 2018/2020, cujo inicio de
fungdes teve lugar com a rece¢ao da Autorizagao, sao os
seguintes:

Presidente: Dr. Paulo Camara;
Secretario: Dr. Filipe Maria Carneiro Ravara.



1.2. Antecedéncia exigida para o bloqueio das a¢6es para a
participacdo na assembleia-geral

De acordo com o disposto no Art. 15.2, n.° 1 do Estatutos, s6
podem estar presentes e participar na Assembleia Geral do Banco
0s acionistas que tiverem averbadas em seu nome no livro de
registo do Banco, ou comprovem ter depositadas em institui¢oes
de crédito, até 10 (dez) dias antes da data marcada para a reunido,
0 nimero minimo de a¢des necessario para conferir voto.

De acordo com o Art. 15, n.2 2 do Estatutos, os acionistas devem
manter as a¢oes de que sao titulares registadas em seu nome
ou depositadas, pelo menos, até ao encerramento da reuniao da
Assembleia Geral.

1.3. Nimero de a¢des a que corresponde um voto

Nos termos do disposto no n.° 3 do Art. 15.° do Estatutos, a cada
5.000 (cinco) mil euros de capital corresponde um voto sendo,
todavia, aplicaveis enquanto vigorarem de forma imperativa, os
limites inferiores que forem fixados em lei.

Nao obstante, de acordo com o n.° 4 do Art. 15.° do Estatutos, os
acionistas titulares de agbes em numero inferior ao exigido para
conferir um voto poderao agrupar-se de forma a completar o
minimo exigido, fazendo-se entao representar por qualquer dos
agrupados.

1.4. Acionistas titulares de direitos especiais

O capital social do Banco esta integralmente realizado e esta
representado por 66.592.947 (sessenta e seis milhdes quinhentos
e noventa e dois mil novecentos e quarenta e sete) acoes
ordinarias com o valor nominal de 1 (um) euro cada uma.

Nao existem acionistas titulares de direitos especiais.

1.5. Regras estatutarias especiais ou outras restricoes em matéria
de direitos de voto

Para além do suprarreferido, nao existem regras estatutarias

que prevejam a existéncia de a¢des que nao confiram o direito

de voto ou que estabelecam que nao sejam contados direitos de
voto acima de certo nimero, quando emitidos por um sé acionista
ou por acionistas com ele relacionados, nem outras regras que
possam ser consideradas como restringindo os direitos de voto
dos acionistas do Banco.

1.6. Regras estatutdrias sobre o quoruns constitutivos e
deliberativos

Quérum constitutivo

De acordo com o Art. 172, n.° 1 do Estatutos, em primeira
convocacao, a Assembleia Geral so6 pode funcionar quando
estiverem presentes ou representados titulares de mais de
metade das a¢oes correspondentes ao capital social. De acordo
com o Art. 179, n.° 2, em segunda convocacao a Assembleia pode
deliberar validamente, qualquer que seja o nimero de acionistas
presentes e o capital representado.

Quérum deliberativo

De acordo com o Art. 172, n.° 3 do Estatutos, as delibera¢des
da Assembleia Geral serao tomadas por maioria de votos
emitidos, salvo disposicao legal ou estatutaria que exija maioria
qualificada. De acordo com o Art. 17.9, n.% 4 do Estatutos,

as deliberacdes sobre a alteracao dos Estatutos devem ser
aprovadas por dois tercos dos votos emitidos, sendo que,

nos termos do n.2 5, se, porém, em Assembleia reunida em
segunda convocacao estiverem presentes ou representados
acionistas detentores de, pelo menos, metade do capital social
a deliberacao sobre os assuntos referidos no anterior pode ser
tomada pela maioria dos votos emitidos.

E aplicavel subsidiariamente o regime legal em matéria de
quorum constitutivo e deliberativo, maxime o Art. 383.° e o Art.
386.%2 do CSC.

1.7. Regras estatutdrias sobre destaque de direitos de contetido
patrimonial

Nao existem regras estatutarias sobre destaque de direitos de
conteuido patrimonial.

1.8. Exercicio do direito de voto por correspondéncia ou por meios
eletronicos

De acordo com o Art. 18.%, n.° 4 do Estatutos, nao é permitido o
voto por correspondéncia. Os Estatutos nao preveem o exercicio
do direito de voto por meios eletronicos.

1.9. Intervencdo da assembleia-geral no que respeita a politica de
remuneragdo do Banco

As remuneragdes dos 6rgaos sociais, sem prejuizo do que a lei
dispde quanto ao 6rgao de fiscalizacao, sao fixadas por uma
Comissao de Remuneragdes composta por acionistas, eleitos
pela Assembleia Geral, a qual competira, ainda, dispor sobre o
regime de previdéncia dos administradores executivos.
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A Assembleia Geral podera anualmente fixar uma percentagem
de lucros a serem distribuidos pelos empregados e membros
dos corpos sociais, definindo previamente os critérios dessa
distribuicdo (Art. 279, n.% 2 do Estatutos).

Em conformidade com o disposto no Art. 115.°-C, n.° 4 do Regime
Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras, a
Comissao de RemuneragOes submete anualmente a apreciacao
da Assembleia Geral, a politica de remunerag¢des dos 6rgaos de
administracao e fiscalizacao.

1.10. Regras aplicaveis a alteragdo dos Estatutos

De acordo com o Art. 17.9, n.% 4 do Estatutos e o Art. 386.2,n.° 3
do CSC, as deliberacOes sobre a alteracao do Estatutos devem ser
aprovadas por dois tercos dos votos emitidos.

1.11. Participa¢oes Qualificadas no capital do Banco

O Santander Consumer Finance, S.A., com sede em Ciudad Grupo
Santander - Edif. Dehesa — 4 Norte, Avenida de Cantabria, s/n, 12
Planta - Boadilla del Monte, Madrid, € titular de 53.331.647 acOes
ordinarias representativas de 80,09% do capital social do Banco.

O Santander Consumer Establecimiento Financiero de Crédito,
S.A., com sede em Ciudad Grupo Santander - Edif. Dehesa - 4
Norte, Avenida de Cantabria, s/n, 12 Planta — Boadilla del Monte,
Madrid, é titular de 13.261.300 acOes ordinarias representativas
dos restantes 19,91% do capital social do Banco.

2.
Conselho de Administracao

2.1. Membros do Conselho de Administragéo

Durante o exercicio de 2019 e até a rececao da Autorizagao,
permaneceram em fungdes os seguintes membros entao
autorizados pelo Banco de Portugal:

Presidente: Dr. David Turiel Lopez
Vogal: Dr. Gonzalo Basagoiti Pastor.

Cumpre, no entanto, referir que por carta datada de 14.01.2019,
o Dr. José Maria Martin Prada apresentou a renuncia ao cargo de
vogal do Conselho de Administragao do Banco.

De acordo com as suprarreferidas atan® 51 e ata n.? 52 da

Assembleia Geral do Banco, datadas de 29.11.2018 e 07.03.2019,
respetivamente, os membros do Conselho de Administragcao
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nomeados para o mandato 2018/2020, cujo inicio de fungdes teve
lugar na data de rece¢ao da Autorizagao, sao os seguintes:

Presidente: David Turiel Lopez

Vogal: Gonzalo Basagoiti Pastor

Vogal: Nuno Miguel Lima Zigue

Vogal: Diogo Joseé Paredes Leite de Campos
Vogal: Henrique Reynaud Campos Trocado
Vogal: Pedro Eleijabeita

Vogal: Luis dos Santos Ribeiro

Vogal: Nuno Moraes Bastos

2.2. Data de inicio e termo dos respetivos mandatos

Os mandatos exercidos pelos membros do Conselho de
Administracao em func¢des até a rececao da Autorizagao iniciaram
em 1 de Janeiro 2012.

Os membros do Conselho de Administracao nomeados para
o mandato 2018/2020 iniciaram fun¢bes na data em que foi
recebida a Autorizacao.

2.3. Poderes do Conselho de Administragdo
As competéncias do Conselho de Administracao encontram-se
previstas no Art. 20.° do Estatutos.

De acordo com este preceito estatutario, compete ao Conselho de
Administracao gerir e representar o Banco com os mais amplos
poderes que a lei lhe confere, e designadamente:

Elaborar as propostas relativas a definicao das politicas gerais
do Banco e dos planos e or¢gamentos anuais plurianuais;
Estabelecer a organizagao interna do Banco e delegar os
poderes ao longo da cadeia hierarquica;

Conduzir as atividades do Banco, praticando todos os atos que
a lei ou os estatutos nao reservem a outros 6rgaos sociais;
Executar as delibera¢ées da Assembleia Geral;

Representar o Banco em juizo ou fora dele, comprometendo-
se em arbitragens, propondo pleitos judiciais ou defendendo-
se deles, podendo confessar, desistir ou transigir em quaisquer
processos judiciais;

Apresentar a Assembleia Geral nas épocas legalmente
determinadas, os relatorios, balancos e contas dos exercicios
sociais;

Adquirir, alienar e onerar quaisquer direitos ou bens moveis ou
imoveis, incluindo participacdes em sociedades com qualquer
objeto, em agrupamentos complementares de empresas

e outras sociedades reguladas por leis especiais, devendo,



porém, quanto aos imoveis e as participacdes estaveis, obter o
parecer favoravel da Comissao de Auditoria;

Contratar e rescindir contratos com empregados e outros
prestadores de servicos.

De acordo com o Art. 5.2, n.° 2 do Estatutos, o Conselho de
Administracao pode ainda aumentar o capital social até EUR
80.000.000 (oitenta milhdes de euros), mediante entradas
em numerario, na época e modalidades que considerar mais
conformes aos interesses sociais. A deliberacao de aumento
de capital carece de parecer prévio favoravel da Comissao de
Auditoria.

2.4. Designacdo e substituicdo dos membros do Conselho de
Administragdo

De acordo com o Art. 19.9, n.° 1 e 2 do Estatutos, o Conselho de
Administragao é composto por cinco a onze vogais, um dos quais
sera o Presidente, eleitos pela Assembleia Geral, podendo ser
ainda eleito um administrador suplente.

Os membros do Conselho de Administracdo sao designados pela
Assembleia Geral para o exercicio de um mandato de trés anos
(Art.2 110 n° 1 dos Estatutos), sem prejuizo da sua reeleicao.

De acordo com o Art. 21.9, n.° 8 do Estatutos, se um administrador
faltar 3 (trés) vezes a reunides do Conselho de Administracao,

seja de forma seguida ou interpolada, sem justificacao aceite pelo
Conselho de Administracao, tal equivalera a uma falta definitiva
desse administrador.

A substituicao de administradores processa-se nos termos do
disposto no Art. 393.2 do CSC.

3.
Comissao Executiva

3.1. Membros da Comissdo Executiva

A Comissao Executiva sera constituida por deliberacao do
Conselho de Administracao.

Com a rececao da Autorizagao, data a partir do qual os membros
do Conselho de Administracao nomeados para mandato
2018/2020 iniciaram funcoes, foram nomeados os sequintes
membros da Comissao Executiva para o novo mandato
2018/2020:

Presidente: Nuno Miguel Zigue

Vogal: Gonzalo Basagoiti Pastor

Vogal: Luis dos Santos Ribeiro

Vogal: Nuno Moraes Bastos

3.2. Poderes da Comissdo Executiva

A Comissao Executiva do Conselho de Administracao exerce

competéncias delegadas deste 6rgao, nos termos da deliberacao

de delegacao de competéncias aprovada em reuniao do Conselho

de Administragao.

Na Comissao Executiva sao delegados os seguintes poderes:

a)

d)

f)

Gerir a atividade corrente do Banco e praticar todos os
atos e operacdes compreendidos no seu objeto social
que nao caibam na competéncia exclusiva do Conselho
de Administracao por forca de lei, dos Estatutos, do
Regulamento do Conselho de Administracdo e/ou desta
deliberacao, desde que de tais atos e operacdes nao
resultem responsabilidades, obrigacées ou reducao de
garantias para o Banco

Conceder credito ou prestar garantias nos termos definidos
no Anexo ao presente Regulamento em relacao a uma sé
entidade (ou, se a mesma estiver inserida num grupo, em
relacdo a esse grupo) até ao limite de EUR10.000.000 (dez
milhoes de euros);

Propor ao Conselho de Administracao e executar planos
de negdcios, de atividades e estratégicos, bem como os
orcamentos e os planos de investimentos e financeiros,
anuais e plurianuais;

Propor ao Conselho de Administracao e executar

as politicas gerais do Banco que nao se encontrem
especialmente acometidas a outros 6rgaos;

Apresentar ao Conselho de Administracao propostas de
manual de controlo interno e processos de identificagao,
gestao, controlo e comunicagao de riscos;

Apresentar ao Conselho de Administracao propostas
relativamente a emissao de valores mobiliarios da
competéncia deste ou da Assembleia Geral, a aquisicao

e alienacao de valores mobiliarios proprios, assim como
relativamente a quaisquer alteragoes estatutarias;
Propor ao Conselho de Administracao a estrutura
empresarial e societaria do Banco e eventuais altera¢oes a
mesma;
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h) Deliberar sobre a abertura ou encerramento de sucursais
ou agéncias e todos os aspetos relacionados com a
organizacao dos canais presenciais e nao presenciais
do Banco e apresentar propostas ao Conselho de
Administracdao quando estejam em causa extensdes ou
reducoes importantes da atividade do Banco;

i) Deliberar sobre todos os aspetos relacionados com a
celebracao e execucao de acordos de parceria, cooperagao,
partilha ou joint venture e apresentar propostas ao
Conselho de Administragcao quando esteja em causa o
estabelecimento, cessacao e altera¢ao de tais acordos com
natureza duradoura e importante para o Banco;

j) Apresentar ao Conselho de Administracdo propostas quanto
a estrutura organizativa do Banco ao nivel das dire¢oes ou
equivalentes de primeira linha e ao manual de organizagao
e estrutura e eventuais alteracdes aos mesmos, e definir a
estrutura organizativa abaixo daquele nivel, sem prejuizo
das competéncias proprias acometidas a outros 6rgaos e
funcoes;

k) Apresentar ao Conselho de Administracao propostas
relativas aos regulamentos dos comités que integrem
membros da Comissao Executiva e outros colaboradores do
Banco, assim como aos codigos de conduta do Banco;

l) Estabelecer a organizacdo técnico-administrativa do Banco
e as normas de funcionamento interno, designadamente
relativas aos colaboradores (incluindo em regime de
pluralidade de empregadores), admissdes, definicdao dos
niveis, categorias, condi¢cées remuneratorias (incluindo
a componente fixa e variavel) e outras regalias dos
colaboradores, podendo exercer o poder disciplinar e
determinar a aplicagdo de san¢des nos termos legais e
contratuais, sem prejuizo do previsto nas alineas m) e o)
supra;

m) Submeter ao Conselho de Administracao propostas de
relatoérios e contas anuais, semestrais e trimestrais, bem
como as propostas a submeter a Assembleia Geral que
sejam da responsabilidade do 6rgao de administracao, e
aprovar a demais informacao financeira periddica do Banco,
sem prejuizo das competéncias proprias acometidas a
outros 6rgaos e fungoes;

n) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e
passivamente, podendo desistir, transigir e confessar em
quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convencoes de
arbitragem;

o) Constituir mandatarios com os poderes que julgar
convenientes, incluindo os de substabelecer.
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A delegacao de poderes na Comissao Executiva nao exclui a
possibilidade de o Conselho de Administracao deliberar sobre as
matérias delegadas.

3.3. Designacao e substitui¢do dos membros da Comissdo
Executiva

A Comissao Executiva € constituida pelo nUmero de
Administradores que for deliberado pelo Conselho de
Administragao, nao se encontrando previsto qualquer regime
estatutario especifico para a designagao ou substituicao dos
respetivos membros.

4,
Orgéio De Fiscalizacéo

4.1. Membros do Orgéio de Fiscalizacéo

Durante o exercicio de 2019, e até a data de rece¢ao da
Autorizagao, manteve-se em vigor a estrutura de Administracao
e Fiscalizacao de acordo com o modelo latino reforcado, e
permanecendo em funcdes os seguintes membros do Orgéo de
Fiscalizacao:

Conselho Fiscal

Presidente: Dr. Diogo José Paredes Leite de Campos

Vogal Efetivo: Dra. Susana Teresa Baptista Nunes Cirera
Soutelinho

Vogal Efetivo: Manuel Antonio Amaral Franco Preto, que renunciou
ao respetivo cargo por carta datada de 28.11.2018, a qual produziu
efeitos em 31.01.2019.

Sociedade Revisor Oficial de Contas:
PricewaterhouseCoopers, SROC, S.A
Suplente: Carlos Manuel Sim Sim Maia.

Os membros do Orgéo de Fiscalizacio, nomeados para 0 mandato
2018/2020, cujo inicio de funcoes teve lugar na data de rececao da
Autorizagao, sao os seguintes:

Comissao de Auditoria

Presidente: Diogo José Paredes Leite de Campos
Vogal: Henrique Reynaud Campos Trocado
Vogal: Pedro Eleijabeita

Revisor Oficial de Contas:
Efetivo: PricewaterhouseCoopers, SROC, S.A.
Suplente: Carlos Manuel Sim Sim Maia.



4.2. Data de inicio e termo dos respetivos mandatos

Os membros do Orgéo de Fiscalizacido em funcdes foram
nomeados para o mandato 2012/2015 e mantiveram-se em
funcdes até a data de rececao da Autorizacao.

Os membros do Orgéo de Fiscalizacdo nomeados para o mandato
2018/2020 iniciaram func¢des na data de rececao da Autorizacao.

4.3. Designacgio e substituicdo dos membros do Orgdo de
Fiscalizacao

Por referéncia a presente data, o Banco tem uma estrutura de
Administracao e Fiscalizacao de acordo com o0 modelo previsto
no Art. 2782, n°1 alinea b) do CSC, composto por: Conselho de
Administragao, compreendendo uma Comissao de Auditoria, e
Revisor Oficial de Contas.

De acordo com os Estatutos, a Comissao de Auditoria, € composta
por trés membros efetivos, eleitos pela Assembleia Geral, que
também designa o Presidente, o qual tera voto de qualidade (de
acordo com o Art. 24, n.° 2 dos Estatutos).

A Comissao de Auditoria tera as atribui¢oes consignadas na Lei e
nos Estatutos, competindo-lhe designadamente (Art. 24.%,n.% 5
dos Estatutos e Art. 423.°-F do CSC):

(i) Fiscalizar a administracao do Banco;

(i) Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de
contas;

(ili) Fiscalizar o processo de preparacao e de divulgacdo de
informacao financeira;

(iv) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do
sistema de controlo interno e do sistema de auditoria
interna;

(v) Propor a Assembleia Geral a nomeacdo do Revisor Oficial
de Contas;

(vi) Fiscalizar a revisao de contas aos documentos de
prestacao de contas do Banco;

(vii) Fiscalizar a independéncia do Revisor Oficial de Contas,
designadamente no tocante a prestacao de servicos
adicionais.

4.4 .Designacdio e substituicéio dos membros do Orgdo de
Fiscalizacao

De acordo com o Art. 24.°, n.° 8 do Estatutos o revisor oficial de
contas ou a sociedade de revisores oficiais de contas é designado
pela Assembleia Geral sob proposta da Comissao de Auditoria.

4.5. Relatério anual da Comissdo de Auditoria
A Comissao de Auditoria elabora o relatorio anual sobre a sua
acao fiscalizadora de acordo com a legislagao em vigor.
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