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TITULO I. AMBITO DE APLICACAO DO CODIGO GERAL
1. Ambito do Codigo Geral

O Cddigo Geral de Conduta (adiante designado por “Codigo” ou “Cdédigo Geral”’) consagra os principios
éticos e normas de conduta que devem reger a atuacdo de todos os colaboradores do Banco Santander
Consumer Portugal, S.A (o “Banco”) e constitui, portanto, um pilar da fun¢gdo de Compliance.

O presente Caodigo deve ser entendido e aplicado em conjunto com as restantes normas internas que
integram o Modelo de Corporate Defense do Banco.

A adesdo ao Codigo Geral de Conduta e as normas internas é também um mecanismo para prevenir 0s
riscos reputacionais que possam resultar do seu incumprimento.

1- A Ambito de aplicac&o e implementacgéo

O Codigo Geral de Conduta foi elaborado pelo Santander Consumer Finance (adiante designado por “SCF”)
na qualidade de sociedade-mée do Grupo Santander e foi aprovado pelo seu Conselho de Administracéo.
Aplica-se a todo o Grupo e é distribuido a todas as entidades do mesmo, estabelecendo as normas que
regem as matérias abordadas, que as entidades devem respeitar.

Para este efeito, estas sociedades devem adotar o Cédigo aprovado pelo SCF e sao responsaveis, tomando
esse documento como referéncia, pela preparacdo do seu proprio Codigo Geral de Conduta e pela
aprovacao dos regulamentos internos correspondentes, pelos seus préprios 6rgados sociais, permitindo que
0s termos ai estabelecidos sejam aplicados, com as adaptacdes estritamente necesséarias para assegurar
a coeréncia e o cumprimento das normas, regulamentos ou expectativas dos seus supervisores.

Esta aprovacdo tem de ser validada pelo SCF, para garantir a coeréncia com o engquadramento
regulamentar do Grupo e o sistema de governo interno.

2. Pessoas Sujeitas

O presente Codigo Geral é aplichvel aos membros do Conselho de Administracdo e a todos os
colaboradores do Banco.

O acima exposto nédo prejudica o facto de que certas pessoas possam também estar sujeitas ao Cadigo de
Conduta do Mercado de Valores Mobiliarios ou a outros Cédigos de Conduta relacionados especificamente
com a sua atividade, ou linhas de negdcios em que exercem as suas funcdes.

Todas as pessoas indicadas serdo doravante designadas como “Pessoas Sujeitas ao Codigo”.
3. Obrigacao de conhecer e cumprir o Cédigo Geral

As Pessoas Sujeitas ao Codigo tém a obrigagdo de conhecer e observar o Cédigo Geral e devem colaborar
na sua implementacdo no Banco, o que inclui a comunicacdo ao Compliance de qualquer incumprimento,
ou aparente incumprimento do Codigo, de que tenham conhecimento. As Pessoas Sujeitas ao Cédigo tém
a obrigacéo de participar em todas as a¢fes de formacéo para que sejam convocadas, de forma a tomar o
devido conhecimento do Cédigo.
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4. Controlo da aplicagédo do Codigo

Compete a Direcéo de Recursos Humanos assegurar a devida comunicagéo a todos os colaboradores de
gue estédo sujeitos ao Codigo Geral, bem como a todas as pessoas que devam estar sujeitas as suas normas
por alguma das circunstancias referidas no ponto 2.

A Direcéo de Recursos Humanos e o Compliance devem reportar regularmente ao Comité de Compliance
informacao sobre a adesao e cumprimento das normas pelas Pessoas Sujeitas ao Cddigo.

As comunicacgdes previstas neste Cddigo, bem como as questdes das Pessoas Sujeitas ao Cddigo, devem
ser dirigidas ao Compliance, como regra geral, salvo quando expressamente esteja previsto o
encaminhamento para outro departamento ou pessoa.

TITULO Il. PRINCIPIOS ETICOS GERAIS DO BANCO

A cultura empresarial € o pilar da atividade do Banco e serve de orientagdo para as relagées do Banco com
0s seus colaboradores, clientes, acionistas e com a sociedade. A missao das Pessoas Sujeitas ao Cédigo
é ajudar as familias e as empresas a prosperar com uma abordagem Simples, Préxima e Justa.

Os principios éticos da organizagdo, o bom governo societario e a ética profissional das Pessoas Sujeitas
ao Cadigo devem pautar todas as suas agdes, juntamente com o padrdo empresarial de conduta: “Eu
mostro respeito, ouco verdadeiramente, falo com objetividade, cumpro as minhas promessas, apoio a
cooperagao, tenho paixao pelo meu trabalho, apoio as pessoas e promovo a mudanga”.

Entre os principios éticos do Banco encontram-se 0s seguintes:

5. lgualdade de oportunidade, diversidade e ndo discriminacéo

As Pessoas Sujeitas ao Cddigo sdo selecionadas, remuneradas e promovidas de acordo com as suas
competéncias, formacdo, conhecimentos, experiéncia, lideranca, diversidade de pensamento, aspiraces
pessoais e potencial futuro. A objetividade destas decisdes ndo pode ser influenciada ou afetada por
quaisquer outros fatores. A “meritocracia” é o principio basico para atrair, reter, recrutar e desenvolver
talentos.

Este compromisso é essencial para garantir que o Banco tem colaboradores competentes e motivados para
levar a cabo a sua estratégia e alcancar os objetivos comerciais definidos. E €, de facto, esse mesmo
sistema de meritocracia que faz das entidades do Grupo algumas das melhores empresas para trabalhar,
em todos os paises em que o Grupo esta presente.

Um dos principios basicos do Banco é proporcionar as mesmas oportunidades no acesso ao emprego e a
promoc¢do profissional, garantindo sempre a ndo discriminagdo por motivos relativos ao género ou
orientacao sexual, raca, religido, origens, estado civil ou estatuto social. Portanto, as Pessoas Sujeitas ao
Cédigo envolvidas no recrutamento, selecdo e/ou promocdo profissional devem orientar-se pela
objetividade nas suas acBes e decisfes, estando abertas a diversidade, com o objetivo de identificar as
pessoas mais adequadas ao perfil e as necessidades do cargo a ser preenchido, promovendo sempre a
igualdade de oportunidades, a diversidade e a meritocracia.

No Banco, ndo devem ser oferecidos empregos ou contratos a pessoas que exergcam cargos publicos ou a
autoridades que estejam, ou tenham estado recentemente, envolvidas em questfes que afetem diretamente
0s interesses do Banco.
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Os familiares diretos ndo podem ser nomeados para cargos que incluam uma relacdo hierarquica ou
funcional com outro familiar. Se alguém tiver uma ligacao familiar direta no presente, ou se essa ligagao for
estabelecida com um superior hierarquico apés o recrutamento (por ex., por se casar Com uma pessoa a
guem tenha de reportar diretamente), dentro do mesmo departamento, uma das duas pessoas tera de ser
transferida para outro departamento no prazo de um ano.

A Direcdo de Recursos Humanos e o Compliance deverao ser notificados acerca do incumprimento destas
normas.

6. Respeito pelas pessoas

O assédio, 0 abuso, a intimidacao, a falta de respeito e de consideracéo, ou qualquer outro tipo de agressao
fisica ou verbal sdo inaceitaveis e ndo serdo permitidos nem tolerados no local de trabalho. As Pessoas
Sujeitas ao Cédigo com funcbes de chefia no Banco devem garantir, com todos os recursos que estejam
ao seu alcance, que essas situa¢des ndo ocorrem.

Todas as Pessoas Sujeitas ao Cddigo, com especial destaque para os que desempenhem funcdes de
direcdo, devem manter sempre e em todos os niveis profissionais, relacdes baseadas no respeito pela
dignidade dos outros, na participacdo, na igualdade e na cooperacdo mutua, propiciando um ambiente
laboral de respeito e um clima de trabalho positivo.

7. Conciliagdo do trabalho com a vida pessoal

Para implementar o compromisso de responsabilidade social corporativa assumido pelo Banco, de melhorar
a qualidade de vida dos seus colaboradores e das suas familias, as Pessoas Sujeitas ao Codigo devem
promover um ambiente de trabalho compativel com o desenvolvimento pessoal, ajudando as pessoas das
suas equipas a conciliar, da melhor maneira possivel, as exigéncias do trabalho com as necessidades da
sua vida pessoal e familiar.

8. Prevencéo de riscos laborais

O Banco considera que a seguranca e a saude no trabalho das Pessoas Sujeitas ao Codigo séo
fundamentais para alcancar um ambiente de trabalho confortavel e seguro, sendo a melhoria continua das
condic¢des de trabalho um objetivo prioritario.

Por isso, as Pessoas Sujeitas ao Codigo devem respeitar sempre as medidas preventivas aplicaveis em
matéria de seguranca e salde no trabalho, utilizando os recursos definidos pela organiza¢éo e assegurando
que os membros das suas equipas realizam as suas atividades em condi¢des de seguranca.

9. Protecdo do meio ambiente e politicas de responsabilidade social e ambiental

Em relagdo as suas proprias atividades ou as atividades realizadas por terceiros, as Pessoas Sujeitas ao
Cdédigo devem comprometer-se, ativa e responsavelmente, a cumprir e respeitar as normas juridicas em
vigor no dominio social e ambiental, os principios gerais do Banco em relacdo a sustentabilidade, as
politicas sobre alteracfes climéticas e gestdo ambiental e as politicas de Direitos Humanos.

Além disso, nas atividades com setores sensiveis, devem aplicar-se as politicas setoriais sobre defesa,
energia e produtos agricolas, além de quaisquer outras que venham a ser implementadas no futuro.
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10.

Direitos coletivos

As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem respeitar os direitos sindicais, de associacdo e de negociagdo
coletiva reconhecidos internacionalmente, bem como as atividades que sejam realizadas pelas
organizacfes representativas dos trabalhadores, de acordo com as funcdes e competéncias que lhes
estejam legalmente reconhecidas, mantendo com elas uma relacdo baseada no respeito mituo que
promova um didlogo aberto, transparente e construtivo que permita consolidar os objetivos de paz social e
tranquilidade laboral.

TITULO Ill. NORMAS GERAIS DE CONDUTA

11.

12.

Cumprimento das normas e regulamentos (gerais e internos) e comportamento ético

As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem cumprir tanto as disposicdes gerais (leis, regulamentos,
circulares das entidades reguladoras, de supervisdo e de autorregulacdo) como os regulamentos
internos do Banco que sejam aplicaveis a sua esfera de atividade (incluindo politicas, procedimentos,
cédigos e principios internos, bem como o apetite ao risco do Banco).

Assim, todos os colaboradores, quadros superiores e administradores devem compreender totalmente
e assumir a responsabilidade pelas suas atividades, cumprindo todos os requisitos aplicdveis as
atividades especificas das suas fun¢des profissionais.

Todas as Pessoas Sujeitas ao Codigo que sejam constituidas arguidos ou acusadas num procedimento
judicial penal devem informar, assim que possivel, a Dire¢do de Recursos Humanos e o Compliance.
Do mesmo modo, as Pessoas Sujeitas ao Cddigo devem informar o Compliance e a Dire¢cédo de
Recursos Humanos da existéncia de processos administrativos que as envolvam, seja como
presumiveis responsaveis, testemunhas ou noutra qualidade, quando esses processos sejam
conduzidos pelas autoridades ou organismos supervisores da atividade das sociedades do Banco,
mesmo que a sua participacao nos referidos processos ndo advenha das suas fun¢des profissionais.

Além disso, as Pessoas Sujeitas ao Cédigo devem ter uma conduta profissional correta, isenta e
honesta, em conformidade com os principios de responsabilidade social corporativa do Banco. Devem
abster-se de participar em atividades ilegais ou imorais ou de atrair negécios para o Banco com essas
atividades.

Considera-se desaconselhavel a frequéncia recorrente de casinos, casas de jogo e, em geral, as
apostas, que em caso algum podem realizar-se com pessoas que mantenham qualquer tipo de relacdo
profissional ou de clientela com o Banco.

N&o concorréncia

As Pessoas Sujeitas ao Cadigo devem dar prioridade ao exercicio das suas fungdes no Banco e nao
podem prestar servicos profissionais — remunerados ou ndo — a outras entidades ou empresas
concorrentes, qualquer que seja a relacdo em que se baseiem, salvo autorizacdo expressa da Dire¢céo
de Recursos Humanos, do Compliance e dos seus superiores hierarquicos.

As Pessoas Sujeitas ao Codigo que exercam outra atividade profissional, mesmo que seja por conta
propria e/ou para organiza¢des ou empresas ndo concorrentes, devem comunicar de imediato essa
circunstancia aos Recursos Humanos e ao Compliance.
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13.

14.

Responsabilidade

As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem utilizar a sua capacidade técnica e profissional, bem como a
prudéncia e o cuidado adequados no desempenho da sua atividade no Banco. Em particular, e sem prejuizo
da referida regra geral:

Serédo responsaveis por alcancar o nivel de competéncias necessario para o melhor desempenho das
suas fungodes.

Sujeitar-se-d0 as normas externas e internas aplicaveis e as regras estabelecidas pelo Banco na
determinacdo dos precos e condi¢cdes, conforme o tipo de operacdo de que se trate e em que
intervenham.

Respeitardo os procedimentos estabelecidos internamente, especialmente no que diz respeito ao
exercicio de poderes e a aplicagéo de limites de risco.

Manterdo registos contabilisticos exatos e rigorosos de todas as operacdes contratadas, e guardardo
0s arquivos e registos exigidos na sua atividade, seguindo os mesmos critérios.

Observardo as normas relativas a seguranga e higiene no trabalho, com o objetivo de prevenir e
minimizar os riscos laborais.

Compromisso com o Banco

As Pessoas Sujeitas ao Codigo atuardo sempre no melhor interesse do Banco, procedendo a uma utiliza¢éo
adequada dos meios a sua disposi¢éo e evitando agdes que possam provocar prejuizos. Abster-se-&do de
utilizar em beneficio proprio oportunidades de negdcio que sejam de interesse para o Banco.

TITULO IV. NORMAS DE CONDUTA PARA ALGUMAS SITUACOES CONCRETAS

CAPITULO I. CONFLITOS DE INTERESSES

15.

Regras gerais

As Pessoas Sujeitas ao Codigo agirdo sempre de maneira a que 0s seus interesses pessoais, 0s dos seus
familiares ou de outras pessoas a eles vinculadas ndo tenham prioridade sobre os do Banco ou os dos seus
clientes. Esta norma aplicar-se-a tanto nas relagdes com o proprio Banco, como nas relagdes das Pessoas
Sujeitas ao Cdodigo com os clientes do mesmo, os fornecedores ou quaisquer outros terceiros.
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16.

17.

Rela¢gdes com o Banco

1. As Pessoas Sujeitas ao Cddigo podem manter relagdes comerciais com as diferentes entidades do

Banco, no a&mbito do objeto social da respetiva entidade e em condic6es de mercado, ou condi¢cdes
fixadas com carater geral para os colaboradores. Ndo obstante, salvo quando se trate de transacdes
que decorram de concurso publico, ou quando tenha sido emitida autorizacdo expressa pela Direcéo
de Recursos Humanos e pelo Compliance, as Pessoas Sujeitas ao Cédigo ndo podem, nem diretamente
nem através de pessoas vinculadas, adquirir ou arrendar ativos ou bens pertencentes ao Banco. As
mesmas restricdes e autorizacdes aplicar-se-ao em casos de transferéncia ou arrendamento ao Banco
de ativos, ou bens pertencentes as Pessoas Sujeitas ao Codigo ou pessoas vinculadas ao mesmo.

Nesse sentido, a Dire¢do de Recursos Humanos e o Compliance devem garantir a transparéncia da
operacao e também o igual acesso a outras partes interessadas, e devem também assegurar que a mesma
seja realizada em condi¢cdes de mercado e ndo constitua um conflito de interesses ou possivel acesso e
uso de informacéo privilegiada.

As Pessoas Sujeitas ao Cddigo abster-se-do de participar (quer na tomada de decisdes, quer em
fungbes de representacdo do Banco) em transacdes de qualquer tipo realizadas por uma entidade do
Grupo nas quais eles, ou qualquer pessoa que lhes esteja vinculada, tenham um interesse proprio. Por
isso, e sem prejuizo da regra geral:

a) Nao participardo nem terdo influéncia nos procedimentos para a contratacdo de produtos ou servi¢cos

com sociedades, ou pessoas, com as quais as Pessoas Sujeitas ao Codigo tenham algum vinculo
econdémico ou familiar.

b) N&o concederéo tratamento nem condi¢des de trabalho especiais, com base em relagbes pessoais ou

familiares.

Operagdes bancarias. Aprovagao de operagdes e suas condigdes

1. As Pessoas Sujeitas ao Cédigo que tenham, dentro da sua esfera de responsabilidades, a faculdade

de autorizar operacgfes ou disponham de procuragéo para a sua contratacdo abster-se-do de aprovar,
fixar condi¢cBes, elaborar propostas, preparar relatdrios, intervir ou influenciar de outro modo nos
procedimentos relativos as opera¢des nas quais os mesmos figurem como beneficidrios ou garantes.

O dever de abstenc¢éo estabelecido no ponto anterior aplicar-se-4 as operac¢des de clientes que tenham
relacdo familiar, ou partilhem interesses econémicos com a Pessoa Sujeita ao CAdigo, e as operacdes
de pessoas coletivas com as quais a Pessoa Sujeita ao Cédigo mantivesse algum vinculo, por participar
de forma significativa no capital dessas entidades, por prestar algum tipo de servigo (financeiro, fiscal,
laboral, etc.), por exercer nessas entidades um cargo de gestao, ou por ser seu mandatario.

Quando uma Pessoa Sujeita ao CAdigo se encontrar perante alguma das situa¢des descritas nos pontos
anteriores, informara imediatamente o seu superior hierarquico. Em todos os casos, a Pessoa Sujeita
ao Codigo afetada abster-se-a de atuar ou de ter influéncia na operacdo em causa, devendo ser o
préprio supervisor, ou outra pessoa designada por este, a elaborar a proposta, a preparar o relatério ou
a tomar a correspondente decisdo sobre a operacéo planeada, fazendo constar essa circunstancia na
respetiva documentacao.
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18.

19.

20.

Investimentos em empresas nas quais o Banco detém uma participagéo

Se uma Pessoa Sujeita ao Cédigo desejar participar numa empresa em que o Banco detenha uma quota
ou uma participacgéao direta (“coinvestimento”), ou mesmo numa empresa em que o Banco tenha renunciado
a sua quota, devera obter a autorizagao prévia do seu superior hierarquico (o Diretor do Departamento em
causa) e do Compliance, devendo demonstrar que o investimento pretendido ndo comporta nenhum
previsivel prejuizo para os interesses do Banco e nem gera, ou gerara, qualquer conflito de interesses.

O investimento da Pessoa Sujeita ao CAdigo ndo podera realizar-se enquanto nao forem recebidas ambas
as autorizacdes, por escrito.

Rela¢cBes com fornecedores

Sem prejuizo da aplicagéo das disposi¢des do ponto 17:

1. As Pessoas Sujeitas ao Cadigo que, no exercicio das suas fungdes, tenham intervencdo em decisdes
sobre a adjudicacéo, contratacdo de fornecedores de bens ou servigcos ou a fixagdo das respetivas
condi¢des econdmicas, estardo sujeitas a Politica de Conduta para Gestdo de Compras e a sua conduta
deve obedecer as orientacdes estipuladas, para este efeito, nessa Politica.

2. Em qualquer caso, todos as Pessoas Sujeitas ao Cédigo devem evitar qualquer tipo de interferéncia
que possa afetar a sua imparcialidade ou objetividade nas suas relagbes com prestadores de servicos.

3. Sempre que possivel, evitar-se-ao rela¢des de exclusividade.

4. A contratacdo de fornecimentos de bens e servigos externos devera ser efetuada em conformidade com
os procedimentos estabelecidos, para esse efeito, nos regulamentos internos.

Rela¢cBes com clientes

1. Salvo autorizagdo prévia e escrita da Direcdo de Recursos Humanos, do Compliance e dos seus
superiores hierarquicos (o Diretor do Departamento em causa), henhuma Pessoa Sujeita ao Cdédigo
podera aceitar compromissos fiduciarios, mandatos ou procuracdes de clientes para a realizacdo das
suas operagdes com o Banco.

2. Procurar-se-4 evitar relagdes de exclusividade com clientes que possam dar origem a uma vinculagao
pessoal excessiva, ou restringir o acesso desses clientes a outros colaboradores ou canais do Banco.

3. Em caso algum seré incentivada a realizacdo de uma operacao por parte de um cliente para beneficiar
outro, exceto se ambos os clientes conhecerem as suas diferentes posicdes e aceitarem expressamente
realizar a operacao em causa.

4. Os clientes devem ser informados acerca de quaisquer vinculos, econdmicos ou de outro tipo, que Ihes
possam implicar um conflito de interesses.
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21.

5. As Pessoas Sujeitas ao Cédigo ndo estdo autorizadas a modificar unilateralmente os dados fornecidos

pelos clientes, exceto em caso de erro manifesto, e deverdo ser os proprios clientes a dar instrugcées
para que os modifiquem, de acordo com o procedimento estabelecido.

Ofertas, comissodes e facilidades financeiras

1. E proibida a oferta ou aceitacdo de qualquer tipo de pagamento, comisséo, oferta ou retribuicdo por

operacdes efetuadas pelo Banco, bem como obter em beneficio préprio, e por qualquer forma, proveito
decorrente da posigéo detida.

Nenhuma Pessoa Sujeita ao Cédigo pode aceitar pagamentos, comissdes, ofertas ou retribuicées de
qualquer tipo ligados a sua atividade profissional no Banco e que provenham de clientes, fornecedores,
intermediarios, contrapartes ou quaisquer terceiros. N&o se incluem na referida limitacao:

a) Os artigos promocionais de reduzido valor;

b) Os convites normais que ndo excedam os limites considerados razoaveis nos usos sociais comuns,
a titulo de cortesia;

c) As atencfes ocasionais por motivos concretos e excecionais (como presentes de Natal ou de
casamento), desde que ndo sejam em dinheiro e estejam dentro de limites moderados e razoaveis.

Com excecao dos cendrios incluidos na restricdo anterior, as Pessoas Sujeitas ao Cddigo devem
consultar primeiro o Compliance sobre a conveniéncia de aceitar ofertas e convites de terceiros, e
devem ter a sua autorizagdo para aceitar o artigo ou convite em questdo, com a aprovacdo do seu
superior hierarquico (o Diretor do Departamento em causa), de acordo com o0s regulamentos internos.

Qualquer convite, oferta ou aten¢do que, pela sua frequéncia, caracteristicas ou circunstancias, possa
ser interpretado por um observador objetivo como sendo feito com a inten¢do de afetar o critério
imparcial do destinatario, devera ser recusado e comunicado ao Compliance.

Nenhuma Pessoa Sujeita ao CdAdigo podera, por si mesma ou por interposta pessoa, contrair
empréstimos monetarios ou aceitar qualquer outro tipo de facilidade financeira de clientes,
fornecedores, intermediarios, contrapartes ou qualquer outro terceiro, exceto se as referidas operagdes
tiverem lugar no ambito de uma relagdo comercial com uma entidade financeira, ou de relagdes
familiares.

CAPITULO Il. CONTROLO DA INFORMAGCAO E CONFIDENCIALIDADE

22.

Obrigacdo geral de segredo

1. Com carater geral, as Pessoas Sujeitas ao Cédigo devem guardar segredo profissional em relacdo a

dados ou informacgdes que, ndo sendo do dominio publico, conhecam em consequéncia do exercicio da
sua atividade profissional, em relacdo a clientes, ao Banco, a outros colaboradores ou administradores
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23.

do mesmo, ou a quaisquer terceiros. Por isso, e sem prejuizo da anterior regra geral:

a) Deverao utilizar os referidos dados ou informagdes exclusivamente para o exercicio da sua
atividade profissional no Banco e ndo poderao faculta-los sendo aqueles profissionais que
necessitem de os conhecer para a mesma finalidade, abstendo-se de os usar em beneficio
proprio.

b) Os dados e informacBes relativos a contas, posicdes financeiras, demonstracfes
financeiras, atividade de empresas e de clientes em geral serdo tratados como confidenciais
e apenas serdo facultados a terceiros alheios ao Banco com autorizacdo expressa do
cliente e segundo os procedimentos legalmente estabelecidos.

c) As informacdes relativas a outros colaboradores, a Administracdo e aos administradores,
incluindo, se for o caso, as relativas a remuneragfes, exames e avaliagbes médicas, serao
protegidas nas mesmas condi¢6es aplicaveis as informag0es relativas a clientes.

2. Esta obrigacdo de sigilo continua em vigor mesmo depois de terminada a relacdo profissional com o
Banco.

3. O indicado nos paragrafos anteriores € aplicado sem prejuizo da necessidade de observar as
solicitacdes formuladas pelas autoridades competentes, segundo as normas aplicaveis. Em caso de
davida, consultar-se-4 o Compliance.

Protecdo de dados pessoais

As Pessoas Sujeitas ao Codigo estdo obrigadas a respeitar a privacidade pessoal e familiar de todas as
pessoas - colaboradores, clientes ou quaisquer outros titulares de dados - a cujos dados tenham acesso
em razdo da atividade do Banco. Esses dados podem referir-se a informacdes pessoais, médicas,
econdmicas ou de qualquer outra natureza que, de alguma forma, possam estar relacionadas com a esfera
pessoal e privada do seu titular.

Todos os dados pessoais serdo tratados de forma especialmente restritiva, para que:

1. Apenas sejam recolhidos os dados necessarios.

2. A obtencdo, tratamento informético e utilizacdo dos dados se realizem de modo a que se garanta a sua
seguranca, fiabilidade e exatidéo, o direito das pessoas a privacidade e o cumprimento das obrigacbes

do Banco nos termos das normas aplicaveis.

3. S0 terdo acesso a esses dados as Pessoas Sujeitas ao Cédigo autorizadas para esse efeito em fungéo
das suas responsabilidades, na estrita medida do necessario.

Ao responder a pedidos de informacéo e de arresto e/ou penhora das posicdes de clientes por solicitacdes
recebidas de 6rgdos judiciais, da Administracdo Publica ou de qualquer outra entidade que tenha poderes
legais para os requerer, as Pessoas Sujeitas ao Codigo fornecerdo apenas os dados solicitados pela entidade
competente em questao.
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CAPITULO Ill. RELACOES EXTERNAS E RELACOES COM AS AUTORIDADES

24,

25.

26.

27.

Cursos

A participagdo das Pessoas Sujeitas ao Cadigo como formadores em cursos ou seminarios externos exigira
a autorizacgao prévia da Dire¢do Recursos Humanos e do Compliance.

Difusé&o de informacgéo

1. As Pessoas Sujeitas ao Codigo abster-se-ao de transmitir, por iniciativa propria ou a pedido de terceiros,
gualquer informacédo ou noticia sobre o Banco, ou sobre terceiros, aos meios de comunicacéo social,
solicitando sempre, para o efeito, a intervencdo da Direcdo. Se o pedido de informacdes for feito por
uma entidade supervisora, informar-se-a imediatamente o Compliance.

2. As Pessoas Sujeitas ao Cédigo abster-se-ado de difundir comentarios ou rumores.

Rela¢gdes com as autoridades

As Pessoas Sujeitas ao Cédigo manterdo com os representantes das autoridades uma atitude de respeito
e colaboracéo, no ambito das suas competéncias.

Atividades politicas ou associativas

1. O vinculo ou colaboracdo com partidos politicos ou com outro tipo de entidades, instituicdes ou
associa¢fes com fins publicos, ou que excedam os fins do préprio Banco, bem como as contribui¢cdes
OU servicos a esses organismos, deverao ser realizados de maneira a que fique claro o seu carater
pessoal, sem qualquer envolvimento do Banco.

2. Antes da aceitacdo de qualquer cargo publico, as Pessoas Sujeitas ao Codigo deverdo dar
conhecimento ao seu responséavel hierarquico (o Diretor do Departamento em causa), a Dire¢do de
Recursos Humanos e ao Compliance, para que se possa determinar a existéncia ou ndo de
incompatibilidades ou restricdes ao exercicio desse cargo.

CAPITULO IV. COMERCIALIZACAO E VENDA DE PRODUTOS FINANCEIROS

28.

Oferta e contratacdo de produtos e servigos

As Pessoas Sujeitas ao Codigo cumprirdo rigorosamente as normas estabelecidas nos regulamentos
internos que regem o processo de comercializacéo de produtos e servicos e a protecéo do cliente.

Neste sentido, as Pessoas Sujeitas ao Cédigo usarao de especial cuidado para oferecer aos clientes apenas
os produtos ou servicos que se adequem as suas caracteristicas e necessidades, assegurando que a
contratacdo somente tenha lugar quando o cliente conheca e entenda o seu contetdo, beneficios, riscos e
custos do produto ou servigo em questao, e aderindo, em qualquer caso, aos seguintes principios gerais:
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1. Aacao realizada deve ser honesta, isenta e profissional, e o cliente deve ser tratado de forma justa em
todas as fases do processo de venda.

2. Os produtos e servicos devem ser apresentados com um equilibrio adequado entre risco e custo e a
utilidade ou expectativa de rendimento que o produto apresenta ao cliente, o que implica que os precos
aplicados devem ser competitivos, razoaveis e transparentes.

3. A documentacédo e as explicacBes prestadas aos clientes devem ser isentas, claras e ndo enganosas,
e também adequadas a cada produto/servigo a que se dirigem e ao tratamento comercial, com a devida
transparéncia.

4. O tratamento adequado deve ser aplicado a qualquer produto/servico de acordo com as suas
caracteristicas e levando em consideracao o grau de protecdo aplicavel a cada tipo de cliente, a fim de
obter o grau adequado de conhecimento prévio do cliente.

5. Mitigar ou gerir de forma eficiente conflitos de interesses gerados durante o processo de
comercializagdo e, se for o caso, informar adequadamente os clientes antes de contratar, para que eles
possam estar devidamente informados quando tomam uma deciséo.

6. Quaisquer iniciativas de formacao realizadas pelo Banco devem dirigir-se e ser usadas para a aquisi¢ao
dos conhecimentos, competéncias e experiéncia necessarias para o exercicio adequado das funcdes,
de acordo com as normas estabelecidas localmente e com as boas préaticas nesta area.

7. Os clientes devem ser devidamente informados, de maneira transparente, sobre 0s canais e processos
de tomada de decisédo estabelecidos para pedidos, incidentes e reclamacdes, e esses processos devem
ser tratados de forma imediata e eficiente. As partes envolvidas devem responder a quaisquer questdes
dos clientes de forma imparcial e respeitosa.

CAPITULO V. PREVENGCAO DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E DE FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

29. Normas aplicaveis ao branqueamento de capitais

O Banco identifica-se com a sociedade e com as autoridades, reconhecendo a importancia do combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, uma vez que estas questdes dizem respeito
a aspetos essenciais da vida social. Da mesma forma, o Banco manifesta a sua absoluta solidariedade e
total cooperacéo com as autoridades competentes nesta area.

Somente com o compromisso de todo o Banco sera possivel reduzir o risco de que os produtos vendidos e
0s servigos fornecidos possam ser usados para branqueamento de capitais, ou financiamento do terrorismo.

Para este efeito, as Pessoas Sujeitas ao Codigo cumprirdo estritamente os regulamentos internos de
Prevencéo do Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo.
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CAPITULO VI. CONDUTA NOS MERCADOS DE VALORES

30.

Normas aplicaveis a todas as Pessoas Sujeitas ao Codigo

Sem prejuizo da aplicacdo das normas especiais constantes do Codigo de Conduta no Mercado de
Valores Mobilidrios, as Pessoas Sujeitas ao Codigo realizardo as suas operacdes nos mercados
financeiros (incluindo os mercados de valores mobiliarios e de outros instrumentos financeiros), de
acordo com 0s seguintes principios:

i)

Vi)

N&o serdo realizadas operagdes com o objetivo do lucro imediato, nem com carater recorrente ou
repetitivo (operacdes especulativas), ou que requeiram, pelo seu risco, volatilidade ou outras
circunstancias, um seguimento continuo do mercado, que possam interferir com a sua atividade
profissional no Banco.

Em caso de duvida sobre a natureza especulativa ou ndo das operagfes de conta prépria, ou sobre
o caréter privilegiado ou relevante de uma informacéo, ou sobre a interpretacdo deste capitulo, a
Pessoa Sujeita ao Codigo devera consultar antecipadamente o Compliance.

Evitar-se-a o endividamento excessivo para financiar operagdes de conta propria e em caso algum
as operac0Oes serdo executadas a descoberto, ou sem suficiente provisdo de fundos.

N&o serdo realizadas operacdes com base em informacgéo confidencial de clientes ou fornecedores,
ou informagéo relevante do Banco, obtida no exercicio das suas fun¢des ou devido as
responsabilidades que lhe foram atribuidas. Em particular, as Pessoas Sujeitas ao Cdadigo que
disponham de informacéo privilegiada ndo podem negociar valores mobiliarios ou instrumentos
financeiros a cuja informacgdo tenham acesso, nem aconselhar outros a fazé-lo, ou transmitir o
contelido dessa informacao, salvo no estrito exercicio das suas fungfes profissionais.

Considera-se informacéo privilegiada toda a informacao de carater especifico que se refira, direta ou
indiretamente, a um ou varios valores mobilidrios ou instrumentos financeiros admitidos a negociagéo
num mercado ou sistema de negociac¢do regulamentado ou cuja admisséo tenha sido requerida, bem
como aos emissores desses valores mobilidrios ou instrumentos financeiros, informacgéo essa que
ndo tenha sido tornada publica e que, caso fosse tornada publica, poderia ter uma influéncia
consideravel sobre o respetivo preco de mercado.

Se uma Pessoa Sujeita ao Codigo obtiver acesso a informacéao privilegiada, por qualquer meio, deve
informar imediatamente o Compliance deste facto, indicando também a fonte de informacgéo
privilegiada assim obtida. Este dever de comunicagdo também abrange os casos em que a
informacao privilegiada seja obtida de forma acidental, em virtude de comentérios casuais ou por
negligéncia ou indiscricdo das pessoas obrigadas a manter essa informacdo secreta. As Pessoas
Sujeitas ao Cédigo que desta forma acedam a informacédo privilegiada deverdo abster-se de fazer
qgualquer uso dessa informacéo, bem como de a divulgar a terceiros, com exce¢do do Compliance,
conforme anteriormente indicado.
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31. Normas do Codigo de Conduta nos Mercados de Valores Mobiliarios

As pessoas sujeitas ao Cadigo de Conduta nos Mercados de Valores Mobilidrios cumprirdo estritamente as
normas estabelecidas neste cédigo e observardo com especial diligéncia as seguintes normas:

1. As operacdes de conta prépria serdo realizadas através de uma entidade do Grupo e comunicadas ao
Compliance mensalmente, da maneira e com as excecdes estabelecidas no Cédigo de Conduta nos
Mercados de Valores Mobiliarios. Essas operacfes de conta prépria serdo ordenadas por escrito ou por
outro suporte registavel, ndo podendo ser transmitidas quando n&o haja proviséo suficiente de fundos
ou tenham carater especulativo.

2. As operagdes de conta propria relativas a valores mobiliarios do Grupo Santander serdo comunicadas
com antecedéncia. Essas operacdes ndo podem ser realizadas durante 0 més anterior ao anuncio dos
respetivos resultados trimestrais, semestrais ou anuais e até ao dia seguinte a respetiva publica¢éo. Do
mesmo modo, ndo poderdo realizar-se operac¢des de sentido contrério sobre valores mobiliarios do
Grupo Santander nos 30 dias seguintes a cada aquisi¢do ou alienacéo desses valores mobiliarios.

3. Deverdo evitar-se os conflitos de interesses e devera ser comunicada ao Compliance qualquer situacao
em que possa existir um conflito de interesses, na opinido de um observador imparcial.

4. As pessoas sujeitas ao Cddigo de Conduta nos Mercados de Valores Mobiliarios devem observar

escrupulosamente os principios de cautela estabelecidos nesse Cédigo em relacdo a informagédo
sensivel, com particular destaque para os seguintes:

i) Devem limitar o conhecimento de informacgéo sensivel as pessoas que necessariamente o exijam
para o exercicio apropriado das suas funcdes, e evitar fazer comentarios que possam revelar, direta
ou indiretamente, o conteddo dessa informacgéo sensivel.

i) N&o devem comercializar nem recomendar qualquer tipo de operagdo com base em informacao
privilegiada.

i) Devem respeitar estritamente as barreiras de informacédo estabelecidas para cada area separada e,
no caso de ser imprescindivel atravessar as barreiras, serdo escrupulosamente cumpridas as
medidas de controlo estabelecidas no Cédigo de Conduta nos Mercados de Valores Mobiliarios e
demais normas relacionadas.

5. Abster-se-8o de preparar ou realizar praticas que falseiem a livre formacéo dos pregos ou provoquem,
em beneficio proprio ou em beneficio de outros, um desempenho artificial das cotagdes.

6. As Pessoas Sujeitas ao CAadigo prestarao especial atencdo as possiveis indicacdes de operacdes
suspeitas de envolver abuso do mercado e, caso detetem alguma dessas situacdes, informardo
imediatamente o Compliance.
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CAPITULO VII. ATIVOS DO BANCO
32. Protecao dos ativos do Banco
1. As Pessoas Sujeitas ao Codigo zelarao pelos ativos do Banco para que nédo sofram depreciacéo.

2. Protegeréao e cuidardo dos ativos que estejam a sua disposi¢cao ou a que tenham acesso, utilizando-os
de forma adequada as fungdes profissionais para cujo exercicio tenham sido disponibilizados.

3. Nao procederdo a qualquer ato ou operacdo de alienacdo ou oneracdo sobre ativos do Banco sem a
competente autorizagéo.

4. Procederdo por forma a que 0s custos se ajustem estritamente as necessidades.

5. Cumpriréo todos os procedimentos de controlo interno estabelecidos pelo Banco para prote¢céo dos
seus ativos.

6. Na&o realizardo nenhum ato ou procedimento de alienacdo, transmissdo, cessao ou ocultacdo de
qualquer bem detido pelo Banco com o intuito de evitar o cumprimento das suas responsabilidades
perante os credores.

33. Gestao de imoveis

1. As Pessoas Sujeitas ao Cddigo que, em razdo do seu posto de trabalho ou cargo, desempenhem
fungdes, tenham responsabilidades, utilizem informacdo ou exercam competéncias no Banco relativas
a gestdo e comercializacdo de imoveis proprios, atribuidos ou adquiridos, ou quaisquer outros imoveis
cuja tutela Ihes tenha sido confiada, cumprirdo integralmente todas as hormas internas aplicaveis a este
respeito.

2. Nenhuma Pessoa Sujeita ao Cddigo pode promover qualquer obra de construgcdo, demolicao,
remodelagcdo ou restauracdo em nome do Banco, sem que tenha obtido as licencas e autorizacdes
necessarias para o efeito.

CAPITULO VIIl. OBRIGACOES CONTABILISTICAS E INFORMACAO FINANCEIRA

34. Obrigac¢6es contabilisticas
1. Ainformagéo financeira do Banco sera elaborada com fiabilidade e rigor, garantindo-se que:

i) As operacdes, factos e demais eventos refletidos na informa¢éo financeira s@o reais e foram
registados no momento adequado.
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35.

36.

i) A informacéo reflete a totalidade das operacdes, factos e demais eventos em que a entidade seja
parte afetada.

i) As operagfes, factos e demais eventos séo registados e valorizados em conformidade com as
normas aplicaveis.

iv) As operacdes, factos e demais eventos séo classificados, apresentados e divulgados na informacéo
financeira em conformidade com as normas aplicaveis.

v) A informacéo financeira reflete, a data respetiva, os direitos e obrigacGes através dos respetivos
ativos e passivos, de acordo com as normas aplicaveis.

2. Ainformacao financeira inclui toda a informacao contabilistica e econdmica que o Banco apresente aos
Mercado de Valores e comunique aos organismos de supervisdo, independentemente da sua
frequéncia ou objetivo.

Controlos internos

1. Cumprir-se-ao todos os procedimentos de controlo interno estabelecidos pelo Banco para assegurar
uma adequada contabilizacdo das transagfes e o seu adequado reflexo na informacédo financeira
publicada pelo Banco.

2. Na preparacao da informacéo financeira, todas as areas do Banco responsaveis por cada atividade,
processo e subprocesso deverdao garantir que cumprem todos os controlos estabelecidos pelo Banco,
e que a informacao fornecida é correta.

3. Cabe ao Orgdo de Fiscalizag&o supervisionar o processo de apresentacéo da informacéo financeira, a
eficicia dos sistemas de controlo interno e de auditoria interna.

4. O Comité de Riscos supervisionara os sistemas de gestao de risco.

Difuséo de informacgéao relevante

Sem prejuizo das disposi¢des do ponto 25, as comunica¢cfes ao mercado e a divulgacao de informacéo
relevante para o Banco devem respeitar as seguintes regras:

1. O Compliance é responsavel pela comunicacao de informacéao relevante gerada no Banco a Comissao
de Mercado e Valores Mobiliarios (CMVM). Essa comunicagao serd sempre anterior ou simultanea a
comunicacao de informacao relevante ao mercado ou aos meios de comunicacao social, e ocorrera
assim que a decisdo ou deliberacdo em causa tenha sido tomada, aprovada ou assinada.

2. O Compliance acompanhara o desempenho dos valores mobiliarios do Banco relativamente aos quais
exista informacao relevante e, quando for o caso, adotard as medidas adequadas, que podem incluir a
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comunicacao de factos relevantes quando haja indicios de uma difuséo inadequada dessa informacao.

3. A difuséo de informagao relevante deve ser verdadeira, clara, completa, justa, em tempo util e, sempre
gue possivel, quantificada.

4. O Compliance mantera um registo dos factos relevantes comunicados ao mercado.
CAPITULO IX. PRATICAS CORRUPTAS
37.  Corrupcgdo de funcionérios publicos

1. E proibida a entrega, promessa ou oferta de qualquer tipo de pagamento, comissao, oferta ou retribuicao
a quaisquer autoridades, funcionarios publicos ou funcionarios ou dirigentes de empresas ou
organismos publicos, quer quando feitas diretamente aos proprios destinatarios, ou indiretamente
através de pessoas ou entidades a eles vinculadas, quando o funcionario publico em causa, ou outra
pessoa por ele indicada, for o destinatario desejado. Esta proibicdo diz respeito a autoridades,
funcionérios ou dirigentes publicos, nacionais ou estrangeiros.

2. Sao proibidos esses pagamentos, promessas ou ofertas, quer sejam feitas diretamente pelo Banco ou
indiretamente através de parceiros, associados, agentes, intermediarios, corretores, assessores ou
quaisquer outros intermediarios.

3. Salvo quando, pela sua frequéncia, caracteristicas ou circunstancias, essas a¢fes possam ser
interpretadas por um observador objetivo como tendo o intuito de afetar o critério imparcial do
destinatario, e desde que as orientacdes estabelecidas no Banco sobre essas matérias sejam
devidamente observadas, ndo se incluem na restricdo anterior:

a) Os artigos de propaganda de escasso valor;

b) Os convites normais que ndo excedam os limites considerados razoaveis segundo 0s Usos sociais
comuns, a titulo de cortesia;

¢) As atenc¢des ocasionais por motivos especificos e excecionais (como presentes de Natal), desde que
ndo sejam em dinheiro e estejam dentro de limites razoaveis e moderados;

d) Os convites para eventos desportivos ou culturais patrocinados pelo Banco, nas condi¢des
estabelecidas nas politicas corporativas sobre esta matéria.

4. Com excecédo dos cenarios ndo incluidos na restricdo anterior, conforme estipulado no titulo anterior,
as Pessoas Sujeitas ao Cdodigo consultardo primeiro o Compliance sobre a conveniéncia das ofertas e
convites a funcionarios publicos, e devem ter autorizagcdo para oferecer o artigo ou convite em causa,
com a aprovacédo do seu superior hierarquico (o Diretor do Departamento em causa), de acordo com 0s
regulamentos internos.

5. As Pessoas Sujeitas ao Coédigo deverdo recusar qualquer solicitacdo efetuada por um terceiro de
pagamentos, comissdes, ofertas ou retribuicdes, conforme mencionado no ponto 37.1, dando desse
facto conhecimento ao Compliance.
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38.

39.

40.

Agentes, intermediarios e consultores/assessores

A utilizacdo de agentes, intermediarios ou consultores/assessores em transagfes ou contratos em que
intervenha a Administragdo Publica, algum organismo publico ou empresa publica, nacionais ou
estrangeiros, de qualquer forma, exige a adocdo das seguintes medidas:

Sempre que possivel, os agentes, intermediarios ou consultores/assessores serao entidades de
reconhecido prestigio no mercado ou setor em causa, preferencialmente empresas de elevado rating,
especialmente quando a retribuicdo do agente, intermediario ou consultor/assessor esteja associada ao
éxito da operacéo ou do contrato.

Adotar-se-do mecanismos de due diligence com vista a conhecer o melhor possivel as pessoas
intervenientes e os seus colaboradores, de forma a que se possa escolher os mais iddneos,
assegurando-se, razoavelmente, que sédo dignos de confianca e néo realizam atividades que possam
implicar riscos ou prejuizos econémicos, ou que possam comprometer a reputacdo e boa imagem do
Banco.

O agente, intermediario ou consultor/assessor escolhido sera informado das proibicdes constantes
deste capitulo. Os contratos assinados com agentes, intermediarios ou consultores/assessores deverédo
ter clausulas que indiquem expressa e especificamente estas proibi¢cdes.

Comunicagdes ao Compliance

Sempre que o Banco pretenda realizar uma operacdo que envolva a Administragdo Publica, um
organismo publico ou uma empresa publica, nacionais ou estrangeiros, sob qualquer forma, esse facto
deve ser comunicado ao Compliance com a indicacdo dos agentes ou intermediarios que nela
participem, antes da concretizacdo da operacéo.

Ficam excluidas desta obrigacdo de comunicacdo as operagfes que se integrem num programa e
cooperacdo com um organismo publico devidamente aprovado pelo Banco, as opera¢des bancarias
comuns e as que, por envolverem montantes irrelevantes, ndo comportem nenhum risco significativo
de atuacao ilicita.

Depois de receber a comunicacdo, o Compliance adotara as medidas de due diligence necessérias
para prevenir qualquer comportamento ilicito.

Corrupcéo de particulares

E proibida a entrega, promessa ou oferta de qualquer tipo de pagamento, comissao, oferta ou retribuicao
a funcionarios, dirigentes ou administradores de outras sociedades ou instituicdes, quer sejam feitos
diretamente aos mesmos ou através de pessoas ou entidades a eles vinculadas, com o objetivo de que
essas pessoas violem as suas obrigacdes relativamente a contratacdo de produtos ou servigos ou a
compra e venda de bens, favorecendo o Banco face aos seus concorrentes.
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2. Sao proibidos esses pagamentos, promessas ou ofertas, quer sejam feitos diretamente pelo Banco ou
indiretamente  através de parceiros, associados, agentes, intermediarios, corretores,
consultores/assessores ou quaisquer outros intermediarios.

3. Salvo quando, pela sua frequéncia, caracteristicas ou circunstancias, essas acfes possam ser
interpretadas por um observador objetivo como tendo o intuito de afetar o critério imparcial do
destinatario, nao se incluem na restricdo anterior:

a) Os artigos de propaganda de escasso valor;

b) Os convites normais que ndo excedam os limites considerados razoaveis segundo 0s Us0S sociais
comuns, a titulo de cortesia;

c) As atenc¢Oes ocasionais por motivos especificos e excecionais (como presentes de Natal), desde que
nao sejam em dinheiro e estejam dentro de limites razoaveis;

d) Os convites para eventos desportivos ou culturais patrocinados pelo Banco, nas condicdes
estabelecidas nas politicas corporativas sobre esta matéria.

4. Com excegdo dos cenérios ndo incluidos na restricdo anterior, conforme estipulado no ponto anterior,
as Pessoas Sujeitas ao Codigo consultardo primeiro o Compliance sobre a conveniéncia de oferecer ou
aceitar qualquer oferta e convite a/de terceiros e devem ter autorizac@o para oferecer ou aceitar o artigo
ou convite em causa, com a aprovacdo do seu superior hierdrquico (o Diretor do Departamento em
causa), de acordo com os regulamentos internos.

5. As Pessoas Sujeitas ao Cdédigo deverdo recusar qualquer solicitacdo efetuada por um terceiro de
pagamentos, comissdes, ofertas ou retribuicdes, conforme mencionado no ponto 40.1, dando desse
facto conhecimento ao Compliance.

CAPITULO X. OBRIGACOES TRIBUTARIAS

41.  Obrigagdes tributarias do Banco

1. O Banco Santander, S.A. estabelece as orienta¢cdes e normas tributarias comuns, que se aplicam a
todas as entidades do Grupo e tem toleréncia zero em relagéo a evasao fiscal, estando determinado no
seu compromisso com o cumprimento das obrigacdes fiscais das suas subsidiarias, que devem estar
alinhadas com os principios gerais da estratégia fiscal do Banco Santander, S.A.

2. As Pessoas Sujeitas ao Cadigo evitardo recorrer a quaisquer praticas que impliqguem a evasao ilicita do
pagamento de impostos.

3. As Pessoas Sujeitas ao CAdigo cumprirdo os principios da estratégia fiscal aprovada pelo Conselho de
Administracao do Banco. Em particular, deverdo evitar o uso de préaticas ndo transparentes para efeitos
fiscais, entendendo-se como tais aquelas que, mediante a constituicdo de sociedades em paraisos
fiscais ou territérios ndo cooperantes com as autoridades tributarias, tenham o intuito de impedir o
conhecimento por estas autoridades do responséavel efetivo das atividades desenvolvidas, ou do Ultimo
titular dos bens ou direitos implicados.

4. O Conselho de Administracdo do Banco Santander S.A. é o organismo competente para aprovar as
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operacdes consideradas como tendo um risco tributario elevado, e sera informado sobre as politicas
fiscais aplicadas por cada entidade do Grupo. Antes da elaboracdo das demonstracdes financeiras e
do preenchimento das declara¢gbes de Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Coletivas, o Diretor
Financeiro tem que reportar ao Conselho de Administracdo, diretamente ou através do 6rgao de
fiscalizacéo, as politicas fiscais aplicadas durante o exercicio.

5. Sem prejuizo do acima exposto, no caso de operacdes ou assuntos sujeitos a deliberacdo do Conselho
de Administracdo do Banco Santander S.A., ou organismo equivalente para aprovacao, deve ser
elaborado um relatério sobre as consequéncias fiscais, sempre que constituam um fator relevante.

6. As disposicdes deste titulo serdo reguladas pelas normas internas em causa.
42.  Obrigac6es tributérias dos clientes

1. Na comercializagéo e venda de produtos e servicos financeiros, ndo se podera realizar nenhum tipo de
aconselhamento ou planeamento fiscal aos clientes, para além da informagdo sobre as possiveis
implicacges fiscais do produto a contratar, com o aviso de que se trata apenas de informacao e nédo de
aconselhamento fiscal, e de que os clientes sdo responsaveis pelo devido cumprimento das suas
obrigages tributérias, o que inclui o 6nus de obter, por sua conta e de forma alheia ao Banco, o
aconselhamento fiscal necessario sobre os produtos e servigos financeiros contratados. As
apresentacbes de produtos, servicos e contratos devem incluir clausulas ou adverténcias que
clarifiguem o acima exposto.

2. Em relacdo aos produtos e servicos contratados, a informacéo fiscal prestada aos clientes para o
cumprimento das suas obrigacdes fiscais antes do inicio do periodo fiscal em causa deve ser verdadeira
e disponibilizada o mais depressa possivel, com a intencdo de prevenir quaisquer incidentes ou
discrepéncias com as autoridades tributarias.

CAPITULO XI. ESTABELECIMENTOS EM PAISES OU TERRITORIOS CLASSIFICADOS COMO PARAISO
FISCAL

43. Estabelecimentos em paises ou territérios classificados como paraisos fiscais

1. Acriagéo ou aquisi¢éo de participa¢des em entidades domiciliadas em paises ou territorios classificados
como paraisos fiscais depende da autorizagdo expressa do Conselho de Administragdo, com
comunicacao prévia ao 0rgdo de fiscalizagdo, e sempre com uma analise das circunstancias especificas
e da conveniéncia dessas operagbes. Quando for considerado conveniente em situacbes de
emergéncia, a autorizagdo pode ser dada pela Comissdo Executiva, com posterior ratificagdo do
Conselho de Administracdo, nos termos estabelecidos.

2. 0O 6rgéo de fiscalizacdo do Banco supervisionard o controlo interno sobre as atividades em paises ou
territérios classificados como paraisos fiscais, e apresentara um relatoério anual sobre a matéria ao
Conselho de Administracéo.

3. O objeto social e as atividades que podem ser realizadas em paises ou territérios classificados como
paraisos fiscais serdo claramente identificados e definidos.
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4.

5.

Os estabelecimentos em paises ou territdrios classificados como paraisos fiscais serdo sujeitos ao
controlo efetivo dos organismos centrais do Grupo.

A entidade responséavel pela auditoria externa do estabelecimento no pais ou territério classificado como
paraiso fiscal sera a mesma empresa responsavel pela auditoria da sociedade-mée portuguesa e das
demonstragdes financeiras consolidadas do Banco.

Seréo fornecidas informacdes nas demonstracdes financeiras anuais sobre as atividades desenvolvidas
em cada estabelecimento em paises ou territérios classificados como paraisos fiscais, a sua natureza
e resultados, e os mecanismos estabelecidos para controlar os potenciais riscos.

Para este efeito, entende-se que um determinado pais ou territdrio € classificado como paraiso fiscal
guando for considerado dessa forma de acordo com as normas do Grupo aplicaveis em cada momento,
ou as normas locais aplicaveis em cada caso.

CAPITULO XII. SISTEMAS INFORMATICOS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO

44,

Normas de Conduta relativas ao Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢éo

As Pessoas Sujeitas ao Codigo deverdo cumprir rigorosamente todas as normas estabelecidas nos
regulamentos internos em relacéo ao uso das tecnologias de informacéo e comunicagao.

Prestardo uma especial protecédo aos sistemas informéticos, maximizando as medidas de seguranga
aplicaveis a esses sistemas. Em particular, esforcar-se-8o por adotar padrdes pessoais seguros de
comportamento em relagéo & ciberseguranca.

Dardo conhecimento por escrito da rece¢édo de equipamentos tecnoldgicos que Ihes sejam entregues
ou ativados, e devolverdo esses aparelhos quando abandonarem o Banco, se tal Ihes for solicitado, ou
se forem transferidos de uma sociedade para outra dentro do Grupo, sendo esta situacdo sujeita aos
procedimentos e prazos estabelecidos nos regulamentos internos em causa.

Respeitardo as normas e regulamentos especificos aplicaveis ao uso de correio eletrénico, acesso a
Internet ou outros meios similares que Ihes sejam disponibilizados, garantindo que esses recursos nao
séo usados de forma inadequada em circunstancia alguma.

A criacgao, participac@o ou colaboragédo das Pessoas Sujeitas ao Cdédigo em redes sociais, foruns ou
blogues na Internet e as opinides ou declara¢fes que ali expressem seréo redigidas de forma a deixar
claro o carater estritamente pessoal dessas opinides ou declaragdes. Além disso, as Pessoas Sujeitas
ao Cdbdigo abster-se-ao sempre de usar a imagem, o nome ou as marcas do Grupo na abertura de
contas, ou para se registarem nesses foéruns ou redes.
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CAPITULO XIIl. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

45,

46.

Direitos de propriedade intelectual e industrial do Banco

1. As Pessoas Sujeitas ao Cdédigo respeitardo os direitos de propriedade intelectual e direito de uso do
Banco em relacdo a cursos, projetos, programas e sistemas informaticos, equipamentos, manuais e
videos, conhecimentos, processos, tecnologias, know-how e, de uma forma geral, todas as outras obras
desenvolvidas ou criadas no Banco, seja no contexto da sua propria atividade profissional ou da
atividade de terceiros. Portanto, o uso desses recursos sera feito no exercicio da atividade profissional
dentro do Banco e todo o material de apoio sera devolvido ao mesmo, sempre que seja solicitado.

2. As Pessoas Sujeitas ao Codigo néo utilizardo a imagem, o nome ou as marcas do Banco fora do normal
exercicio da sua atividade profissional.

Direitos de terceiros

As Pessoas Sujeitas ao Cdédigo respeitardo igualmente os direitos de propriedade intelectual e industrial
pertencentes a quaisquer entidades alheias ao Banco. Em particular, as Pessoas Sujeitas ao Cédigo nao
podem incorporar, utilizar ou empregar no Banco qualquer tipo de informacéo fisica ou eletrénica
pertencente a outra entidade que tenha sido obtida no desempenho de um cargo anterior, ou sem o devido
consentimento.

CAPITULO XIV. CONSERVAGCAO DE DOCUMENTOS

47.

Arquivo e conservagdo de documentos

As Pessoas Sujeitas ao Cdédigo cumprirdo rigorosamente as normas legais sobre o arquivo e conservagao
de documentos, no ambito das suas areas de responsabilidade.

Em qualquer caso, serdo adequadamente arquivados e conservados os seguintes documentos, em papel
ou em formato eletrénico, pelo prazo estabelecido legalmente:

1. Documentos que sirvam de apoio aos registos contabilisticos relativos a operacdes realizadas pelo
Banco.

2. Comunicacdes feitas as autoridades sobre atividades suspeitas de um cliente, relacionadas com
possiveis situagfes de branqueamento de capitais e/ou financiamento do terrorismo, ou com possiveis
situacdes de abuso de mercado, juntamente com a respetiva documentacdo de apoio.

3. Registos de todos o0s cursos realizados sobre prevencdo de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo.

4. Registos de todos os cursos realizados em matérias de Compliance.
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5. Documentos relativos a denlncias e as investigacées realizadas, conforme disposto no Titulo VI.

TITULO V. APLICACAO DO CODIGO GERAL

CAPITULO I. ORGANIZAGAO E RESPONSIBILIDADES

48.

Compliance

O Compliance é responsavel pelo desenvolvimento, implementacao e realizacdo do Programa Geral de
Compliance, juntamente com outras fungdes ou areas que, por motivos operacionais ou motivos relativos a
especializacao, ndo facam parte deste Programa, embora cooperem na sua prossecucao.

Em relacéo ao presente Cédigo Geral de Conduta, competem ao Compliance as seguintes funcdes:

Promover a aplicacédo e implementacédo deste Codigo Geral e dos restantes Cadigos.

Definir e supervisionar a atividade de formacdo em matéria de Compliance, que seja realizada pela
Dire¢céo de Recursos Humanos.

Conduzir as investigacbes sobre eventuais incumprimentos, podendo solicitar a colaboracdo da
Auditoria Interna e analisando as sancfes aplicAveis no Comité de Compliance, ou organismo
equivalente.

Colaborar com a Auditoria Interna nas revisdes regulares que esta realize em relacdo ao cumprimento
do Cdédigo Geral e das normas internas estabelecidas, sem prejuizo das avaliagdes regulares realizadas
diretamente pelo Compliance sobre matérias regulamentares.

Receber e tramitar as denuncias feitas pelos colaboradores ou por terceiros, conforme disposto no
Titulo VI.

Esclarecer as duvidas que possam surgir sobre a aplicacdo do Cédigo Geral de Conduta e as normas
internas definidas, e sobre a prevencédo dos riscos reputacionais associados.

Elaborar um relatério trimestral sobre a execucdo do Programa Geral de Compliance e as normas de
conduta, e apresenta-lo ao Comité de Riscos e ao Conselho de Administragéo.

Conduzir uma avaliacdo anual das alteracdes recomendadas ao Programa Geral de Compliance e as
normas de conduta, em especial caso se detetem areas nao regulamentadas de risco e procedimentos
suscetiveis de melhoria, e propor estas alteragfes aos organismos competentes.
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49,

50.

51.

52.

53.

Comité de Compliance

1. O Comité de Compliance, presidido pelo Chief Executive Officer (CEO), é responsavel pelo controlo e
supervisdo do risco de cumprimento regulatério. E composto por representantes das Direcdes Legal e
Compliance, Recursos Humanos, Risco e Recuperacdo, Tecnologia e Operacdes, Financeira,
Comercial, Produto e Auditoria Interna (conforme estatutos).

2. O Comité de Compliance toma decisGes sobre as principais questdes de cumprimento regulatério que
podem implicar um potencial risco para o Banco, conforme os poderes que lhe tenham sido atribuidos
ou as competéncias que esteja legalmente obrigado a exercer.

3. O Comité de Compliance interpreta o Codigo Geral de Conduta e os codigos especializados, e
apresenta propostas para a sua otimizagao.

Auditoria Interna

1. No ambito das suas fun¢des de investigagdo e controlo interno, a Auditoria Interna promover os testes
e revisBes necessarias para garantir que as normas e os procedimentos estabelecidos no Programa
Geral de Compliance sejam cumpridos.

2. A Auditoria Interna supervisionara, de forma independente, a suficiéncia e eficacia do Programa Geral
de Compliance, do Cddigo de Conduta e da sua aplicagdo local, e assegurara que os objetivos previstos
sejam alcancados.

Comité de Riscos

O Comité de Riscos supervisionara a adesao ao Codigo Geral de Conduta e as normas de conduta e, de
uma forma geral, a aplicagdo do Programa Geral de Compliance, e apresentard as propostas necessarias
para a sua otimizacdo, devendo comunicar regularmente ao Conselho de Administracdo a situacdo da
funcé@o de Compliance e execuc¢ao do programa.

Conselho de Administracéo

O Conselho de Administragdo do Banco aprovara o Programa Geral de Compliance e o presente Cédigo
Geral de Conduta. O Conselho de Administracéo sera informado regularmente pelo Comité de Riscos sobre
a execucéo do Programa Geral de Compliance.

Direc&o de Recursos Humanos

Compete a Direcao de Recursos Humanos disponibilizar o Codigo Geral as Pessoas Sujeitas ao Cédigo,
organizar a¢gfes de formagédo para garantir um bom conhecimento do Cédigo e interpretar e responder, em
conjunto com o Compliance, as questdes apresentadas pelas Pessoas Sujeitas ao Cédigo. Também lhe
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compete a implementacao e exercicio dos poderes disciplinares e sancionatérios em matéria laboral, além
de exercer todas as demais func¢des que lhe sdo atribuidas no Codigo.

54. Comité com funcado de Avaliacao de Irregularidades

O Comité de Compliance é o 6rgdo responsavel pela avaliagdo e determinacdo de incumprimentos ou
irregularidades cometidos pelas Pessoas Sujeitas ao Cédigo, relativamente ao Codigo Geral bem como as
politicas e normas relacionadas, caso receba informacao nesse sentido do Compliance e/ou dos Recursos
Humanos.

55. Responséaveis de Unidades, Diregdes e Divisdes

Nos termos da estrutura organizativa adotada, os Responséveis de Departamentos, Dire¢des ou Divisbes
do Banco garantirdo o cumprimento do Cédigo Geral por parte dos Pessoas Sujeitas ao Codigo.

CAPITULO Il. CONSEQUENCIAS DO INCUMPRIMENTO
56. Incumprimento

O incumprimento do Cédigo Geral pode conduzir a aplicacéo de san¢des laborais, sem prejuizo das demais
sancdes de carater administrativo ou penal que possam também resultar desse incumprimento.

TITULO VI: CANAL DE DENUNCIAS
57. Politica de Porta Aberta

1. Qualquer colaborador do Banco que tenha conhecimento da pratica de um ato presumivelmente ilicito,
ou que constitua uma violagédo deste Codigo Geral ou dos restantes cddigos e regulamentos internos
de conduta em vigor no Banco, pode denuncia-lo diretamente ao Compliance.

2. Os atos suspeitos podem ser denunciados ao Compliance através dos seguintes canais:
i) Correio eletrénico: canaldedenuncias@santanderconsumer.pt

ii) Correio postal:
Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
Direcéo Legal e Compliance
Rua Castilho, 2
1269-073 Lisboa
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58.

59.

3. Para garantir a maxima eficacia da Politica de Porta Aberta, deve ser divulgada na intranet do Banco a

possibilidade de fazer denuncias de forma confidencial.

Os mesmos canais podem ser utilizados para enviar questdes ao Compliance sobre o Codigo Geral de
Conduta.

Confidencialidade das denulncias e proibicdo de represalias

O Compliance deve garantir a confidencialidade das denuncias recebidas.

E estritamente proibida a adogdo de medidas contra um colaborador do Banco que constituam
represalias, ou outro tipo de acdo negativa contra esse colaborador, por ter efetuado uma denuncia.

A proibic@o de represélias acima referida ndo impede a ado¢do de medidas disciplinares adequadas
guando a investigacao interna determinar que a dendncia é falsa e foi feita de ma fé.

Tramitagéo das denuncias

O Compliance mantera um registo de todas as denuncias recebidas. Esse registo respeitara as normas
relativas a protecao de dados.

Depois de receber uma denudncia, o Compliance dara inicio a uma investigagéo interna, salvo quando
aquela careca manifestamente de fundamento ou diga respeito a questbes alheias a funcdo de
Compliance. Nesses casos, o Compliance deve proceder ao registo da comunicacdo recebida, nele
assinalando também a decisao de ndo proceder a investigacao. Essa decisédo nao impedird o posterior
inicio de uma investigacao, caso venha a receber novas informagées.

Na investigacdo interna que promova, o Compliance poderda recolher toda a informacdo e
documentacado que considere oportuna de quaisquer departamentos, divisées ou sociedades do Grupo.
Além disso, o Compliance pode solicitar a colaboracdo que considere necesséria por parte da Auditoria
Interna. O Compliance comunicard o resultado da investigacdo ao Comité de Compliance e, se for o
caso, ao Comité de Riscos. Quando se trate de comunicacdes relativas a principios éticos relacionados
com igualdade de oportunidades, respeito pelas pessoas, conciliagdo do trabalho com a vida pessoal,
prevencao de riscos laborais e/ou direitos coletivos, a investigacdo sera realizada pela Direcdo de
Recursos Humanos.

O Compliance encaminhara imediatamente para o 6rgédo de fiscalizacdo as denudncias relativas a
praticas ou atos que envolvam contabilidade ou auditoria.

Sem prejuizo do acima exposto, 0 Compliance comunicard regularmente ao Comité de Riscos todas as
denuncias recebidas e os seus resultados.
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TITULO VII: RESPONSABILIDADE, INTERPRETACAO, DATA DE VALIDADE E REVISAO
PERIODICA

1. O desenvolvimento deste Cddigo Geral de Conduta € da responsabilidade do Compliance e a sua
aprovacdo compete ao Orgdo de Administracdo do Banco Santander Consumer Portugal, S.A.

2. Este documento foi adaptado em conformidade com o Cdédigo Corporativo “General Code of Conduct’
(dltima versao em vigor).

3. O Comité de Compliance e, quando for o caso, 0 Comité de Riscos séo responsaveis pela interpretacéo
do documento.

4. Este documento entra em vigor na data da sua publicacdo. O seu contelido ser revisto periodicamente,
para que sejam efetuadas as altera¢cdes ou modificacdes que se considere adequadas.
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Assinaturas

Orgéo de Aprovacao

Data

Nome/Funcgéo

08/06/2020

Conselho de Administracdo ATA N° 244

Orgéo de Estrutura Emissor/Owner

Data

Nome/Funcéao

29/04/2020

Direcéo Legal & Compliance

Orgéo de Estrutura Interveniente

Data

Nome/Funcgéo

08/06/2020

Direcdo de Recursos Humanos

Historico de Alteragcdes

Versao

Data

Seccéo alterada

Histérico de

Sintese da alteracéo N
Revogacao

08/06/2020
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