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I INTRODUGAO

Em cumprimento do estabelecido na parte VIl do Regulamento (EU) 575/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 26 de Junho de 2013, relativo aos requisitos prudenciais para as instituicbes de crédito e para as
empresas de investimento, o Banco Santander Consumer Portugal, S.A., apresenta, em termos consolidados, a
informacéo requerida sobre os riscos incorridos atendendo aos objetivos estratégicos e aos processos e sistemas
de avaliagéo e gestdo instituidos no final do exercicio do ano civil de 2018, sendo disponibilizada a sua consulta ao
publico em geral por meio do acesso ao website www.santanderconsumer.pt

O conteudo deste documento tem subjacente uma o6tica predominantemente prudencial ditada pelos normativos
prudenciais regulamentares impostos pela lei nacional e comunitaria, procurando disponibilizar aos agentes
econémicos um leque alargado de informagao que sustente de forma mais eficaz a tomada de decisdes.

Il DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

O Conselho de Administragdo do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. declara, que

e Foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto quanto € do seu
conhecimento, toda a informagéo divulgada é verdadeira e fidedigna;

e A qualidade de toda a informagéo constante neste texto é adequada, incluindo a referente ou com origem
em entidades englobadas no grupo econdmico no qual a instituicao se insere;

e Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer alteragbes significativas que ocorram no decorrer
do exercicio subsequente aquele a que o documento “Disciplina de Mercado” se refere;

Entre o final do ano de 2018 e a data de publicagdo do presente documento ndo existiram factos relevantes que
alterem ou condicionem a informag&o nela contida.

ll.  AMBITO DE APLICACAO

i Designacao da instituicao e perimetro de consolidagdo para fins prudenciais

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A., com sede social sita na Rua Castilho, n.° 2, em Lisboa, pessoa
coletiva e registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico numero 503.811.483,
com o capital social integralmente realizado de 66.592.947 euros (sessenta e seis milhdes quinhentos e noventa e
dois mil novecentos e quarenta e sete euros), € uma sociedade que tem por objeto exclusivo a atividade bancaria
atribuida as instituicbes de crédito, nos termos da alinea a) do artigo 3.° e do artigo 4.°, ambos do Regime Geral das
Instituicbes de Credito e Sociedades Financeiras (RGICSF), incluindo todas as operag¢des acessorias, conexas ou
similares compativeis com essa atividade e permitidas por lei.



ii. Diferencas a nivel da base de consolidacdo para efeitos contabilisticos e prudenciais

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. consolida integralmente para efeitos contabilisticos, o patriménio da
empresa Silk Finance n°4, com sede em Portugal, constituida no ambito da operagéo de titularizacdo de créditos
iniciada em 16 de Novembro de 2017. No cumprimento da regulagdo emitida pelo Banco de Portugal,
nomeadamente pelos Avisos n°12/92, 4/07, 5/07 e 7/07, a empresa Silk Finance n° 4 integra a base de consolidagédo
para efeitos prudenciais, ndo existindo diferengas na base de consolidagao entre o relato contabilistico e prudencial.

iiii. Transferéncia de fundos préprios ou reembolso de passivos entre a empresa-mae e as suas
filiais

N&o existem impedimentos com excec¢do dos decorrentes da lei.

IV.  OBJETIVOS E POLITICAS DE GESTAO DO RISCO

A — Politicas de gestéo de risco

1. Estratégias e processos de gestao de riscos

A atividade desenvolvida pelo Banco Santander Consumer Portugal, S.A. centra-se na realizagao de operagdes de
financiamento, sendo uma das principais caracteristicas deste tipo de operagdes possuirem um significativo grau
de estandardizagéo, pelo que a natureza de riscos gerada pela atividade das diferentes areas de negdcio é comum.
Adicionalmente o elevado conhecimento e experiéncia, por parte do Orgédo de Administracdo e dos Orgdos de
Direcgéo, do mercado em que o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. atua, permitem avaliar a relevancia dos
riscos e a sua capacidade para influenciar os resultados da atividade da instituigdo.

O ciclo de gestdo do capital interno e dos riscos tem por pressupostos base, a definicdo do perfil de risco da
instituicao e dos limites que possibilitam, com o devido acompanhamento e adequada gestdo de capital, o
cumprimento do planeamento efectuado de acordo com a estratégia definida, gradualmente transposta para os
processos de gestao e no limite consolidada no orgamento anual. A alocagao do capital interno por segmento de
negocio em fungao do perfil de risco a assumir, permite efetuar um continuo acompanhamento da sua adequacéo,
bem como da compatibilidade dos processos de gestao por categoria de risco.

O orgamento anual constitui uma ferramenta essencial no ciclo de gestdo no sentido que permite quantificar por
linha de negécio e de forma estruturada, a evolugdo da margem financeira, do produto bancario, dos custos
operacionais, e da imparidade. Por outro lado, apresenta a evolugdo do comportamento de indicadores de
rendibilidade, de eficiéncia operacional, de risco, de liquidez, de solvabilidade, de cobertura, entre outros. Em Comité
de Diregéo é efetuado o acompanhamento das demonstrac¢des financeiras e dos racios de gestéo, permitindo uma
avaliacdo quantitativa e qualitativa, da robustez da estrutura e dos processos de gestdao e acompanhamento de
risco, no sentido de garantir a adequabilidade do capital interno do Banco e, a respetiva alocagéo por linha de
negocio face aos riscos materialmente relevantes.



A plena consciéncia dos riscos materialmente relevantes é o pressuposto base do ciclo de gestdo enunciado, pelo
que a maior ou menor complexidade dos processos de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo das
diferentes categorias de risco é fung&o do grau de exposigéo, dos dispositivos de governo interno e mecanismos de
controlo implementados.

Para cada uma das categorias de risco e de acordo com o grau de complexidade acima mencionado, o Banco tem
vindo a desenvolver e a aperfeicoar mecanismos de gestdo e acompanhamento. Estes processos contribuem de
forma decisiva para a avaliagdo e o cumprimento dos pressupostos adotados no planeamento e gestao de capital.

2. Estrutura e organizacao

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A., integra o Grupo Santander, e tem como Unicos acionistas o Santander
Consumer Finance, S.A., titular de 53.331.647 agdes representativas de 80,09 % do capital social e o Santander
Consumer Establecimiento Financiero de Credito, S.A,, titular de 13.261.300 agdes representativas de 19,91 % do
capital social, sendo todas as operagdes e transagdes influenciadas pelas decisdes do Grupo.

3. Sistemas de reporte e de medigao de riscos

O Banco Santander Consumer Portugal, SA identificou os seguintes riscos inerentes a sua atividade:

Risco de Capital

Possibilidade de ocorréncia de perdas inesperadas que comprometam a capacidade do Banco em responder as
necessidades de capitais definidas pela regulamentagéo prudencial.

O objetivo do Banco € manter um capital suficiente que possibilite manter os racios de capital acima dos minimos
estabelecidos.

Todos os meses séo calculados o CET 1 e o racio de capital Total (individuais e consolidados) . Assim, caso se
afastem dos minimos estabelecidos serdo tomadas medidas corretivas, nomeadamente a redugao da concessao de
crédito.

Risco de Crédito

Por risco de crédito o Banco entende a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus compromissos financeiros.

A definicdo do apetite, grau de tolerancia e respetivos limites de aceitagdo de risco traduzem-se na politica de
crédito, nomeadamente ao nivel da concessao de financiamento e seguimento de risco das carteiras, por produto e
por angariador, que é da responsabilidade do Orgao de Administracdo e encontra-se devidamente documentada no
Regulamento de Crédito, revisto e aprovado em fung¢éo das alteragbes a politica em vigor. O controlo do bom
cumprimento das normas estabelecidas neste regulamento constitui a principal ferramenta para assegurar a eficacia
da gestao de risco de crédito.

O processo de concessao de crédito encontra-se suportado em modelos de avaliagdo de crédito desenvolvidos
internamente (modelos de “rating” e de “scoring”) e complementados, sempre que aplicavel, pela avaliagcéo efetuada



pela Dire¢do de Risco e Recuperagéo aos dados financeiros e econdmicos do cliente, entre outras variaveis, para
avaliacédo da solvabilidade do cliente, bem como a classificagdo do risco dos fornecedores, e a relagcao entre o
crédito, a entrada inicial e o valor do bem a financiar. O conhecimento completo do cliente passa também pela
consulta de bases de dados externas, que contribuem para consubstanciar o integral conhecimento do cliente,
nomeadamente permitindo identificar o total de responsabilidades por este assumidas, junto do sistema financeiro.
Esta pratica tem-se revelado um importante instrumento na andlise da concessao de financiamento.

Adicionalmente, sao identificadas e avaliadas as ag¢des para prevengéo de ocorréncia de fraudes e decididas as
medidas preventivas ou de acompanhamento a tomar para os casos identificados, nomeadamente a estratégia de
recuperagao e a aceleracao da aplicagéo da politica de provisionamento.

Na avaliagdo da exposigdo ao risco de crédito, sdo tidos em linha de conta os seguintes fatores: probabilidades de
incumprimento, a concentragdo e correlagdo das posi¢des em risco, a perda dado o incumprimento, o grau de
exposicao e as técnicas de redugdo de risco que permitem um significativo grau de cobertura.

Neste sentido para assegurar a qualidade das carteiras, 0 acompanhamento das mesmas é efetuado com base em
analises vintage e na variacdo da mora sobre gestdo (VMG), cujos resultados s&o apresentados e analisados
mensalmente no Comité de Risco e Recuperacgéo.

O Banco dispde ainda de um departamento dedicado apenas a recuperagéo de valores, referentes a contratos que
se encontram em situagao irregular, assegurando que sejam contactados imediatamente todos em clientes cuja
qualidade de crédito se deteriora, de forma a atuar preventivamente antes que a situagado de incumprimento assuma
maior gravidade.

De forma a aferir a eficacia do processo de recuperagdo, o Banco desenvolveu um processo de seguimento da
performance de recuperacgéo de crédito. Este é efetuado mensalmente através do acompanhamento de indicadores
de gestdo, nas diversas fases de recuperacgao e para os distintos produtos, assim como indicadores de controlo de
processo, sendo os resultados apresentados em Comité de Risco e Recuperagéo.

A avaliagdo de risco dos prescritores, é efetuada com base na evolugéo dos racios de incumprimento das carteiras
geradas, e analisada e revista regularmente.

O seguimento da performance dos scorecards € realizado pela area de Controlo de Risco & Reporting da Direcgao
de Risco e Recuperagao, com base em analises através das quais € monitorizada a adequacgao da nova populagéo
aos perfis de risco previamente estabelecidos e analisado o comportamento dos scorecards face ao inicialmente
previsto.

Da avaliagao regular destes indices e do risco dos prescritores, resulta, caso necessario, a revisdo dos niveis de
decisao (cut-offs, variaveis ponderadas e regras de decisdo) no sentido de uma melhor adequagéo da politica de
concessao de crédito, face aos niveis de tolerancia ao risco previamente definidos e as perspetivas econémicas
futuras.

No processo de auto-avaliagao do grau de exposicao do Banco ao risco de crédito, sdo adoptados stress tests que
permitem quantificar o efeito de choques inesperados, pouco provaveis mas plausiveis, e antecipar o
comportamento das carteiras, aferindo a razoabilidade do capital interno face aos limites de tolerancia previamente
definidos.

O acompanhamento dos resultados obtidos através destes processos de auto-avaliagdo, a adequabilidade das
medidas corretivas propostas e respetiva implementagao, sdo posteriormente analisados pelos Orgaos de Gestao,
de modo a serem integrados de forma ativa na gest&o de risco da institui¢ao.



O sistema de gestao de risco de crédito € anual e autonomamente por equipas de auditoria. No &mbito deste trabalho
¢é aferido o grau de cumprimento dos procedimentos definidos e identificadas oportunidades de melhoria.

Risco de Mercado

Uma vez que a instituicdo ndo detém carteira de negociagao, o risco de mercado coloca-se ao nivel da liquidez.

A gestdo de liquidez é efetuada pela Diregéo Financeira. De forma a acautelar a adequada capacidade de liquidagao
de posigbes ou 0 acesso a meios de financiamento alternativo, sdo analisados as estratégias e os procedimentos a
implementar. Neste sentido, para fazer face a crises de liquidez, sdo antecipados e debatidos eventuais desvios
face aos standards estipulados designadamente no regulamento de riscos de mercado.

Adicionalmente, foram implementadas medidas consideradas satisfatérias para acompanhar, por um lado, a
evolugdo da liquidez numa base diaria e, por outro, a evolugdo da liquidez a médio/longo prazo, analisada
bimestralmente nas reunides do ALCO e integrada no orgamento geral do Banco, aprovado pela Comissao
Executiva e analisado mensalmente em Comité Executivo de Dire¢do, assegurando-se deste modo a permanente
manuten¢ao de um adequado nivel de capital interno.

O controlo e o seguimento dos niveis de exposi¢ao a riscos de mercado encontram-se segregados e sdo executados
pela area de Riscos de Mercado, que se insere dentro da estrutura da Diregcao de Risco de Recuperagéo, de acordo
com o modelo corporativo do Grupo Santander.

Importa referir que o risco de liquidez é gerido quer de acordo com regras definidas a nivel corporativo,
designadamente o cumprimento mensal dos valores minimos de liquidez até um ano, quer de acordo com regras
definidas a nivel regulatério, nomeadamente o cumprimento de um racio de cobertura de liquidez de 80% — no qual
o Banco deve deter ativos liquidos suficientes para cobrir saidas de liquidez liquidas em condi¢des de esforgo
agravadas durante um periodo de trinta dias.

A estratégia de diversificagdo das fontes de liquidez, associada a possibilidade de alterar a politica de pricing ou
abandonar as parcerias/as linhas de negécio cuja rendibilidade ajustada ao risco se demonstra abaixo dos limites
definidos, consubstancia-se na execugdo de um plano de contingéncia e permite assegurar a continuidade e
sustentabilidade financeira do Banco, no exercicio a que se refere o ICAAP, e consequente adequacgao do capital
interno perante cenario de recessao ou crise.

Risco de Taxa de Juro

A exposicédo do Banco ao risco de taxa de juro decorre da probabilidade de impacto, nos resultados ou no valor
patrimonial, resultante de variagcdes das taxas de juro do mercado. Esta exposi¢ao € originada nao sé por eventuais
gaps existentes entre a duracdo/maturidade média do ativo e do passivo, como também pelo facto do banco
comercializar produtos a taxa fixa e a taxa variavel, gerando exposig¢éo ao risco de refixagcao de taxa e de indexante.

Encontra-se instituida uma politica de gestao do risco de taxa de juro, definida em regulamento, revista e aprovada
periodicamente pelo Orgdo de Administracdo, tendo em consideragdo as orientagdes emanadas pela casa-mae,
que visa garantir o acompanhamento da sua exposi¢do e assegurar que esta se mantém dentro de niveis
consistentes com os limites de aceitagao ao risco previamente definidos.

Adicionalmente, de forma a evitar a exposigdo do Banco a variacdes desfavoraveis das taxas de juro de mercado,
encontram-se definidos limites de exposicao sobre a situagéo liquida e sobre a margem financeira, respetivamente.



Para efeitos de gestéo interna de riscos, o Banco recorre a analise da sensibilidade aos riscos de taxa de juro. Esta
avaliagao ¢é efetuada mensalmente pela Diregédo Financeira, com a colaboragéo da Diregédo de Risco e Recuperagéo,
e encontra-se suportada no output gerado através de ferramenta desenvolvida e utilizada a nivel corporativo, que
estima efeitos potenciais nas condigbes financeiras da instituicdo, designadamente no Market Value of Equity e na
Net Interest Margin resultantes da alterac&o das taxas de juro.

O acompanhamento deste risco & efetuado bimestralmente em Comité ALCO, ou diretamente junto da
Administracdo, quando se justifique. Nestas reunides sdo propostas operagdes que permitam a mitigagdo do valor
em risco, na data de reporte.

Risco de Taxas de Cambio

O risco cambial ndo assume qualquer expressédo no contexto global dos riscos inerentes a atividade, dado que o
Banco nao tem qualquer operagao cambial, sendo o neg6cio comercial desenvolvido e o passivo, ambos
denominados em euros, pelo que ndo é alocado capital préprio para fazer face a esta categoria de risco.

Risco Operacional

O conceito de risco operacional adotado pelo Banco consiste na probabilidade de ocorréncia de impatos negativos
nos resultados ou no capital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidagdo das operagdes, de
fraudes internas e externas, da atividade ser afectada devido a utilizagao de recursos em regime de subcontratagdo,
de processos de decisdo internos ineficazes, de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da
inoperacionalidade das infra-estruturas.

A atividade do Banco é caracterizada por um significativo grau de estandardizacdo das operag¢des desenvolvidas,
encontrando-se os processos bastante automatizados e as interven¢des manuais padronizadas. As principais
politicas e orientagbes definidas e revistas periodicamente pela Administracdo encontram-se transpostas para
regulamentos e normativos internos, tendo em consideracdo o perfil de risco a assumir pela instituicdo. Esta
definicdo do grau de tolerancia ao risco permite avaliar o grau de adequacéo do capital ao risco operacional.

Tendo por base a estratégia de gestao, e respetivas linhas orientadoras, foram desenvolvidos e implementados nas
diversas areas funcionais mecanismos de controlo que permitem identificar eventuais incidentes resultantes da
operativa de negécio. Os referidos controlos foram desenvolvidos com base nos processos identificados como
criticos, sendo monitorizados de forma a mitigar os eventos historicamente ocorridos e antecipar novas ocorréncias.

Mantendo a constante preocupagéo em desenvolver e aperfeicoar os processos internos, adequando-os ao perfil
de risco a assumir, no sentido de cumprir os requisitos regulamentares, e em consonancia com as melhores praticas
do sector bancario, o Grupo Santander tem implementado um modelo de gestdo e controlo de risco operacional,
sustentado em trés linhas de defesa.

A adogéo pelo Banco deste modelo, tem por finalidade o estabelecimento dos principios basilares para a adequada
gestao e controlo do risco operacional.

Pelo facto do risco operacional ser inerente a todos os produtos, atividades, processos e sistemas, e sendo o mesmo
gerado em todas as areas de negocio e suporte, pretende-se a descentralizagdo do processo de identificagéo,
avaliagéo e controlo de eventos.



O modelo de governance definido prevé a ligacao entre as trés linhas de defesa, e estabelece como férum
delibetarivo para matérias relacionados com este risco, o Comité de Risco Operacional, que reune com periodicidade
bimestral, garantindo assim o envolvimento da gestédo de topo na gestéo do risco operacional.

Risco de Sistemas de Informagao

A atividade do Banco ¢ fortemente sustentada pelos sistemas de informacgao utilizados e pela sua customizagao ao
desenvolvimento do negécio. A estratégia do Banco tem vindo a ser de continuo aperfeicoamento dos aplicativos
utilizados na gestédo do negécio, bem como na minimizagao de impactos negativos por via destes na atividade.

O modelo corporativo do Grupo Santander prevé que a gestdo dos sistemas de informagdo das diversas unidades
seja atribuida a entidades especializadas. Essas entidades, com reporte funcional as respetivas unidades,
concentram competéncias e prestam servigcos exclusivamente a unidades do Grupo, nomeadamente na gestédo de
infraestruturas e no desenvolvimento de sistemas informaticos.

A estratégia para os sistemas de informagdo do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. é definida pela
Administragdo, em funcdo das necessidades atuais e previsiveis do negécio, implementada pela ISBAN e sua
execucao diretamente acompanhada pelo Orgao de Administracdo e pela Direcdo de Tecnologia e Operagdes do
Banco.

Neste sentido, foram estabelecidos mecanismos de acompanhamento e controlo do risco de sistemas de
informagédo, entendido como a probabilidade de ocorréncia de impatos negativos nos resultados ou no capital,
inadaptabilidade dos sistemas a novas necessidades, da incapacidade dos sistemas de informagdo em impedir
acessos nao autorizados, em garantir a integridade dos dados ou em assegurar a continuidade do negécio em caso
de falha.

De acordo com a estratégia previamente definida, é definido, e revisto anualmente, o grau de tolerancia ao risco
decorrente dos sistemas de informagdo. Esta definicdo do grau de tolerancia ao risco permite avaliar o grau de
adequacédo do capital para cobertura deste risco.

A monitorizagao da adequacao do capital interno para cobertura deste risco é efetuada através do acompanhamento
de indicadores de performance e dos niveis de servico, nomeadamente no sentido de assegurar que estes se
mantém nos standards previamente contratualizados.

A ISBAN, por intermédio da divisdo da Produban, tem a seu cargo a gestado de infraestruturas, sendo responsavel
por uma eficiente manutengcéo de toda a infraestrutura fisica dos sistemas de informac&o, por negociar com
fornecedores a aquisicdo de equipamentos e aplicagdes informaticas, por apoiar os utilizadores na utilizagdo das
mesmas, por garantir a utilizacdo de programas devidamente licenciados, por assegurar a execugao sistematica de
copias de seguranga e de trabalhos informaticos periédicos.

Para a eficiéncia da gestao de risco de sistemas de informacao, contribui a existéncia de procedimentos especificos
a nivel de seguranga ambiente, seguranga logica e seguranca de dados, nomeadamente estipulando as regras de
acesso aos polos informaticos cujos registos sdo mantidos para posterior monitorizagédo, de gestao de perfis de
acesso, manutencédo e extragédo de informacgao das bases de dados.

As regras que garantem a seguranga da informag&o constante em base de dados encontram-se devidamente
estipuladas. Os niveis de acesso sdo definidos, em fungdo das responsabilidades atribuidas, e o risco de intruséo
nos sistemas informaticos controlado através de firewalls devidamente certificadas, de softwares antivirus, e de
politicas de backups que asseguram a existéncia de cépias de segurancga, permitindo a reposi¢do da informagéo
por ordem cronoldgica.
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A gestdo e controlo da rede informatica e da generalidade dos sistemas instalados é efetuada através de uma
plataforma de monitorizacdo que permite a detegdo atempada de eventuais problemas de disponibilidade e
performance.

A aplicagdo Remedy permite registar nos sistemas de informagdo do Banco os incidentes identificados pelos
utilizadores. Estes encontram-se sistematizados por tipologia, de forma a permitir a sua prioritizagdo em fungdo do
grau de exposigéo ao risco, controlando e monitorizando as agdes a desenvolver. Os incidentes detetados, agdes e
respetivas recomendagées sdo posteriormente reportados aos Orgdos de Gestéo do Banco.

Na area de desenvolvimento, o Banco recorre a ISBAN para o desenvolvimento de aplicagdes informaticas, de
acordo com as especificagdes acordadas. Esta garante o cumprimento dos standards corporativos e assegura a
revisdo poés-implementacéo.

A estratégia de desenvolvimento aplicacional é definida e aprovada anualmente pela Administracdo. O
desenvolvimento destas atividades é monitorizado em Comité Executivo de Direcéo.

A gestdo de projetos informaticos é realizada, tendo em consideragdo a tipologia de desenvolvimento definida,
designadamente, corretiva, evolutiva e de compliance. Estes encontram-se sistematizados e prioritizados em fungéo
de analises custo/beneficio para a atividade do Banco.

Em momento prévio a entrada em producgéo, as aplicagdes sao testadas pelas areas funcionais de forma a garantir
que os requisitos previamente estabelecidos foram devidamente incorporados.

No sentido de minimizar a probabilidade de ocorréncia de perdas em caso de desastre, sdo efetuados testes com
periodicidade anual ao plano de recuperagdo das infraestruturas tecnolégicas (Disaster Recovery Plan — DRP).

Risco de Compliance

A gestdo do risco de compliance visa assegurar a aderéncia a regulamentagao, requisitos dos supervisores,
principios de boa conduta e aos valores corporativos, Simples, Proximo e Justo. O seu objetivo é gerir e mitigar o
risco do Banco incorrer em coimas ou danos reputacionais, aumentando a confianga dos seus colaboradores,
clientes, acionista e de toda a comunidade.

Compliance abrange assim todas as matérias regulamentares incluindo, prevencao de branqueamento de capitais
e financiamento ao terrorismo, aplicagéo do regime de san¢des internacionais, produtos, servigos, conduta perante
os clientes e sua protegéo, risco reputacional, bem como qualquer outra que coloque o Banco em risco de
cumprimento.

A gestao deste risco encontra-se, a semelhanca dos restantes, organizada em esquema piramidal constituindo as
areas operacionais e funcionais a primeira linha de defesa, Compliance a segunda e Auditoria Interna a terceira
linha.

Compliance enquanto segunda linha de defesa trabalha as diferentes matérias em estreita articulagdo com as
demais areas funcionais, procurando assegurar a conformidade das estratégias, sistemas, processos, politicas e
procedimentos com a legislagao e regulamentagédo em vigor.

As metodologias atualmente em utilizagdo suportam-se em questionarios de auto-avaliagdo nos diferentes
espectros, regulamentares genéricos ou especificos, dos quais decorre o calculo de risco inerente, a valoragéo dos
controlos existentes e a obtencdo de um risco residual que contribui para o maior controlo, monitorizacao e
mensuracao do risco de Compliance e sua manuteng¢éo em niveis de tolerancia adequados. Por outro lado, permitem

11



ainda definir planos de acéo direcionados e percecionar o grau de cumprimento, inclusive face a outras unidades
do Grupo.

A area de Compliance deve assegurar que o programa de Compliance se encontra constantemente adaptado ao
ambiente regulatorio, as expectativas do regulador e a evolugdo do Grupo. Para o efeito este deve ser controlado e
monitorizada a sua evolugdo nos respetivos comités locais e reportes corporativos.

A identificagdo de novos fatores de exposicdo ao risco decorre ainda da interagdo com as areas funcionais,
nomeadamente no que respeita ao cumprimento das disposigdes legais, regulamentares e estatuarias aplicaveis,
de normas e regulamentos internos, orientagdes dos 6rgdos sociais, do cddigo de conduta e das praticas
profissionais e deontoldgicas relevantes para a instituigéo.

Ao nivel da operativa interna, do processo de apreciagdo de reclamacgdes e da realizagéo de trabalhos transversais
como, levantamentos de processos, auditorias internas, relacionamento institucional com as entidades de
supervisdo, entre outros, podera adicionalmente decorrer a identificagcdo de eventuais debilidades que contribuam
para a exposigéo a este risco.

A recolha e manutengéo de eventos que possam traduzir exposigdo ao risco Compliance encontra-se adicional e
devidamente sistematizada em reportes mensais e trimestrais, apresentados a Administracao do Banco e 6rgaos
corporativos competentes. O processo de monitorizagdo da adequagdo e eficacia do sistema de controlo
implementado para a gestao deste risco € particularmente assegurado através de auditorias.

No que respeita especificamente aos procedimentos de controlo implementados em matéria de prevengao de
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, o acompanhamento da evolugdo das operagdes
analisadas bem como da adequacgéo das medidas e procedimentos implementados é efetuado, trimestralmente, em
Comité de Anadlise e Resolugéo.

A exposicado do Banco ao risco de Compliance é ainda mitigada pela existéncia de uma cultura de disciplina,
incorporada na estratégia e politicas da empresa, e formalizada num cédigo de conduta, que assegura que no
cumprimento das suas fungdes, os colaboradores adotam elevados padrdes de ética, integridade e profissionalismo.

A sensibilizagdo das areas funcionais para este tema, viabiliza que, com a respetiva cooperagdo, o Banco tenha
possibilidade de aferir de forma fidedigna o grau de exposigéo ao risco de Compliance, a razoabilidade das medidas
de controlo adotadas, e respetivo efeito mitigador, para efeitos da continua monitorizagdo da adequabilidade do
capital interno.

Risco de Estratégia

O risco de estratégia consiste na probabilidade de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrente de
decisdes estratégicas inadequadas ou deficitariamente implementadas, e da incapacidade de resposta a alteragdes
do meio envolvente.

A exposigéo a este risco é fungéo de fatores exdgenos, nomeadamente do contexto dindmico do mercado em que
a instituicdo opera, e de fatores enddégenos como a existéncia de uma estrutura de governo interno robusta que
favorega a objetividade do processo de planeamento estratégico, a consisténcia da atitude face ao risco, respetiva
consonancia do capital interno, e a eficacia e adequagéo do processo de tomada de deciséo.

O Banco instituiu uma politica de gestdo de risco de estratégia, que consiste no acompanhamento continuo e
tempestivo da conjuntura econémica, regulamentar e da evolugdo do mercado em que opera.
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Para o desenvolvimento da estratégia do Banco sdo anualmente delineados objetivos concretos para cada area de
negocio. Estes sdo definidos com base em propostas efetuadas pelos 6rgéos de gestado, que sdo consolidadas pela
Direcéo Financeira, analisadas e revistas pela Administragéo e sujeitas a aprovagéo da casa-méae.

Para que toda a estrutura organizativa desenvolva a sua atividade alinhada com a estratégia definida é essencial
um eficiente sistema de informacg&o e comunicagéo, que assegure a transmissdo dos objetivos definidos, bem como
as responsabilidades e deveres de cada colaborador, e que garanta a existéncia de processos de captacéo e
tratamento de informagéo, que favoregam uma comunicagdo eficaz e que suportem uma tomada de decisédo
consistente.

Para o efeito, os objetivos estabelecidos s&o transversalizados, de forma a orientar as diferentes equipas para a
prossecug¢do de medidas compativeis com a estratégia definida.

A avaliagéo desta estratégia, materializada nos respetivos objetivos, encontra-se suportada por analises, qualitativas
e quantitativas, tendo em consideragéo as condi¢gdes econémicas atuais e cenarios adversos, de forma a garantir
que a tomada de deciséo se encontra suficientemente apoiada por recursos de capital, de gestédo e de sistemas.

O seu acompanhamento é posteriormente efetuado recorrendo a diferentes comités constituidos transversalmente,
em fungdo do seu ambito e com periodicidades previamente definidas, com especial énfase no Comité Executivo
de Diregéo e na Comissao Executiva.

Por sua vez, o controlo orcamental ao nivel da evolug&o das rubricas das demonstragdes financeiras e de racios de
gestdo, como os racios de capital, de cobertura, de eficiéncia, entre outros, é efetuado mensalmente, sendo
devidamente justificados e documentados os desvios face os objetivos pré-estabelecidos por forma a garantir a
permanente adequabilidade do capital interno.

4. Politica de cobertura e reducgao de riscos

A Politica de cobertura, gestéo e redugéo do risco constitui para o Banco uma atividade de elevada importancia. O
perfil do risco do Banco é prudente, quer pelas caracteristicas do modelo de Governance da instituicdo, dimensao
e antiguidade, quer pela propria exigéncia regulamentar da supervisdo. A politica de gestao de riscos do Banco
procura manter uma relagdo adequada entre os capitais proprios e a atividade desenvolvida. Neste dmbito, o

acompanhamento e controlo dos riscos assumem especial relevancia.
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5. Declaracao sobre adequacgao dos sistemas de gestao de riscos

O Concelho de Administragdo do Banco Santander Consumer, Portugal, S.A. garante que o sistema de gestdo de
risco implementado no Banco, bem como os processos € medidas destinadas a assegurar que os limites de risco
definidos sdo cumpridos, sdo adequados para assegurar o correto desenvolvimento da estratégia do negécio, tendo
em conta o perfil e dimensdo do Banco.

6. Declaracgao sobre o perfil geral de risco e sua relagdo com a estratégia empresarial

O Concelho de Administragdo do Banco Santander Consumer, Portugal, garante a manutengao de racios de balango
sélidos, através de uma forte posicao de capital e de um perfil de liquidez estavel e seguro, com uma “almofada”
confortavel que permita enfrentar situagdes de stress. O Conselho de Administragdo procura assegurar capital
suficiente para responder as necessidades regulatorias, para cobrir potenciais perdas, e tem por objetivo assegurar
uma estrutura de balango otimizada que permita limitar o risco de potenciais problemas de liquidez, mantendo uma
capacidade de financiamento estavel e fortes reservas de liquidez. Desta forma, considera que o Banco tera
capacidade para continuar a servir os seus clientes, oferecendo condigdes competitivas e sustentaveis. Para atingir
estes objetivos, o Banco pretende manter (i) um racio CET 1 (phase-in) acima dos minimos exigidos pelas
autoridades de supervisdo, de modo a ter uma posigéo e reserva de capital que permita enfrentar cenarios de stress
(i) um racio de alavancagem acima dos minimos regulamentares e com tendéncia de melhoria; e (iii) um racio de
cobertura de liquidez (LCR) acima de 80%, constantemente, com o objetivo de alcangar patamares superiores no
futuro.

B — Sistema de Governo

Ver Relatério estrutura e praticas de governo societario do Relatorio e Contas.
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V. ADEQUAGCAO DE CAPITAIS

1. FUNDOS PROPRIOS E RACIOS DE CAPITAL

ADEQUAGAO DE CAPITAIS

dezembro 18

dezembro 17

Os Fundos Proprios sdo calculados a partir das Demonstragdes Financeiras tomando em conta o estabelecido nas

normas prudenciais do regulamento (UE) 575/2013.

Uma vez que o Banco néo dispbe de elementos elegiveis para Fundos proprios elegiveis de nivel 1, os Fundos

Proprios Totais correspondem aos Fundos Préprios Principais de nivel 1 (CET1)

Imobilizado Incorpéreo e do Ajustamento de Valor adicional (AVA).

Mais informamos que, no caso do Banco, ndo existem ajustamentos e filtros entre o perimetro contabilistico e o

perimetro prudencial.

Fundos proéprios totais para efeitos de solvabilidade 178.272.188 143.846.675
Requisitos de fundos préprios 96.615.065 89.546.862
Excesso (+)/ Insuficiéncia (-) de fundos préprios 81.713.606 54.299.813
Récio de Solvabilidade (%) 12,78% 12,85%
Racio de Solvabilidade minimo Pillar 11(%) 10,50% 11,00%
Excesso de Fundos Préprios 51.464.915 20.719.740
Unidade: Euros

No quadro seguinte apresentamos a desagregac¢ao dos Fundos Préprios a 31 de Dezembro de 2017 e 2018.

e de nivel 2, deduzidos do
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ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 1

dezembro 18

dezembro 17

1. Fundos préprios totais para efeitos de solvabilidade (=Z(1.1 a 1.5))

178.272.188

143.846.675

1.1.

Fundos proprios de base (=Z(1.1.1a 1.1.5))
1.1.1 Capital elegivel (=Z(1.1.1.1a 1.1.1.4))
1.1.11.  Capital realizado
1.1.1.2.  (-)Acgbes proprias
1.1.13.  Prémios de emisséo
1.1.14.  Outros instrumentos equiparaveis a capital
1.1.2. Reservas e resultados elegiveis (=£(1.1.2.121.1.2.6))
1.1.21.  Reservas
1.12.2.  Interesses minoritarios elegiveis
1.1.23.  Resultados do Ultimo exercicio e resultados provisorios do exercicio em curso
1.1.24.  (-) Lucros liquidos resultantes da capitalizagdo de receitas futuras provenientes de activos titularizados
1.1.25.  Diferengas de reavaliagao elegiveis para fundos proprios de base
1.1.3. Fundo para riscos bancérios gerais
1.1.4 . Outros elementos elegiveis para os fundos proprios de base (=1.1.4.1+1.1.4.2)
1.1.4.1.  Impacto na transi¢ao para as NIC/NCA (impacto negativo)
1.1.42.  Outros elementos elegiveis para os fundos proprios de base
1.1.5. (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos proprios de base (=X(1.1.5.1a 1.1.5.3))
1.1.5.1.  (-) Imobilizagbes incorpdreas/Activos intangiveis
1.1.52. (-)Excedente em relagéo aos limites de elegibilidade de instrumentos incluidos nos fundos préprios de base
1.1.5.3.  (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base

164.272.188
79.383.611
66.592.947
12.790.664

85.832.752
85.832.752

-10.944.175
-10.879.308

-64.867

143.846.675
79.383.611
66.592.947
12.790.664

72.061.684
72.061.684

-7.598.620
-7.522.859

-75.761

Fundos proprios complementares (<Z(1.2.1 2 1.2.3))
1.2.1. Fundos proprios complementares - Upper Tier 2
1.2.2. Fundos proprios complementares - Lover Tier 2
1.2.3. (-) Deducdes aos fundos proprios complementares

24.000.000
24.000.000
0

0

0

(-) Dedugdes aos fundos proprios de base e complementares
1.3a. Das quais: (-) aos fundos proprios de base
1.3b. Das quais: (-) aos fundos préprios complementares

15.

Dedugdes aos fundos préprios totais

14.

Fundos préprios suplementares totais disponiveis para cobertura de riscos de mercado

16.

Por memoria

1.6.1. (+) Excesso/ (-) Insuficiéncia de provisdes nas posi¢des ponderadas pelo risco através do método das Notages Internas
1.6.1.1.  Montante de provisdes no método das Notagdes Internas
1.6.1.2.  (-) Perdas esperadas determinadas no método das Notagdes Internas

1.6.2. Valor nominal dos empréstimos subordinados reconhecidos como elemento positivo dos fundos proprios

1.6.3. Requisito minimo de capital social

1.6.4. Fundos proprios de referéncia para efeito dos limites relativos aos grandes riscos

0

178.272.188

0

143.846.675

Unidade:

Euros

16



2 Requisitos de Fundos Préprios

ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 2

dezembro 18 | dezembro 17

2. Requisitos de fundos proprios (=Z(2.1 a 2.6)) 96.615.065| 89.546.862

2.1. Pararisco de crédito, risco de crédito de contraparte, risco de redugéo dos valores a receber e risco de entrega (=2.1.1+2.1.2) 86.722.220f 79.938.178

2.1.1. Método Padréo (=2.1.1.1+2.1.1.2) 86.722.220] 79.938.178

2111, Classes de risco no método Padrao, excluindo posi¢des de titularizagdo 86.722.220f 79.938.178

2.1.1.1.1.  Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes centrais ou sobre bancos centrais 1.019.925 1.139.736

21.1.1.2.  Créditos ou créditos condicionais sobre administragées regionais ou autoridades locais 48 0

21.1.1.3.  Créditos ou créditos condicionais sobre organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos 0 0

21.1.14.  Créditos ou créditos condicionais sobre bancos multilaterais de desenvolvimento 0 0

2.1.1.15.  Créditos ou créditos condicionais sobre organizagdes internacionais 0 0

2.1.1.16.  Créditos ou créditos condicionais sobre instituicdes 3.797.161 3.107.287

21.1.1.7.  Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 17.646.071] 13.636.740

21.1.1.8.  Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho 29.771.091f 25.391.172

21.1.1.9.  Créditos ou créditos condicionais com garantia de bens iméveis 0 0

2.1.1.1.10. Elementos vencidos 0 320414

2.1.1.1.11. Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado 0 0

2.1.1.1.12. Créditos sob a forma de obrigages hipotecarias ou obrigacdes sobre o sector publico 0 0

2.1.1.1.13.  Créditos sob a forma de organismos de investimento colectivo (OIC) 0 0

2.1.1.1.14.  Outros elementos 1.057.911 1.046.910

2112 Posi¢des de titularizagdo no método Padréo 33.430.012) 35.295.919

2.1.2. Método das Notagdes Internas (=£(2.1.2.1a2.1.2.5)) 0 0

21.2.1. Quando ndo s&o utilizadas estimativas proprias de LGD e/ou de factores de conversdo 0 0

2.1.2.1.1.  Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes centrais ou sobre bancos centrais 0 0

21.21.2.  Créditos ou créditos condicionais sobre instituicdes 0 0

2.1.21.3.  Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 0 0

21.2.2. Quando s&o utilizadas as estimativas proprias de LGD e/ou de factores de converséo 0 0

21221,  Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes centrais ou sobre bancos centrais 0 0

21.22.2. Créditos ou créditos condicionais sobre instituicdes 0 0

2.1.2.2.3.  Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 0 0

21.224. Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho 0 0

2123. Créditos sobre ac¢des 0 0

2124, Posicdes de titularizagao 0 0

21.25. Qutros activos que ndo sejam obrigagdes de crédito 0 0

2.2. Risco de liquidagdo 0 0

2.3. Requisitos de fundos proprios para riscos de posi¢ao, riscos cambiais e riscos sobre mercadorias (=2.3.1+2.3.2) 0 0

2.3.1. Método Padrao (=%(2.3.1.122.3.14)) 0 0

2311, Instrumentos de divida 0 0

231.2. Titulos de capital 0 0

2313, Riscos cambiais 0 0

23.14. Riscos sobre mercadorias 0 0

2.3.2. _Método dos Modelos Internos 0 0

24. Requisitos de fundos proprios para risco operacional (=Z(2.4.1 a2.4.3)) 9.892.845 9.608.684

2.4.1. Método do Indicador Basico 9.892.845)  9.608.684

24.2. Método Standard 0 0

24.3. Métodos de Medicdo Avancada 0 0

2.5. Requisitos de fundos proprios - Despesas gerais fixas 0 0

2.6. Requisitos transitorios de fundos proprios e outros requisitos de fundos préprios 0 0
Unidade: Euros

O capital regulamentar do Banco ¢ calculado tendo por base as regras Regulamento (EU) 575/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2013

Durante o exercicio de 2018 o Banco continuou a utilizar o Método Padrao para efeitos de calculo dos requisitos de
risco de crédito e o Método do Indicador Basico para calculo dos requisitos de risco operacional.

a) Capital realizado: Em 31 de Dezembro de 2018, o capital social do Banco encontrava-se totalmente subscrito e

realizado e estava representado por 66.592.947 a¢des de valor nominal de 1 euro cada, com a seguinte composigao:
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2018

NuUmero de % de
acgdes participagao
Santander Consumer Finance, S.A. 53.331.647 80,09%
Santander Consumer Establecimiento Financiero de Credito, S.A. 13.261.300 19,91%
66.592.947 100,00%

b) Prémios de emissdo: A 31 de Dezembro de 2018, os fundos préprios do Banco contam ainda com um prémio de
emissao global de 12.790.664 euros, na sequéncia da deliberagdo unénime dos acionistas em Assembleia Geral de
2 de janeiro de 2007, onde foi decidida a realizagdo de um aumento do capital social mediante a emissao de
29.092.947 novas agbes com um valor nominal de 1 euro, passando este de 37.500.000 euros para os atuais
66.592.947 euros.

c) outros elementos elegiveis ou dedutiveis aos fundos préprios de base: em 31 de dezembro de 2018, os montantes
entre reservas e resultados elegiveis a adicionar aos fundos proprios de totalizavam 85.832.752 euros. Entre os
elementos dedutiveis aos fundos proprios de base, ha a referir as imobilizagdes incorpéreas no montante de
10.879.308 euros e do Ajustamento de Valor adicional no valor de 64.867 euros

3. ICAAP - Avaliagao e Adequacao do Capital Interno

O Banco dispde de um processo de autoavaliagdo da adequagédo do capital interno (adiante designado de ICAAP —
Internal Capital Adequacy Assessment Process), com vista a que o capital de que dispde é adequado face ao perfil
de risco da instituicdo. O ICAAP ¢ definido e acompanhado diretamente pelo Orgdo de Administrago.

No processo de autoavaliagdo da adequacgao do capital interno do Banco estédo envolvidos, a Diregdo de Controlo
Interno, a Direg&o Financeira, a Direcdo de Risco e Recuperacéo e os membros do Orgdo de Diregao.

A Diregéo Financeira é responsavel pela elaboragcdo anual do orgamento nomeadamente, a definicdo do capital
necessario a cobertura dos riscos e ao planeamento da gestdo de liquidez, em fungdo do perfil de risco, da
rendibilidade exigida, dos objetivos de solvabilidade e da estratégia para o desenvolvimento da atividade,
previamente definidos pela Administragdo. Por sua vez, assegura também o regular acompanhamento do
cumprimento orgamental, analisando desvios face ao previamente definido.

A Direcao de Risco e Recuperacao é responsavel pelo desenvolvimento dos modelos de avaliagdo e monitorizagéo
do risco de mercado e do risco de crédito, este ultimo o risco materialmente mais relevante para a instituigéo,
atendendo as particularidades de cada area de negdcio.

Os restantes Orgaos de Gestdo asseguram a correta prossecucao dos sistemas, processos e procedimentos que
suportam a integridade do sistema de controlo interno no seu todo e como tal a adequada operacionalizagdo da
estratégia definida pelo 6rgdo de Administragao.

Compete a Direcdo de Controlo Interno controlar a eficacia e efetividade dos mecanismos de identificagao,
avaliacdo, controlo e monitorizagao de processos e inerentes riscos, com o intuito de assegurar o cumprimento dos
standards de risco estabelecidos e a sua adequacao face ao capital interno da instituicdo, em consonancia com os
deveres regulamentares e praticas internacionalmente aceites.
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A elaboracao do relatorio sobre o ICAAP, remetido anualmente ao Banco de Portugal, é da responsabilidade da
Direcéo de Controlo Interno do Banco, em estreita colaboragéo com a Diregdo Financeira e com a Diregéo de Risco
e Recuperagdo, com o contributo dos restantes membros do Orgdo de Diregdo. Por sua vez, a aprovagdo do
processo de autoavaliagdo do capital interno do Banco é da responsabilidade do Orgdo de Administragdo.
Adicionalmente, o sistema de gestéo de risco € revisto anual e autonomamente pela equipa de auditoria corporativa.

Importa, contudo, neste ambito relevar que a preparacédo do ICAAP e, em particular, a definicdo das metodologias
de calculo inerentes a este relatério, € também executada em estreita cooperagdo com a Divisdo de Intervengéo
Geral e Controlo de Gestdo do Grupo Santander, de forma a assegurar a aproximagdo das metodologias de
avaliagcdo da adequacao do capital interno as utilizadas a nivel corporativo.

De salientar igualmente que sendo o ICAAP parte integrante do Sistema de Controlo Interno do Banco, a instituigdo
beneficia da colaboragdo das equipas de Auditoria Interna Corporativas e dos Auditores Externos na medida que
estas contribuem diretamente para assegurar a eficacia dos processos de identificagcdo, avaliagao,
acompanhamento e controlo dos riscos a que a instituicdo se encontra sujeita.

A avaliagdo quantitativa e qualitativa da adequacéo do capital interno é efetuada de acordo com a magnitude dos
riscos incorridos no desenvolvimento da atividade do Banco e a eficacia das respetivas técnicas de controlo
implementadas.

De acordo com o Modelo de Avaliagcdo de Riscos (MAR), a definicdo da relevancia ou materialidade dos riscos
inerentes a cada uma das areas funcionais tem por base a probabilidade de ocorréncia dos eventos, que afetem
significativamente a condigdo financeira da empresa, e a qualidade e adequabilidade dos processos de controlo
instituidos. Neste sentido, para efeitos de avaliagdo quantitativa da adequacao do capital interno, o Banco considera
individualmente a exposigéo ao risco de crédito, ao risco operacional, ao risco de taxa de juro e ao risco de estratégia.

No que respeita aos riscos n&o contemplados nas categorias acima mencionadas, considera-se que uma avaliagao
individual é algo desajustada face a sua diminuta materialidade e representatividade pelo que, para efeitos de
avaliagdo do capital interno estes foram considerados de forma agregada. O processo de avaliagdo dos riscos
considerados como materialmente relevantes, encontra-se sistematizado no diagrama infra.

Métricas de Quantificacdo

Risco de
Crédito Operacional | Taxa de Juro| Estratégia

Modelos de Capital Modelos de | % dos Custos
Stress Test | Regulamentar | Stress Test Gerais

O processo de autoavaliagdo da adequacgédo do capital interno é considerado uma ferramenta estratégica, no sentido
de ser um elemento essencial na gestédo de capital porque:

e Permite uma gestao do capital ao incorporar uma analise dos impactos na sua base
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Permite uma melhoria da eficiéncia no uso de capital

Antecipa os potenciais cenarios de faltas/excesso de capital

Apoia a formulagao da estratégia de gestado de capital do grupo

Identifica as areas de melhoria

O Banco, no processo de autoavaliagéo do valor agregado do capital interno considera a soma simples dos valores
de capital determinados individualmente, para cada categoria de risco, deduzidos dos efeitos de diversificagdo entre
riscos.

4. Racio de Alavancagem

O réacio de alavancagem ¢ definido no art.° 429 do regulamento EU 575/2013 como a percentagem resultante da

divisdo dos Fundos préprios da instituicdo pela medida da exposicéo total dessa instituicéo.

O requisito minimo atual, de acordo com Basileia, é de 3%. Nao temos conhecimento de normativo nacional ou
europeu a estipular qualquer racio minimo para 31 de dezembro de 2018. De qualquer forma, o BANCO apresentou
um racio de 10,55%, muito superior aos 3% referidos.

Fundos préprios e medida de exposicao Total

20

Fundos Préprios de Nivel 1

154.272.188

21 || Medida de exposicéo total do racio de Alavancagem 1.462.713.370
Racio de alavancagem
21 || Medida de exposicéo total do racio de Alavancagem 10,55%

A diferencga entre o ativo financeiro contabilistico e a medida da exposicao total do racio de alavancagem limita-se
as seguintes rubricas: valores extrapatrimoniais no valor de 12.647.913 euros, derivados (mark-to-market method)
no valor de 1.732.100 euros, valor das garantias (caug¢des) no valor de 28.543.518 euros, imobilizado incorp6reo no
valor de 10.879.308 euros e 390.958 euros relativo a outros ativos
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Decomposicao da exposicao Total

Exposi¢gdes patrimoniais (excluindo derivados e SFT)

1 Elementos patrimoniais (excluindo derivados, SFT, e ativos fiduciarios , mas
incluindo as garantias) 1.459.212.665
2 (Montantes dos ativos deduzidos na determinac&o dos fundos proprios de nivel
1) -10.879.308
Total das exposigdes patrimoniais (excluindo derivados, SFT, e ativos
°  |fduciarios) 1.448.333.357
Posi¢cdes em risco sobre instrumentos derivados
4 Custo de substituicdo associado a todas as transagdes de derivados 0
5 Montante das majoragdes para PFE associadas a todas as transacgodes de
derivados 0
EU-5a [[Exposicéo determinada pelo método do risco inicias 0
6 Valor bruto das garantias prestadas no quadro de derivados quando deduzidas
aos ativos do balangco nos termos do quadro contabilistico aplicavel 0
7 (Dedugdes das contas a receber contabilizadas como ativos para a margem de
variagdo em numerario prevista em transagdes de derivados 0
8 (Excluindo a componente CCP das exposi¢cdes em que uma instituicdo procede
em nome de um cliente a compensacéo junto de uma CCP 0
9 Montante nocional efetivo ajustado dos derivados de crédito vendidos 0
10 (Diferengas nocionais efetivas ajustadase dedugdes das majoragdes para
derivados de crédito vendidos 0
11 Total das posi¢cdes em risco sobre instrumentos de derivados
Exposi¢goes SFT
12 Valor bruto dos ativos SFT (sem reconhecimento da compensacéo), apos
ajustamento para as transacgdes contabilizadas como vendas 0
13 (valor liquido dos montantes em numerario a pagar e a receber dos ativos SFT
brutos ) 0
14 Exposi¢ao ao risco de credito de contraparte dos ativos SFT 0
15 Exposi¢cdes pela paricipagdo em transacdes na qualidade de agente
0
EU-15a (Excluindo a componente CCP das exposi¢cdes em que uma instituicdo procede
em nome de um cliente a compensacéo juntp a auma CCP) 0
16 Total das exposigcdes sobre operagdes de financiamento de valores mobiliarios
Outras exposi¢cdes extrapatrimoniais
17 Exposi¢gdes extrapatrimoniais em valor nocional bruto
71.640.021
18 (Ajustamentos para conversao em equivalente-crédito) 58.992.108
19 Outras exposicdes extrapatrimoniais 12.647.913
(Posigdes em risco isentas em conformidade com o artigo 429.°, n°7 e 14, do regulamento EU 575/2013
EU-19a (Posigcdes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o
artigo 429.°, n°7 do regulamento EU 575/2013 0
EU-19b (Posigdes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o
B artigo 429.°, n°14 do regulamento EU 575/2013 0
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Reconciiagdo da exposicao total com o activo contabilistico

Exposi¢des patrimoniais (excluindo derivados e SFT)

Total dos ativos que constam das Deminstragdes Financeiras
1.488.147.141

Ajustamento para as entidades consolidadas para fins contabilosticos mas que
estao fora do &mbito de consolidagéo regulamentar 0

(Ajustamento para os Ativos fiduciarios reconhecidos no balango nos termos do
quadro contabilistico aplicavel, mas excluidos da medida da exposi¢g&o do racio
de alavancagem de acordo com o artigo 429.° n° 13 do regulamento EU

575/2013) 0
Ajustamentos para instrumentos financeiros derivados

1.732.100
Ajustamentos para operagdes de financiamento de valores mobiliarios (SFT) 0
Ajustamentos para elementos extrapatrimoniais 12.647.913

EU-6a (Posigdes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o
artigo 429.°, n°7 do regulamento EU 575/2013 0

EU-6b (Posi¢des em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o
) artigo 429.°, n°14 do regulamento EU 575/2013 0
Outros ajustamentos -39 813.784

Medida da exposicéao total do racio de alavancagem

1.462.713.370

VL.

VII.

POSICOES EM RISCOS DE CREDITO DE CONTRAPARTE

O risco de crédito de contraparte assume relevancia apenas nas operagdes de tesouraria, visto que, em
termos de crédito concedido, dada a sua natureza, a carteira é bastante atomizada, constituindo, assim, um
elemento natural de diversificacao de risco. Com a transferéncia da tesouraria do Banco para o acionista
financeiro, o controlo de risco de contraparte passou a ser efetuado por esta entidade. No entanto,
atendendo a natural posigdo tomadora de fundos do Banco, este risco ndo assume relevancia material.

RESERVAS PRUDENCIAIS DE FUNDOS PROPRIOS

A 31 de Dezembro de 2018 o Banco néo era obrigado a constituir uma reserva ciclica de Fundos proprios.

O Banco de Portugal decidiu manter em 0% a exigéncia adicional de solidez destinada a fazer face ao
aumento do risco sistémico
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VIII. INDICADORES DE IMPORTANCIA SISTEMA GLOBAL

O Banco Santander, SA (Espanha) consta da lista das Global Systemically Important Banks (G-SIBs). O
grupo adotou uma estratégia em que as subsidiarias sdo financiadas de maneira autbnoma em termos de
capital e liquidez. As posi¢des de capital e liquidez do Grupo s&do coordenadas nos comités corporativos. As
exposigdes intragrupo séo limitadas, transparentes e a pre¢os de mercado. O Grupo conta com subsidiarias
em varios paises, detendo sempre uma participagéo de controlo.

A autonomia das subsidiarias limita o contagio de problemas entre as diferentes entidades do Grupo, o que
reduz consideravelmente o risco sistémico.

IX. RISCO DE CREDITO — AJUSTAMENTOS

1) Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas utilizadas nas demonstragdes financeiras podem ser consultadas nas notas as
contas do Relatério e Contas de 2018.

O Banco desenvolveu um modelo de apuramento de perdas por imparidade da sua carteira de crédito concedido,
tendo em conta os requisitos das Normas Internacionais de Relato Financeiro, nomeadamente no que respeita aos
principios previstos no ambito do IAS 39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragdo. Mensalmente
avalia a existéncia de imparidade, encontrando-se um crédito em imparidade quando exista evidéncia objetiva de
imparidade resultante de um ou mais acontecimentos que ocorreram apds o seu reconhecimento inicial e quando
esse acontecimento tenha um impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros desse crédito, que possa
ser estimado com razoabilidade.

A metodologia de andlise de imparidade adotada pelo Banco prevé numa primeira fase a identificagdo de créditos
com indicios de imparidade. Esta identificacdo é efetuada individualmente para ativos financeiros relativamente aos
quais se considere que o valor agregado da exposi¢do é individualmente significativo, e coletivamente para grupos
homogéneos de ativos de montante individual ndo significativo. Para este efeito, a carteira de crédito do Banco
encontra-se segmentada de acordo com os seguintes critérios:

Tipo de negoécio
e Operagdes de “factoring”
e Credito a empresas (apoio de tesouraria e financiamento a aquisi¢gdo de stocks)
e Aluguer de longa duragéo (ALD)
e Crédito ao consumo
e Operagdes de leasing mobiliario
e Cartbes de Crédito

e (Crédito Pessoal

Natureza do bem financiado (ALD, crédito ao consumo e leasing mobiliario)

e Aquisicdo de automoével em estado Novo
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e Aquisicao de automével em estado Usado
e Aquisicao de outros bens e servigos
e Empréstimos pessoais

e Créditos reestruturados

e Ex-Interbanco

e Ex-Sucursais (carteiras de crédito provenientes das anteriores Sucursais em Portugal do Santander
Consumer Finance, S.A. e do Santander Consumer, E.F.C., S.A., as quais foram integradas no Banco com
referéncia a 1 de Janeiro de 2007).

e Banque PSA Finance S.A

De referir que as novas operagdes de crédito para aquisicdo de automoével, angariadas apds a concentragédo de
atividades das Sucursais do Santander Consumer no Banco, sao classificadas para efeitos de modelo de imparidade
na categoria “Ex-Interbanco”, e as operagdes de crédito para aquisicdo de bens e servigos sdo classificadas na
categoria “Ex-Sucursais”.

No ambito da aplicagéo desta metodologia, sao objeto de andlise individual pelo Banco os devedores por operagdes
de factoring e crédito concedido a empresas para apoio de tesouraria e financiamento a aquisicdo de stocks, sendo
os restantes créditos analisados numa base coletiva.

Para ativos analisados coletivamente, os fluxos de caixa futuros que se espera receber sdo estimados com base
em informagéo histérica do comportamento de ativos com caracteristicas semelhantes, sendo posteriormente
descontados a taxa de juro efectiva das operagdes. No dmbito do modelo desenvolvido pelo Banco, foram
identificados critérios de classificagdo das operagdes para os segmentos definidos acima, assim como condigdes
representativas de niveis de risco diferenciados a considerar para efeitos da determinacdo de imparidade. Esses
critérios encontram-se alinhados com a norma IFRS9 implementada em 2018:

e Stage 1: contratos sem indicios de incumprimento;

e Stage 2: contratos com indicios de delinquéncia, cuja marcacao resulta da aplicacdo de critérios definidos
por 6rgdos requladores, desde dias de atraso entre 30 e 90, existéncia do Significant Increase in Credit
Risk (SICR), contratos reestruturados, cliente com atrasos noutros créditos, entre outros;

e Stage 3: contratos/clientes em default, reestruturados com delinquéncia no periodo de cura, entre outros

O valor da imparidade estimada resulta assim da diferenga entre o valor de balanco e o valor actual dos cash flows
futuros estimados, descontados a taxa de juro das operagdes na data de referéncia da andlise.

Em 31 de Dezembro de 2018 as perdas por imparidade foram calculadas através da metodologia atras referida. A
atividade desenvolvida pelo Banco leva a uma elevada granularidade da carteira de crédito. Ainda assim, dada a
natureza do negocio automével em que o Banco apoia o financiamento de stocks de viaturas nas parecerias que
estabelece, existem valores de exposigdo a uma contraparte individual ou a um grupo de contrapartes relacionadas
que se enquadram como Grandes Riscos de acordo com o definido no art.® 395 do regulamento (EU) 575/2013. As
maiores exposi¢cdes verificam-se sobre participada, Santander Consumer Services, SA (24,98% dos fundos
proprios) e os Grupos PCR Grupo Comercial (23.67% dos fundos proprios), SANTOGAL (9.49% dos fundos
proprios), GAMOBAR (6.54% dos fundos préprios), AUTO SUECO-NORS (5.34% dos fundos préprios) e
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SALVADOR CAETANO (5.23% dos fundos proprios). As restantes exposi¢des ndo ultrapassam os 5%. Para mitigar
este risco 0 Banco recorre a garantias adicionais. Em Dez de 2018 o Banco utilizou uma garantia de 69.189.327
euros do Santander Consumer Finance, SA para cobrir o risco da participada, Santander Consumer Services, SA.

Risco de Crédito — Método Padrao

Desde 2008, que o Banco utiliza o Método Padrao para calculo dos requisitos de fundos préprios para cobertura de
risco de crédito. Para o efeito, as posigdes em risco originais sdo segmentadas de acordo com as classes de risco
identificadas no capitulo 2 da Parte 11l do regulamento (EU) 575/2013.

A dezembro de 2018 o valor do crédito em risco, sem ter em conta o fator PME, é 1.116.446.733 euros. O valor do
crédito em Risco Total € 1 084 027 euros.

METODO PADRAO
Ponderadores de Risco
TOTAL
0% 20% 50% 75% 100% 150% 250% o

1. Posigéo em risco original por classe|CL |- Administragdes centrais ou bancos centrais 27.392.184 0 0 0 5.099.625) 32.491.809
de risco: CL II- Administragdes reg. ou autoridades locais 0 3.048 3.048]

CL VI- InstituicGes 0 25.156.853 69.089.102 0] 14.195.658 108.441.613

CL VII- Empresas 0 0 247.711.256 247.711.256)

CL V- Carteira de retalho 0 0 1.161.800.037 0 1.161.800.037

CL X - Elementos vencidos 0 39.343.782 39.343.782

CL XIll- Outros elementos 3813 953.539 16.212.676 17.170.027]
TOTAL posicdes em risco original: 27.395.997| 26.113.439 69.089.102| 1.161.800.037| 317.463.372 5.099.625) 1.606.961.572
2. Posigao em risco por classe de|CLI-Administracdes centrais oubancos centrais 21434462 0 0 0 5.099. 26.534.087
. A CL II- Administragdes reg. ou autoridades locais 0 3.025 3.025]
oo (gase deincidéncia  dos| ey insiticoes 0| 25156853  69.089.102 0| 7888590 102,134,545
ponderadores}): CL VII- Empresas 0 0 225.836.829 225.836.829

CL VIII- Carteira de retalho 0 0 1.086.841.423 0 1.086.841.423

CL X - Elementos vencidos 0 2.040.766 2.040.766)

CL XIll- Outros elementos 3813 953.539 13.033.184 13.990.536
TOTAL posicdes em risco: 21.438.275] 26.113.416 69.089.102| 1.086.841.423| 248.799.369 5.099.625) 1.457.381.210
3. TOTAL posigdes ponderadas pelo risco (a): 0| 5.222.683 34.544.551 815.131.068( 248.799.369 12.749.062 1.116.446.733
Posicao em risco deduzida aos fundos|CL T- AdministragGes centrais oubancos centrais

- . CL Il- Administracdes reg. ou autoridades locais

proprios por classe de risco: CLVI- hstitigoes

CL VII- Empresas

CL VIIl- Carteira de retalho

CL X - Elementos vencidos

CL XIll - Outros elementos
TOTAL posicdes em risco deduzidas
a0s fundos proprios:
(a) Produto de "Total das posigcdes em risco” por "ponderadores de risco". Nao tem em conta o fator PME Euros

31-122018
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2) Risco de Credito — Informagéo quantitativa

Modelo “Distribuicdo Geografica das Posi¢gées em Risco”

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DAS POSICOES EM RISCO
(em % da posigdo em risco original)

Classes de Risco Portugal / Norte | Portugal / Centro Portugal / Sul Portugal / Ihas

dezembro 18 dezembro 18 dezembro 18 dezembro 18
CL |- Administragdes centrais ou bancos centrais 0,00% 2,02% 0,00% 0,00%
CL Il - Administragdes reg. ou autoridades locais 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
CL VI- Instituigbes 0,00% 6,75% 0,00% 0,00%
CL VIl - Empresas 0,00% 15,41% 0,00% 0,00%
CL VIl - Carteira de retalho 27,11% 33,68% 6,91% 4,59%
CL X - Elementos vencidos 0,32% 2,04% 0,06% 0,03%
CL XIII - Outros elementos 0,00% 1,07% 0,00% 0,00%
% do total da posi¢céo em risco original 27,43% 60,98% 6,97% 4,62%

Modelo “Distribuigao Sectorial das Posi¢gées em Risco”
DISTRIBUIGAO SECTORIAL DAS POSICOES EM RISCO
(em % da posi¢cdo em risco original)
Classes de Risco Sector Publico Particulares Empresas
dezembro 18 dezembro 18 dezembro 18

CL |- Administracdes centrais ou bancos centrais 2,02% 0,00% 0,00%

CL II- Administragdes reg. ou autoridades locais 0,00% 0,00% 0,00%

CL VI - Instituicoes 0,00% 0,00% 6,75%

CL VII- Empresas 0,00% 0,00% 15,41%

CL VIl - Carteira de retalho 0,00% 62,19% 10,10%

CL X - Elementos vencidos 0,00% 1,51% 0,94%

CL XIII - Outros elementos 0,00% 0,00% 1,07%

% do total da posicdo em risco original 2,02% 63,70% 34,28%
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Modelo “Reparticdo das Posi¢goes em Risco Vencidas e Objeto de Imparidade”

REPARTIGAO DAS POSIGOES EM RISCO VENCIDAS E OBJECTO DE IMPARIDADE

Posi¢cdes em risco Posi¢des em risco Correcgdes de valor e
vencidas objecto de imparidade imparidade
dezembro 18 dezembro 18 dezembro 18
Total das posigoes: 39.343.782 39.343.781 37.538.980
Decomposigao pelos Sector Publico 0 0 0
principais Sectores Particulares 24.200.917 25.126.708 22.904.448
Econdmicos: E
mpresas 15.142.865 14.217.073 14.634.532
Decomposicéo pelas Portugal / Norte 5.122.946 5.122.946 3.762.406
principais Zonas Portugal / Centro 32.822.634 [ 32.822.633 32.735.993
Geogréficas: Portugal / Sul 912.019 912.019 648.003
Portugal / llhas 486.184 486.184 392.578
Posi¢gbes em risco vencidas e objecto de imparidade: posi¢cdes em risco originais e Unidade: Euros
imparidade (stage 3)
Modelo “Correg¢des de Valor e Provisdes”
CORRECGOES DE VALOR E IMPARIDADES
Correcgoes de Valor e Provisdoes dezembro 18 dezembro 17
Saldo inicial 50.473.603| 94.850.663
Dotacdes 18.100.722 27.182.352
Utilizagoes -4.138.664 -30.065.748
Reposigdes/Anulagdes -16.415.081 -40.617.045
Outros ajustamentos: -236.089 -876.619
- Ajustamentos por diferencas cambiais
- Transferéncias de provisdes 0 0
- Combinagées de actividades
- Aquisicdes e alienagdes de filiais
- Outros -236.089 -876.619
Saldo final 47.784.490 50.473.603,
Unidade: Euros
2 Modelo “Prazo de Vencimento Residual”
PRAZO DE VENCIMENTO RESIDUAL
(em % da posicao em risco original)
. VR <1ano 1ano <VR <5 anos 5anos <VR <10 anos VR >10 anos
Classes de Risco
dezembro 18 dezembro 18 dezembro 18 dezembro 18
CL |- Administragbes centrais ou bancos centrais 2,02% 0,00%) 0,00% 0,00%
CL VI- Instituigtes 6,75% 0,00% 0,00% 0,00%
CL VII- Empresas 15,41% 0,00% 0,00%) 0,00%
CL VIl - Carteira de retalho 25,34% 38,24% 8,72%)| 0,00%)
CL X - Elementos vencidos 2,45%) 0,00% 0,00%) 0,00%)
CL XIll - Outros elementos 1,07% 0,00% 0,00%)| 0,00%)|
em % do total da posicéo em risco original 53,04% 38,24% 8,72% 0,00%

VR: Vencimento residual.
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X.  ATIVOS ONERADOS E NAO ONERADOS

Situagdo nao aplicavel ao Banco.

Xl. EXPOSIGAO A RISCO DE MERCADO

Situagdo ndo aplicavel ao Banco.

Xll.  RISCO OPERACIONAL

1.1 Descrigdo da metodologia de calculo dos requisitos de fundos préprios:

Por Risco Operacional entende-se o risco de perdas resultantes da inadequagdo ou deficiéncia de procedimentos,
do pessoal ou dos sistemas internos ou de eventos externos, incluindo os riscos juridicos descrito no ponto 52 do
art.’° 2 do regulamento (EU) 575/2013. O método de calculo dos requisitos de fundos préprios para a cobertura de
risco operacional é o do indicador basico que consta no art.° 315 do mesmo regulamento.

1.2 Indicagao dos elementos contabilisticos considerados para calculo do indicador relevante, no caso de
utilizagdo do método do Indicador Basico:

Os elementos contabilisticos considerados para calculo do indicador relevante sdo os definidos no quadro 1 do
ponto 4 da Parte 1 do Anexo | do Aviso do Banco de Portugal n.° 9/2007. Adicionalmente s&o tidas em consideracéo
as condi¢des expressas no ponto 5.

Xiil. POSIGOES EM RISCO SOBRE AGOES DA CARTEIRA

Situagéo néo aplicavel ao Banco.

XIV. RISCO DE TAXA DE JURO NA CARTEIRA

O Banco mede, em base mensal (ou pontualmente, quando necessario), a sensibilidade do valor atualizado do
somatorio dos cash-flows futuros da carteira de negocio (ativos de natureza comercial e financeira), com os cash-
flows do respetivo passivo associado a uma subida paralela de 1% na curva de taxas de juro do mercado
interbancario.

Para mitigar o risco de subida das taxas de juro, o Banco Santander Consumer Portugal privilegia a utilizagdo de
instrumentos financeiros derivados — swaps de taxa de juro — por montantes e prazos que possibilitam a imunizagao
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dos cash-flows da carteira de taxa fixa (ativo), a movimentos adversos na estrutura temporal de taxas de juro no
mercado interbancario. A utilizagdo dos instrumentos derivados permitiu otimizar a liquidez, uma vez que o
financiamento da atividade pode ser feito a prazos mais reduzidos, facto especialmente relevante atendendo as
condi¢gbes do nivel do custo dos fundos nos mercados financeiros.

XV. RISCO ASSOCIADO A POSIGOES DE TITULARIZAGAO

Na sequenciada amortizacdo antecipada da operagéo de titularizagdo de créditos Silk Finance No.3 Limited., o
Banco efetuou, em 16 de Novembro de 2015, uma nova operagéo de titularizacdo de créditos Silk Finance No.4
com o propoésito Unico de maximizagdo dos seus niveis de liquidez e financiamento da atividade corrente, onde o
Banco atua como cedente e gestor dos créditos cedidos. Decorrente desta operagdo foi contratada uma Sociedade
de Titularizagdo de Créditos (STC), Tagus - Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A., com sede em Portugal,
emitente da divida da transacao.

O periodo de revolving desta operacéo vai decorrer até 25 de Janeiro de 2019, ou seja, por um periodo de 3 anos
nos quais sera mantido o nivel da operagdo. Com referéncia a 31 de Dezembro de 2018, a carteira securitizada
perfazia um total de 610 048 738Euros.

Para efeitos prudenciais, a operagéo de titularizagao Silk Finance n°4 ndo configura uma transferéncia significativa
dos riscos envolvidos, nomeadamente o risco de crédito dado que o Banco n&o transferiu as posi¢cdes em risco e
tendo adquirido a totalidade da estrutura de capital resultante da transacéo.

Na data de constituicdo da operagéo e a 31 de Dezembro de 2018, a estrutura de capital do Silk Finance n°4 era a

seguinte:

Obrigagoes Montante emitido Data de reembolso Rating S&P/DBRS Remuneragao
Classe A 509.400.000 Janeiro de 2031 AlA 1,20%
Classe B 101.500.000 Janeiro de 2031 N.A. 2,40%
Classe C 3.700.000 Janeiro de 2031 N.A. Residual
V.F.N. 1 Janeiro de 2031 N.A. N.A.

Para efeitos de relevagao contabilistica o Banco nas suas contas individuais ndo desreconheceu do ativo os créditos
cedidos na operagéo de titularizagdo dado que:

i. Mantém o controlo sobre as operacgoes;
ii. Continua a receber parte substancial da sua remuneragéo;
iii. Mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos;

iv. Detém a totalidade da divida emitida por parte do Silk Finance n°4.

Para efeitos das contas individuais, os créditos objeto da operagéo de titularizagao estéo registados na rubrica de
Ativos Titularizados nao Desreconhecidos, sujeitos a critérios contabilisticos idénticos aos das restantes operagbes
de crédito. Os fundos recebidos pelo Banco no ambito destas operagdes estdo registados na rubrica Passivos por
Ativos ndo Desreconhecidos em Operagdes de Titularizagdo. As obrigagdes emitidas no ambito da operacéo de
titularizagédo estao registadas como Ativos Detidos até a Maturidade pelo seu custo amortizado.
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Nas contas individuais, cumprindo o disposto das Normas Internacionais de Contabilidade, o Banco consolida
integralmente o Silk Finance n°4, ajustando e anulando as posigdes contabilisticas comuns, resultando na
eliminagdo completa da transacdo nas demonstragdes financeiras.

Seccao A - Informagao Qualitativa

OPERAGOES DE TITULZARIZAGAO

Titularizagao tradicional

SILK FINANCE N°4

Instituicdo(6es) Cedente(s)

Banco Santander Consumer Portugal, S.A.

Instituicdo(6es) Patrocinadora(s)

Sociedade Titularizacdo de Créditos (Tagus

Informacgéo sobre as operagdes:

Data de inicio:

16 de Novembro de 2015

Maturidade legal 25 de Janeiro de 2031
Clasula de step-up (data) N&o aplicavel
Revolving (anos) 3 anos
Activos titularizados (em milhdes de euros) 611
Valor em divida (em milhées de euros) 611
Informacgéo sobre o envolvimento da(s) instituicido(6es) cedente(s):
Existéncia de situagdes de "apoio implicito" Néo aplicavel
Activos cedidos (por Instituicdo)/Activos titularizados (total) (%) 100%
Mais-valia/Valor das posi¢des de primeira perda readquiridas Nao aplicavel

Observagoes

As posicoes de créditos titularizados, na ética do cedente e as posi¢des de divida emitida no ambito da operagéo
de titularizagdo podem ser analisadas da seguinte forma nas seguintes datas de referéncia:

Em euros
Data Saldo de Créditos Titularizados Saldo da Divida Emitida
31-12-2018 610.048.738 614.600.001
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XVI.  POLITICA DE REMUNERAGAO

POLITICA DE REMUNERAGAO DOS DIRIGENTES COM FUNGOES DE CONTROLO OU COM
RESPONSABILIDADE NA ASSUNGAO DE RISCOS, DO BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

Nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 115.°-C e 115.°-G, do Regime Geral das Instituicdes de Crédito
(aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro) e no artigo 16.° do Aviso do Banco de Portugal n.°
10/2011, de 29 de Dezembro, o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (0 “Banco”) elaborou a presente
Declaracéo sobre a politica de remuneragéo que vigorou no ano de 2018 para os trabalhadores que, ndo sendo
membros dos 6rgdos de administragao ou de fiscalizagdo do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (o “Banco”),
exercem a sua atividade profissional no &mbito das fungdes de controlo previstas no Aviso do Banco de Portugal n.°
5/2008, de 1 de Julho, ou desempenham fun¢des com responsabilidade na assungéo de riscos por conta do Banco

ou dos seus clientes, com impacto material no perfil de risco do Banco (os “Dirigentes”).

Sao assim, designadamente, considerados para este efeito:

- Adirecao de topo;

- Os responsaveis das fungdes com responsabilidade na assung&o de riscos por conta da instituigdo ou dos seus
clientes com impacto material no perfil de risco da instituicao;

- Os responsaveis das fungdes de controlo;

- Os colaboradores cuja remuneragéo total os coloque no mesmo escaldo de remuneragdo dos anteriormente

citados, desde que as respetivas atividades profissionais tenham impacto material no perfil de risco do Banco.

A politica de remuneragdes abrange, assim, o Auditor Interno, os Diretores responsaveis pela Diregdo de Legal e
Compliance do Banco, pela Funcdo Geral de Riscos, os responsaveis pelas Diregdes de Negocio Automével, de
Negédcio Consumo, Financeira, Recursos Humanos e de Tecnologia e Operacgdes.

Em fungdo das relagbes de grupo existentes, a responsabilidade pela auditoria do Banco encontrava-se
externalizada para o Banco Santander Totta S.A. e, por isso, acometida ao Diretor de Auditoria do referido Banco,
o qual suportava o valor da respetiva retribuicdo. Esta situagdo aplicou-se até Maio de 2018, data a partir da qual o
Banco criou internamente na sua estrutura orgénica a area de Auditoria Interna, tendo nomeado para o efeito um
Chief Audit Officer.

L. Enquadramento
A politica remuneratoria do Banco Santander Consumer Portugal enquadra-se nas diretrizes definidas pelo acionista
de referéncia do Banco para todo o Grupo Santander, as quais sdo formuladas, com a participacéo de consultores

externos, de acordo com as melhores praticas existentes no sector. O Grupo Santander, detém 100% do capital
social do Banco.
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A Politica de Remuneragéo dos Dirigentes € anualmente revista e aprovada pelo Conselho de Administragéo, no
exercicio de competéncia delegavel na respetiva Comissao Executiva. Na sua definicdo participou a Direcdo de
Recursos Humanos do Banco, formulando recomendacgdes destinadas a assegurar que as remuneragdes sao as
adequadas e refletem o perfil de risco e os objetivos de longo prazo do Banco e do Grupo Santander, mostrando-se
ainda conformes com as normas legais e regulamentares, os principios e as recomendag¢des nacionais e

internacionais pertinentes.

As remuneragdes dos Dirigentes encontram-se ainda sujeitas a aprovacdo ao nivel da Divisdo do Santander

Consumer Finance e do Grupo Santander.

Il. A Politica do Grupo Santander

Estando a politica remuneratéria a seguir necessaria e fortemente integrada na politica do Grupo Santander, importa
referir o contexto extremamente competitivo em que se desenvolve a atividade deste e a circunstancia da
concretizacdo dos seus objetivos depender, em larga medida, da qualidade, da capacidade de trabalho, da
dedicagéo, da responsabilidade, do conhecimento do nego6cio e do compromisso face a instituicdo, por parte de

quem desempenha fungbes chave na organizagéo.

Estas sdo as premissas que determinam, de forma geral, a politica de remuneragéo do Grupo Santander e que

permitem atrair e reter os talentos na organizacao, tendo presente o ambito global do mercado em que opera.

Consequentemente, a politica de remuneragdo deste grupo de colaboradores tem, como ja no passado tinha, os

seguintes objetivos:

- Assegurar que a remuneragéo total e a respetiva estrutura (constituida pelas diferentes componentes de curto e
médio prazo) sdo competitivas com a pratica do sector financeiro internacional, e coerentes com a filosofia de
lideranga do Grupo;

- Manter uma componente fixa relevante e equilibrada face a componente variavel, a qual se encontra indexada a
concretizagdo de objetivos concretos, quantitativos e qualitativos, quantificaveis e alinhados com os interesses
dos acionistas.

Em 2010, foi criado ao nivel do Grupo Santander o Comité de Avaliagdo de Riscos nas Retribui¢cdes, cujos membros
séo pessoas de reconhecida competéncia e imparcialidade, com vista a avaliar a qualidade dos resultados, riscos
incorridos e cumprimento de objetivos, aspetos com impacto nas retribuicées e assim contribuir para a preparagao
de decisbes relativas a remuneragéo com implicagées em termos de risco e gestao dos riscos do banco que devam

ser tomadas pelo 6rgdo competente.
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Acresce que o Grupo conta, de forma regular, com a assisténcia de consultores externos especialistas na analise,

definicdo e avaliagéo de politicas de remuneragao.

Assim, o Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a sua pratica, continuara a alinhar a sua politica de remuneragéo

com as melhores praticas do mercado, antecipando, em termos gerais e na medida adequada, as preocupagdes

manifestadas na regulamentagdo portuguesa.

Principios orientadores da politica de remuneragdo no Banco Santander Consumer Portugal

Em conformidade com o exposto, os principios gerais orientadores da politica de remuneragéo tém sido e devem

ser os seguintes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Simplicidade, clareza, transparéncia e alinhamento com a cultura do Banco, tendo igualmente em conta o Grupo
em que se insere;

Consisténcia com uma gestéo e controlo de risco eficazes para evitar a exposi¢édo excessiva ao risco e a conflitos
de interesses (designadamente em fun¢des de controlo), por um lado, e procurando a coeréncia com os objetivos,
valores e interesses de longo prazo do Banco, cuja capacidade de reforco da base de fundos préprios se
preserva, e dos seus colaboradores, assim como dos interesses dos seus clientes e investidores, por outro;
Competitividade, tendo em consideragdo as praticas do mercado e a equidade, sendo que a pratica
remuneratoria assenta em critérios uniformes, consistentes, justos e equilibrados;

Alinhamento com as melhores praticas e tendéncias recentes no sector financeiro, a nivel nacional e
internacional, com o objetivo ultimo de desincentivar a exposigéo a riscos excessivos e promover a continuidade
e sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivos, nomeadamente através: i) da criagdo de limites
maximos para as componentes da remuneragdo, que devem ser equilibradas entre si; e ii) do diferimento no
tempo de uma parcela da remuneracgao variavel paga em instrumentos financeiros;

Apuramento da remuneragao variavel individual considerando o desempenho do Banco, bem como a avaliagao
da prestacgéo individual, com base em critérios de natureza financeira e n&o financeira, de acordo com as fungdes
e o nivel de responsabilidade, assim como dos resultados do Banco, também por comparagdo com outras
entidades internacionais do sector;

Para os colaboradores que exergam fungdes de controlo, na acegéo do Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008,
de 1 de Julho, e para além de beneficios de natureza ndo remuneratéria que porventura lhe sejam devidos, a
componente variavel da respetiva remuneragdo tem em conta a avaliagcdo do desempenho individual e,
concretamente, os objetivos especificos relacionados com as fungdes que exercem, ndo estando dependente do
desempenho das areas de negocio;

Sujeicdo da cessagédo antecipada de contratos ao regime legal vigente em cada momento;

Inexisténcia de seguros de remuneragao ou de outros mecanismos de cobertura de risco tendentes a atenuar os

efeitos de alinhamento pelo risco inerentes as modalidades de remuneragéo adotadas.
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Iv.

Componentes da Politica de Remuneragéao

De acordo com os principios antecedentes, assume-se o seguinte:

a)

b)

Esta Politica de Remuneragéo dos Dirigentes enquadra-se nas diretrizes do Grupo, que foram formuladas de
acordo com as melhores praticas existentes no sector;

Das referidas diretrizes decorre nomeadamente a forma como se processa a avaliagdo de desempenho dos
Dirigentes. Tal avaliagdo é realizada anualmente pelo Presidente da Comissao Executiva. Sempre que estes
Dirigentes estejam sujeitos a obrigagao de duplo reporte, a avaliagdo é também feita pelo responsavel da Divisao
do Santander Consumer Finance pela area em causa. Na sua qualidade de trabalhador do Banco Santander
Totta, o responsavel pela auditoria interna do Banco € avaliado pelo respetivo empregador;

Tendo em consideragdo o definido no Grupo, o racio maximo entre o valor de todas as componentes da
remuneragdo variavel e o valor total da remuneragéo fixa ndo pode, em qualquer circunstancia, ser superior a
200%.

Sem prejuizo de eventuais alteragdes as métricas ou formas de céalculo da remuneragéo variavel, verifica-se que a

presente Politica de Remuneragdes resultou aplicada no exercicio transato, mantendo-se inalterada.

Retribuicao Fixa

a) A Retribuigdo Fixa é paga 14 vezes por ano;

b) A Retribuigéo Fixa € composta pela retribuigdo base; alguns Dirigentes auferem retribuicdo especial por isengao

de horario de trabalho;

c) A Retribuicdo Fixa é determinada tendo em conta os critérios utilizados no Grupo Santander, os resultados do

Banco, a experiéncia profissional relevante do Dirigente, o contetido funcional e responsabilidade organizacional
assumida, a respetiva avaliagdo de desempenho e referéncias do mercado, salvaguardadas as diferentes

especificidades e dimensdes e, bem assim a sustentabilidade e risco especificos da instituigao;

d) A remuneragdo das fungdes de controlo assenta primordialmente na componente fixa da remuneragéo, ndo

estando dependente do desempenho das areas de negocio;

e) A Retribuigcdo Fixa dos Dirigentes tem os limites de referéncia que forem fixados anualmente pela Comisséao

Executiva, tendo esta retribuigéo representado, em média, em 2018, 76% da Remuneracao Total.

Remuneracgao variavel
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a)

d)

f)

9)

Em funcdo da aplicagdo das orientagdes e politica do Grupo relativamente a estas matérias a Divisédo do
Santander Consumer Finance, a remuneragéo de todos ou alguns dos Dirigentes podera comportar igualmente
uma componente variavel, incluindo um elemento anual e um elemento plurianual, ambos de atribuicdo nao
garantida;

Tendo presente o definido no ponto 1V.1., alinea e), a remuneracao variavel é adequadamente equilibrada face
a remuneragao fixa;

De forma a objetivar e tornar mais transparente o processo de determinagdo da remuneracao variavel, esta tem
em conta os objetivos quantitativos e qualitativos, quer seja do Banco, quer seja de carater Individual, bem como
os respetivos indicadores previstos no Plano Estratégico que sao definidos anualmente pelo Grupo e pela Divisdo
do Santander Consumer Finance;

A ponderacdo da consecug¢do dos objetivos estratégicos definidos pelo e para o Banco, seja em termos
absolutos, seja por comparagdo com outras entidades do sector, para efeitos de fixagdo da remuneragéo variavel,
permite promover um adequado alinhamento com os interesses de médio e longo prazo do Banco e dos seus
acionistas;

No caso de serem imputados ao Banco, por acionistas ou por terceiros, responsabilidade por atos de gestéo, a
remuneragcao variavel podera, mediante decisdo dos acionistas, ser suspensa até ao apuramento de tais
pretensdes e, no caso de serem consideradas procedentes, ndo sera atribuida a respetiva remuneracao
enquanto ndo estiverem liquidados tais danos;

A totalidade da componente variavel, incluindo tanto o elemento de atribuicdo anual como o elemento de
atribuigdo plurianual, estao sujeitas as condi¢des de permanéncia, clausulas de redugao (“malus”) ou de reverséo

(“clawback”), aplicaveis:

A aplicagdo de malus elou clawback € iniciada quando se verifiquem, pelo menos, as seguintes

circunstancias nos termos previstos na politica do Grupo:

f)1. Caso a instituicdo e/ou a unidade de negbcios seja subsequentemente afetada por uma desaceleragao

significativa no respetivo desempenho financeiro (e.g. indicadores especificos de negécios);

f)2. Caso a instituicdo e/ou a unidade de neg6cios onde o colaborador identificado trabalhe seja afetada por

falha significativa na gestao de riscos;

f)3. Aumentos significativos nos fundos préprios econémicos ou regulatérios de base da instituicdo ou

unidade de negbcios;
f)4. Quaisquer sangdes regulatérias para as quais tenha contribuido o colaborador identificado;

f)5. Prova de ma conduta do, ou erro grave cometido pelo colaborador do quadro (e.g. violagdo do cddigo

de conduta ou outros regulamentos internos, especialmente os relacionados com riscos).

Encontra-se definida a limitagdo estatutaria que a Remuneracgéo Variavel ndo pode exceder 5% dos lucros de

exercicio, assim preservando a capacidade da instituicdo para reforcar os respetivos fundos préprios.
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2.1. Determinagdo da Remuneragéao variavel anual

a) Como elemento da remuneragao variavel, estabelece-se um prémio de desempenho da Empresa, vinculado a
objetivos, dependente de avaliagdo anual, com reflexo no ano em curso e nos seguintes, através do qual sdo
pagas prestagdes em dinheiro e atribuidas agdes do Banco Santander, S.A.;

b) O pagamento do prémio de desempenho ¢ diferido em 40% do seu valor; reservando-se o Banco (através dos
seus 6rgaos competentes, e numa légica de congruéncia dentro do Grupo, com aprovagdo por este ultimo) a
possibilidade de ndo aplicar tal diferimento justificado pelo principio da proporcionalidade descrito no ponto VII
deste documento;

c) A determinagao do valor do prémio de desempenho tem por base critérios definidos pelo Grupo Santander, da
divisdo Santander Consumer Finance e, naturalmente, pela Instituicdo a que respeita tendo no ano em analise
incluido os seguintes critérios:

c)1. Desempenho da Unidade do Banco:

c)1.1. Critérios quantitativos definidos para a Unidade em que 20% dependem de métricas de fidelizagdo e
satisfagéo de clientes e 80% dependem de métricas de risco, capital e rentabilidade;

¢)1.2. Uma avaliagédo qualitativa da Unidade BSCP apoiada por evidéncias qualificadas que poderao modificar o
resultado obtido em c)1.1. em mais de 25% para cima ou para baixo.

¢)1.3. Um ajuste excecional, motivado por um multiplicador do Grupo que se aplica em fung¢éo da diferenca relativa
dos resultados da Unidade e do Grupo, bem como de aspetos qualitativos apoiados por evidéncias qualificadas
de uma avaliacdo das funcdes de controlo e que possam contemplar modificagées com origem em deficiéncias
de controlo e/ou riscos, resultados negativos das avaliagbes de supervisores ou eventos significativos e nédo
previstos com impacto na gestao.

c)2. Desempenho Individual do Dirigente:

c)2.1. Critérios quantitativos que assumem um peso de 60%, distribuidos (i) 10% por um objetivo de gestéo de
riscos, e (i) 90% objetivos individuais diretamente ligados a fungdo desempenhada;

c)2.2. Critérios qualitativos que assumem um peso de 40%, relacionados com métricas de relativas a
colaboradores, lideranga e cultura. O pagamento do prémio de desempenho é diferido em 40% do seu valor;
reservando-se o Banco (através dos seus 6rgados competentes, e numa légica de congruéncia dentro do Grupo,
com aprovagdo por este ultimo) a possibilidade de ndo aplicar tal diferimento justificado pelo principio da

proporcionalidade descrito no ponto VI deste documento.

2.2, Remuneragao variavel plurianual

a) Como elemento da remuneragéo variavel plurianual, o Banco podera fixar um Incentivo de Longo Prazo (“ILP”),

baseado em métricas de longo prazo, como sendo o retorno total para o acionista em termos relativos comparado
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com um grupo de referéncia, crescimento do resultado por agéo, rentabilidade sobre ativos ponderados pelo
risco, cumprimento do racio de capital Nivel 1 (CET1);

b) O valor previsto sera diferido integralmente por 3 anos e a sua atribuigdo e valor estardo vinculados ao
cumprimento de determinados objetivos definidos para o periodo (os “Objetivos Plurianuais”), e as restantes
condigdes do plano;

c) A determinagdo concreta do ILP sera feita pela Divisdo do Santander Consumer Finance de acordo com os
critérios gerais aplicaveis no quadro do Grupo Santander;

d) A atribuicdo do ILP ndo podera em nenhuma circunstancia implicar que as componentes variaveis da
remuneragdo sejam superiores a 200% da componente fixa da remuneragéo;

e) No limite, pode ndo haver lugar a atribuigdo de quaisquer agdes;

f) As agdes atribuidas no ambito do Incentivo de Longo Prazo ndo beneficiam de qualquer contrato de cobertura
de risco e ficam sujeitas a condigdo de manuteng&o pelo prazo de um ano a contar da data da sua atribuigéo,
(sem prejuizo da possibilidade da alienagdo de a¢des necessaria ao pagamento de impostos decorrentes do

beneficio inerente a essas agdes).

Em 2018 nao foram atribuidos Incentivos de Longo Prazo em conformidade com o presente capitulo.

2.3. Identificagao da parcela diferida e da ja paga

Em 2018 n&o foram pagos quaisquer valores por conta da remuneragéo variavel diferida uma vez que, a data, ndo

sdo devidos quaisquer montantes atribuidos a esse titulo.

3. Montantes pagos por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com o Banco

Durante o exercicio de 2018 nao resultaram pagos aos Dirigentes montantes por outras sociedades em relagao de

dominio ou de grupo com o Banco, ndo se prevendo igualmente para o ano em curso.

V. Beneficios

A atribuicdo dos beneficios é feita de modo a assegurar a compatibilidade com a estratégia empresarial, os objetivos,

os valores e os interesses a longo prazo do Banco.

Alguns dos Dirigentes gozam dos seguintes beneficios:
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a) Seguro de Saude, contratado para todos colaboradores, com comparticipacdo correspondente a 0,75% da
respetiva retribuigao fixa;

b) Seguro de vida, aplicavel a todos os colaboradores, cujo capital corresponde a 42 vezes o valor da respetiva
retribuigdo fixa mensal;

c) O Banco suporta o custo da diferencga entre a taxa de juro praticada no mercado pela concesséo de crédito a
habitacdo e a que é cobrada por crédito da mesma natureza concedido a trabalhadores nos termos da

regulamentacgao coletiva do sector bancario.

Nao ha beneficios de pensao atribuidos numa base discricionaria.

VI. Cumprimento das politicas de remuneragdo definidas no Regime Geral das Instituicoes de Crédito e

Sociedades Financeiras

Esta politica de remuneracao dos Dirigentes do Banco esta na sua globalidade em linha com os principios insitos
nos art. 115°-C e seguintes do RGICSF, no Aviso do Banco de Portugal n°10/2011, de 26 de Dezembro, tendo tido
ainda em consideragdo os paradmetros definidos nos “regulatory technical standards on criteria to identify categories
of staff whose professional activities have material impact on an institution’s risk profile under Article 94(2) of Directive

2013/36/EU” , tal como propostos pela Autoridade Bancaria Europeia (EBA).

As regulamentagdes da UE aplicaveis ao sector financeiro introduziram um conceito importante com efeitos de longo
alcance sobre a interpretacao destes regulamentos: o chamado principio da proporcionalidade. Com base neste
principio, que recentemente recebeu o apoio da Autoridade Bancaria Europeia nas suas " “Guidelines on sound

m

remuneration policies™ de 21 de dezembro de 2015, as institui¢des financeiras podem aplicar os regulamentos de
forma diferente, dependendo do tamanho, organizagéo interna, tipo, escopo e a complexidade de suas atividades.
Tendo por base este principio, o BSCP para as suas fun¢des Dirigentes, ndo procedeu a aplicagdo dos mecanismos

diferimento da remuneracao variavel.

A circunsténcia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém, 100% do capital, implica a
necessaria coeréncia das respetivas politicas corporativas, as quais, por sua vez e atenta a natureza global do
Grupo, respeitam as regulamentagdes internacionais na matéria. A politica do Grupo Santander em vigor, descrita
nos “Guidlines for the identification of categories of staff whose activities may have a material impact n the Group’s
risk profile” e que aprova os critérios a aplicar no Grupo Santander para definicdo do seu “coletivo identificado” e
consequentemente, de aplicagdo, entre outras, da obrigatoriedade de implementacao local de remuneracao variavel
diferida. Esta politica integra o chamado principio da proporcionalidade, acima referido, segundo o qual tal
diferimento apenas se aplica (i) a unidades em que o seu capital econdmico represente mais de 1% da totalidade
do capital econémico do Grupo, (ii) a unidades e/ou fun¢des com elevado impacto material no perfil de risco do

Grupo, (iii) a algum Dirigente remunerado em Portugal que aufira uma remuneracao total anual superior a €500.000,
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(iv) a algum Dirigente que tenha sob sua responsabilidade a aprovagéo de operagdes cujo montante por transagao
represente pelo menos 0,5% da Common Equity Tier 1 capital do Grupo Santander.

Nenhuma destas condigdes ou circunstancias se verificam no caso dos Dirigentes do BSCP.

Desta forma, a determinagédo da remuneragao total dos Dirigentes, composta por parte fixa e parte variavel, bem
como a articulagdo destas duas componentes, tal como explicitado na presente Declaracao, permitem concluir pela
adocdo, na generalidade, das regras constantes do art. 115°-C e seguintes do RGICSF, os quais constituem

manifestamente o seu nucleo base.

Remuneragao atribuida aos Dirigentes em 2018

A presente informagdo é prestada em cumprimento do disposto no artigo 17.° do Aviso do Banco de Portugal n.°
10/2011, de 29 de Dezembro (Diario da Republica, 2.2 Série, de 9 de Janeiro de 2012), correspondendo a
divulgagao, em termos agregados, do montante anual da remuneragéo auferida pelos colaboradores que, nao sendo
membros dos 6rgaos de administragéo ou de fiscalizagdo do Banco Santander Consumer Portugal, S.A., (doravante,
0 “Banco”), desempenham fun¢des de topo, sdo responsaveis por fungdes de controlo ou desempenham fungdes
com responsabilidade na assungao de riscos ou outras equivalentes com impacto material no perfil de risco do
Banco (doravante, os “Dirigentes”).

Remuneragao Anual

Montante da retribuicao fixa: 874.368,56 euros
Montante da retribuicao variavel: 279.522,34 euros
Numero de beneficiarios: 10

Acées

O Grupo Santander, no qual estéa inserido o Banco, tem também, a nivel mundial, um plano de incentivos a longo
prazo em agdes, que esta dividido em ciclos. Contudo, em 2018 nado foram atribuidas quaisquer agbes a Dirigentes
do Banco no ambito deste plano.

Novas Contratagoes

Em 2018, foram contratados dois novos colaboradores para fun¢des que os qualificam como Dirigentes.

Cessacgoes de Fungoes de Dirigentes
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Em 2018 ndo ocorreu a cessacgédo de fungdes qualificadas como de Dirigentes.

CessagoOes Contratuais

Em 2018 nao ocorreu nenhuma cessagéao contratual de Dirigentes.

XVII. TECNICAS DE REDUGAO DO RISCO DE CREDITO

De acordo com os melhores principios de gestédo de risco o Banco utiliza varias formas de mitigagao do risco de
crédito, exigindo diferentes tipos de garantias, consoante o produto financeiro e o perfil de risco dos clientes:

e Reserva de propriedade ou hipotecas - Crédito Auto;
e Propriedade dos bens — Locagédo Mobiliaria, ALD;

e Livrancas e Avales;

e Caucdes financeiras ALD;

A utilizagdo de garantias € uma componente incontornavel da politica de risco e do processo de deciséo de crédito,
influenciando os critérios de aceitagéo, os niveis de decisdo e o juro a pagar pelo cliente.

No que respeita a carteira de retalho, os instrumentos utilizados para redugéo do risco de crédito sdo as caugdes
financeiras, a reserva/ hipoteca dos veiculos financiados e as garantias pessoais avalizadas.

O quadro seguinte procura apresentar o montante das caugdes existentes pelo Banco por classe de risco enquanto
técnica de reducao de risco:
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TECNICAS DE REDUGAO DE RISCO DE CREDITO: METODO PADRAO

Técnicas de redugéo do risco de crédito com efeito de substituicdo na
posicdo emrisco original liquida

Protegao pessoal de crédito:
valor da protegéo totalmente

Protegao real de crédito

Posi¢ao emrisco ajustado (G,) Efeit.o de~ Posi¢&o ajustada
liquida subst|tul|g:ao (E¥)
na posicao
Método Outras ?m ‘I'ISCO
. Derivados de simples: formas de (liquido de
Garantias o - x saida e
crédito Caugdes | protegdo real
Financeiras | de crédito entradas)
40 50 60 70 80 110 150
Total das posigées 1.436.768.923 31.916.991 1.404.851.933
CL I- Administragdes centrais ou bancos centrais |Classe Risco | 23.834.408 23.834.408
CL VI- Instituigdes Classe Risco VI 85.551.512 0 85.551.512
CL VII- Empresas Classe Risco VIl 194.189.675 14.370.111 179.819.564
CL VIl - Carteira de retalho Classe Risco VIl | 1.113.067.318 17.521.385 1.095.545.934
CL X - Bementos vencidos Classe Risco X 6.294.445 25.495 6.268.950
CL XIll - Outros elementos Classe Risco Xl 13.831.565 0 13.831.565

(a) Método integral sobre caugdes financeiras. Por montante da posi¢do emrisco entende-se a posigdo emrisco liquida, apos efeito de substituigao.
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BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.
RELATORIO DE ESTRUTURA E PRATICAS DE GOVERNO SOCIETARIO

O presente Relatério de Estrutura e Praticas de Governo Societdrio foi preparado nos termos e
para os efeitos do disposto no Art. 70.2, n.2 2, alinea b) do Cédigo das Sociedades Comerciais
(de ora em diante, o “CSC”).

Conforme referido no relatério referente ao exercicio anterior, o Banco Santander Consumer
Portugal, S.A. (de ora em diante, o “Banco”) aprovou no dia 18.12.2017, através da ata n? 49 da
Assembleia Geral, e na sequéncia da autorizacdo concedida pelo Banco Central Europeu,
comunicada ao Banco por carta datada de 16.10.2017, a alteragdo da estrutura de
Administracdo e Fiscalizagdo do Banco, por forma a que deixe de vigorar o modelo latino
reforcado, composto por Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e
Sociedade Revisora Oficial de Contas (Cfr. Art. 278.2, n.2 1 alinea a) do CSC) e passe a vigorar o
modelo previsto no Art. 278.2, n21 alinea b) do CSC, composto por: Conselho de Administragao,
compreendendo uma Comissdo de Auditoria, e Revisor Oficial de Contas.

No entanto e tendo em consideragdo ndo ter sido ainda obtida autorizacdo (a “Autorizacdo”) do
supervisor competente para o inicio de fungdes dos membros dos drgdos sociais do Banco,
resultantes da referida altera¢do da estrutura de administracdo e fiscalizacdo, os quais foram
objeto de nomeacdo para o mandato 2018/2020 na referida ata n2 49 da Assembleia Geral e na
ata n2 51 da Assembleia Geral, datada de 29.11.2018. Foi ainda aprovado na referida ata n2 49
que a deliberacdo relativa a alteracdo da estrutura de administracao e fiscalizagcdo, bem como a
consequente deliberacdo de alteracdo de estatutos prevista na mesma ata, ficam condicionadas
a recec¢do da Autorizacgdo.

No presente Relatdrio, todas as remissGes para os Estatutos do Banco reportam-se a este
documento, tal como alterado através das deliberagdes previstas nas referidas atas n.2s 49 e 51
da Assembleia Geral. Sempre que relevante, serd ndo so descrita a estrutura de Administragao
e Fiscalizagdo existente atualmente, como também a nova estrutura de Administracao e
Fiscalizagdo que passara a vigorar logo que obtida a Autorizagdo.

O Conselho de Administracdo tem competéncia para gerir o Banco e é composto por cinco a
onze vogais, um dos quais sera o Presidente, todos eleitos pela Assembleia Geral por mandatos
de trés anos (Art.2 119, Art. 19.2 e seguintes dos Estatutos, na sequéncia das alteragdes
aprovadas na acta n? 47 da Assembleia Geral do Banco, datada de 19.05.2016 e na ata n2 51 da
Assembleia Geral do Banco, datada de 29.11.2018, que se encontram pendentes de registo.

Os membros do Conselho de Administracdo sdo designados pela Assembleia Geral, de acordo
com o n.2 1 do Art. 19 dos Estatutos e com o n.2 1 do Art. 391.2 do CSC.

A gestdo corrente do Banco encontra-se delegada numa Comissdo Executiva, constituida no seio
do Conselho de Administracdo, conforme previsto no n.2 3 do Art. 407.2 do CSC e no art?@ 229
dos Estatutos.




Na Assembleia Geral, os acionistas deliberam sobre as matérias que lhes sdo especialmente
atribuidas pela lei e pelos Estatutos e sobre as que ndo estejam compreendidas nas atribuicdes
do Conselho de Administracdao, designadamente:

- Aprovacao do relatdrio de gestdo e restantes documentos de presta¢do do Banco;

- Deliberagao sobre a proposta de aplicacdo de resultados;

- Eleicdo dos membros do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de
Contas;

- Apreciagao geral da administracdo e fiscalizagdo do Banco;

- Alteragdes aos Estatutos.

A fiscalizagdo do Banco encontra-se confiada na presente data ao Conselho Fiscal, e a uma
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, de acordo com o previsto na alinea b) do n.2 1 do Art.
413.2 do CSC.

Na sequéncia da alteracdo do modelo de governo referida supra, e assim que for obtida a
Autorizacdo, a fiscalizagdo do Banco passara a ser exercida por uma Comissdo de Auditoria e por
um revisor oficial de contas.

1. ASSEMBLEIA GERAL
1.1 Membros da mesa da Assembleia Geral

No exercicio de 2018 a Mesa da Assembleia Geral foi constituida, de acordo com o Art. 16.2, n.2
1 do Estatutos, por:

Presidente: Dr. Henrique Trocado

De acordo com a supra referida ata n2 51 da Assembleia Geral da Sociedade, datada de
29.11.2018, os membros da Mesa da Assembleia Geral nomeados para o mandato 2018/2020,
cujo inicio de fungdes foi condicionado na referida ata a Autorizagdo, sdo os seguintes:

Presidente: Dr. Paulo Camara;
Secretario: Dr. Nuno Filipe Moraes Esteves Fernandes Bastos.

1.2 Antecedéncia exigida para o bloqueio das ag6es para a participacdo na assembleia-geral

De acordo com o disposto no Art. 15.2, n.2 1 do Estatutos, sé podem estar presentes e participar
na Assembleia Geral do Banco os acionistas que tiverem averbadas em seu nome no livro de
registo do Banco, ou comprovem ter depositadas em instituicdes de crédito, até 10 (dez) dias
antes da data marcada para a reunido, o nimero minimo de acGes necessario para conferir voto.

De acordo com o Art. 15, n.2 2 do Estatutos, os acionistas devem manter as acdes de que sdo
titulares averbadas ou registadas em seu nome, pelo menos, até ao encerramento da reunido

da Assembleia Geral.

1.3 Numero de a¢Oes a que corresponde um voto



Nos termos do disposto no n.2 3 do Art. 15.2 do Estatutos, a cada 5.000 (cinco) mil euros de
capital corresponde um voto sendo todavia aplicaveis, enquanto vigorarem de forma imperativa,
os limites inferiores que forem fixados em lei.

N3o obstante, de acordo com o n.2 4 do Art. 15.2 do Estatutos, os acionistas titulares de a¢des
em numero inferior ao exigido para conferir um voto poderao agrupar-se de forma a completar
o minimo exigido, fazendo-se entdo representar por qualquer dos agrupados.

1.4 Acionistas titulares de direitos especiais

O capital social do Banco estd integralmente realizado e esta representado por 66.592.947
(sessenta e seis milhGes quinhentos e noventa e dois mil novecentos e quarenta e sete) a¢cées
ordinarias com o valor nominal de 1 (um) euro cada uma.

N3o existem acionistas titulares de direitos especiais.
1.5 Regras estatutarias especiais ou outras restricbes em matéria de direitos de voto

Para além do supra referido, ndo existem regras estatutarias que prevejam a existéncia de acGes
gue nao confiram o direito de voto ou que estabelecam que ndo sejam contados direitos de voto
acima de certo numero, quando emitidos por um sé acionista ou por acionistas com ele
relacionados, nem outras regras que possam ser consideradas como restringindo os direitos de
voto dos acionistas do Banco.

1.6 Regras estatutarias sobre o quéruns constitutivos e deliberativos

Quérum constitutivo

De acordo com o Art. 17.2, n.2 1 do Estatutos, em primeira convocagao, a Assembleia Geral s
pode funcionar quando estiverem presentes ou representados titulares de mais de metade das
acles correspondentes ao capital social. De acordo com o Art. 17.2, n.2 2, em segunda
convocacgao a Assembleia pode deliberar validamente, qualquer que seja o numero de acionistas
presentes e o capital representado.

Quérum deliberativo

De acordo com o Art. 17.9, n.2 3 do Estatutos, as deliberacdes da Assembleia Geral serdo
tomadas por maioria de votos emitidos, salvo disposi¢do legal ou estatutdria que exija maioria
qualificada. De acordo com o Art. 17.2, n.2 4 do Estatutos, as deliberacGes sobre a alteracdo do
Estatutos devem ser aprovadas por dois tercos dos votos emitidos, sendo que, nos termos do
n.2 5, se, porém em Assembleia reunida em segunda convocagdo estiverem presentes ou
representados acionistas detentores de, pelo menos, metade do capital social a deliberagdo
sobre os assuntos referidos no anterior pode ser tomada pela maioria dos votos emitidos.

E aplicavel subsidiariamente o regime legal em matéria de quérum constitutivo e deliberativo,
maxime o Art. 383.2 e 0 Art. 386.2 do CSC.



1.7 Regras estatutarias sobre destaque de direitos de contetido patrimonial
N3o existem regras estatutdrias sobre destaque de direitos de conteddo patrimonial.
1.8 Exercicio do direito de voto por correspondéncia ou por meios eletronicos

De acordo com o Art. 18.2, n.2 4 do Estatutos, ndo é permitido o voto por correspondéncia. Os
Estatutos ndo preveem o exercicio do direito de voto por meios eletrdnicos.

1.9 Intervengao da assembleia-geral no que respeita a politica de remuneragao do Banco

A remuneracdao dos membros dos érgdos sociais é estabelecida por uma Comissdo de
Remuneragdes composta por acionistas, cujos membros sao eleitos diretamente pela
Assembleia Geral, nos termos do Art. 12.2 dos Estatutos e do Art. 399.2, n.2 1 do CSC. Nos termos
do mesmo preceito, compete a Comissdo de Remuneragdes dispor sobre o regime de
previdéncia aplicavel aos administradores executivos.

A Assembleia Geral poderd anualmente fixar uma percentagem de lucros a serem distribuidos
pelos empregados e membros dos corpos sociais, definindo previamente os critérios dessa
atribuicdo (Art. 27.9, n.2 2 do Estatutos).

Em conformidade com o disposto no Art. 115.2-C, n.2 4 do Regime Geral das InstituicGes de
Crédito e Sociedades Financeiras, a Comissdao de Remunerag¢des e o Conselho de Administragao
submetem anualmente a apreciacdo da Assembleia Geral, a declaragdo sobre a politica de
remuneragdes dos drgaos de administracao e fiscalizagdo e dos Dirigentes com Fungbes de
Controlo e Assuncdo de Riscos, respetivamente.

1.10 Regras aplicaveis a alteragao dos Estatutos

De acordo com o Art. 17.2, n.2 4 do Estatutos e o Art. 386.2, n.2 3 do CSC, as deliberagdes sobre
a alteragdo do Estatutos devem ser aprovadas por dois tergos dos votos emitidos.

1.11 Participag6es Qualificadas no capital do Banco

O Santander Consumer Finance, S.A., com sede em Ciudad Grupo Santander — Edif. Dehesa — 4
Norte, Avenida de Cantabria, s/n, 12 Planta — Boadilla del Monte, Madrid, é titular de 53.331.647
acoes ordinarias representativas de 80,09% do capital social do Banco.

O Santander Consumer Establecimiento Financiero de Credito, S.A., com sede em Ciudad Grupo
Santander — Edif. Dehesa — 4 Norte, Avenida de Cantabria, s/n, 12 Planta — Boadilla del Monte,
Madrid, é titular de 13.261.300 a¢des ordindrias representativas dos restantes 19,91% do capital
social do Banco.



2. CONSELHO DE ADMINISTRACAO
2.1 Membros do Conselho de Administragao

Na sequéncia da aceitacdo por parte do Banco de Portugal do pedido de desisténcia do
procedimento administrativo n2 A22-2016-229, relativo a Autorizacdo durante o exercicio de
2018 permaneceram em fungdes, ao abrigo do mandato 2012/2015, os seguintes membros
entdo autorizados pelo Banco de Portugal:

Presidente: Dr. David Turiel Lopez

Vogal: Eng. Henrique Salema de Carvalho e Silva
Vogal: Dr. Jose Maria Martin Prada

Vogal: Dr. Gonzalo Basagoiti Pastor.

Cumpre no entanto referir que por carta datada de 14.01.2019, o Dr. José Maria Martin Prada
apresentou a renuncia ao cargo de vogal do Conselho de Administracdao do Banco.

De acordo com a supra referida ata n2 51 da Assembleia Geral do Banco, datada de 29.11.2018,
os membros do Conselho de Administracdo nomeados para o mandato 2018/2020, cujo inicio
de fungdes foi condicionado na referida ata a obtencdo da Autorizacdo, sdo os seguintes:

Presidente: Dr. David Turiel Lopez

Vogal: Dr. Gonzalo Pastor Basagoiti

Vogal: Dr. Nuno Miguel Lima Zigue

Vogal: Dr. Diogo José Paredes Leite de Campos
Vogal: Sr. Henrique Reynaud Campos Trocado
Vogal: Pedro Eleijabeita

2.2 Data de inicio e termo dos respetivos mandatos

Os membros do Conselho de Administragdo em fungdes iniciaram o seu mandato em 1 de
Janeiro 2012.

Os membros do Conselho de Administragdo nomeados para o mandato 2018/2020 iniciardo
funcdes logo que seja recebida a Autorizacgdo.

2.3 Poderes do Conselho de Administragao

As competéncias do Conselho de Administracdo encontram-se previstas no Art. 20.2 do
Estatutos.

De acordo com este preceito estatutario, compete ao Conselho de Administragdao gerir e
representar o Banco com os mais amplos poderes que a lei lhe confere, e designadamente:

- Elaborar as propostas relativas a definicdo das politicas gerais do Banco e dos planos e
orcamentos anuais plurianuais;

- Estabelecer a organizacdo interna do Banco e delegar os poderes ao longo da cadeia
hierdrquica;



- Conduzir as atividades do Banco, praticando todos os atos que a lei ou estes estatutos nao
reservem a outros érgdos sociais;

- Executar as delibera¢des da Assembleia Geral;

- Representar o Banco em juizo ou fora dele, comprometendo-se em arbitragens, propondo
pleitos judiciais ou defendendo-se deles, podendo confessar, desistir ou transigir em quaisquer
processos judiciais;

- Apresentar a Assembleia Geral nas épocas legalmente determinadas, os relatérios, balangos e
contas dos exercicios sociais;

- Adquirir, alienar e onerar quaisquer direitos ou bens modveis ou imdveis, incluindo
participacbes em sociedades com qualquer objeto, em agrupamentos complementares de
empresas e outras sociedades reguladas por leis especiais, devendo, porém, quanto aos imdveis
e as participagdes estdveis, obter o parecer favoravel do Conselho Fiscal;

- Contratar e rescindir contratos com empregados e outros prestadores de servigos.

De acordo com o Art. 5.2, n.2 2 do Estatutos, o Conselho de Administracao pode ainda aumentar
o capital social até EUR 80.000.000 (oitenta milhGes de euros), mediante entradas em numerario,
na época e modalidades que considerar mais conformes aos interesses sociais.

2.4 Designacgao e substituicao dos membros do Conselho de Administragao

De acordo com o Art. 19.2, n.2 1 e 2 do Estatutos (na sequéncia da alteracdo aos estatutos
aprovadas na acta n? 51 da Assembleia Geral do Banco, datada de 29.11.2018, que se encontra
pendente de registo), o Conselho de Administragdo é composto por cinco a onze vogais, um dos
quais sera o Presidente, eleitos pela Assembleia Geral, podendo ser ainda eleito um
administrador suplente.

Os membros do Conselho de Administracdo sdo designados pela Assembleia Geral para o
exercicio de um mandato de trés anos (art.2 112 n2 1 dos Estatutos, (na sequéncia das alteragées
aos estatutos aprovadas na acta n? 47 da Assembleia Geral do Banco, datada de 19.05.2016,
que se encontram pendentes de registo), sem prejuizo da sua reelei¢do.

De acordo com o Art. 19.2,n.2 4 do Estatutos, se um administrador faltar 3 (trés) vezes a reunides
do Conselho de Administracdo, seja de forma seguida ou interpolada, sem justificacdo aceite
pelo Conselho de Administracdo, tal equivalera a uma falta definitiva desse administrador.

A substituicdo de administradores processa-se nos termos do disposto no Art. 393.2 do CSC.

3. CoMISSAO EXECUTIVA

3.1 Membros da Comissdo Executiva

A Comissao Executiva serd constituida por deliberacdo do Conselho de Administracao.

A Comissao Executiva serd constituida por deliberacdo do Conselho de Administracao.

Durante o exercicio de 2018 a Comissdo Executiva era composta pelos seguintes membros:

Presidente: Eng. Henrique Salema de Carvalho e Silva



Vogal: Dr. Gonzalo Basagoiti Pastor

A nomeagao dos membros da Comissdo Executiva para o novo mandato serd aprovada depois
dos membros do Conselho de Administracdo nomeados para mandato 2018/2020 iniciarem
fungdes, apds rececao da Autorizagao.

3.2 Poderes da Comissdo Executiva

A Comissao Executiva do Conselho de Administracdo exerce competéncias delegadas deste
6rgdo, nos termos da deliberacdo de delegacdo de competéncias aprovada em reunido do
Conselho de Administragao.

Na Comissao Executiva sdao delegados os seguintes poderes:

- Preparar propostas para o Conselho de Administracdo — planos e orcamentos, relatério e
contas, politicas gerais e executar as suas deliberacoes;

- Distribuir responsabilidades funcionais (Pelouros);

- Gerir o desenvolvimento dos negdcios;

- Definir a organizacdo interna;

- Recrutamento, formacdo e desenvolvimento de colaboradores;

- Concretizar a politica salarial e de prémios variaveis;

- Aprovar acordos comerciais e contratos com prestadores de servigos;

- Definir a politica de pricing, fiscal, de marketing, de produtos, de recuperag¢do e de gestdo de
clientes;

- Aprovar os processos e procedimentos do Banco;

- Nomear mandatarios internos;

- Garantir as relagdes com autoridades e o cumprimento de normas prudenciais.

3.3 Designagao e substituicao dos membros da Comissao Executiva

A Comissao Executiva é constituida pelo nimero de Administradores que for deliberado pelo
Conselho de Administracdo, ndo se encontrando previsto qualquer regime estatutario especifico
para a designac¢do ou substituicdo dos respetivos membros.

4, ORGAO DE FISCALIZACAO
4.1 Membros do Orgdo de Fiscalizagdo

Durante o exercicio de2018, e até que a Autorizacdo seja obtida, manteve-se em vigor a
estrutura de Administracdo e Fiscalizacdo de acordo com o modelo latino reforcado, e
permanecendo em func¢des os seguintes membros do Orgédo de Fiscalizac3o:

Conselho Fiscal

Presidente: Dr. Diogo José Paredes Leite de Campos

Vogal Efetivo: Dra. Susana Teresa Baptista Nunes Cirera Soutelinho

Vogal Efetivo: Manuel Antdnio Amaral Franco Preto, que renunciou ao respetivo cargo por carta
datada de 28.11.2018.



Sociedade Revisor Oficial de Contas:
Deloitte & Associados, SROC S.A.

Os membros do Orgdo de Fiscalizagdo, nomeados para o mandato 2018/2020, cujo inicio de
fungdes foi condicionado a obtenc¢do da Autorizagao, sdo os seguintes:

Comissdo de Auditoria

Presidente: Diogo José Paredes Leite de Campos
Vogal: Henrique Reynaud Campos Trocado
Vogal: Pedro Eleijabeita

Revisor Oficial de Contas:
Efetivo: PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores oficiais de Contas, Lda.
Suplente: Carlos Manuel Sim Sim Maia.

4.2 Data de inicio e termo dos respetivos mandatos

Os membros do Orgéo de Fiscalizagdo em funcdes foram nomeados para o mandato 2012/2015,
mantendo-se em func¢Ges até que seja recebida a Autorizagdo.

Os membros do Orgédo de Fiscalizagdo nomeados para o mandato 2018/2020 iniciardo funcdes
logo que seja obtida a Autorizagao.

4.3 Designagdo e substituicio dos membros do Orgao de Fiscalizagdo

Por referéncia a presente data, o Banco mantém uma estrutura de Administragdo e Fiscalizagdo
de acordo com o modelo latino refor¢ado, com um Conselho Fiscal.

De acordo com os estatutos atualmente em vigor o Conselho Fiscal é composto por trés
membros efetivos e um suplente designados pela Assembleia Geral (Art. 24.2 do Estatutos). Na
mesma deliberagdo, os acionistas designam aquele dos membros efetivos que servird como
Presidente (Art. 415.2, n.2 2 do CSC).

O Conselho Fiscal deve ser constituido com respeito pelo regime de composi¢do qualitativa e
proibicdo de incompatibilidades previstos nos Arts. 414.2 e 414.2-A do CSC.

Os membros efetivos do Conselho Fiscal que se encontrem temporariamente impedidos ou
cujas fungdes tenham cessado sdo substituidos pelos suplentes (Art. 415.2, n.2 3 do CSC).

Os suplentes que substituam membros efetivos cujas fungGes tenham cessado mantém-se no
cargo até a primeira Assembleia anual, que procedera ao preenchimento das vagas. Nao sendo
possivel preencher uma vaga de membro efetivo por faltarem suplentes eleitos, os cargos vagos,
tanto de membros efetivos como de suplentes, sdo preenchidos por nova eleicdo (Art. 415.9,
n.2s 4 e 5 do CSC).

A Comissao de Auditoria substituird o Conselho Fiscal como 6rgao de fiscalizacdo do Banco, logo
gue seja obtida a Autorizacdo.



A Comissao de Auditoria, serd composta por trés membros efetivos e um suplente, eleitos pela
Assembleia Geral, que também designa o Presidente, o qual tera voto de qualidade (de acordo
com o Art. 239, n.2 2 da nova redac¢do dos Estatutos que se encontra condicionada a obtenc¢do
da Autorizag¢do e com o Art. 423.2-B do CSC).

A Comissao de Auditoria tera as atribuicdes consignadas na Lei e nos Estatutos, competindo-lhe
designadamente (Art. 23.2, n.2 5 da nova redagao dos Estatutos que se encontra condicionada
a obtencgado da Autorizagdo e Art. 423.2-F do CSC):

(i) Fiscalizar a administra¢do do Banco;

(ii) Verificar a exatiddo dos documentos de presta¢do de contas;

(iii) Fiscalizar o processo de preparacdo e de divulga¢do de informacdo financeira;

(iv) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e
do sistema de auditoria interna;

(v) Propor a Assembleia Geral a nomeacdo do Revisor Oficial de Contas;

(vi) Fiscalizar a revisao de contas aos documentos de prestacdao de contas do Banco;

(vii) Fiscalizar a independéncia do Revisor Oficial de Contas, designadamente no tocante
a prestacdo de servicos adicionais.

4.4 Possibilidade de o Conselho Fiscal propor a assembleia-geral a destituicdo do auditor
com justa causa

De acordo com o Art. 24.2, n.2 5 do Estatutos em vigor, o revisor oficial de contas é designado
pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal pode propor a Assembleia Geral a destitui¢cdo do revisor oficial de contas,
sempre que houver justa causa.

Depois de obtida a Autorizagdo, a Comissdo de Auditoria substituird o Conselho Fiscal, e de
acordo com a nova redagdo do Art. 23.2, n.2 8 dos Estatutos (que se encontra condicionada a
obtencdo da Autorizagdo), o revisor oficial de contas é designado pela Assembleia Geral mas sob
proposta da Comissao de Auditoria.

A Comissdo de Auditoria podera propor a Assembleia Geral a destituicdo do revisor oficial de
contas, sempre que houver justa causa.

4.5 Relatdrio anual do Conselho Fiscal

O Orgido de Fiscalizagdo (atualmente, o Conselho Fiscal, e uma vez obtida a Autorizacdo, a
Comissdo de Auditoria) elabora o Relatério Anual de acordo com a legislagdo em vigor.

5. CONTROLO INTERNO

Tendo presente a reconhecida importancia que a existéncia de um sistema de controlo interno
adequado e eficaz assume, no exercicio de 2018, o Banco prosseguiu a estratégia de continuo
fortalecimento do seu Sistema de Controlo Interno, definido e acompanhado diretamente pelo
Orgdo de Administracdo e monitorizado pelo Conselho Fiscal, designadamente com vista a
garantir:



- Um desempenho eficiente e rentavel da atividade no médio e longo prazo, que assegure a
utilizacdo eficaz dos ativos e recursos e a continuidade do negdcio, nomeadamente através de
uma adequada gestdo e controlo de riscos inerentes a atividade desenvolvida;

- A existéncia de informacdo financeira e de gestdo, completa, pertinente, fidvel e tempestiva,
que suporte as tomadas de decisdo e os processos de controlo;

- O respeito pelas disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis, incluindo as relativas a
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como das
normas e usos profissionais e deontoldgicos, das regras internas e estatutarias, das regras de
conduta e de relacionamento com clientes, das orienta¢gdes dos érgaos sociais e demais regras,
recomendagdes e boas praticas internacionalmente reconhecidas, de modo a proteger a
reputacdo da instituicdo e evitar que esta seja alvo de sangses.

O sistema implementado prevé uma organizacdo que assegure a conformidade com o Aviso n?
5/2008 do Banco de Portugal, nomeadamente através da existéncia das fun¢des de Gestdo de
Risco, Compliance e Auditoria Interna, cujos responsaveis foram designados e reportam
diretamente ao Orgdo de Administracdo. Em articulacio com as demais unidades de estrutura,
estas fun¢des desenvolvem as suas atividades de forma independente, permanente e efetiva
contribuindo para a solidez do sistema de controlo interno do Banco.

No sentido de atingir os objetivos propostos, foram adotados os principios e orientacGes
reconhecidos e aceites internacionalmente em matéria de controlo interno, nas suas diversas
componentes, e que visam assegurar a existéncia de:

- Um adequado ambiente de controlo, de forma a disseminar uma cultura de controlo e de
disciplina por parte de toda a estrutura organizacional, que favoreca uma gestao sa e prudente
da atividade desenvolvida;

- Um sdlido sistema de gestdo de riscos, que permita identificar, avaliar, acompanhar e controlar
todos os riscos que possam influenciar a estratégia e objetivos definidos, bem como assegurar
a implementac¢do de a¢des para responder a desvios ndo desejados;

- Um eficiente sistema de informagdo e comunicagao, que garanta a captagao, tratamento e
troca de informacéo relevante, abrangente e consistente, que suporte uma tomada de decisdo
eficaz e tempestiva e o cumprimento de obriga¢des perante terceiros;

- Um efetivo sistema de monitorizacdo, através da implementacdo de acdes e avaliacGes de
controlo com vista identificar eventuais insuficiéncias e/ou oportunidades de melhoria de forma
garantir a continua eficacia e a adequacdo do Sistema de Controlo Interno.

Para o efeito, na concretizacdo dos objetivos acima descritos, o Banco prossegue ativamente no
sentido de fomentar um apropriado ambiente de controlo sustentado numa adequada definicdo
e segregacao de funcbes e no estabelecimento de politicas e procedimentos de controlo,
integrados na sua atividade didria. Por sua vez, de forma a promover elevados padrdes
profissionais o Banco adota um cédigo de conduta que reflete os padrées de comportamento
ético e de rigor pelos quais todos os colaboradores se devem reger na execugdo das suas tarefas.

No que respeita ao sistema de gestdo de riscos, este encontra-se baseado em processos de

identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo, que visam assegurar, de forma
permanente:
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- O desenvolvimento sustentado da atividade crediticia, pela gestdo prudente da sua
solvabilidade, decorrente do exercicio dos objetivos estratégicos;

- A gestdo criteriosa dos capitais alheios, com o objetivo uUltimo da maximiza¢do do valor do
Banco para os seus acionistas.

O processo de avaliagdo de riscos instituido, baseado em politicas e procedimentos que visam
garantir que a estratégia e os objetivos da instituicao, previamente estabelecidos, sdo atingidos,
tem em consideragdo a natureza e magnitude dos riscos subjacentes a atividade do Banco e
encontra-se suportado em andlises qualitativas e quantitativas que permitem, de forma
sustentada e tempestiva, monitorizar e aferir sobre a adequabilidade do capital interno.

Por sua vez, o sistema de comunicacdo e informagdo promovido assegura a existéncia de
informacdo objetiva, inteligivel, consistente e correta de forma a possibilitar uma visdo global e
abrangente acerca da situacdo financeira, do desenvolvimento da atividade e do perfil de risco
do Banco. Este encontra-se sustentado nas politicas e procedimentos internamente
estabelecidos e oportunamente difundidos, que preveem a producdo e divulgacdo atempada de
informacéo a nivel interno e externo.

O processo de informacéo financeira, que integra o sistema de comunicac¢do e informacdo da
instituicdo, sustenta-se nos sistemas contabilisticos e de apoio a gestdo que, de forma completa
e sistematizada, registam e armazenam a informacdo relativa as operacdes efetuadas.
Adicionalmente, o modelo de governo estabelecido assenta numa estrutura transversal e
descentralizada que define, de forma rigorosa, os responsaveis, as competéncias e a
periodicidade das sedes de decisdo consoante a matéria em causa.

Por ultimo, a continua monitorizagdo do sistema da adequacao e eficacia do sistema de controlo
Interno, permite avaliar a prossecu¢dao dos procedimentos de controlo interno ao nivel das
diferentes dreas funcionais e aferir a sua adequabilidade e efetividade face as politicas, planos,
instrugdes internas, bem como a sua conformidade com a legislagao e regulamentagdo aplicavel.

Ciente da importancia que um adequado e eficaz sistema de controlo interno assume, o Orgdo
de Administra¢do tem vindo a promover de forma refor¢ada a incorporacgdo dos objetivos e dos
principios de controlo, na estratégia e nas politicas da instituicdo, assegurando a existéncia de
meios materiais e humanos necessarios a sua prossecuc¢do e garantindo que as insuficiéncias
identificadas neste ambito sdo alvo de acompanhamento continuo por parte de todos os 6rgaos
de gestdo, sempre no sentido de se implementarem as medidas necessarias a sua sanagdo. Por
sua vez, o Conselho Fiscal aprecia anualmente o funcionamento do Sistema de Controlo Interno,
face aos requisitos definidos nos Avisos n2 5/2008 e n2 2/2018 do Banco de Portugal e com
excecdo da parte subjacente ao processo de preparacdo e divulgacdo de informacao financeira,
a qual é alvo de parecer emitido pelo Auditor Externo/ROC, recomendando quando aplicavel as
melhorias que considera pertinentes.

6. Politica de Remunerag¢do dos Membros dos Orgios de Administragdo e de Fiscalizagdo

Nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 115.2-C e 115.9-G, do Regime Geral das
InstituicGes de Crédito (aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de Dezembro), no artigo
2.9, n.21, daLein.2 28/2009, de 19 de Junho e no artigo 16.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2
10/2011, de 29 de Dezembro o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (o “Banco”) elaborou
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a presente Declaragdo sobre a politica de remuneracdo dos membros do Conselho de
Administracao e do Conselho Fiscal que vigorou no ano de 2018, a aprovar pela Assembleia Geral,
mediante proposta da Comissdao de Remunerag¢des, nos termos seguintes:

I. Enquadramento

A politica remuneratéria do Banco Santander Consumer Portugal enquadra-se nas diretrizes
definidas pelo acionista de referéncia do Banco para todo o Grupo Santander, as quais sao
formuladas, com a participagao de consultores externos, de acordo com as melhores praticas
existentes no sector. O Grupo Santander detém 100% do capital social do Banco.

A politica de remuneracdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo é
anualmente revista e aprovada. Na respetiva definicdo participou a Direcdo de Recursos
Humanos do Banco, formulando recomendacdes destinadas a assegurar que as remuneragoes
sdo adequadas e refletem o perfil de risco e os objetivos de longo prazo do Banco e do Grupo
Santander, mostrando-se ainda conformes com as normas legais e regulamentares, os principios
e as recomendacdes nacionais e internacionais aplicaveis.

As remuneracdes encontram-se sujeitas a aprovacao ao nivel da Divisdo do Santander Consumer
Finance e do Grupo Santander.

Il. Politica do Grupo Santander

Estando a politica remuneratdria a seguir necessaria e fortemente integrada na politica do
Grupo Santander, importa referir o contexto extremamente competitivo em que se desenvolve
a atividade deste e a circunstancia de a concretizacdo dos seus objetivos depender, em larga
medida, da qualidade, da capacidade de trabalho, da dedica¢dao, da responsabilidade, do
conhecimento do negdcio e do compromisso face a instituicdo, por parte de quem desempenha
fungdes-chave e que lidera a organizagao.

Estas sdo as premissas que determinam, de forma geral, a politica de remuneragdo do Grupo,
em especial dos administradores executivos, e que permitem atrair e reter os talentos na
organizacao, tendo presente o ambito global do mercado em que opera.

Consequentemente, a politica de remuneracdo dos administradores tem os seguintes objetivos:
- assegurar que a remuneracdo total e a respetiva estrutura (constituida pelas diferentes
componentes de curto, médio e longo prazo) sdo competitivas com a pratica do sector financeiro
internacional e coerentes com a filosofia de lideranca do Grupo;

- manter uma componente fixa equilibrada face a componente variavel, a qual se encontra
indexada a realizacdo de objetivos concretos, quantificaveis e alinhados com os interesses dos
acionistas.

No caso da remuneracdo referente ao desempenho de funcdes ndo executivas, a politica de
remuneracdo visa igualmente compensar a dedicacado, qualificacdo e a responsabilidade exigidas
para o desempenho da funcdo. No entanto, no caso do Banco, as fun¢des ndo executivas nao
sdo remuneradas, sendo os seus titulares remunerados pelas funcées que desempenham
noutras sociedades do Grupo.
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Ja em 2010, foi criado, ao nivel do Grupo Santander, o Comité de Avaliacdo de Riscos nas
Retribuicdes, cujos membros sdo pessoas de reconhecida competéncia e imparcialidade, com
vista a avaliar a qualidade dos resultados, riscos incorridos e cumprimento de objetivos, aspetos
com impacto nas retribuicGes e assim contribuir para a preparagdo de decisdes relativas a
remuneragao com implicagdes em termos de risco e gestdao dos riscos do banco que devam ser
tomadas pelo 6rgdo competente.

Acresce que o Grupo contou com a assisténcia de consultores externos especialistas na analise,
definicdo e avaliagdo de politicas de remuneracao.

Assim, o Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a sua pratica, continuard a alinhar a sua
politica de remuneragdo com as melhores praticas do mercado, antecipando, em termos gerais
e na medida adequada, as preocupac¢ées manifestadas na regulamentacdo portuguesa.

lll. Principios orientadores da politica de remuneragdo no Banco Santander Consumer Portugal

Em conformidade com o exposto, os principios gerais orientadores da fixagdo das remuneragdes
sdo os seguintes:

a) Simplicidade, clareza, transparéncia e alinhamento com a cultura do Banco, tendo
igualmente em conta o Grupo em que se insere;

b) Consisténcia com uma gestdo e controlo de risco eficazes para evitar a exposi¢cdo excessiva
ao risco e a conflitos de interesses, por um lado, e procurando a coeréncia com os objetivos,
valores e interesses de longo prazo do Banco, cuja capacidade de refor¢o da base de fundos
préprios se preserva, e dos seus colaboradores, assim como dos interesses dos seus clientes
e investidores, por outro;

c) Competitividade, tendo em consideracgdo as praticas do mercado e a equidade, sendo que a
pratica remuneratdria assenta em critérios uniformes, consistentes, justos e equilibrados;

d) Alinhamento com as melhores praticas e tendéncias recentes no sector financeiro, a nivel
nacional e internacional, com o objetivo ultimo de desincentivar a exposi¢do a riscos
excessivos e promover a continuidade e sustentabilidade dos desempenhos e resultados
positivos, nomeadamente através: i) da criacdo de limites maximos para as componentes da
remuneracdo, que devem ser equilibradas entre si (e.g. limitacdo estatutdria a que
Remuneragdo Varidvel exceda 5% dos lucros de exercicio); ii) do diferimento no tempo de
uma parcela da remuneracdo variavel cuja aplicacdo depende dos critérios de elegibilidade
do Grupo em cada ano iii) do pagamento de parte da remuneracgdo varidvel em instrumentos
financeiros cuja atribuicdo depende dos critérios de elegibilidade do Grupo em cada ano;

e) Apuramento da remuneracdo varidvel individual considerando a avaliacdo do desempenho
respetivo, com base em critérios de natureza financeira e nao financeira, de acordo com as
funcdes e o nivel de responsabilidade, assim como dos resultados do Banco, também por
comparacdo com outras entidades internacionais do sector;

f) Sujeicdo da cessacdo antecipada de contratos ao regime legal vigente em cada momento;

g) Inexisténcia de seguros de remuneracdo ou de outros mecanismos de cobertura de risco
tendentes a atenuar os efeitos de alinhamento pelo risco inerentes as modalidades de
remuneracdo adotadas.
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IV. Componentes da politica de remuneragao
De acordo com os principios antecedentes, assume-se o seguinte:

a) A politica de remuneragao dos titulares dos drgaos sociais enquadra-se nas diretrizes do
Grupo, as quais foram formuladas de acordo com as melhores praticas existentes no sector;

b) Das referidas diretrizes decorre nomeadamente a forma como se processa a avaliacdo de
desempenho dos administradores executivos;

c) Relativamente a um administrador ndo executivos e a um administrador executivo, estes
nao auferem qualquer remuneragao em Portugal, sendo remunerados pela sua atividade
nas entidades do Grupo Santander Consumer Finance onde se encontram afetos;

d) Os membros do 6rgdo de fiscalizacdo auferem apenas remuneracdo fixa, cujo montante é
determinado em linha com os critérios e praticas utilizados nas restantes sociedades do
Grupo, atenta a dimensdo do negdcio e do mercado em Portugal. No entanto, uma vez que
um dos membros do 6rgdo de fiscalizagdo do BSCP, é colaborador e desempenha fungdes
no Banco Santander Totta, S.A., a sua remuneracdo é definida e paga nesse banco;

e) Independentemente de as condi¢Ges de apuramento e pagamento da remuneragao variavel
a poderem tornar de valor final indeterminado e de pagamento eventual, ndo sendo assim
possivel predeterminar a proporgdo entre as componentes fixas e variaveis da remuneracao,
mas tendo em considerac¢do o definido no Grupo e a aprovacdo da Assembleia Geral do
Banco, o racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneragdo variavel e o
valor total da remuneracdo fixa ndo pode, em qualquer circunstancia, ser superior a 200%.

Sem prejuizo de eventuais alteragdes as métricas ou formas de célculo da remuneragado varidvel,
verifica-se que a presente Politica de Remunerag¢des resultou aplicada no exercicio transato,
mantendo-se inalterada.

1. Remuneragao fixa

a) Aremuneracdo fixa é paga 14 vezes por ano;

b) A remuneracao fixa dos administradores executivos é determinada tendo em conta os
critérios utilizados no Grupo, os resultados do Banco, a respetiva experiéncia profissional
relevante, a avaliacdo de desempenho e as referéncias do mercado, salvaguardadas as
diferentes especificidades e dimens&es e, bem assim, a sustentabilidade e risco especificos
da instituicao;

c) A remuneracdo fixa dos administradores executivos remunerados em Portugal tem os
limites que forem fixados anualmente pela Comissdo de RemuneragGes, tendo
representado em 2018 uma parcela de em média 61% da remuneragao total.

2. Remuneragao variavel

a) Em funcdo da aplica¢do das orientacGes e politica do Grupo relativamente a estas matérias
a Divisdo do Santander Consumer Finance, a remuneracdo de todos ou alguns membros da
Comissao Executiva poderd comportar igualmente uma componente varidvel, incluindo um
elemento anual e um elemento plurianual, ambos de atribuicdo ndo garantida, visando o
equilibrio entre o curto e o médio prazo;
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b)

c)

d)

e)

f)

Tendo presente o definido no ponto IV.1, alinea c), a remuneragdo varidavel é
adequadamente equilibrada face a remuneracao fixa;
De forma a objetivar e tornar mais transparente o processo de determina¢do da
remuneragao variavel, esta tem em conta os objetivos quantitativos e qualitativos do Banco,
bem como os respetivos indicadores previstos no Plano Estratégico que sdo definidos
anualmente pelo Grupo;
A ponderagdo da consecuc¢do dos objetivos estratégicos definidos pelo e para o Banco, seja
em termos absolutos, seja por comparagdao com outras entidades do sector, para efeitos de
fixacdo da remuneragdo varidvel, permite promover um adequado alinhamento com os
interesses de médio e longo prazo do Banco e dos seus acionistas;
No caso de serem imputados ao Banco, por acionistas ou por terceiros, responsabilidade
por atos de gestdo, a remuneracgao varidvel poderd, mediante decisdo dos acionistas, ser
suspensa até ao apuramento de tais pretensGes e, no caso de serem consideradas
procedentes, ndo sera atribuida a respetiva remuneracdo enquanto ndo estiverem
liguidados tais danos;
A totalidade da componente varidvel, incluindo tanto o elemento de atribuicdo anual como
o elemento de atribuicdo plurianual, estdo sujeitas as condi¢gdes de permanéncia e clausulas
de reducdo (“malus”) ou reversdo (“clawback”) aplicaveis.
A aplicacdo de malus e/ou clawback é iniciada quando se verifiquem, pelo menos, as
seguintes circunstancias nos termos previstos na politica do Grupo:
f)1. Caso a instituicdo e/ou a unidade de negdcios seja subsequentemente afetada por
uma desaceleracdo significativa no respetivo desempenho financeiro (e.g. indicadores
especificos de negdcios);

f)2. Caso a instituicdo e/ou a unidade de negdcios onde o colaborador identificado

trabalhe seja afetada por falha significativa na gestdo de riscos;

f)3. Aumentos significativos nos fundos préprios econémicos ou regulatdrios de base da
instituicdo ou unidade de negdcios;

f)4. Quaisquer sanc¢Oes regulatdrias para as quais tenha contribuido o colaborador
identificado;

f)5. Prova de ma conduta do, ou erro grave cometido pelo colaborador do quadro (e.g.
violagdo do cédigo de conduta ou outros regulamentos internos, especialmente os
relacionados com riscos).

A aplicacdo de malus e/ou clawback inicia-se com a ocorréncia de um evento identificado, que
pode ser classificado em trés categorias (evento menor, significativo, evento muito significativo).

2.1. Determinagao da Remuneragao variavel anual

a)

b)

Como elemento da remuneracdo variavel, estabelece-se um prémio de desempenho da
Empresa, vinculado a objetivos, dependente de avaliagdo anual, com reflexo no ano em
curso e nos seguintes, através do qual sdo pagas prestacdes em dinheiro e poderao ser
atribuidas a¢Ges do Banco Santander, S.A,;

O valor final do prémio de desempenho é determinado no inicio de cada exercicio seguinte
ao do desempenho de fungdes, sobre uma base de valor de referéncia e em funcdo do
cumprimento dos objetivos de curto prazo, tendo no ano em analise incluido os seguintes
critérios definidos pelo Grupo Santander, pela Divisdo do Santander Consumer Finance, e,
naturalmente, pela Instituicdo a que respeita:

-15-



d)

e)

f)

g)

h)

b)1. Desempenho da Unidade do Banco:

b).1.1.Critérios quantitativos definidos para a Unidade em que 20% dependem de
métricas de fidelizacdo e satisfagdo de clientes e 80% dependem de métricas de
risco, capital e rentabilidade.

b) 1.2. Uma avaliagdo qualitativa da Unidade BSCP apoiada por evidéncias
qualificadas que poderao modificar o resultado obtido em b)1.1. em mais de 25%
para cima ou para baixo.

b) 1.3. Um ajuste excecional, motivado por um multiplicador do Grupo que se aplica
em funcdo da diferenca relativa dos resultados da Unidade e do Grupo, bem
como de aspetos qualitativos apoiados por evidéncias qualificadas de uma
avaliagdo das func¢des de controlo e que possam contemplar modificagdes com
origem em deficiéncias de controlo e/ou riscos, resultados negativos das
avaliacbes de supervisores ou eventos significativos e ndo previstos com
impacto na gestao.

b)2. Desempenho Individual do Administrador:

b)2.1 Critérios quantitativos que assumem um peso de 60%, distribuidos (i) 10% por
um objetivo de Gestdao de Riscos; e (ii) 90% objetivos individuais diretamente
ligados a funcdo desempenhada;

b) 2.2. Critérios qualitativos que assumem um peso de 40% relacionados com
métricas de lideranca e cultura.

O pagamento do prémio de desempenho é diferido em 40% do seu valor; reservando-se o
Banco (através dos seus 6rgdos competentes, e numa légica de congruéncia dentro do
Grupo, com aprovagdo por este Ultimo) a possibilidade de ndo aplicar tal diferimento
justificado pelo principio da proporcionalidade descrito no ponto VIl deste documento;
Para alguns membros da Comissdao Executiva, em concreto o Presidente da Comissao
Executiva, o pagamento do prémio de desempenho em 2018 foi sujeito ao diferimento de
40% do seu valor;

Para esses casos, o valor da parte ndo diferida é pago, metade em a¢des e metade em
dinheiro;

Metade do montante do diferimento é pago em a¢Ges e outra metade em dinheiro, sendo
0 pagamento desta parte feito em trés parcelas, durante os trés anos subsequentes, em
funcdo do montante, ficando dependente da ndo ocorréncia das clausulas de malus
descritas no ponto IV.2, alinea f);

O racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneracdo variavel dos
membros da Comissdo Executiva e o valor total da remuneracdo fixa ndo pode ser superior
a 200%;

As acOes atribuidas aos membros da Comissdo Executiva ndo beneficiam de qualquer
contrato de cobertura de risco e ficam, até ao termo dos seus respetivos mandatos, sujeitas
a condicdo de manutencdo pelo prazo que, no minimo, é de 12 meses a contar da data da
sua atribuicdo, (sem prejuizo da possibilidade de alienacdo de acbes necessdria ao
pagamento de impostos resultantes do beneficio inerente a essas mesmas agdes).

2.2. Remuneragao varidvel plurianual
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b)

c)

d)

f)

Como elemento da remuneragdo variavel plurianual, o Banco podera fixar um Incentivo de
Longo Prazo individual, baseado em métricas de longo prazo, como sendo o retorno total
para o acionista em termos relativos comparado com um grupo de referéncia, crescimento
do resultado por ac¢do, rentabilidade sobre ativos ponderados pelo risco, cumprimento do
racio de capital Nivel 1 (CET1);

O valor previsto serd diferido integralmente por 3 anos e a sua atribui¢dao e valor estarao
vinculados ao cumprimento de determinados objetivos definidos para o periodo (os
“Obijetivos Plurianuais”), e as restantes condi¢des do plano;

A determinagdo concreta do ILP sera feita pelo Grupo Santander e comunicada pela Divisdao
do Santander Consumer Finance de acordo com os critérios gerais aplicdveis no quadro do
Grupo;

No limite, pode ndo haver lugar a atribuicdo de quaisquer ag¢des;

As acOes atribuidas no ambito do ILP ndo beneficiam de qualquer contrato de cobertura de
risco e ficam, até ao termo dos mandatos dos respetivos beneficiarios, sujeitas a condicdo
de manutencédo, até que o seu valor perfaca duas vezes o montante da remuneracgao total
anual, com excec¢ao daquelas que necessitem de ser alienadas com vista ao pagamento de
impostos resultantes do beneficio dessas ag¢des;

A atribuicdo do ILP ndo poderd em nenhuma circunstancia implicar que as componentes
varidveis da remuneragdo sejam superiores a 200% da componente fixa da remuneragdo.

Em 2018 ndo foram atribuidos Incentivos de Longo Prazo em conformidade com o presente
capitulo.

2.3. Identificagdo da parcela diferida e da ja paga

Da remuneragdo varidvel de 2018 para um administrador executivo remunerado em Portugal,
foi paga em 2019 a parte ndo sujeita a diferimento. O pagamento do remanescente encontra-
se diferido por trés anos.

Do exercicio de 2017, foi pago o primeiro ter¢o da remuneragdo variavel diferida.

Do exercicio de 2015, foi pago o terco final da remuneracdo variavel diferida.

3. Montantes pagos por outras sociedades em relagao de dominio ou de grupo com o Banco

Durante o exercicio de 2018, ndo resultaram pagos aos administradores executivos
remunerados pela unidade em Portugal, montantes por outras sociedades em relacdo de
dominio ou de grupo com o Banco, ndo se prevendo igualmente para o ano em curso.

V. Beneficios

A atribuicdo dos beneficios é feita de modo a assegurar a compatibilidade com a estratégia
empresarial, os objetivos, os valores e os interesses a longo prazo do Banco:
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a) A generalidade dos administradores executivos remunerados em Portugal beneficia de um
seguro de vida, cujo capital coberto é equivalente a quarenta e duas vezes o valor da
remuneracgao fixa mensal do titular em causa.

b) O Presidente da Comissdo Executiva beneficia do Seguro de Saude complementar ao Servigo
de Assisténcia Médico-Social (SAMS) de acordo com o regime estabelecido no Banco
Santander Totta, S.A. (onde tem contrato de trabalho suspenso).

VI. Aspetos complementares
N3o ocorreu atribuicdo de planos de opgdes em 2018.

Atento o disposto no nimero 5 do artigo 403.2 do Cadigo das Sociedades Comerciais, ndo estdo
definidas nem se propde introduzir limitagGes estatutdrias a indemnizagdo por cessacao
antecipada de fungdes dos titulares de érgaos sociais.

Durante o ano de 2018 um membro do 6rgdo de administracdo cessou funcdes de titular de
orgdo social. A cessa¢do antecipada de fungbes deu lugar ao pagamento de uma compensacao
global no valor de 437.000,00 euros.

VII. Cumprimento das politicas de remuneragdo definidas no Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras

Esta politica de remuneragao dos membros dos drgaos de administracdo e de fiscalizagao do
Banco estd na sua globalidade em linha com os principios insitos nos art. 1152-C e seguintes do
RGICSF, no Aviso do Banco de Portugal n210/2011, de 26 de Dezembro, tendo tido ainda em
considerac¢do os parametros definidos nos “regulatory technical standards on criteria to identify
categories of staff whose professional activities have material impact on an institution’s risk
profile under Article 94(2) of Directive 2013/36/EU” , tal como propostos pela Autoridade
Bancaria Europeia (EBA),pautando-se pela simplicidade, transparéncia e adequagdo aos
objetivos de médio e longo prazo do Banco.

As regulamentacGes da UE aplicaveis ao sector financeiro introduziram um conceito importante
com efeitos de longo alcance sobre a interpretacdo destes regulamentos: o chamado principio
da proporcionalidade. Com base neste principio, que recentemente recebeu o apoio da
Autoridade Bancaria Europeia nas suas " “Guidelines on sound remuneration policies”" de 21 de
dezembro de 2015, as instituicBes financeiras podem aplicar os regulamentos de forma
diferente, dependendo do tamanho, organizacdo interna, tipo, escopo e a complexidade de suas
atividades.

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém, 100% do capital,
implica a necessdria coeréncia das respetivas politicas corporativas, as quais, por sua vez e
atenta a natureza global do Grupo, respeitam as regulamentacdes internacionais na matéria. A
politica do Grupo Santander em vigor, descrita nos “Guidlines for the identification of categories
of staff whose activities may have a material impact n the Group’s risk profile” e que aprova os
critérios a aplicar no Grupo Santander para definicdo do seu “coletivo identificado” e

-18-



consequentemente, de aplicacao, entre outras, da obrigatoriedade de implementacdo local de
remuneracao varidvel diferida.

Tendo por base as regras estabelecidas pelo Grupo Santander, em concreto no documento supra,
o Banco, para a fungdo de Presidente da Comissdao Executiva, procedeu a aplicacdo dos
mecanismos diferimento da remuneracgdo variavel.

Desta forma, a determina¢do da remuneragdo total dos membros dos 6rgdos de Administragao,
composta por parte fixa e parte varidvel, bem como a articulagdo destas duas componentes, tal
como explicitado na presente Declaragdo, permitem concluir pela ado¢do, na generalidade, das
regras constantes dos art. 1152-C e seguintes do RGICSF, os quais constituem manifestamente
o0 seu nucleo base.

Remuneragio Atribuida aos Orgios de Administragdo e Fiscalizagdo em 2018

A presente informacdo é prestada para dar cumprimento do disposto no artigo 17.2 do Aviso do
Banco de Portugal n.2 10/2011, de 29 de Dezembro (Didrio da Republica, 2.2 Série, de 9 de
Janeiro de 2012), na parte que se refere a divulgacdo do montante anual de remuneracgdo
auferida pelos membros dos érgdos de administracdo e fiscalizagdo do Banco Santander
Consumer Portugal (doravante, o “Banco”).

As remuneragdes fixas e varidveis, em termos agregados de 2018 no conjunto dos membros do
Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal, foram, respetivamente de 267.901,05 euros
para as fixas e de 84.065,43 euros para as variaveis.

A remuneracdo individual paga e diferida de cada membro do Conselho de Administragdo e do
Conselho Fiscal durante o exercicio de 2018 é apresentada de seguida:

Remuneracao Fixa Anual

Conselho de Administragao

Membros do Conselho de Administragdo/Board of Directors

Remuneragio Fixa/

Nome/Name Cargo/Position
/ B Fixed Remuneration

David Turiel Lopez Presidente do Conselho de -
Administragdo/Chairman of the Board of Directors

Presidente da Comissdo Executiva/Chairman of

Henrigue Salema de Carvalho e Silva* . .
the Executive Committee

235.401,09
Gonzalo Basagoiti Pastor Vogal/Member -

* Renunciou ao cargo de Administrador com efeitos a partir de 01 de Dezembro de 2018.

Valores expressos em euros./Amounts expressed in euros.

Valores: Euros
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Conselho Fiscal

Membros do Conselho Fiscal/Board of Auditors

Remuneracao Fixa/

N N C Positi
ome/Name argo/Position Fixed Remuneration

Presidente do Conselho Fiscal/Chairman of the
Diogo José Paredes Leite de Campos Supervisory Board 17.499,96

Membro Efectivo do Conselho Fiscal/Member of
Susana Teresa Baptista Nunes Sirera Soutelinho  the Supervisory Board 15.000,00

Membro Efectivo do Conselho Fiscal/Member of
Manuel Anténio Amaral Franco Preto the Supervisory Board

Valores expressos em euros./Amounts expressed in euros.

Valores: Euros

Remuneragao Variavel Anual

Parcela pecuniaria e parcela em ag¢bes paga relativa ao prémio de desempenho do exercicio de
2018:

Prémio Desempenho Prémio Desempenho 2018

2018 P iari Aco
Nome/Name Cargo/Position CEmEnI) de)
2018 Performance 2018 Performance Bonus
Bonus Cash Shares
David Turiel Lopez Presidente do Conselho de - -
Administragdo/Chairman of the Board of Directors
. ) Presidente da Comissdo Executiva/Chairman of
Henrique Salema de Carvalho e Silva* 44.347,50 **

the Executive Committee

Gonzalo Basagoiti Pastor Vogal/Member - -

* Renunciou ao cargo de Administrador com efeitos a partir de 01 de Dezembro de 2018.

Valores: Euros

Foram atribuidas 10.318 a¢des do Banco Santander, S.A., agdes para as quais ainda ndo temos
valor de mercado (cotagcdo em bolsa) na data da respetiva atribuicdo.

Remuneragao Variavel Diferida

Na presente data, ja ndo se encontra diferida nenhuma remuneracdo varidvel diferida relativa a
2015, tendo sido pago o terceiro e Ultimo tergo dessa remuneracdo.

Pecuniario/

el Agdes/Shares

Nome/Name Cargo/Position Juros/Rate Dividendos/Dividends

Presidente da Comissdo Executiva/Chairman of

. . 1.808,24 11.038,31 11.308,20
the Executive Committee

Henrique Salema de Carvalho e Silva*

* Renunciou ao cargo de Administrador com efeitos a partir de 01 de Dezembro de 2018.
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O valor das ag¢des corresponde a 2.820 a¢des do Banco Santander, S.A., ao valor por acdo de
4,010 euros, por ser este o valor de mercado (cotagao em bolsa) na data da respetiva atribuicdo.
As 2.820 agdes resultam de 2.779 ac¢des definidas na remuneracao varidvel diferida de 2015
acrescidas de 41 a¢des atribuidas por via do aumento de capital realizado pelo Banco Santander,
S.A. para dar cobertura a aquisicdo do capital social do Banco Popular.

Na presente data, encontra-se diferido dois tercos da remuneracdo variavel diferida relativa a
2017, tendo sido pago o primeiro terco dessa remuneragao.

Pecuniario/

e Agdes/Shares

Nome/Name Cargo/Position Juros/Rate Dividendos/Dividends

Henrique Salema de Carvalho e Silva* Presidente da Comissdo Executiva/Chairman of - 10.386,00 6.985,42
g the Executive Committee " T

* Renunciou ao cargo de Administrador com efeitos a partir de 01 de Dezembro de 2018.

O valor das ag¢des corresponde a 1.742 a¢des do Banco Santander, S.A., ao valor por acdo de
4,010€ euros, por ser este o valor de mercado (cotagdo em bolsa) na data da respetiva atribuicao.

A parcela pecuniaria e a parcela de acles diferidas referente ao exercicio de 2018, sdo as
seguintes:

2020 2021 2022
Acdes/ Pecuniario/ Acdes/ Pecunigrio/ Acdes/
Nome/N Cargo/Positi Pecunidrio/Cash
T Ef A el Shares (n.) Cash Shares (n.) Cash Shares (n.)
Presidente da Comissdo Executiva/Chai f
Henrique Salema de Carvalho e Silva* residente da Comissdo Executiva/Chairman o 9.855,00 2203 9.855,00 2293 085500 2293

the Executive Committee

* Renunciou ao cargo de Administrador com efeitos a partir de 01 de Dezembro de 2018.

A parcela pecuniaria e a parcela de agdes diferidas referente ao exercicio de 2017 é a seguinte:

2020 2021
Agdes/ Pecunidrio/ Agdes/
Shares Cash Shares

Nome/Name Cargo/Position Pecuniario/Cash

Presidente da Comissdo Executiva/Chairman of
Henrique Salema de Carvalho e Silva* ‘aente issdo Executiva/Chai 10.386,00 1.742 10.386,00 1.741
the Executive Committee

* Renunciou ao cargo de Administrador com efeitos a partir de 01 de Dezembro de 2018.

Novas Contratagoes

Os membros dos 6rgdos de administracao e fiscalizacdo do Banco em 2018 mantiveram-se os
seguintes:
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Nome/Name Cargo/Position

David Turiel Lopez Presidente do Conselho de Administragdo/Chairman of the Board of
Directors
Henrique Salema de Carvalho e Silva* Presidente da Comissdo Executiva/Chairman of the Executive
Committee
Gonzalo Basagoiti Pastor Vogal/Member
Diogo José Paredes Leite de Campos Presidente do Conselho Fiscal/Chairman of the Supervisory Board

Susana Teresa Baptista Nunes Sirera Soutelinho ~ Membro Efectivo do Conselho Fiscal/Member of the Supervisory Board

Manuel Anténio Amaral Franco Preto Membro Efectivo do Conselho Fiscal/Member of the Supervisory Board
* Renunciou ao cargo de Administrador com efeitos a partir de 01 de Dezembro de 2018.
AgOes

O Grupo Santander, no qual esta inserido o Banco, tem também um plano de incentivos a longo
prazo a nivel mundial, que esta dividido em ciclos.

N3ao se verificou relativamente ao exercicio de 2018 a entrega de a¢bes junto dos membros do
Conselho de Administragdao, em concreto aqueles que sdo remunerados em Portugal pelo Banco.

Cessagoes Contratuais

Durante o ano de 2018 um colaborador cessou fungdes de titular de érgdo social.
A cessagdo antecipada de fungdes deu lugar ao pagamento de uma compensacao global no valor
de 437.000,00 euros.
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