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PRINCIPAIS INDICADORES

Milhares de Euros 2018 2017 Variacao
Activo liquido 1.488.147 1.367.173 8,8%
Crédito sobre Clientes (bruto) 1.453.106 1.359.118 6,9%
Crédito sobre Clientes (liquido) 1.405.321 1.308.644 7,4%
Situagao Liquida 189.909 179.041 6,1%
Capital Financiado no ano 464.987 371.144 25,3%
Margem Financeira 45.020 45.004 0,0%
Produto Bancario 66.588 65.782 1,2%
Custos de transformacao 26.232 24.370 7,6%
Resultado liquido 24.444 27.596 -11,4%
Resultado liquido por acgéo ( em céntimos) 36,7 41,4 -11,4%
(Custos de funcionamento + Amortizagdes) / Produto Bancario (1) 39,4% 37,0% 2,3 p.p.
Custos com pessoal / Produto Bancério (1) 16,3% 15,3% 1,0 p.p.
Racio de Solvabilidade Individual (1) 14,7% 12,6% 2,2 p.p.
Racio de Adequagao de Fundos Préprios de Base (1) 12,7% 12,6% 0,2 p.p.
Racio de Solvabilidade Consolidado (1) 14,8% 12,9% 1,9 p.p.
Récio de Adequacgéo de Fundos Proprios de Base (1) 12,8% 12,9% -0,1 p.p.
Produto bancério/ Activo liquido médio (1) 4,7% 4,8% -0,1 p.p.
ROA (médio) 1,7% 2,0% -0,3 p.p.
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios/ Activo liquido médio (1) 2,5% 2,9% -0,4 p.p.
ROE (médio) 13,3% 16,2% -3,0 p.p.
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios/ Capitais proprios médios (1 19,5% 23,6% -4,0 p.p.
Crédito com Incumprimento / Crédito Total (2) 2,8% 3,0% -0,2 p.p.
Crédito com Incumprimento, liquido / Crédito Total, liquido (2) 0,7% 0,8% -0,1 p.p.
Imparidade de Crédito/Crédito vencido a cliente final 121,45% 129,14% 7,7 p.p.
Numero de efectivos 206 196 5,1%
(1) - Calculado de acordo com a instrugdo n®. 23/2007 do Banco de Portugal
(2) - Calculado de acordo com a Circular 02/2014 do Banco de Portugal
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1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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1.1. SINTESE DA ACTIVIDADE DO EXERCIcIO

O ano 2018 volta a registar crescimento da atividade econémica em Portugal, embora menos
acentuado que no ano anterior (2,8%). Esta expanséo é resultado do novo padrdo de crescimento
pés programa de assisténcia econdémica. Foram alcancados objetivos na vertente econdémica e
financeira, acentuaram-se os efeitos positivos do ajustamento e a expansao da economia portuguesa
(estima-se em 2,1%), favorecendo a expansdo do emprego que contribuiu para a expansao do
consumo privado. A nivel externo, as exportagdes mantiveram um crescimento sustentado, embora
inferior ao ano anterior e, do lado das importagdes, o ano 2018 registard uma expansdo também
menor (estimava do Banco de Portugal de 4,1%), quando comparada com o ano anterior,
impulsionada pelo crescimento dos salarios e do emprego.

O Banco registou, em 2018, um volume de financiamento a cliente final de 465 milhdes de euros, que
representa um crescimento de 25,3% face a 2017.

As vendas a retalho no mercado automoével — das quais depende parte muito significativa da atividade
do Banco — cresceram 2,7% em relagdo ao ano anterior, continuando a refletir a recupera¢éo da
economia portuguesa (5° ano de crescimento do PIB). Nao obstante, é de salientar a manutencéo da
politica de concessao de crédito para manter o perfil de risco e o retorno das operagdes de crédito.

Para o resultado alcangado em 2018 contribuiu o crescimento da atividade da PSA, cujo impacto,
neste terceiro exercicio completo, foi mais significativo e contribuiu para consolidar o Banco como
referéncia no mercado de financiamento automével em Portugal. Esta incorporagao reforgou a
capacidade do Banco neste segmento de mercado e permitiu diversificar o portflio com as marcas
deste Grupo, apropriando economias de escala para crescer sustentadamente nos préximos anos.

A partir dos resultados acumulados a novembro, estimamos que o Banco encerre 2018 com uma
quota de mercado Global préxima dos 6,5% (8,3% em 2017). Em termos do financiamento a viaturas
novas, a quota de mercado ficara proxima dos 20%, inferior aos 23,5% registados em 2017. Nas
viaturas usadas, a quota de mercado deve fixar-se nos 6,2%, também inferior ao periodo homaélogo
(8,0%). Nos restantes segmentos de negoécio (crédito ao consumo, cartdo de crédito e crédito
pessoal), a quota de mercado ficara préxima de 0,9%, registando também um decréscimo face a
2017 (1,2%).

O Banco continua apostado no desenvolvimento do financiamento ao consumo por constituir uma
oportunidade de angariagcdo de clientes e de diversificagdo do negécio em segmentos de maior
rentabilidade. No crédito ao consumo, face a 2017, verificou-se um acréscimo de 5,3% no volume de
negécio, enquanto, no segmento de financiamento com cartdo de crédito, a situagdo foi simétrica,
com um decréscimo de 14,6%. No total, estes dois segmentos atingiram um volume de 33 milhdes de
euros, mais 3% que no ano anterior. De referir que, no final de 2017, deu-se inicio a um novo
segmento de negdécio de Crédito Pessoal “Cash Loans” (financiamento direto a clientes do Banco),
acentuando, ainda mais, a diversificagao do negocio.

Perante um melhorado enquadramento macroeconémico, 0 Banco manteve a estratégia rigorosa de
prevencao na admissao de risco e de reforgo da sua capacidade de recuperagdo de crédito. Assim,
foi possivel manter os niveis de incumprimento em parametros bastante inferiores aos do mercado e
com contributo importante para a conta de resultados.

Para suster a margem financeira o Banco manteve a gestdo rigorosa das suas fontes de
financiamento. A operacao de titularizagdo de créditos Silk Finance N%4, concluida a 16 de novembro
de 2015, representou, no final de 2018, um montante de créditos elegiveis de 610 milhdes de euros, a
que correspondeu uma emissao de obrigagdes titularizadas, na qual a tranche sénior (Classe A), no
valor de 509,4 milhdes de euros, conservou a qualificagdo de rating “A” pelas agéncias S&P e DBRS.
As obrigacdes emitidas de Classe A, a 31 de dezembro de 2018, foram utilizadas como colateral
numa operagao de intervengao de absor¢ao de liquidez junto do Banco Central Europeu.

Em 2018, na atividade de mediagéo de seguros, o Banco reduziu o volume de comissoes (iliquidas
de provisdes para cancelamentos) para 6,5 milhdes euros (-20,2% face a 2017). Apesar do crescente
nivel de exigéncia regulatério que impactou fortemente esta atividade em 2018 o resultado evidéncia
a importancia desta atividade complementar, centrada na distribuigdo direta e na diversificagdo dos
seguros, onde se incluem o Seguro Protecdo ao Crédito, o seguro automével, os seguros de

& Santander Consumer Finance 6



acidentes pessoais, 0 seguro “Finance GAP” (ramo de perdas pecuniarias diversas) e a Extensao de
Garantia Automovel.

No que diz respeito aos processos de otimizagao operacional, o racio de eficiéncia do Banco situou-
se nos 39,4%, deteriorando-se em 2,4 pp num enquadramento de mercado também menos favoravel.

O exercicio de 2018 encerrou com um resultado liquido consolidado de 24,4 milhdes de euros, um
decréscimo de 11,4% face aos 27,6 milhdes de euros alcangados no ano anterior.

Beneficiando da nova fase do ciclo econdmico, o Banco Santander Consumer Portugal reforgou a
aposta na captacédo de negdécio em mercados complementares. Neste sentido, manteve a aposta na
linha de cartdes de crédito, reforgou a orientagdo para o mercado de automével, com a completa
integracao da PSA e o envolvimento no financiamento de frotas, e desenvolveu uma nova linha de
negdcio para o financiamento direto a clientes finais (Cash Loans).

Na componente tecnolégica o ano 2018 foi charneira no desenvolvimento do projeto de
transformagao em curso (“Projeto Next Future”) com a conclusédo de diversas etapas e na construgao
de diversas solugbes informaticas, onde se destacam os processos inovadores de originagdo end-to-
end no segmento de Crédito ao Consumo e Crédito Pessoal, onde passa a ser possivel a
digitalizacdo de toda atividade, proporcionando uma experiéncia distinta e abrangente para os
clientes e para os parceiros de negdcio.
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1.1 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Enquadramento Internacional

Na esmagadora maioria das economias desenvolvidas, com excecdo da economia americana, a
atividade econdmica degradou-se em 2018. No entanto, as economias emergentes irdo permanecer
inalteradas e, de acordo com o relatério de outubro do FMI, com crescimento a rondar os 4,7%. A
reducdo do crescimento econdémico na Europa serd uma realidade, em consequéncia de tensdes
especificas na UE e também na area do Euro, onde a instabilidade estd de regresso, contribuindo
para materializar os riscos de crescimento inferior, em algumas das suas economias mais
representativas.

Apesar de tudo, a Economia Mundial registara em 2018 um crescimento de 3,7%, ou seja, um
desempenho similar ao alcangado do ano anterior, gracas sobretudo ao crescimento da atividade
nos EUA e a solidez das economias emergentes.

1.1.1.1 EVOLUCAO DA ECONOMIA MUNDIAL

Taxas de variacao em percentagem

PIB 2017 2018
Economia mundial 3,7 3,7
EUA 2,2 2,9
Japao 1,7 1,1

Area do Euro 2.4 2,0
Alemanha 2,5 1,9

Franca 2,3 1,6

Italia 1,5 1,2

Espanha 3,0 2,7

Portugal 2,8 2,1

Reino Unido 1,7 1,4
China 6,9 6,6

Fonte: FMI (estimativas relatdrio de outubro)

A economia dos EUA devera crescer 2,9% em 2018, um desempenho consistente e superior ao
verificado em 2017. O crescimento da maior economia do planeta &€ sempre decisivo para a economia
global, embora se questione da sua sustentabilidade se algumas reformas previstas ndo forem
implementadas. Para este desempenho contribuem, sobretudo, razdes internas como a reforma
fiscal, o melhor desempenho de sectores industriais, o processo de consolidagdo orcamental e, nao
menos importante, a taxa de desemprego, que prosseguiu a sua trajetoria descendente em 2018 e
atingiu 3,7% (4,1% em 2017), a menor taxa de desemprego dos Ultimos 48 anos.

A manutencao desta tendéncia é decisiva para o futuro de médio prazo da economia mundial, a qual
se deverad juntar, a progressiva implementacao da linha de rumo econémica da Administracdo Trump
que continuara a impactar os principais indicadores econémicos da “aldeia global”.

A China devera fechar 2018 com indicadores fortes e um sélido crescimento de 6,6%. Contudo, os
riscos relativos a evolugdo do seu modelo econémico permanecem, nomeadamente no que toca a
sua sustentabilidade no médio prazo. O PIB do Japao espera-se decresga em 2018 e atinga 1,1%, ou
seja, um desempenho pior face a 2017 (1,7%). Este resultado é, apesar de tudo, importante numa
economia relevante e que continua a ser um dos motores da Economia Mundial.
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A Europa também vera o seu crescimento deteriorar-se, em consequéncia de tensdes varias, dentro e
fora da area do Euro, do Brexit aos problemas com os défices estruturais de algumas das suas mais
importantes economias. O PIB da Zona Euro deverd decrescer para 2,0%, 0 que compara
desfavoravelmente com 2,4% alcangados em 2017. A economia Alema, principal motor da UE,
decrescera também para 1,9%, alcangando um desempenho inferior ao ano anterior (2,5%), devido
sobretudo a “incerteza” que é hoje o seu principal problema.

A Espanha, que continua a manter uma das maiores taxas de desemprego (préximo dos 15,0%) da
UE, alcancara um crescimento do PIB inferior ao ano anterior, com 2,7% estimados para 2018. Ou
seja, a economia espanhola devera desacelerar o ritmo de criagdo de riqueza nos prdéximos anos.
Contudo, as perspetivas continuam positivas para o futuro do mais importante parceiro econémico de
Portugal, como é disso prova o crescimento do emprego no setor privado da economia que € um
elemento de coesao e de unidade de Espanha.

1.1.1.2 Main Refinancing Interest Rate — Eurosystem

Valores em percentagem
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Fonte: Banco Central Europeu (BCE)

Na vertente monetaria, as medidas de flexibilizacdo adotadas pelo Banco Central Europeu tém
impacto significativo nos mercados, contribuindo para a descida das taxas de juro e a criagcdo de
condicoes favoraveis a melhoria das condigdes de concessao de crédito. Dada a auséncia geral de
orientagdo orcamental da UE no seu conjunto, apenas a politica monetéria apoia o crescimento. A
manutengao desta politica, das reformas estruturais e o plano de investimento para a Europa deverao
produzir resultados ao longo dos préximos anos.

O BCE manteve inalterada a taxa de juro de referéncia da Zona Euro em 0,0% durante todo o ano de
2018. Este nivel da REFI, ajudou a recuperar os niveis de inflagdo, os quais haviam chegado a atingir
minimos histéricos em anos anteriores. Ao reduzir a taxa de juro e aumentar a cedéncia de liquidez
ao sistema financeiro, o BCE conduziu uma politica monetéria expansionista, para aumentar o
financiamento e relangar o investimento na Zona Euro. Esta politica deverda manter-se inalterada por
mais algum tempo, embora ninguém saiba exatamente quanto.

A Economia Portuguesa

De acordo com o Boletim Econdmico de dezembro do Banco de Portugal, o PIB devera crescer
2,1% em 2018, um crescimento menos acentuado face a 2017 (2,8%), ap6s quatro anos de

& Santander Consumer Finance 9



crescimento consecutivo. A possibilidade de Portugal convergir com a média da EU é agora mais
remota e, com excegdo de 2017, ndo acontece desde o inicio da crise. O detalhe do PIB mostra
os fatores que contribuiram positivamente e evidencia as principais razdées para o menor
crescimento em Portugal face ao ano anterior.

1.1.1.3PIB
Valores em percentagem

e EUro Area Portugal

Fonte: Eurostat

O crescimento das exportagoes (3,6%) e do investimento (3,9%), terdo contribuido para o bom
desempenho da economia portuguesa que, apesar de tudo, acabara por ser inferior ao registado
em 2017 (2,8%).

De acentuar que de acordo com o BE de dezembro do BdP a Formacado Bruta de Capital Fixo
regressa a patamares de 2014 e 2015, no que se espera nao seja o retomar da tendéncia natural
da economia portuguesa. Sé assim continuara a existir crescimento saudavel, sustentavel, capaz
de manter a tendéncia de reducdo do desemprego e a tao desejada sustentabilidade da divida
publica.
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1.1.1.4 PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS

Taxas de variacao em percentagem

2016 2017 2018 (*)
PIB 1,6 2,8 2,1
Consumo Privado 2,1 2,3 23
Consumo Publico 0,6 0,2 0,7
FBCF 1,6 9,2 3,9
Exportagbes 4.1 7,8 3,6
Importagdes 4.1 8,1 41
Procura Interna 1,6 3,0 2,4
Contributo para a variagéao do PIB (p.p.)
Procura Interna 0,7 1,2 n.d.
Exportagdes Liquidas 0.9 1,5 n.d.
IHPC 0.6 1,6 1,4
Taxa Desemprego (% da populagao ativa) 1.1 8,9 7,0
Saldo Orgamental (% PIB) -3,0 2,0 -1,0
Divida Publica (% PIB) 1299 12757 1208

Fontes: INE e Banco de Portugal
(*) Estimativas Boletim Econémico Dezembro do Banco de Portugal

Os dados sobre o emprego em Portugal demonstram que se mantem a tendéncia de redugao
sustentada da taxa de desemprego que atingira 7,0% no final de 2018. Apesar disso, sdo ainda
cerca de 340 mil os portugueses sem trabalho e, neste quadro, o desemprego jovem (15 aos 24
anos), apesar de seguir a tendéncia continua elevado (19,4%).

1.1.1.5 Taxa Desemprego

Valores em percentagem
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e Euro Area

Portugal
Fonte: Eurostat

Apesar do aumento do rendimento disponivel ao longo dos ultimos anos (resultante do aumento
dos salarios, da eliminagdo de cortes e da redugao da carga fiscal) o aliviar do ajustamento nao
teve impacto explosivo imediato sobre 0 consumo que se temia.
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No entanto, o endividamento dos particulares tem comecado a aumentar gradualmente, no que
pode constituir o regresso de uma nefasta caracteristica estrutural da economia portuguesa. Ou
seja, as familias parecem estar a utilizar a folga no seu orgamento para voltar ao consumo e ao
endividamento, em vez utilizarem esse rendimento extra para acumular poupanca.

A taxa de inflacdo em Portugal ficara préxima de 1,4%, pelo que, o indicador que mede a
evolucdo dos precos, mostra-se ja pouco ou nada condicionado pelo ajustamento. Este nivel de
inflagéo € bom para a evolugao do consumo e do investimento. A evolugéo a inflacdo continuara
a condicionar fortemente a Economia Portuguesa e Europeia, nomeadamente através das suas
implicagdes na politica monetéria do Banco Central Europeu.

1.1.1.6 Indice Harmonizado de Precos no Consumidor

Valores em percentagem
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e Euro Area Portugal

Fonte: Banco de Portugal (BAdP)

A meta do défice orgamental em 2018 devera ser alcangada em resultado, sobretudo, do
aumento da receita fiscal e da redugdo da despesa publica. Ou seja, a meta do défice sera
alcancada pelo 3° ano consecutivo. Assim, o défice de 2018 ficara préximo de 1,0% do PIB, o que
sera importante para manter o pais na rota do crescimento, nomeadamente através da melhoria
das condig¢des de financiamento a economia.

A divida publica, em percentagem do PIB, também devera continuar a descer, gracas aos
reembolsos antecipados ao FMI e ao crescimento da economia, invertendo uma das tendéncias
negativas da economia portuguesa. Assim, a divida devera passar para proximo dos 120% do
PIB e para niveis inferiores aos de 2017 (125,7%).

O sistema financeiro continuou em 2018 o seu processo de regeneragdo mantendo-se 0 recurso
ao financiamento junto do Euro-sistema no ambito do programa TLTROs. No entanto, o sistema
bancario enfrenta desafios extraordinarios, nomeadamente os relacionados com a limpeza dos
seus balancos, o emagrecimento das suas estruturas e correcdo de desequilibrios diversos,
capazes de permitir o financiamento da atividade produtiva, a expanséo do crédito concedido, as
familias e as empresas, permitindo que a banca volte a ser o sector dindmico que ja foi no
passado.

A Economia Portuguesa continua na rota de ajustamento dos seus desequilibrios estruturais, o
que inclui a manutengdo da consolidagdo orcamental, face aos ainda elevados niveis de
endividamento dos diferentes setores da economia. Esse ajustamento continua a implicar um
risco adicional de crédito e de mercado, previsivelmente com maior pressao sobre os racios de
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capital dos bancos e sobre as condi¢cbes de acesso ao financiamento do sector. A previsivel
melhoria do rating da Republica Portuguesa e das principais empresas nos seus sectores mais

relevantes, continuara a contribuir para a melhoria das condi¢cdes de financiamento da economia
como um todo.
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1.2 0 MODELO DE NEGOCIO

O negocio do Banco Santander Consumer Portugal (BSCP) consiste no financiamento ao consumo,
através de produtos de crédito colocados a disposigdo de parceiros nos mercados automovel e de
grande consumo. O Banco esta presente no mercado de financiamento de viaturas novas, viaturas
usadas e grande consumo (n&o auto).

No nego6cio de financiamento automével disponibiliza produtos de Crédito, Leasing | ALD com taxas
indexadas ou fixas e, no segmento do grande consumo, opera através de empréstimos pessoais,
produtos de crédito classico e cartdo de crédito, em modalidades com e sem juros

O Banco, o Parceiro e o Cliente

Essencialmente, o0 nosso modelo de negdcio assenta na disponibilizagao de solugdes financeiras pelo
parceiro ao cliente final. Facilitamos o acesso a crédito ao cliente final, no processo de venda de
viaturas novas ou usadas, através de grandes grupos empresariais Ou concessionarios
independentes no sector automovel.

Resultados 2018

A area de financiamento automével continuou a ser, em 2018, o segmento dominante no Banco:
mantém a mesma preponderancia de 93% do volume de nova produgao.

O ano de 2018 mostrou um crescimento de 25.3% em relacdo a 2017, com um volume de produgao
financiada de 465 M€, montante que compara com os 371 M€ do ano anterior. Por segmento
novo/usado, o financiamento de viaturas novas continua a ser significativamente superior, com 310
Mé€. Nos usados, a producéo situou-se nos 121,2 M€.

No seguimento da estratégia que tem vindo a ser seguida nos anos anteriores, mantemos a
convicgao que a criagao de solugdes a medida das necessidades de cada um dos nossos parceiros €
uma vantagem competitiva fundamental.

Em 2018, o Santander Consumer Portugal representa 8 marcas no segmento do financiamento

Automével, abrangendo toda a gama de produtos e dirige-se a targets distintos desde o importador/
distribuidor, a concessao e, por fim, ao cliente final.
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1.3 MERCADOS AUTOMOVEL E DE FINANCIAMENTQ

O ano de 2018 marca a consolidagao do crescimento que se tem registado nos ultimos anos, embora
com acentuada desaceleragéo de crescimento. Face a 2017, constitui um aumento de cerca de 2,7%,
com um total de 267.596 unidades vendidas.

Entre outros factores, o aumento das vendas verificado em 2018 manteve-se em larga escala devido
a:

- Consolidagao do nivel de confianca do consumidor, intrinsecamente ligado a contencdo da taxa de
desemprego e perspetivas de futuro;

- Dinamismo rede empresarial portuguesa com especial destaque para o Turismo, com um reflexo
nos volumes para o segmento de Rent-a-Car que representam quase 25% de todas as viaturas
vendidas em Portugal. O mercado RAC observou um crescimento em 2018 de 6%,

- O crescimento poderia ter sido mais expressivo, mas a entrada em vigor da nova regulamentagao
WLTP (Worldwide Harmonised Light Vehicle Test Procedure ) trouxe alguns aumentos expressivos
dos pregos das viaturas de passageiros, 0 que em alguns segmentos de mercado levou a um
arrefecimento da procura por parte das empresas e dos particulares.

Total Veiculos Ligeiros
[ Passageiros + Comerciais ]

300.000

260.654 267.596

242.219
250.000 -

209.361
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169.026

150.000 -
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100.000

50.000
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Por segmento, verifica-se a seguinte evolucao:

Ligeiros Passageiros: O segmento de Ligeiros de Passageiros, que inclui os veiculos todo-o-terreno,
registou um aumento de 2,8% em 2018 (228.290 unidades vendidas contra as 222.134 unidades em
2017).
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Ligeiros de Passageiros
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Comerciais Ligeiros: O segmento de comerciais ligeiros registou, em 2018, a tendéncia de
crescimento, embora menos acentuada face a anos anteriores com mais 2% de viaturas vendidas
(89.306 em comparacao com as 38.520 de 2017).

Comerciais Ligeiros
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Financiamento a Aquisicado de Veiculos Automoveis

Em termos de capital financiado, o Banco observou um volume de 431,5 M€, uma variagao
francamente positiva de 27,4% face a 2017. Também o nimero de contratos realizados verificou um
acréscimo de 29,3%, com 27.780 contratos em 2018 face aos 21.489 de 2017.

Capital Financiado (M€)
Banco Santander Consumer Portugal
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(*) Capital financiado com seguros

# de Contratos Confirmados
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MERCADO DE RENT-A-CAR

No mercado das Frotas com um crescimento de 5% nas rent-a-car de Ligeiros de passageiros, o
Banco destacou-se com um crescimento neste segmento de 18% face ao homdlogo, tendo
fechado 2018 com um market share de 26%.
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VEICULOS LIGEIROS DE PASSAGEIROS (ARAC)

Marcas 2018 2017 A1s/17 'arket
Share
Peugeot 5.009 4.578 9% 9%
Citroen 3.313 2.563 29% 6%
Opel 3.427 3.253 5% 6%
Mitsubishi 1.077 648 66% 2%
Kia 1.027 759 35% 2%
Volvo 854 629 36% 2%
TOTAL BSCP 14.707 12.430 18% 26%
TOTALARAC 55.536 53.089 5% 100%

Matriculas ARAC - LIGEIROS DE PASSAGEIROS

6.000
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5.000 4.578
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1.4 NEGOCIO E MERCADO CREDITO A0 CONSUMO

As principais orientagdes do Banco, foi diversificar o portfélio de produtos, crescendo em volume de
negocio em Consumo, e incrementando rentabilidade no produto Crédito Pessoal/Empréstimos
Pessoais.

O portfolio de produtos de Consumo, foram Consumo, Cartao Credito, Credito Pessoal.

152

R 2018 Novo Negocio
—— 4,3%
100
25D A
5080 -
o -11.0%
= PO ;
415
Corauma Cartio Credibo Credio Pesos!
a7 CFuiki

1. Consumo,
As principais orientacdes do Banco neste mercado mantiveram-se na consolidacdo das parcerias
existentes e na prospecao e angariagdo de novas parcerias. O objetivo foi a diversificacdo desta area
de neg6cio para diferentes mercados previamente identificados com maior rentabilidade para
o Banco.
Durante 2018 o neg6cio de crédito ao consumo manteve a sua estrutura de produto no que diz
respeito & distribuicdo de produtos financeiros, ao cliente final, por manutengéo de um portfélio de
opc¢odes diversificado:
o Clientes de financiamento (utilizadores do bem adquirido):

o Crédito Tradicional com Juros;

o Crédito Tradicional sem Juros;

o Crédito Misto (com e sem Juros);

o Seguros de protegao ao crédito.

A atividade desenvolvida nesta area de negdcio proporcionou uma realizacao de 26,7 Milhdes de
Euros em 2018 a que corresponderam 15.804 contratos.

2. Cartao credito

O Cartao de Crédito teve um volume de negdcios de 6 Milhbes em 2018, tendo uma redugéo de
11,8% face ao homologo. Em 2018 o produto Cartao de Crédito foi suspenso, uma vez a plataforma
que sustenta o produto apresentar restricoes para a sua comercializagdo. O Banco apenas geriu
o portfolio de Cartdes de Crédito, ndo havendo aquisigdo de novos parceiros, bem como emissédo de
novos cartdes de crédito.
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O produto devera ser relangado apds a conclusao da nova da plataforma, planeada para 2020.

3. Credito Pessoal

Novo volume de negécios e novo produto no portfélio do Banco. O Produto oferecido apenas a
clientes de base interna, com bom histérico de pagamentos, provenientes de outros produtos
(Cartdes de Crédito, Consumo e Auto).

O montante méximo do empréstimo oferecido limitado a 5.000€, com montante médio de 1.800€.
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1.5 EVOLUGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de julho de 2002, na sua transposicao para a legislagao portuguesa através do Decreto-Lei n®
35/2005, de 17 de Fevereiro, e do Aviso do Banco de Portugal n® 5/2015, de 7 de dezembro, as
instituicoes financeiras tém de preparar as suas contas individuais e consolidadas de acordo com as
Normas Internacionais de Contabilidade (IAS/IFRS).

Em consequéncia, as contas individuais e consolidadas do Banco Santander Consumer Portugal,
S.A. aqui apresentadas, foram elaboradas de acordo com as normas IAS/IFRS.

Introducao

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. encerrou o exercicio de 2018 com um resultado liquido
consolidado de 24,4 milhdes de euros, representando um decréscimo de 11% em relagéo aos 27,6
milhdes de euros registados no ano anterior.

O resultado consolidado antes de impostos cifrou-se em 36 milhdes de euros, abaixo dos 40 milhdes
de euros registados em 2017.

O exercicio de 2018 foi marcado por um crescimento da atividade impulsionada, pelo desempenho
positivo nos mercados onde o Banco atua (mercado de financiamento automével, financiamento ao
consumo e cartdo de crédito). O sector automoével é uma das areas que refletem a situagéao
econémica e o comportamento de confianga dos consumidores, com um crescimento de +2,7% na
venda de automoveis novos face ao ano de 2017.

Balanco Consolidado

O valor de balango do crédito consolidado concedido a clientes, no final de 2018, liquido de
provisdes, ascendia a 1 488 milhdes de euros, tendo crescido 8.8% face ao registado no valor final do
ano anterior.

Na estrutura de composigado do crédito concedido, a componente de financiamento a cliente final,
representa o core business do Banco Santander Consumer Portugal. No que se refere ao
financiamento de stock a concessionarios automoveis, o saldo da componente de Factoring totalizou
263 milhdes de euros em 2018.

Evolucao do Crédito Vincendo
(milhes de euros)

210 e

2017 2018
u Crédito OlLocacéo Factoring

O crédito com incumprimento com mais de 90 dias de atraso representou 2,8% do crédito total
concedido, o que significou uma redugéo face ao valor do racio de 3,0% registado em 2017. O Banco

& Santander Consumer Finance 21



nao s6 conseguiu manter a qualidade de crédito, como divergiu do restante sector bancario de crédito
ao consumo. O desempenho consistente do crédito em incumprimento registado no ano de 2018 é
fruto da abordagem tatica do Banco, implementada na segunda metade do ano de 2009, para os
processos de admissdo e formalizagéo de forma a conter o acréscimo na sinistralidade do crédito,
antevendo uma deterioracdo nas capacidades de cumprimento e ajustando o perfil de risco das
solicitacbes de crédito as perspetivas, do prazo, da conjuntura econémica e solvabilidade dos
clientes. Adicionalmente, as melhorias operativas implantadas nos processos de recuperacdo de
crédito, nomeadamente com incorporagdo das metodologias do modelo corporativo do Grupo
Santander nesta area, possibilitaram melhorarem a sua eficacia e o seu contributo para a conta de
exploragao do ano de 2018 face ao cenario atual.

O montante de imparidade de crédito acumulada em balango apresentou uma cobertura de 121,5%
do valor dos créditos em mora, valor que se situou ligeiramente acima do registado em 2017 de
129,1%.

Constata-se que, desde o inicio da atual crise financeira, a estratégia seguida pelo Banco, da énfase
a minimizagdo da exposicao ao risco de crédito, pelo que tem vindo continuamente a adotar critérios
cada vez mais exigentes ao nivel da concessdo de crédito evitando igualmente concentragbes
excessivas a uma determinada contraparte ou a contrapartes relacionadas. Este caminho tem-se
revelado bastante acertado, na medida em que o crédito com incumprimento apresenta uma evolugao
bastante mais favoravel que a tendéncia do sector.

No seu modelo de gestédo, o Banco utiliza para efeitos de gestdo e acompanhamento da sinistralidade
no crédito outros indicadores qualitativos, como sejam a Variagdo da Mora de Gestao e o Prémio de
Risco, que considera mais assertivos do que o crédito com incumprimento em percentagem do
crédito total, na medida em que aqueles sao liquidos das entradas e saidas em estado de incobravel,
refletindo assim o verdadeiro acréscimo de risco de crédito em gestao.

Conta de Resultados Consolidada

O resultado liquido consolidado cifrou-se em 24,4 milhdes de euros no final de 2018, resultando numa
descida de 11,4% face ao indicador homologo de 2017. Este decréscimo face ao ano anterior deveu-
se, essencialmente ao aumento dos custos de transformagcdo e a uma subida dos valores com as
imparidades de crédito que acompanharam o movimento de subida dos volumes da carteira de
clientes.

Resultado Liquido
(milhdes de euros)

27,6

24,4

2017 2018

A ligeira erosdo da Margem Financeira ao longo do exercicio de 2017 deveu-se essencialmente ao
contexto de queda dos juros recebidos da carteira sob gestao, resultado da redugéo das taxas de juro
de referéncia de mercado.
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Margem Financeira
(milhGes de euros; %)

3,40% 3,32%

45,0

2017 2018

Ao nivel do Produto Bancario, as rubricas de comissdes liquidas, que totalizaram 11,5 milhdes de
euros reduziram o seu valor face ao ano anterior por menor atividade nas componentes de retalho
Nao-Auto e menores receitas da atividade de mediagdo de seguros. O Produto Bancario totalizou
66,6 milhdes de euros, crescendo 1,2% face ao registado no ano de 2017.

Por forga da politica de investimentos, iniciada em 2016 com o projeto de transformagao (Projeto Next
Future), os Custos de Transformagéo viram o seu valor crescer em 7,6% face a 2017, fixando-se em
26,2 milhdes de euros. O racio de eficiéncia situou-se em 39,4% no final do exercicio registando uma
subida de 2,3 p.p. face a 2017.

O valor contabilizado para perdas em imparidade liquidas de recuperacdes e para outras provisdes
atingiu 4,3 milhdes de euros, o que representou um decréscimo de 3 milhdes de euros relativamente
a 2017. Este acréscimo é explicado pelo aumento do valor da carteira sobre clientes (+6,9%) e pela
redugdo em 2017 dos valores de Imparidade para o crédito concedido a cliente final .O resultado
antes de impostos em 2018 atingiu 36 milhdes de euros o que significou um decréscimo de 10% face
aos 40 milhdes de euros registados no ano transato. A rubrica de impostos decresceu 7% face ao
valor verificado no exercicio anterior.

Os indicadores de rendibilidade do exercicio do ano 2018 continuam em valores confortaveis, no
entanto diminuindo face ao exercicio de 2017 dado o contexto em que foi desenvolvida a atividade do
Banco.

Rendibilidade (%)

236%
"""""""""""" " 19,5%
16,2%
13,3%
2,0070 1 71%
2017 2018
—s=—ROA ROE ---=--- ROE (antes impostos)

Com um resultado liquido de 24,4 milhées de euros no final de 2018, equivalente a 0,37 euros por
acao (0,41 euros em 2017), a rendibilidade média dos capitais préprios (ROE) situou-se nos 13,3%,
quando este valor em 2017 ascendeu a 16,2%. No que se refere a rendibilidade média do ativo
(ROA), esta situou-se em 1,7% em 2018, reduzindo o seu valor em 29 b.p.

O indicador de rendibilidade dos capitais proprios estd naturalmente afetado pela postura
conservadora do Banco nesta matéria, no qual o racio de solvabilidade (consolidado) atingiu os
14,8%, superando simultaneamente os valores minimos pelo regulador para o Core Equity Tier 1 de
8,5% e de 10,5% para o total de requisitos de capitais préprios regulamentares.
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1.6 GESTAO FINANCEIRA

No ano de 2018, a economia portuguesa foi marcada pela consolidagéo do crescimento econémico,
onde existiu uma convergéncia para alguns dos parametros médios da Unido Europeia. A expansao
da atividade econdmica, a diminuigdo da taxa de desemprego e o incremento relativo do rendimento
disponivel potenciou a consolidagéo dos indicadores de confianga, de particulares e empresas, em
conjunto com uma politica monetaria favoravel e um desempenho das contas publicas acima do
previsto. Acresce dizer que a melhoria da avaliagdo da divida portuguesa acima de “lixo”, no final de
2017, tem vindo a beneficiar as condigbes de financiamento do Estado e das empresas no exterior.

A economia portuguesa segue contudo sujeita a desequilibrios estruturais, nomeadamente no que
respeita ao cumprimento dos compromissos de equilibrio orgamental com as instancias internacionais
por forma a assegurar a sustentabilidade da divida publica, devendo, para esse efeito, corrigir
desequilibrios macroeconémicos que caracterizaram a sua histéria econdémica mais recente e que
ainda se mantém.

O sector bancario, um dos mais afetados pela crise, a econémica e a das dividas soberanas, encetou
o inadiavel processo de limpeza dos seus balangos, de reconhecimento de enormes imparidades
que, a par de mais apertados requerimentos de capital e de uma nova supervisdo, mais presente e
atuante, levam a enormes necessidades de capital, para cumprir racios de capital progressivamente
mais exigentes. O sector esta a mudar radicalmente o seu modelo comercial, a sua metodologia de
analise de crédito, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a rendibilidade, mantendo abertura para
processos de concentracéo, sempre com foco na produtividade e captacao de sinergias.

Para ajudar a retoma da economia europeia e controlar a inflagdo, o Banco Central Europeu (BCE)
manteve um conjunto de estimulos monetérios e outros de natureza menos convencional (como sao
as operagdes TLTRO) para conter a descida dos precos e aumentar o financiamento a economia. As
taxas de juro mantiveram-se em niveis historicamente baixos, 0% para as operagdes principais de
refinanciamento, de 0,25% para a cedéncia de liquidez e de 0,40% negativas para os depdsitos. Este
€ um cenario que pode alterar em 2019, na exata medida em que o BCE sentir que a inflagao
regressa a niveis mais desejaveis.

O facto de estar integrado num Grupo financeiro global acarreta evidentes beneficios a area da
gestao financeira corrente do Banco, e a melhor adequagéao de procedimentos, politicas e estratégias
para essa gestao, contribuindo para a mitigagao dos riscos financeiros inerentes a atividade core do
Banco.

Neste contexto, a Gestdo Financeira do Banco Santander Consumer Portugal, desenvolvida pela
Diregao Financeira de acordo com as orientagbes do Conselho de Administragdo, regeu-se pelos
seguintes objetivos fundamentais ao longo do ano:

o Assegurar a liquidez necessaria ao correto desenvolvimento do negécio, mantendo uma
relacdo equilibrada entre capitais proprios e alheios para maximizar a rentabilidade dos
acionistas, sem prejudicar a solidez financeira da institui¢ao;

o Adotar as melhores praticas em termos de gestdo de riscos financeiros, quer por via das
politicas preconizadas de assuncdo e mitigagdo da exposi¢ao ao risco de liquidez e taxa de
juro, quer por via das economias de escala proporcionadas pela pertengca ao Grupo
Santander, com reflexos na sua capacidade competitiva;

o Diversificar as fontes de financiamento, por um lado, diminuindo a dependéncia da Tesouraria

do Grupo Santander, e por outro, encontrar canais alternativos a exposigdo ao Mercado de
Operagdes de Intervengao do Banco Central Europeu, utilizando para o efeito os ativos
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titularizados e potenciando a sua colocacao junto a investidores privados, assegurando o
financiamento do balanco a prazos mais alargados;

o Manter, com o apoio da tesouraria do Grupo Santander, uma politica ativa e dinamica de
cobertura da exposigdo aos riscos financeiros (liquidez e taxa de juro) inerentes ao seu
negdcio.

a) Financiamento do negodcio

Os novos contratos de Crédito, Leasing e ALD tém, no momento da sua originagdo, prazos que em
média rondam os 6 anos, pelo que o financiamento do negdcio deve ter em conta este facto, tendo
igualmente em conta que esses mesmos prazos se continuam a dilatar por forga dos requisitos de
mercado.

As diferentes necessidades financeiras, subjacentes ao financiamento destes ativos, foram satisfeitas
através de um conjunto equilibrado de capitais de curto e médio prazo. Na sequéncia das medidas
adotadas pelo Banco Central Europeu alusivas a operagdes de refinanciamento de prazo alargado
direcionadas (ORPA direcionadas), o Banco, prosseguiu com uma operagdo de liquidez, por um
prazo médio de 2 anos. De salientar que também dispée de uma operativa de mitigagdo do risco de
taxa de juro, através da contratacdo de instrumentos derivados, nomeadamente swaps de taxa de
juro.

Assim, mantendo as linhas de orientagdo de anos anteriores, assentes na garantia da solvabilidade
da instituicdo, na estabilidade da respetiva tesouraria e na obtencdo de custos de financiamento
competitivos, negociaram-se os passivos adequados, em termos de duracdo, aos ativos do banco,
observando-se simultaneamente os requisitos prudenciais impostos pelo Banco de Portugal, pelo
BCE, bem como os limites impostos corporativamente pelo acionista.

Empréstimos Obrigacionistas e de Médio e Longo Prazo

O Banco assenta a sua estrutura de financiamento em operacdes de mercado monetario e operagdes
contratadas, quer, junto da Tesouraria do Banco Santander Consumer Finance, em Espanha, quer,
junto de outras instituicoes de crédito. Estas operagcdes tém uma duragdo média de sensivelmente 2
anos, para adequacao a correspondente duragao do ativo.

Importa dizer que no final de 2018, o Banco contratou um empréstimo subordinado pelo montante de
24 milhdes de euros junto da Tesouraria do Santander Consumer Finance, S.A. pelo prazo de 10
anos.

O acesso permanente a linhas de liquidez de elevada estabilidade permite ao Banco, dentro de uma
gestao de elevado rigor, dirigir parte desse esforgo e sinergias para o seu core business, beneficiando
assim de uma importante vantagem competitiva no mercado.

Ao longo de 2018 e devidamente enquadrado na politica de liquidez prosseguida pelo Grupo
Santander, o Banco continuou a financiar-se através de operacdes de cedéncia e absorgao de

liquidez junto do Banco Central Europeu por via do desconto de ativos titularizados considerados
elegiveis para aquele efeito.

Financiamento dos ativos de curto prazo

Tal como em anos anteriores, e uma vez que este tipo de crédito se destina sobretudo a apoiar as
aquisicoes de existéncias por parte dos Concessionarios com o0s quais 0 Banco tem acordos de
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colaboragdo, o financiamento desta atividade foi efetuado, quase exclusivamente, com base nas
contas correntes bancarias de que o Banco dispde ou através de operacoes de tomada de fundos de
curto prazo.

b) Estratégia de Gestao de Riscos Financeiros

No ano de 2018 o Banco prosseguiu uma gestdo conservadora dos riscos financeiros inerentes ao
seu negocio, nomeadamente no que se refere aos riscos de taxa de juro e liquidez.

O acompanhamento, monitorizagao dos riscos de mercado e as decorrentes coberturas, negociadas
para garantir a adequagao das maturidades e o perfil de taxa de juro dos ativos e passivos do Banco
Santander Consumer Portugal, foram implementados em estreita coordenacdo com a tesouraria do
Grupo Santander, ficando naturalmente sujeitas as regras e politicas de supervisdo nacionais e do
BCE por via da sua pertenca ao Grupo Santander que representa risco sistémico.

Risco de Taxa de Juro

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. mede, em base mensal (ou pontualmente, quando
necessario), a sensibilidade do valor atualizado do somatério dos cash-flows futuros da carteira de
negocio (ativos de natureza comercial e financeira), com os cash-flows do respetivo passivo
associado a uma subida paralela de 1% na curva de taxas de juro do mercado interbancario.

Para mitigar o risco de subida das taxas de juro, o0 Banco Santander Consumer Portugal privilegia a
utilizacéo de instrumentos financeiros derivados — swaps de taxa de juro — por montantes e prazos
que possibilitam a imunizagao dos cash-flows da carteira de taxa fixa (ativo), a movimentos adversos
na estrutura temporal de taxas de juro no mercado interbancario.

A contratacdo de 100 milhdes de euros de instrumentos derivados, em 2018, permitiu otimizar a
liguidez, uma vez que o financiamento da atividade pode ser feito a prazos mais reduzidos, facto
especialmente relevante atendendo as condi¢des do nivel do custo dos fundos nos mercados
financeiros.

Risco de Liquidez

Em virtude da pertenca do Banco Santander Consumer Portugal ao Grupo Santander, maior grupo
financeiro Europeu e um dos dez maiores a nivel mundial (por capitalizacdo bolsista), o risco de
liguidez encontrava-se completamente mitigado, com linhas de crédito aprovadas de 1.250 milhdes
de euros, limites que perfazem a quase totalidade do valor do ativo, assegurando a plenitude da
atividade desenvolvida ao longo exercicio.

No decorrer do exercicio de 2018, e independentemente da sua privilegiada situagdo em termos de
liquidez, o Banco manteve, entre as suas fontes de financiamento, a operacdo de titularizacdo de
créditos, onde atua como cedente e gestor dos créditos concedidos, denominada Silk Finance N%4.

Com a manutengao desta operagao de titularizagéo de créditos, o Banco continuou a deter ativos

elegiveis pelo Banco Central Europeu possibilitando, dessa forma, a sua continua participacdo nas
operacoes de refinanciamento de prazo alargado direcionadas (ORPA direcionadas).
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No final de 2018, o valor nominal das obrigagdes correspondentes a operacao de titularizagdo de
créditos totalizavam 614,6 milhdes de euros. Esta operagéo € constituida por créditos do segmento
automovel (novos e usados) e cuja estrutura de passivo pode ser analisada da seguinte forma:
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DenOminagﬁO (milhdes de euros)

da posicao
titularizada Ratings
Classe DBRS S&P Original Current Remuneragao
A A A 509,4 509,4 1,20%
B - - 101,5 101,5 2,40%
C - - 3,7 3,7
VEN - - 0,0 0,0
TOTAL 614,6 614,6

Para efeitos prudenciais, a operacdo de titularizagdo Silk Finance n% nao configura uma
transferéncia significativa dos riscos envolvidos, nomeadamente ao nivel do risco de crédito, estando
os créditos objeto da operagao registados na rubrica de Ativos Titularizados ndo Desreconhecidos e
os fundos recebidos registados na rubrica Passivos por Ativos ndo Desreconhecidos em Operagdes
de Titularizagéo.

c) Gestao dos Recursos Proprios

Para desenvolvimento da sua estratégia de crescimento e expansado, o Banco avalia de forma
permanente a sua politica de adequacgéao de capital por forma a:

i) Garantir o crescimento sustentado da atividade crediticia pela gestdo prudente da sua
solvabilidade, decorrente do exercicio dos objetivos estratégicos;

ii) Cumprir os requisitos impostos pelas entidades de supervisao;

iii) Assegurar uma gestdo criteriosa dos capitais alheios, com o objetivo Ultimo da
maximizacao do valor do Banco para os seus acionistas;

Em termos prudenciais e nesta matéria, o Banco encontra-se sujeito ao Regulamento (UE) n.°
575/2013.

O Banco adotou as abordagens definidas no passado para a determinagédo da alocagao de fundos
proprios, a metodologia do Método Padrdo na componente de Risco de Crédito e, na componente de
Risco Operacional, continua a guiar-se pelo Método do Indicador Basico.

No final de 2018, os requisitos de fundos préprios consolidados ascendiam a 97 milhdes de euros, 0
que significou uma redugao de 7,8% sobre o valor registado no final do ano de 2017 de 90 milhdes de
euros. Em Maio de 2018, os fundos proprios foram incrementados em 13,8 milhdes de euros pela
aprovacao dos resultados do exercicio de 2017 deduzida da distribuicdo de dividendos ao acionista
que ascenderam a 13,8 milhdes de euros. No final de 2018 os fundos proprios ascendiam a 154,3
milhdes de euros, comparando com 143,8 milhdes de euros no final de 2017.
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Adequacao de Capitais Proprios
(milhGes de euros; %)

12,9% 12,8%
144
2017 ‘ 2018
mmmm Fundos Préprios = RAcio de Adequacédo

Em matéria de solvabilidade, no final de 2018, o racio de adequagéo de fundos proprios e o racio de
adequacao dos fundos proprios de base (core Tier |) calculados em base consolidada, cifravam-se
ambos em 12,8%. No final de 2017, os mesmos racios cifravam-se ambos em 12,9%.

Relativamente ao racio de fundos préprios total (TCR) em base consolidada, conforme definido no
Regulamento (UE) n.® 575/2013 (Basileia lll), o Banco atingiu os 14,8%, acima dos patamares
minimos (10,50% em 2018) impostos pela European Banking Authority (EBA). Importa dizer que no
final de 2018, o Banco contratou um empréstimo subordinado pelo montante de 24 milhées de euros
junto do Santander Consumer Finance, S.A. elegivel para Tier 2.

& Santander Consumer Finance 29



1.7 GESTAO DE RISCO DE CREDITO

No decorrer do ano de 2018, como alteragées mais relevantes a assinalar referéncia para a perda do
acordo Multimoto, representante das marcas de motas Kawasaki e Keeway, compensado pelos
volumes angariados no decorrer do 1° semestre do ano com a nova parceria Phone House. Em
termos globais, contudo, sem expressivos impactos nos volumes.

Em termos das politicas de admissdo, as mesmas foram mantidas sem grandes alteragdes, exceg¢ao
a avaliacao da taxa de esforgo de clientes individuais que, no decorrer do 2° semestre, foi alterada em
base as regras definidas pelo regulador (Aviso 4/2017 e Instrugdo 3/2018 do BdP). Apesar deste
impacto negativo ao longo do 2° semestre, as taxas de aprovacao globais e anuais mantiveram-se
genericamente a niveis semelhantes aos alcangados em 2017.

Quanto ao perfil de risco, assinala-se que se manteve em niveis médios-baixos, embora também aqui
com ligeira degradacédo ao nivel do negé6cio de Consumo, por via da fraca qualidade da carteira
Phone House.

Os niveis de risco de crédito sdo permanentemente medidos e acompanhados, de acordo com
metodologias corporativas, das quais se destacam a monitorizagao da Variagdo da Mora sob Gestao
(VMG), os niveis de delinquéncia simples (%NPL), a andlise de carteiras com igual periodo de
originagao (vintages), a monitorizacdo permanente dos modelos de decisédo automaticos e a
monitorizacdo da perda esperada do novo negécio angariado.

Em relacé@o ao negécio de nao retalho, no decorrer do ano de 2018, foi ajustado o valor de referéncia
para a carterizagédo dos clientes, passando o mesmo a considerar-se para risco individual por cliente
com valor superior a 250 mil euros. Mantiveram-se as visitas a estas tipologias de clientes, com
periodicidade minima anual, por parte do bindmio gestor/analista. Esta atuagdo permite um maior
conhecimento e abrangéncia na informagéo obtida, gerando uma melhor qualidade na avaliagdo do
cliente e elaboragéo do rating da empresa, quando for o caso.
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1.8 RECUPERAGCAO DE CREDITOC

Em 2018, foram mantidas na sua generalidade as politicas e estratégias de recuperagao.

Em termos de Recuperagédo Telefonica, registou-se um decréscimo da carteira sob gestdo face a
2017 em 12,7%, que por consequéncia conduziu também a uma redugdo dos valores cobrados; -
10,7%, fixando-se o Racio de Valor Cobrado vs Valor “entrado” em 102,4% e quando comparado com
o ano anterior sofre uma reducao de 0,6%; 102,4% contra 103,0% em 2017.

No que se refere ao processo de Recuperacdo Presencial, vulgo Recuperagao Externa em regime
outsourcing, releva-se um aumento da carteira sob gestdo de mais 15,7%, com um racio de
recuperacao de 75,6% (cobrado vs Carteira em Mora).

De relevar a tendéncia para o crescimento da carteira em gestdo em recuperacdo externa, em
aproximadamente 17%.

Quanto a carteira de Contencioso sob gestdo, verificou-se uma redugéo de 11,7%. ainda assim
impactada pela carteira migrada da PSA. O racio de recuperacao fixou-se em 10,7% contra 9,5% em
2017, o que traduz assim um crescimento de 12,6%.

Quanto a recuperacao de Write-Offs situou-se um pouco acima do objetivo; 8,743ME, impactado
positivamente pelo valor realizado com a venda de uma carteira na ordem de 35ME, com um encaixe
de eur. 5,2ME pela venda, ocorrida em dezembro de 2018.

No ambito do projeto “Nex Future”, houve atraso nos desenvolvimentos da plataforma de cobrangas,
0 que condicionou a sua disponibilizagdo em tempo Gtil como programado, por forma a podermos
corresponder as necessidades, otimizar os resultados em qualquer das linhas de atuagéo e de
produto, enquadrados no ambito das politicas corporativas de seguimento.
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1.9 TECNOLOGIA & OPERAGOES

e Operacgdes

No que se refere as areas de Operagdes, mais concretamente a de processamento e a de gestao de
clientes, mantivemos em 2018 como principio a procura sistematica da eficiéncia e da eficacia, tanto
na estrutura interna como na estrutura subcontratada em regime de outsourcing, tendo-se no ultimo
trimestre do ano estabilizado os niveis de servigo que durante o ano sofreram perturbacdes em
diferentes areas.

e Tecnologia

A area de Tecnologia e Controlo Operacional manteve em 2018 o seguimento do Plano de Sistemas
concordado com as diferentes dire¢des, assegurando o acompanhamento de todas as atividades e a
gestao dos projetos do banco de forma eficiente e eficaz.

Ainda no decurso de 2018, foi dada satisfagdo a todas as iniciativas previstas no Plano Estratégico de
Sistemas de Informagdo, nomeadamente com a entrega de 14 novas solugdes tecnoldgicas
essencialmente dirigidas ao negécio de Consumo.

e Dados e Controlo

Em matéria de Controlo de Risco Operacional e Tecnoldgico, e sustentados no conceito das 3 linhas
de defesa, mantivemos os controlos operacionais que visam a obtencdo da maior eficiéncia possivel
nos processos sob nossa responsabilidade, e continuamos na implementagdo de um modelo de
gestdo de seguranca tecnolégica, adotando os modelos e medidas seguidas pelo Grupo nesta
matéria.

Quanto a Dados, foi definido em 2018 um Modelo de Gestdo de Dados em total acordo com os
principios emanados pelo Grupo Santander nesta matéria.

e Provedoria do Cliente

Em 2018, para além de ter mantido sobre total controlo a gestao das reclamagdes, com cumprimento
quase pleno dos niveis de servico e com preocupagdo permanente na resolugdo e/ou
esclarecimentos das situacdes expostas pelos clientes.

Foi ainda desenvolvido um software de gestdo de reclamagdes e incidéncias, incorporando a
automatizacdo do ciclo de tratamento mas inovando ao nivel da gestdo das causas-raiz e da
interacdo com os clientes, permitindo-se ao mesmo conhecer a qualquer momento o estado de
evolugao da andlise da sua reclamagao.
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1.10 LEGAL E COMPLIANCE

A Direcdo de Legal e Compliance é composta pelas dreas de Assessoria Juridica e de Compliance que,
em fungdo das suas atribui¢des, apresentam importantes sinergias.

A Area de Assessoria Juridica tem como atribuicBes assessorar juridicamente as diferentes Dire¢des e
areas nos diferentes projetos, processos e atividades didrias ou ad-hoc, bem como assegurar o
acompanhamento da atividade dos d6rgdos societarios do Banco.

A Area de Compliance, promove a adesdo a regulamentacéo, requisitos dos supervisores, principios
de boa conduta e valores corporativos do Grupo Santander - Simples, Préximo e Justo - tendo
sempre como subjacente o objetivo de promover a gestdo e mitigagao do risco de o Banco incorrer
em coimas ou danos reputacionais, e promovendo a confianga dos seus colaboradores, clientes,
acionista e de toda a comunidade.

Operando o Banco num setor fortemente regulado torna-se indispensavel possuir um ciclo de gestao
do risco de Compliance eficaz e abrangente que possibilite reduzir eventuais san¢Ges resultantes do
ndao cumprimento com os requisitos legais e regulamentares. Desta forma, e em linha com as normas
internas de gestdo do risco e controlo interno, o Banco definiu no seu ciclo as seguintes etapas:

i) Identificagdo: O Banco, por via da Area de Compliance em articulacdo com a Area de Assessoria
Juridica, procede a identificacdo dos requisitos legais e regulamentares que |Ihe sdo aplicaveis. A
sistematizacdo destes requisitos, assim como a sua divulgacdo as respetivas dareas é da
responsabilidade da Area de Compliance.

ii) Avaliagdo: Uma vez divulgados os requisitos as diferentes areas, devem estas (conjuntamente
com a Area de Compliance) avaliar o seu grau de cumprimento, bem como o impacto do
incumprimento.

iii) Resposta: A Area de Compliance deve listar os requisitos que ndo se encontrem em conformidade
com o legalmente definido por grau de impacto para o Banco. A partir desta priorizacdo é
definido, em conjunto com as areas, um plano de atuagdo sobre a inconformidade, por forma a
cumprir com o requisito identificado

iv) Monitorizagdo: O cumprimento dos requisitos é continuamente monitorizado pela Area de
Compliance, assegurando a identificagdo e atuagdo tempestiva sobre ndo conformidades
detetadas

v) Reporte: O estado global da conformidade do Banco com os requisitos legais e regulamentares é
reportado periodicamente ao Conselho de Administragdo e ao Conselho Fiscal

Desde 2016 tem vindo a ser consolidada a metodologia de Auto- Avaliagdo que contribui para o
maior controlo, monitorizagcdo e mensurac¢do do risco de Compliance e sua manutengdo em niveis de
tolerancia adequados.

De facto, e com base nos referidos Projetos, durante o ano de 2018 o Banco tem desenvolvido
esforgos relevantes no sentido de consolidar a sua abordagem preventiva na gestdo do risco de
Compliance, tendo sido continuamente implementado um vasto conjunto de projectos locais e
corporativos tendo por objetivo contribuir para o desenvolvimento continuo de condi¢des atinentes
a gestdo, monitorizagdo e mensuragdo do risco de Compliance e a sua manutengdo em niveis de
tolerdncia adequados em linha com as praticas de mercado.

& Santander Consumer Finance 33



1.11 CONTROLO DE RISCOS NAO FINANCEIROS

A Area de Controlo de Riscos Ndo Financeiros (CRNF), integrada na Diregcdo de Risco e
Recuperacao de Crédito, tem com o objetivo de exercer a segunda linha de defensa em matéria de
riscos nao financeiros.

No que respeita a estratégia, no decorrer de 2018, foi dada continuidade a até entdo conduzida, de
fortalecer o Sistema de Controlo Interno do Banco, assegurando a sua permanente adequagao e
eficacia, bem como a apropriada gestao dos riscos.

Tendo presente os desafios inerentes a um contexto de refor¢co das praticas de gestao de risco a
adotar no sector financeiro, a linha de atuagao do Controlo de Riscos Nao Financeiros recaiu sobre a
supervisdo do controlo efetivo do Risco Operacional e Tecnoldgico, nas suas distintas variantes,
monitorizando os riscos assumidos e o cumprimento das politicas, mantendo o foco em riscos chave.

Tal foi assegurado tendo por base um adequado Modelo de Gestao e Controlo de Risco Operacional
sustentado nos seguintes processos: (i) planeamento estratégico e estimativas de perdas de risco
operacional, (ii) identificacéo e avaliacdo de risco operacional (iii) monitorizagdo continua do perfil de
risco operacional (iv) estabelecimento de medidas de mitigacdo e transferéncia de risco operacional e
(v) nos processos de comunicagéo e reporte.

Paralelamente, promoveu-se uma cultura de risco alinhada com a missao do Grupo Santander e que
visa envolver todos os colaboradores na gestao dos riscos inerentes a atividade do Banco.
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1.12ZRECURS0S5 HUMANOS

Tendo sido 2017 um ano de mudanga e de arranque de projetos de transformagao tecnoldgica e
cultural para sermos um banco cada vez mais Simples, Proximo e Justo para os nossos
Colaboradores, Clientes, Accionistas e Comunidade, o ano de 2018 foi, sobretudo, um ano de
consolidagéo do trabalho desenvolvido no ano anterior. A Dire¢do de Recursos Humanos, uma vez
mais, deu suporte a este processo, intervindo ao nivel da gestdo de pessoas, nomeadamente no que
diz respeito a formacdo e desenvolvimento dos colaboradores, da comunicagado interna, da
preocupagao com a comunidade local, bem como com o equilibrio da vida pessoal e profissional.

No que diz respeito a Gestdo de Pessoas, o Banco teve como uma das grandes metas a integragao
de um conjunto de colaboradores no quadro de efetivos que se encontravam afetos a atividade de
tecnologia do Banco Santander Consumer Portugal (BSCP). Tal decorreu através de uma atuagao
das diferentes vertentes da gestao de recursos humanos e processos subjacentes, permitindo assim
o acolhimento e integragéo de cada Colaborador na estrutura ja existente do BSCP.

Por forma a dar resposta as exigéncias do mercado mas também como forma de reforgar a motivacéo
e desenvolvimento dos nossos colaboradores, procedemos a algumas alteragbes ao quadro de
pessoal, fomentando as mobilidades internas e incorporando novas competéncias com a admissao de
16 novos colaboradores. A 31 de Dezembro de 2018 o Banco apresentava um quadro de 206

colaboradores.

Em 2018, a area de Formacao e Desenvolvimento elaborou e acompanhou o Plano de Formacéo
do banco, tendo-se registado um total de 5.866 horas de formagao, face as 4.222 horas de 2017

(+13%), tendo assumido a seguinte caracterizagao:
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femidica & Normativa
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Os lideres sao pecas chave numa organizagao, pelo que demos continuidade a acdo de formagao —
Top Team — para as fungdes de 22 linha, com enfoque no trabalho em equipa, na coesdo, no espirito
de grupo, bem como na promogao da eficacia e eficiéncia e orientacdo para a obtengao de objetivos
comuns. Paralelamente, o programa propocionou igualmente o desenvolvimento de metodologias
focadas no cliente, posicionando-o0 no centro da estrutura da organizagao e da estratégia de negécio
e em gestao de projetos.

No ambito da Cultura de Risco do Grupo — RiskPro — manteve-se o foco em tornar o risco parte
integrante do ADN de todos os colaboradores, tendo ocorrido diversas formagdes, nomeadamente:
Cultura de Risco, Conheca o Risco Operacional, Ciberseguranga, Modelo de Continuidade de
Negocio e Cédigo Geral de Conduta, como forma de sensibilizar para a responsabilidade e papel de
todos os colaboradores na identificacdo e compreensao dos riscos com que cada um se depara no
dia a dia.

Com a entrada em vigor da nova legislagdo que regulamenta a protecao de dados pessoais, foi
igualmente desenvolvida uma formagao neste ambito junto de todos os colaboradores.

O banco continua a apostar no desenvolvimento continuo dos seus profissionais, pelo que manteve a
comparticipagdo em formacgdes superiores para executivos, promovendo, desta forma, o
reconhecimento. Paralelamente, realizou-se mais uma edicdo do programa corporativo Mundo
Santander, que consiste no intercambio de profissionais do Grupo entre os varios paises, por um
periodo de 3 meses. Desta forma, permitiu-se que mais colaboradores do Grupo, incluindo do
Santander Consumer Portugal, tivessem a oportunidade de desenvolver os seus conhecimentos e

ampliar o seu nivel de experiéncia em contexto internacional e multicultural.

Sendo a partilha e troca de experiéncias fatores fundamentais para o desenvolvimentos dos nossos
colaboradores, lancamos em 2018 o programa Feel My Skin, um programa de intercambio local de
colaboradores, de curta duracdo, que tem como objetivo primordial ndo s6 proporcionar maior
conhecimento relativamente a atividade desenvolvida por outras areas do banco mas também
promover a comunicagao, a colaboracdo e o trabalho em equipa. Este programa teve uma forte
adesao, tendo contado com a participagao de 18 colaboradores ao longo de 2018.

Na comunicacdo interna demos continuidade a divulgacdo mensal da newsletter do banco — a
INSide BSCP, bem como da 22 Edigao do Programa Fun at Work, o nosso Calendario Anual de
Atividades que proporciona um maior convivio entre os colaboradores — uma iniciativa muito
valorizada. Em junho, realizou-se a 112 edicdo da semana “Somos Santander’. Uma semana
dedicada a cultura e aos valores Santander Way, que tem como objetivo primordial o reforco do
relacionamento entre dire¢oes, hierarquias e colaboradores.

Ainda no ambito da comunicacgdo, realizamos em 2018 uma SessGes Aberta, um momento de
partilha de conhecimento de temas estratégicos da vida do banco e cuja sessado teve como tematica a
seguranca cibernética. Por outro lado, demos igualmente continuidade aos Momentos Informais
com o CEO, com uma periodicidade mensal, traduziram-se num momento de partilha informal de
informacéo relevante do Banco com o objetivo de promover a reflexdo, partilha e debate sobre

diversos temas como projetos em curso e futuros, principais prioridades e resultados atingidos.
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Ao nivel do Reconhecimento e reforco da Cultural preconizada, continuou-se a apostar na
plataforma corporativa Star Me Up, através do reconhecimento dos colaboradores que mais

vivenciaram e promoveram a adogao dos 8 comportamentos do Grupo.

Em 2018 o Banco manteve medidas de conciliagao familiar, com a politica de Flexiworking, como
0 Horario Flex, a Flex Friday, ou ainda a celebragdo da tarde de aniversario dos filhos dos
colaboradores menores de 12 anos, bem como a do seu préprio aniversario. Atualmente, mais de
50% dos colaboradores ja usufruem destas medidas.

Também na esfera da Conciliagdo Familiar e Beneficios Santander Consumer Portugal, foi possivel
manter a atribuicdo da Comparticipacdo do Passe Social aos seus Colaboradores, tendo esta

iniciativa uma adesao de 60%.

Com igual preocupacdo no que respeita a saude e bem estar dos nossos colaboradores, langamos
em Abril a 22 Edicdo da “Semana BeHealthy’, uma semana corporativa repleta de iniciativas que
promoveram um melhor estilo de vida, por forma a tornarmo-nos um banco cada vez mais saudavel.
Ainda neste ambito da saude, oferecemos novamente a aplicagdo da vacina da gripe a todos os
colaboradores interessados.

Com o objetivo de reforgar a importancia das familias no equilibrio da vida profissional, a Diregao de
Recursos Humanos continuou a desenvolver iniciativas que promovem um maior envolvimento com a
organizagado e com os colaboradores. Desta forma, em 2018 manteve-se a realizacdo da “Semana
Santander Junior”, uma semana de ocupagado de tempos livres, composta por iniciativas lidico-
pedagdgicas para os filhos dos colaboradores. Em margo, voltdmos a realizar a iniciativa “Fun With
Kids at Work’ em que os filhos dos colaboradores tiveram oportunidade de passar uma manha no
local de trabalho dos pais e assim conhecerem melhor a estrutura do banco. Adicionalmente,
realizou-se em Dezembro a 42 edi¢cdo do concurso infantil “Santander Pinta” destinado aos filhos de
colaboradores entre os 4 e os 12 anos, tendo sido desafiados, através da sua criatividade e espirito
natalicio, a fazer um desenho que representasse o Natal.

Com o objetivo de monitorizar a evolugdo ao nivel da mudanca cultural, realizou-se em setembro
mais um “Questionario Global de Compromisso”, um momento para conhecer os colaboradores
relativamente ao seu grau de compromisso e a opinido quanto ao suporte organizacional obtido, bem
como em que patamar consideraram estar a cultura de um banco mais Simples, Proximo e Justo.
Este questionario € uma oportunidade que permite identificar areas de melhorias e definir planos de
acdo. A semelhanca do ano anterior, esta iniciativa contou com uma taxa de participacdo de 93%,
evidenciando a importancia deste instrumento junto de todos os colaboradores para que, em

conjunto, consigamos elevar cada vez mais o0 BSCP como um bom local para trabalhar.

Em 2018 demos igualmente continuidade ao apoio as nossas comunidades, pelo que no ambito da
Responsabilidade Social, o Banco voltou a associar-se a Associagdo Terra dos Sonhos com a
iniciativa “Regresso as Aulas”. Por outro lado, e por forma a assinalar o Dia do Voluntariado que se
celebrou a 5 de dezembro, o BSCP associou-se a Associacdo Sol com a iniciativa “Estrelas de

Felicidade”.
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Juntos Somos Santander!
Contamos com uma Equipa de Profissionais de exceléncia que contribuem cada dia para um Banco

mais Simples, Proximo e Justo.
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1.13PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Banco Santander Consumer Portugal encerrou o exercicio de 2018 com um Resultado Liquido
positivo (individual) de Euros 24 052 383, sendo o Resultado Liquido apurado em base consolidada
positivo de Euros 24 444 186.

Considerando as disposicoes legais e estatuarias, o Conselho de Administracdo propde que seja feita

a seguinte Aplicacdo dos Resultados:
Reserva Legal (10% do Resultado liquido individual): Euros 2 405 238,00;

Distribuigao de Dividendos; Euros 18 039 287,00;
(75% do Resultado Individual)

Resultados a transitar em base individual: Euros 3 607 858,00;

Resultados a transitar em base consolidada: Euros 3 999 661,00.
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BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

BALANCO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

2018
Amortizagoes,
Ativo provsoes e Ativo
ATIVO Notas Bruto e imparidade liquido 2017 PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 2018 2017
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem 5 35.216.539 35.216.539 27.694.093 Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 13 1.203.864.345 1.101.822.523
Ativos financeiros pelo custo amortizado 6 1.453.105.569 (47.784.490) 1.405.321.079  1.308.643.986 Depdsitos - Bancos Centrais 187.076.400  403.842.900
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 1.453.105.569 (47.784.490) 1.405.321.079  1.308.643.986 Depositos - Instituicdes de crédito 978.544.938  664.362.914
Derivados - Contabilidade de cobertura 7 - 658.578 Depésitos - Clientes 14.215.255 33.616.709
| em filiais, iadas e empr. conj. 8 1.577.365 1.577.365 1.128.677 Titulos de divida emitidos - Passivos subordinados 24.027.752 -
Ativos tangiveis 9 12.625.504 (6.255.001) 6.370.503 6.621.798 Derivados - Contabilidade de cobertura 7 601.812 -
Ativos intangiveis 9 22.383.213 (11.503.904) 10.879.308 7.522.859 Provisdes 14 4.566.458 4.524.723
Ativos por impostos 10 5.108.676 5.108.676 5.707.732 Passivos por impostos 10 1.586.538 1.889.092
Ativos por impostos correntes 9.052 - 9.052 9.052 Passivos por impostos correntes 1.561.377 1.842.761
Ativos por impostos diferidos 5.099.625 5.099.625 5.698.680 Passivos por impostos diferidos 25.162 46.331
Outros ativos 1 32.075.619 (8.881.832) 23.193.787 8.518.871 Outros passivos 15 87.619.131 79.896.044
Ativos ndo correntes e grupos para alienacéo classif. como detidos para ver 12 735.265 (255.382) 479.884 676.762 Total do Passivo 1.208.238.284 1.188.132.382
Capital 16 66.592.947 66.592.947
Outras reservas 17 57.339.502 54.585.288
Resultados transitados 17 41.532.223 30.267.063
Resultado consolidado do exercicio 24.444.186 27.595.676
Total do Capital Proprio 189.908.857  179.040.974
Total do Ativo 1.562.827.750 (74.680.609) 1.488.147.141 1.367.173.356 Total do Passivo e do Capital Proprio 1.488.147.141  1.367.173.356

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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Receitas de juros
Despesas com juros

MARGEM FINANCEIRA

Receitas de taxas e comissoes

Despesas de taxas e comissdes

Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido
Outras receitas operacionais

Outras despesas operacionais

Resultados de empresas associadas

PRODUTO BANCARIO
Despesas administrativas
Despesas de pessoal
Outras despesas administrativas
Depreciagao
Provisdes ou reversdo de provisdes
Imparidades ou reverséo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo
valor através dos resultados
Imparidades ou revers&o de imparidades de ativos néo financeiros
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuacéo antes de impostos

Impostos correntes
Impostos diferidos

Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuacdo depois de impostos
RENDIMENTO RECONHECIDO DIRECTAMENTE NO CAPITAL PROPRIO
RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO

Numero de acg¢des em circulagéo no exercicio
Resultados por accao

& Santander Consumer Finance

Notas 2018 2017
21 53.056.237  53.517.223
21 (8.036.171)  (8.512.967)

45.020.066 __ 45.004.256

22 17.463.001  18.781.143
22 (5.981.075)  (4.488.373)
23 9.683 (48.607)
24 13.589.336  10.445.491
24 (3.961.489)  (4.187.164)
25 448.688 275.289
66.588.210 __ 65.782.036

26 (24.483.455)  (23.332.172)
(10.860.781)  (10.064.844)
(13.622.674)  (13.267.328)

9 (1.748.647)  (1.038.322)
14 (2.716.146)  (1.715.075)
14 (1.685.641) 2.926.708
14 105531  (2.534.640)
36.059.852 _ 40.088.537

10 (11.109.816)  (10.847.613)
10 (505.849)  (1.645.248)
24.444186 _ 27.595.676
24444186  27.595.676

16 66.592.947  66.592.947
31 0,37 0,41
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Saldos em 31 de Dezembro de 2016

PAplicagéo do resultado:

- Transferéncia para reservas e resultados transitados
Distribui¢do de resultados transitados

Resultado consolidado do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2017

Pplicagéo do resultado:

- Transferéncia para reservas e resultados transitados
Acertos de Transicéo IAS

Distribuicao de resultados transitados

Resultado consolidado do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2018

BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, SA

DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO

PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

Notas

1617
1617
1617

1617
1617
16117
16/17

(Montantes expressos em Euros)

Qutras reservas e resultados transitados

Prémio de Reserva Outras Resultados Resultado liquido

Capital Emissao legal reservas transitados Total do exercicio Total
66592947 12790664 17.385206 21970594 18004943  70.151407 24450944  161.195.298
- - 2438824 22012120  24.450.944 (24.450.944) -
- - - (9.750.000)  (9.750.000) ~(9.750.000)
- - - - - - 27595676 7 27.595.676
66592.947 12790664 19.824080  21.970594 30.267.063  84.852.351 27595676 179.040974
- 2754214 24841462  27.595.676 (27.595.676) -
- - - 194.766 194.766 194766
- - - (13.771.068) (13.771.068) (13.771.068)
- - - - - - 24444186  24.444.186
66592947 12790664 20578244 21970594 41532203  98871.725 24444186 189.908.858

0 Anexo fazparte integrante destas demonstragdes financeiras.
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BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em Euros)

Nota 2018 2017
Jros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 65.108.482 125.594.237
Jros, comissdes e outros custos equiparados pagos (16.396.102) (54.880.256)
ecuperacéo de empréstimos previamente abatidos 12.047.958 9.445.860
agamentos a fornecedores e empregados (20.639.379) (26.544.174)
utros resultados (5.094.520) (5.938.014)

35.026.439 47.677.653

imentos) diminuicées nos activos operacionais:

rédito a clientes (51.823.891) 30.526.800
utros activos e passivos (52.339.941) (10.909.643)
mentos (diminuigdes) nos passivos operacionais:

ecursos de Bancos Centrais e outras instituicées de crédito 124.947.534 (76.609.991)
ecursos de clientes e outros empréstimos (19.401.454) 25.993.253

1.382.248 (30.999.581)

1postos sobre os lucros (10.261.372) 306.159
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 26.147.316 16.984.231
Jamentos relativos a imobilizagbes (4.853.801) (5.200.583)
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (4.853.801) (5.200.583)
idendos pagos (13.771.068) (9.750.000)
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (13.771.068) (9.750.000)
mento (diminui¢do) liquido de caixa e seus equivalentes 7.522.447 2.033.648
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 27.694.093 25.660.444
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 35.216.539 27.694.093

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Vide Anexo as Demonstragdes Financeiras Consolidadas de 2018
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BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL. S.A.

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em Euros)

31-12-2018
Amortizagoes,
Ativo provises e Ativo
ATIVO Notas Bruto e imparidade liquido 31-12-2017 PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 31-12-2018 31-12-2017

Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem 4 23.984.968 - 23.984.968 17.030.362  Passivos fi i pelo custo i 13 1.790.466.543  1.713.164.104
Ativos fi i néo iavei: i i il pelo justo valor através de resultados 5 14.143.209 - 14.143.209 - Depositos - Bancos Centrais 187.076.400 403.842.900
Ativos financeiros pelo custo amortizado 6 2.065.596.597 (47.784.490) 2.017.812.107  1.933.982.970 Depositos - Instituicoes de crédito 978.544.938 664.362.914
Instrumentos de divida 612.491.028 - 612.491.028 625.338.985 Depésitos - Clientes 14.215.255 33.616.709
mpréstimos e adiantamentos - Clientes 1.453.105.569 (47.784.490) 1.405.321.079  1.308.643.986 Titulos de divida emitidos - Passivos subordinados 24.027.752 0
Derivados - Contabilidade de cobertura 7 - - - 658.578 Qutros passivos financeiros 586.602.198 611.341.582
il em idiari: i jt e 8 1.577.365 - 1.577.365 1.128.677 Derivados - Contabilidade de cobertura 7 601.812 -
Ativos tangive 9 12.625.504 (6.255.001) 6.370.503 6.621.798 Provisoes 14 4.566.458 4.524.723
Ativos intangiveis 9 22.383.213 (11.503.904) 10.879.308 7.522.859 Passivos por impostos 10 2.134.725 1.842.761
Ativos por impostos 10 5.108.676 - 5.108.676 5.707.732 Passivos por impostos correntes 1.561.377 1.842.761
Ativos por impostos correntes 9.052 - 9.052 9.052 Passivos por impostos diferidos 573.348 -
Ativos por impostos diferidos 5.099.625 - 5.099.625 5.698.680 Outros passivos 15 116.672.912 84.530.509
Outros ativos 1" 33.211.592 (8.881.832) 24.329.760 9.656.014 Total do Passivo 1.914.442.450 _ 1.804.062.097

Ativos néo correntes e grupos para alienagéo classif. como detidos para venda 12 735.265 (255.382) 479.884 676.762
Capital 16 66.592.947 66.592.947
Outras reservas 17 57.140.391 54.386.177
Resultados transitados 17 42.457.610 30.402.396
Resultado individual do exercicio 24.052.383 27.542.136
Total do Capital Préprio 190.243.330 178.923.656
Total do Ativo Total do Passivo e do Capital Préprio 3

O Anexo faz parte integrante destas demonstragées financeiras.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS E_DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL INDIVIDUAIS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em Euros)

Notas 2018 2017
Receitas de juros 20 61.723.770 90.109.787
Despesas com juros 20 (49.760.858)  (51.490.034)
MARGEM FINANCEIRA 11.962.913  38.619.754
Receitas de dividendos 21 26.476.172 -
Receitas de taxas e comissdes 22 23.655.212  24.966.493
Despesas de taxas e comissoes 22 (5.841.257) (4.362.563)
Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados
. . . 139.652 -
pelo justo valor através de resultados, valor liquido 23
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido 24 9.683 (48.607)
Outras receitas operacionais 25 13.589.336 10.445.491
Outras despesas operacionais 25 (3.961.489) (4.187.164)
Resultados de empresas associadas 26 448.688 275.289
PRODUTO BANCARIO 66.478.910 _ 65.708.694
Despesas administrativas 27 (24.483.455) (23.332.172)
Despesas de pessoal (10.860.781)  (10.064.844)
Outras despesas administrativas (13.622.674) (13.267.328)
Depreciagao 9 (1.748.647) (1.038.322)
Provisdes ou reversao de provisdes 14 (2.716.146) (1.715.075)
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo
valor através dos resultados 14 (1.685.641) 2.926.708
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao financeiros 14 105.531 (2.534.640)
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuacéo antes de impostos 35.950.552 40.015.195
Impostos correntes 10 (11.109.816) (10.847.613)
Impostos diferidos 10 (788.353) (1.625.445)
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuacao depois de impostos 24.052.383 27.542.136
RENDIMENTO RECONHECIDO DIRECTAMENTE NO CAPITAL PROPRIO - -
RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO 24.052.383  27.542.136
NUmero de acgdes em circulagao no exercicio 16 66.592.947 66.592.947
Resultados por acgao 32 0,36 0,41

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes financeiras.



Saldos em 31 de Dezembro de 2016

Aplicacéo do resultado:

- Transferéncia para resultados transitados
Distribuicéo de resultados transitados
Rendimento integral do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2017

Aplicacéo do resultado:

- Transferéncia para resultados transitados
Acertos de Transigéo IAS

Distribuicao de resultados transitados
Rendimento integral do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2018

BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACAOQ DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO INDIVIDUAL

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

Notas

16/17
16/17
16/17

16/17
16/17
16/17
16/17

(Montantes expressos em Euros)

Outras reservas e resultados transitados

Prémio de Reserva Resultados Outras Lucro do
Capital emissao legal transitados Reservas Total exercicio Total
66.592.947 12.790.664 17.385.206 18.202.979 21.771.483 70.150.332 24.388.242  161.131.520
- - 2.438.824 21.949.417 - 24.388.242 (24.388.242) -
- - - (9.750.000) - (9.750.000) - (9.750.000)
- - - - - - 27.542.136 27.542.136
66.592.947 12.790.664 19.824.030 30.402.396 21.771.483  84.788.573 27.542.136  178.923.656
- - 2754214 24.787.922 - 27.542.136 (27.542.136) .
- - - 1.038.360 - 1.038.360 - 1.038.360
- - - (13.771.068) - (13.771.068) - (13.771.068)
- - - - - - 24.052.383 24.052.383
66.592.947 12.790.664 22.578.244  42.457.610 21.771.483 99.598.001 24.052.383  190.243.331

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes financeiras.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em Euros)

Nota 2018 2017
Fluxos operacionais antes das variagdes nos activos e passivos
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 106.444.399 115.419.553
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (58.070.966) (54.880.255)
Recuperacao de empréstimos previamente abatidos 12.047.958 9.445.860
Pagamentos a fornecedores e empregados (20.639.379) (26.544.174)
Outros resultados (5.094.520) (5.938.014)
34.687.492 37.502.970
(Aumentos) diminuigdes nos activos operacionais:
Crédito a clientes (51.823.891) 30.526.800
Outros activos e passivos (27.749.851) (242.979)
Aumentos (diminuigdes) nos passivos operacionais:
Recursos de Bancos Centrais e outras instituigdes de crédito 100.128.551 (76.609.991)
Recursos de clientes e outros empréstimos (19.401.454) 25.993.253
1.153.355 (20.332.917)
Impostos sobre os lucros (10.261.372) 306.159
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 25.579.475 17.476.212
Reembolso de Investimentos detidos até a maturidade - -
Pagamentos relativos a imobilizagdes (4.853.801) (5.200.583)
Dividendos recebidos do Santander Consumer Services - -
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (4.853.801) (5.200.583)
Dividendos pagos ao accionista (13.771.068) (9.750.000)
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (13.771.068) (9.750.000)
Aumento (diminuigdo) liquido de caixa e seus equivalentes 6.954.606 2.525.629
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 17.030.362 14.504.732
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 23.984.968 17.030.362

O Anexo faz parte integrante destas demonstragées financeiras.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAQ()ES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 e 2017
(Montantes expressos em euros)

INFORMACAO GERAL

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (adiante designado por “BSCP” ou “Banco”),
anteriormente denominado Interbanco, S.A., é uma sociedade anénima com sede social em
Lisboa, tendo iniciado a sua atividade em 31 de dezembro de 1996 e sendo detido na sua
totalidade pelo Santander Consumer.

O Banco desenvolve as suas atividades em conformidade com o legalmente consentido as
instituicoes de crédito. Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a atividade do BSCP encontra-se
segmentada, essencialmente, nas vertentes de Crédito ao Consumo, Locag¢é@o Financeira
Mobiliaria, Aluguer de Longa Duracéo (ALD) e “Factoring’.

As demonstragdes financeiras individuais do Banco sdo preparadas para dar cumprimento a
legislagdo em vigor. O Banco apresenta separadamente contas consolidadas, as quais sao
preparadas de acordo com os requisitos das Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IAS/IFRS), tal como adotadas na Unido Europeia.

As demonstragdes financeiras agora apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de
Administragéo em 26 de fevereiro de 2019.

BASES DE APRESENTACAOQ E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacao

As demonstracgdes financeiras do Banco foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagoes, a partir dos livros e registos contabilisticos mantidos em conformidade com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia
(IAS/IFRS), efetivas a data de 1 de janeiro de 2018.

As demonstragdes financeiras do Banco relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2018 estdo pendentes de aprovagao pela Assembleia Geral de Acionistas. No entanto, o
Conselho de Administragdo admite que venham a ser aprovadas sem alteracoes
significativas.

As politicas contabilisticas apresentadas sdo consistentes com as utilizadas na preparagao

das demonstracdes financeiras do periodo anterior.

2.2 Impacto da adocdo de novas normas, alteracées as normas e interpretacdes que se tornaram
efetivas a 1 de janeiro de 2018

- IFRS 15 (nova) — ‘Rédito de contratos com clientes’. Esta nova norma aplica-se apenas
a contratos para a entrega de produtos ou prestagao de servigos a clientes, e exige que
a entidade reconhega o rédito quando a obrigagdo contratual de entregar ativos ou
prestar servicos é satisfeita e pelo montante que reflete a contraprestacdo a que a
entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia das 5 etapas”. Nao foram
verificados impactos significativos decorrentes da ado¢éo desta norma.

- Alteragdes a IFRS 15 — ‘Rédito de contratos com clientes’. Estas alteracdes referem-se
as indicagbes adicionais a seguir para determinar as obrigagoes de desempenho de um
contrato, ao momento do reconhecimento do rédito de uma licenga de propriedade
intelectual, a revisdo dos indicadores para a classificagdo da relacdo principal versus
agente, e aos novos regimes previstos para simplificar a transicao. Nao foram verificados
impactos significativos decorrentes da altera¢éo desta norma.

1 Versdo Draft



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAQ()ES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017
(Montantes expressos em euros)

IFRS 9 (nova) — ‘Instrumentos financeiros’. A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39,
relativamente: (i) a classificagdo e mensuracao dos ativos e passivos financeiros; (ii) ao
reconhecimento de imparidade sobre créditos a receber (através do modelo da perda
esperada); e (iii) aos requisitos para o reconhecimento e classificagao da contabilidade
de cobertura. Os impactos resultantes da adocdo desta norma encontram-se
mencionados na Nota 34.

IFRS 4 (alteracado) — ‘Contratos de seguro (aplicagao da IFRS 4 com a IFRS 9)’. Esta
alteracgao atribui as entidades que negoceiam contratos de seguro a opg¢ao de reconhecer
no Outro rendimento integral, em vez de reconhecer na Demonstracdo dos resultados, a
volatilidade que pode resultar da aplicacdo da IFRS 9 antes da nova norma sobre
contratos de seguro ser publicada. Adicionalmente é dada uma isencdo temporaria a
aplicagéo da IFRS 9 até 2021 as entidades cuja atividade predominante seja a de
seguradora. Esta isengdo é opcional e aplica-se as demonstragbes financeiras
consolidadas que incluam uma entidade seguradora. Nao foram verificados impactos
significativos decorrentes da alterac@o desta norma.

IFRS 2 (alteragdo) — ‘Classificagdo e mensuragdo de transacdes de pagamentos
baseados em agoes’. Esta alteracao clarifica a base de mensuragao para as transacoes
de pagamentos baseados em acoes liquidadas financeiramente (“cash-settled”) e a
contabilizagdo de modificacdes a um plano de pagamentos baseado em agdes, que
alteram a sua classificacdo de liquidado financeiramente (“cash-settled”) para liquidado
com capital préprio (“equity-settled”). Para além disso, introduz uma excegédo aos
principios da IFRS 2, que passa a exigir que um plano de pagamentos baseado em agdes
seja tratado como se fosse totalmente liquidado com capital préprio (“equity-settled”),
quando o empregador seja obrigado a reter um montante de imposto ao funcionario e
pagar essa quantia a autoridade fiscal. Nao foram verificados impactos significativos
decorrentes da alteragéo desta norma.

IAS 40 (alteracdo) — ‘Transferéncia de propriedades de investimento’. Esta alteracéo
clarifica que os ativos s6 podem ser transferidos de e para a categoria de propriedades
de investimentos quando exista evidéncia da alteracdo de uso. Apenas a alteragao da
intencdo da gestao nao é suficiente para efetuar a transferéncia. Nao foram verificados
impactos significativos decorrentes da alteracéo desta norma.

Melhorias as normas 2014 — 2016. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos:
IFRS 1, IFRS 12 e IAS 28. Nao foram verificados impactos significativos decorrentes das
alteragdes destas normas.

IFRIC 22 (nova) — ‘Operagbes em moeda estrangeira e contraprestagcao antecipada’
Trata-se de uma interpretacao a IAS 21 ‘Os efeitos de alteragcdes em taxas de cambio’ e
refere-se a determinacado da "data da transagao" quando uma entidade paga ou recebe
antecipadamente a contraprestacdo de contratos denominados em moeda estrangeira.
A “data da transagao” determina a taxa de cambio a usar para converter as transagoes
em moeda estrangeira. Nao foram verificados impactos decorrentes da adocao desta
norma.

2.3 Normas (novas e alteracdes) e interpretacdoes publicadas, cuja aplicacdo é obrigatéria para

periodos anuais que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2019, que a Unido Europeia ja

endossou

IFRS 16 (nova) — ‘Locagbes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de
janeiro de 2019). Esta nova norma substitui o IAS 17, com um impacto significativo na
contabilizagdo pelos locatarios que sdo agora obrigados a reconhecer um passivo de
locagéo refletindo futuros pagamentos da locagéo e um ativo de “direito de uso" para
todos os contratos de locacao, exceto certas locagdes de curto prazo e de ativos de baixo
valor. A definigdo de um contrato de locagao também foi alterada, sendo baseada no
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"direito de controlar o uso de um ativo identificado”. No que se refere ao regime de
transicdo, a nova norma pode ser aplicada retrospetivamente ou pode ser seguida uma
abordagem retrospetiva modificada.

O Banco realizou uma analise dos contratos de locagao celebrados que poderiam ser impactados por
esta norma. A principal tipologia de contratos identificados que requer estimar um ativo por direito de
uso e um passivo por locagao financeira sao os arrendamentos de bens iméveis e veiculos afetos a
atividade do banco. O impacto estimado a data de 1 de janeiro de 2019 em ativos por direito de uso e
passivos de locacdo financeira € de 331 mil euros nos imoveis arrendados e de 75 mil euros nos

veiculos.

IFRS 9 (alteragcdo) — ‘Elementos de pré-pagamento com compensacao negativa’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apo6s 1 de janeiro de 2019). Esta alteracao
introduz a possibilidade de classificar ativos financeiros com condigbes de pré-
pagamento com compensagao negativa, ao custo amortizado, desde que se verifique o
cumprimento de condigbes especificas, em vez de serem classificados ao justo valor
através de resultados. Nao estao previstos impactos significativos, contudo encontram-
se em fase de apuramento.

IFRIC 23 (nova) — ‘Incerteza sobre o tratamento de Imposto sobre o rendimento’ (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2019). Trata-se de uma
interpretacéo a IAS 12 — ‘Imposto sobre o rendimento’, referindo-se aos requisitos de
mensuragao e reconhecimento a aplicar quando existem incertezas quanto a aceitagao
de um determinado tratamento fiscal por parte da Administracao fiscal relativamente a
Imposto sobre o rendimento. Em caso de incerteza quanto a posigao da Administracéo
fiscal sobre uma transacao especifica, a entidade devera efetuar a sua melhor estimativa
e registar os ativos ou passivos por imposto sobre o rendimento a luz da IAS 12, e nao
da IAS 37 - ‘Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes’, com base no valor
esperado ou o valor mais provavel. A aplicagdo da IFRIC 23 pode ser retrospetiva ou
retrospetiva modificada. Nao foram verificados impactos decorrentes da interpretacdo as
normas referidas.

2.4 Normas (novas e alteracdes) publicadas, cuja aplicacdo é obrigatéria para periodos anuais

que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2019, mas que a Unido Europeia ainda ndo

endossou

IAS 19 (alteragdo) — ‘Alteragdes, reducdes e liquidacdes de planos de beneficios
definidos’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019). Esta
alteragao ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo
a IAS 19 exige que uma entidade: (i) utilize pressupostos atualizados para determinar o
custo do servico atual e os juros liquidos para o periodo remanescente apés a alteracao,
reducgao ou liquidagao do plano; e (ii) reconheca no resultado do exercicio como parte do
custo com servicos passados, ou como ganho ou perda na liquidagao qualquer reducao
no excedente de cobertura, mesmo que o excedente de cobertura ndo tenha sido
reconhecido anteriormente devido ao impacto do “asset ceiling’. O impacto no “asset
ceiling” é sempre registado no Outro Rendimento Integral, ndo podendo ser reciclado por
resultado do exercicio. Nao foram verificados impactos decorrentes da alteragao desta
norma.

IAS 28 (alteracédo) — ‘Investimentos de longo-prazo em associadas e empreendimentos
conjuntos’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2019).
Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta
alteracdo clarifica que os investimentos de longo-prazo em associadas e
empreendimentos conjuntos (componentes do investimento de uma entidade em
associadas e empreendimentos conjuntos), que nao estdo a ser mensurados através do
método de equivaléncia patrimonial, sdo contabilizados segundo a IFRS 9. Os
investimentos de longo-prazo em associadas e empreendimentos conjuntos, estao
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sujeitos ao modelo de imparidade das perdas estimadas, antes de ser adicionado para
efeitos de teste de imparidade ao investimento global numa associada ou
empreendimentos conjunto, quando existam indicadores de imparidade. Nao foram
verificados impactos decorrentes da alteragdo desta norma.

- IFRS 3 (alteragéo) — ‘Definicdo de negocio’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apds 1 de janeiro de 2020). Esta alteragdo ainda esté sujeita ao processo de endosso
da Uniao Europeia. Esta alteragdo constitui uma revisdo a definicdo de negécio para
efeitos de contabilizacdo de concentragbes de atividades empresariais. A nova definicao
exige que uma aquisi¢ao inclua um input e um processo substancial que conjuntamente
gerem outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servigos que sejam
prestados a clientes, que gerem rendimentos de investimentos financeiros e outros
rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de redugbes de custos e outros
beneficios econdmicos para os acionistas. Passam a ser permitidos ‘testes de
concentracao’ para determinar se uma transagao se refere a aquisigcdo de um ativo ou de
um negocio. Nao foram verificados impactos decorrentes da alteragao desta norma.

- IAS 1 e IAS 8 (alteragao) — ‘Definicao de material’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apo6s 1 de janeiro de 2020). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de
endosso da Unido Europeia. Esta alteragdo introduz uma modificagédo ao conceito de
material. Inclui clarificacbes quanto a referéncia a informagdes pouco claras,
correspondendo a situagbes em que o seu efeito é similar a omitir ou distorcer tais
informagdes, no contexto global das demonstracées financeiras; e ainda clarificagdes
quanto ao termo ‘principais utilizadores das demonstracdes financeiras’, sendo estes
definidos como ‘atuais e futuros investidores, financiadores e credores’ que dependem
das demonstracdes financeiras para obterem uma parte significativa da informagéo de
que necessitam. Nao foram verificados impactos decorrentes da alteracdo destas
normas.

- Melhorias as normas 2015 — 2017 (a aplicar aos exercicios que se iniciem em ou apés
1 de janeiro de 2019). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IAS 23, IAS
12, IFRS 3 e IFRS 11. Nao foram verificados impactos decorrentes das melhorias destas
normas.

e |AS 23, ‘Custos de empréstimos obtidos’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apoés 1 de janeiro de 2019). Esta melhoria clarifica que os empréstimos
especificos obtidos que ainda permanegam em aberto, ap6s os ativos qualificaveis
a que respeitam estarem na sua condi¢do de uso ou venda, devem ser adicionados
aos empréstimos genéricos para calcular a taxa de juro média de capitalizagcao nos
outros ativos qualificaveis.

e |AS 12, ‘Impostos sobre o rendimento’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apos 1 de janeiro de 2019). Esta melhoria clarifica que os impactos fiscais dos
dividendos sao reconhecidos na data em que a entidade regista a responsabilidade
pelo pagamento de dividendos, os quais sdo reconhecidos no resultado do
exercicio, no outro rendimento integral ou em capital, consoante a transagao ou o
evento que deu origem aos dividendos.

e |FRS 3, ‘Concentracoes de atividades empresariais’ e IFRS 11, ‘Acordos conjuntos’
(a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apoés 1 de janeiro de 2019). Estas
melhorias clarificam que: i) na obtencao de controlo sobre um negécio que é uma
operacdo conjunta, os interesses detidos anteriormente pelo investidor sao
remensurados ao justo valor; e ii) quando um investidor numa operagao conjunta
(ndo exerce controlo conjunto) obtém controlo conjunto numa operagdo conjunta
que é um negocio, ndo remensura o interesse detido anteriormente ao justo valor.
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Estrutura concetual — ‘Alteracdes na referéncia a outras IFRS’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apdés 1 de janeiro de 2020). Estas alteragdes ainda estéo sujeitas
a aprovagao pela Unido Europeia. Como resultado da publicagdo da nova Estrutura
Conceitual, o IASB introduziu alteragdes no texto de varias normas e interpretagoes,
como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, I1AS 37, IAS 38, IFRIC 12,
IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicagdo das novas
definicbes de ativo / passivo e de gasto / rendimento, além de algumas das
caracteristicas da informagao financeira. Essas alteragdes sao de aplicacao retrospetiva,
exceto se impraticaveis. Nao foram verificados impactos decorrentes da alteragao destas
normas.

IFRS 17 (nova) — ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apos 1 de janeiro de 2021). Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela
Unido Europeia. Esta nova norma substitui o IFRS 4 e é aplicavel a todas as entidades
que emitam contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos de investimento
com caracteristicas de participagao discricionaria. A IFRS 17 baseia-se na mensuragéao
corrente das responsabilidades técnicas, a cada data de relato. A mensuracao corrente
pode assentar num modelo completo (“building block approach’) ou simplificado
(“premium allocation approach”). O reconhecimento da margem técnica é diferente
consoante esta seja positiva ou negativa. A IFRS 17 é de aplicagao retrospetiva. Nao
foram verificados impactos decorrentes da adogao desta norma.

Estas normas nao foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo
foram aplicadas pelo Banco no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

2.5 Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparagao das demonstragoes
financeiras individuais do Banco, foram as seguintes:

a)

Ativos financeiros pelo custo amortizado

A politica contabilistica seguida para as categorias de empréstimos e adiantamentos e
instrumentos de divida esta descrita na nota 34, onde estédo igualmente descritos os
impactos da adogao da IFRS9.

Em 31 de dezembro de 2017 a politica contabilistica seguia o descrito na norma IAS39,
tal como se descreve abaixo:

Sao ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num
mercado ativo. Esta categoria inclui o crédito concedido a clientes, aplicacdes em
instituicoes de crédito e outros valores a receber registados na rubrica de “Outros Ativos”.
No reconhecimento inicial, estes ativos sdo registados pelo seu justo valor, acrescido de
outros custos e proveitos diretamente atribuiveis a originacdo da operagéo.
Subsequentemente, estes ativos sao registados pelo seu custo amortizado, deduzido de
perdas de imparidade acumuladas.

i)  Credito Concedido

Locagbes

O crédito concedido a clientes através de operagbes de locagao financeira &
registado como uma conta a receber pelo valor liquido do investimento efetuado pelo
Banco na data de aquisicdo do bem locado (custo de aquisicdo, deduzido de
descontos obtidos ou antecipagbes de rendas efetuadas pelos clientes).
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i)

A amortizagé@o do crédito concedido é calculada usando o critério da amortizagao
financeira. De acordo com este método, a amortizacdo calcula-se tendo em
consideragao a taxa de juro implicita, resultante do capital desembolsado, plano de
rendas acordado e valor residual dos contratos.

Operagoes de “factoring”

As faturas ou outros documentos cedidos pelos Aderentes para cobranca sao
registadas no ativo, na rubrica “Crédito a clientes — Factoring”, a qual é
movimentada por contrapartida da rubrica de “Outros passivos — credores por
contratos de factoring” (Nota 15), pelo montante que sera entregue ao Aderente
apos a respetiva data de vencimento da fatura. Os adiantamentos contratuais sobre
o valor dos créditos tomados nas operacdes de factoring sem recurso sao
registados a débito da referida rubrica do passivo.

Operacgées de crédito ao consumo

O crédito concedido a clientes para financiamento de aquisicoes a crédito e em
regime de conta corrente é registado pelo seu valor nominal.

Crédito e juros vencidos

Nesta rubrica sao registados o capital, juros, Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA) e outros valores vencidos e nao cobrados, deduzidos dos juros anulados.
Estes montantes sao registados por classes de atraso, contadas a partir da data de
inicio do incumprimento.

As rendas e outros valores vencidos e nao cobrados, relativos a um mesmo
contrato, sdo registados na classe de risco em que se encontram os montantes por
cobrar h& mais tempo.

Nesta rubrica sdo ainda registados os créditos relativos a operagdes de locagao
financeira em que os contratos tenham sido rescindidos mas cujos bens ndo tenham
ainda sido recuperados. Nestas situacoes, o valor registado em crédito e juros
vencidos inclui o capital vincendo na data de rescisao.

O Banco procede ao abate de créditos quando as operagdes sdo consideradas
incobraveis. As recuperagdes posteriores de créditos abatidos ao ativo séo
refletidas na demonstragdo de resultados na rubrica “Outros resultados de
exploragao”.

Reconhecimento de proveitos e custos

Os juros de operagOes de crédito, bem como as comissdes pagas e recebidas
associadas a origem do crédito, sédo reconhecidos com base no método da taxa
efetiva, durante o periodo de vigéncia da operagao.

As comissdes associadas a tomada de faturas em operagdes de “factoring” sem
recurso sao integralmente reconhecidas quando recebidas. O impacto do
diferimento destas comissées nao seria significativo para as demonstragcoes
financeiras do Banco.

Crédito titularizado e ndo desreconhecido

O Banco nao desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operacgoes de
titularizagdo quando:
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b)

- mantém o controlo sobre as operacdes;
- continua a receber parte substancial da sua remuneragao; e
- mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos vendidos e nao desreconhecidos sao registados na rubrica Crédito a
Clientes e sujeitos a critérios contabilisticos idénticos as restantes operagdes de
crédito. Os juros e comissOes associados a carteira de crédito titularizada sao
periodificados de acordo com o prazo da operagao de crédito.

Os fundos recebidos pela operacdo de titularizagdo sado registados na rubrica
Passivos financeiros associados a ativos transferidos. Os juros e comissdes
associados a este passivo sdo periodificados, pela parte que representa o risco e/ou
beneficios retidos, com base na remuneracao cedida pelo Banco e de acordo com
o periodo correspondente a vida média esperada da operagao de titularizagéo a
data do seu langamento.

A manutencao de risco e/ou beneficios é representada pelas obrigagcdes com grau

de risco mais elevado emitidas pelo veiculo de titularizagao. O valor registado no
ativo e no passivo representa a proporgao do risco/beneficio detido pelo Banco.

v) Reportes
Os titulos vendidos com acordo de recompra sdao mantidos na carteira onde

estavam originalmente registados. Os fundos recebidos sao registados, na data de
liquidagao, em conta prépria do passivo, sendo periodificado o valor de juros.

Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado - crédito concedido e outros valores

a receber

A politica contabilistica seguida para a imparidade das categorias de empréstimos e
adiantamentos e instrumentos de divida esté descrita na nota 34, onde estao
igualmente descritos os impactos da adogao da IFRS9.

Em 31 de dezembro de 2017 a politica contabilistica seguia o descrito na norma IAS39,
tal como se descreve abaixo:

O Banco efetua com uma periodicidade trimestral analises de imparidade das rubricas
de “Crédito concedido e outros valores a receber”. Para este efeito, a carteira de crédito
encontra-se segmentada da seguinte forma:

Tipo de negdcio;

. Operagoes de “factoring”;
Aluguer de longa duragao (ALD);
Crédito ao consumo;
Operagoes de leasing mobiliario;
Crédito a empresas (apoio de tesouraria e financiamento a aquisicao de stocks);
Créditos com garantia imobiliaria;
Crédito pessoal;
Cartdes de crédito;
Crédito Intersolugao (financiamento automoével sob a forma de conta corrente,
com obrigatoriedade de um pagamento minimo mensal por parte do devedor);
Crédito automével migrado da sucursal do Banque PSA em Portugal; e
Outros créditos migrados da sucursal do Banque PSA em Portugal (inclui
Aluguer de longa duragéo (ALD) e operagdes de leasing mobiliario)

Nivel de risco atribuido aos clientes em fungao de critérios definidos internamente.

7 Versao Draft



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAQ()ES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017
(Montantes expressos em euros)

Natureza do bem financiado (relativamente aos negécios de ALD, crédito ao
consumo e leasing mobiliario):

Aquisi¢cao de automével em estado novo;

Aquisicao de automdvel em estado usado; e

Aquisicdo de outros bens e servicos.

O IAS 39 identifica alguns eventos que sdo considerados como indicadores de existéncia
de imparidade em ativos financeiros registados ao custo amortizado, nomeadamente, o
incumprimento das condi¢cdes do contrato (evidenciado, por exemplo, nos atrasos do
pagamento de rendas), a reestruturacdo de créditos ou dificuldades financeiras do
devedor. Estes indicadores sao considerados pelo Banco no ambito desta analise, assim
como outros que resultam do conhecimento dos clientes e do comportamento histérico
da carteira no que se refere a incumprimento e niveis de recuperacéao.

No que respeita a ativos analisados individualmente em relacdo aos quais sejam
identificados indicios de imparidade, o Banco estima o respetivo valor de recuperagao.
A imparidade corresponde ao diferencial entre o valor de balango destes créditos e o
valor estimado de realizacdo, sempre que este seja inferior ao primeiro.

Adicionalmente, o Banco calcula perdas por imparidade em fungao da perda esperada
em caso de incumprimento e das probabilidades de incumprimento associadas ao rating
interno do cliente e, quando este néo estiver disponivel, ao rating interno do aderente, e
regista este montante como perda por imparidade na parte em que exceda o total de
perdas de imparidade que resulta da analise descrita no paragrafo anterior.

Para ativos analisados coletivamente, os fluxos de caixa futuros que se espera receber
sdo estimados com base em informacéo histérica do comportamento de ativos com
caracteristicas semelhantes, sendo posteriormente descontados a taxa de juro efetiva
das operagdes. No ambito do modelo desenvolvido pelo Banco, foram identificados
critérios de classificacdo das operagoes para os segmentos definidos acima, assim como
condicOes representativas de niveis de risco diferenciados a considerar para efeitos da
determinagao de imparidade, os quais se encontram descritos abaixo:

= Definicao do periodo necessario para que o evento de perda, em operagdes que se
encontrem em situagao regular na data de analise, seja percecionado pelo Banco, o
qual foi estimado em trés meses.

= Classificacdo das operacdoes em fungdo do periodo de atraso identificado,
nomeadamente operagdes sem indicios de imparidade (em situagdo normal),
operacdes com indicios de imparidade (com prestacdes em atraso) e operagdées em
incumprimento (“default”). As operagbes sdo consideradas em incumprimento
sempre que o periodo de atraso seja superior a 90 dias.

= Determinagao de probabilidades de incumprimento, as quais sao fungao nao sé da
posicao atual da carteira, mas igualmente do seu comportamento passado.

= Determinagao dos valores estimados de recuperacdo apds entrada em default, os
quais incluem os custos a incorrer no processo de recuperacao.

Os créditos que sejam objeto de processo de renegociagcdo sao registados nas
aplicagbes operacionais como novos créditos, pelo que o Banco introduziu um conjunto
de pressupostos relacionados com a classificagéo destes créditos:

“Reconducbdes” — sao classificados no modelo como créditos em situagdo normal;
“Refinanciamentos” — inicialmente séo classificados no modelo como créditos “em
default”, havendo a possibilidade de transitarem para o segmento “regular’ caso
nao apresentem prestagdes em atraso durante um periodo determinado em fungao
do respetivo prazo residual do empréstimo:
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d)

3 meses se 0 prazo residual for inferior a 24 meses;

9 meses se 0 prazo residual for superior ou igual a 24 meses mas inferior a 60
meses; e

12 meses se o prazo residual for igual ou superior a 60 meses.

“Acordos de pagamento” — ficam sempre classificados no modelo como “em
default”, mesmo que ndo voltem a apresentar qualquer prestagéo em atraso.

A variag&o nos valores de imparidade apurados (diferenca entre o valor de balango do
ativo e o seu valor estimado de recuperacao) é registada em custos do exercicio na
rubrica “Imparidade de crédito”, liquida do valor das recuperagdes de capital e juros,
anteriormente abatidos ao ativo, ocorridas no periodo.

Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor
através de resultados

Esta categoria inclui ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento
inicial ao justo valor com variagdes reconhecidas em resultados, como € o caso das
obrigagdes de classe C da operagao de titularizagdo SILK n.4.

O Banco designa no seu reconhecimento inicial, certos ativos financeiros ao justo valor
através de resultados quando tais ativos financeiros sao geridos, avaliados e analisados
internamente com base no seu justo valor.

O impacto da adogao do IFRS9 esté descrito na nota 34.

Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagao
contratual da sua liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro
ativo financeiro, independentemente da sua forma legal. Os passivos financeiros sao
desreconhecidos quando a obrigagao subjacente é liquidada, expira ou é cancelada.

Os passivos financeiros incluem essencialmente recursos de Bancos Centrais, de
instituicoes de crédito e de clientes, assim como outros passivos subordinados, os quais
sdo valorizados ao custo amortizado. Inclui ainda passivos incorridos pela prestacéo de
servigos ou aquisicao de bens, os quais sao registados na rubrica “Outros passivos”.

Derivados - Contabilidade de cobertura

O Banco designa como instrumentos de cobertura os derivados contratados para
cobertura do risco de taxa de juro de conjuntos de operagdes, nomeadamente de
carteiras de crédito — macro-cobertura de justo valor.

O Banco dispde de documentacéo formal da relagéo de cobertura identificando, quando
da transacgdo inicial, a carteira de operagdes que estd a ser coberta, a estratégia de
cobertura e tipo de risco coberto, os derivados de cobertura e os métodos utilizados para
demonstrar a eficacia da cobertura.

Mensalmente o Banco testa a eficacia retrospetiva e prospetiva das coberturas
comparando a variagdo do justo valor dos elementos cobertos, atribuivel ao risco
coberto, com a variagao do justo valor dos derivados de cobertura, devendo a relagéo
entre ambos situar-se no intervalo entre 80% e 125%.

Os instrumentos derivados de cobertura sdo registados ao justo valor no ativo ou no
passivo, em funcao de apresentarem valor liquido a receber ou a pagar, respetivamente,
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9)

h)

e 0s ganhos e perdas resultantes da sua reavaliagdo sao registados em resultados. Os
ganhos e perdas na variacdo do justo valor de ativos financeiros cobertos,
correspondentes ao risco coberto, sdo também reconhecidos em resultados, por
contrapartida do valor de balango dos ativos cobertos.

Um ativo ou passivo coberto pode ter apenas uma parte ou uma componente do justo
valor coberta (risco de taxa de juro, risco de cambio ou risco de crédito), desde que a
eficacia da cobertura possa ser avaliada, separadamente.

Caso a relagao de cobertura deixe de existir, por a variagao relativa no justo valor dos
derivados e dos instrumentos cobertos se encontrar fora do intervalo entre 80% e 125%,
os derivados sao reclassificados para negociacdo e o valor da reavaliacdo dos
instrumentos cobertos, em relacdo aos quais foi aplicado o método da taxa de juro
efetiva, é reconhecido em resultados durante o prazo remanescente da operagao.

No seguimento da adocédo da IFRS9 ndo se verificaram impactos significativos na
classificagdo e mensuragao de derivados de cobertura.

Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas

Séo consideradas empresas associadas aquelas em que o Banco exerce, direta ou
indiretamente, uma influéncia significativa sobre a sua gestao e a sua politica financeira,
mas nao detém o controlo da empresa.

As empresas associadas sao contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial.
Segundo este método, o valor do investimento inicialmente reconhecido pelo custo é
ajustado pela alteragédo, posteriormente a aquisicdo, do valor dos ativos liquidos da
empresa associada na proporgao detida pelo Banco.

Saldos e transacdes expressos em moeda estrangeira

Todos os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para
euros, utilizando-se as taxas de cambio em vigor na data do balango.

As diferencas de cambio, favoraveis ou desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre
as taxas de cambio em vigor na data das transacoes e as vigentes na data das cobrancas,
pagamentos ou a data do balango, sdo registadas como proveitos e custos na
demonstragao dos resultados do exercicio.

Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis sado registados pelo seu custo de aquisicdo, deduzido das
depreciagbes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de reparagao,
manutengao e outras despesas associadas ao seu uso sao reconhecidos em custos do
exercicio, na rubrica “Gastos gerais administrativos”.

A depreciacao destes ativos € calculada pelo método das quotas constantes numa base
sistematica ao longo das vidas Uteis estimadas dos bens, as quais em 31 de dezembro
de 2018 e 2017 apresentam o seguinte detalhe:

Vida Util
Imoveis 50
Equipamento e mobiliario 4-10
Equipamento informatico 3-10
Outras imobilizagdes corpdreas 3-10
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i)

)

m)

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis respeitam essencialmente a software, o qual € amortizado segundo
o método das quotas constantes, durante um periodo de trés anos. O periodo de
amortizagao tem inicio a partir do momento em que os ativos estao disponiveis para uso.
O Banco decidiu amortizar o projeto “Next Future” num periodo de 5 anos (ver nota 9).

Ativos ndo correntes e grupos para alienacao classif. como detidos para venda

Os ativos recuperados na sequéncia da rescisdo de contratos de locagao financeira
encontram-se registados na rubrica “Ativos nao correntes detidos para venda”, pelo
menor entre o justo valor dos ativos recebidos em dacgéo e o valor do crédito em divida
a data da resciséao.

Em 31 de dezembro 2018 e 2017 esta rubrica inclui essencialmente viaturas recebidas
em dagao de créditos vencidos. Estes ativos sdo objeto de avaliagbes periddicas, sendo
o0 seu justo valor de mercado determinado por recurso as tabelas de referéncia do sector
Automével (Eurotax) e sujeito a um ajustamento em fungéo da informagao histérica sobre
o diferencial entre o valor da venda das viaturas e o respetivo valor liquido contabilistico
a data da venda, para as vendas ocorridas no trimestre anterior. O Banco reconhece
perdas por imparidade sempre que o justo valor de mercado destes ativos (deduzido de
custos a incorrer na venda) seja inferior ao valor pelo qual se encontram contabilizados.

Os ativos recebidos em dagéao de crédito nao sé@o sujeitos a depreciagéo.

Receitas de taxas e comissdes

As comissOes cobradas a clientes por servigos prestados sao reconhecidas de acordo
com os seguintes critérios:

a. Comissbes por prestagdo de servicos continuados - estas comissdes sao
reconhecidas linearmente ao longo do periodo durante o qual o servigo é prestado;
e

b. Comissdes pela realizagdo de um ato significativo — tratam-se de comissoes
destinadas a compensar a realizagdo de um ato significativo, sendo registadas no
momento em que o servigo é prestado.

As comissdes de seguros recebidas pelo Banco de companhias de seguros respeitam a
comissoes relativas a prémios de seguro cobrados a clientes no ambito de contratos de
financiamento. O Banco reconhece estas comissées na demonstragao de resultados na
data de vencimento dos prémios de seguro. Em caso de rescisdo antecipada do crédito
associado ou caso o cliente decida renunciar a apdlice de seguro, a parte remanescente
do prémio é devolvida ao cliente e o Banco reconhece na demonstragao de resultados a
anulagdo da comissao correspondente. De referir que o Banco regista anualmente uma
estimativa dos custos a incorrer com estas situagées.

Adicionalmente, o Banco recebe uma comissdo de qualidade sobre a totalidade da
carteira, caso a sinistralidade da carteira seja menor do que a sinistralidade esperada. A
comissdo de qualidade é calculada, produto a produto, em fungdo da respetiva
contribui¢cdo no resultado global. No caso de o resultado ser negativo, este valor acumula
para exercicios posteriores.

Especializacdo de exercicios

O Banco adota o principio contabilistico da especializagdo dos exercicios em relagéo a
generalidade das rubricas das demonstragdes financeiras. Assim, 0s custos e proveitos
sao registados a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento.

Impostos correntes e diferidos
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O Banco esta sujeito a tributagdo em sede de Imposto sobre o0 Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) e correspondente Derrama Municipal, cuja taxa agregada nos exercicios
de 2018 e 2017 foi de 22,5%.
Adicionalmente, as empresas que apresentem lucros mais elevados sao, igualmente,
sujeitas a Derrama Estadual.

Desta forma, a tributacéo dos lucros das empresas é a seguinte:

- Taxa de IRC de 21% sobre a matéria coletavel ndo isenta;

- Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e 1,5% sobre o lucro
tributavel (igual ao exercicio de 2017); e,

- Derrama estadual a uma taxa varidvel sobre o lucro tributavel de acordo com
os escalbes abaixo indicados (exercicio de 2018):
- Menor ou igual a 1.500.000 euros - 0%;
- Maior do que 1.500.000 euros e até 7.500.000 euros - 3%;
- Maior do que 7.500.000 euros e até 35.000.000 euros - 5%;
- Maior do que 35.000.000 euros - 9%.

O quantitativo da parte do lucro tributavel que exceda 1 500 000 euros:

a) Quando superior a 7 500 000 euros e até 35 000 000 euros, é dividido em duas
partes:

- uma, igual a 6 000 000 euros, a qual se aplica a taxa de 3 %;

- outra, igual ao lucro tributavel que exceda 7 500 000 euros, a qual se aplica a taxa
de 5%;

b) Quando superior a 35 000 000 euros, é dividido em trés partes:

- uma, igual a 6 000 000 euros, a qual se aplica a taxa de 3%;

- outra, igual a 27 500 000 euros, a qual se aplica a taxa de 5%, e outra igual ao lucro
tributavel que exceda 35 000 000 euros, a qual se aplica a taxa de 9%.

A taxa de imposto utilizada pelo Banco no apuramento e registo de impostos diferidos
em 31 de dezembro de 2018 e 2017 foi de 27%.

Com a publicagdo da Lei n.2 55 - A/2010, de 31 de dezembro, e subsequentes
prorrogagodes previstas nos Orgcamentos do Estado dos anos seguintes, o Banco esteve,
nos exercicios de 2017 e 2018, abrangido pelo regime de contribuicédo sobre o sector
bancario. A contribuicdo sobre o sector bancario incide sobre:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos deduzido, quando aplicavel,
dos elementos do passivo que integram os fundos préprios, dos depdsitos
abrangidos pela garantia do Fundo de Garantia de Depositos, pelo Fundo de
Garantia do Crédito Agricola Matuo ou por um sistema de garantia de depdsitos
oficialmente reconhecido nos termos do artigo 4.2 da Diretiva 2014/49/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, ou considerado
equivalente nos termos do disposto na alinea b) do n.% 1 do artigo 156.° do Regime
Geral das Instituigoes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, dentro dos limites previstos nas legislagoes
aplicaveis, e dos depdsitos na Caixa Central constituidos por caixas de crédito
agricola matuo pertencentes ao sistema integrado do crédito agricola mutuo, ao
abrigo do artigo 72.° do Regime Juridico do Crédito Agricola Muatuo e das
Cooperativas de Crédito Agricola, aprovado pelo Decreto-Lei n.? 24/91, de 11 de
janeiro, e republicado pelo Decreto-Lei n.? 142/2009, de 16 de junho. (Alterado pelo
art.2 185.2da Lein.? 7-A/2016, de 30 de margo). Ao passivo apurado sao deduzidos:
- Elementos que segundo as normas de contabilidade aplicaveis, sejam

reconhecidos como capitais proprios;
- Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de
beneficio definido;
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- Passivos por provisoes;

- Passivos resultantes da reavaliacao de instrumentos financeiros derivados;

- Receitas com rendimento diferido, sem consideragdo das referentes a
operagdes passivas; e

- Passivos por ativos ndo desreconhecidos em operagdes de titularizagao.

b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balango apurado
pelos sujeitos passivos, com exceg¢ao dos instrumentos financeiros derivados de
cobertura ou cuja posicdo em risco se compensa mutuamente.

A publicagcdo da Portaria n.? 165-A/2016, veio alterar as taxas aplicaveis as bases de
incidéncia definidas pelas alineas a) e b) anteriores para 0,110% e 0,00030%,
respetivamente.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos
correntes, os impostos diferidos e a contribuicdo sobre o sector bancario.

O imposto corrente é determinado em fungdo do lucro tributavel do periodo, o qual
corresponde ao resultado contabilistico ajustado por custos ou proveitos néao relevantes
para efeitos fiscais.

Os impostos diferidos ativos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar
e a pagar em periodos futuros resultantes de diferengas temporarias entre o valor de um
ativo ou passivo no balango e a sua base de tributacédo, sendo registados de acordo com
a Norma IAS 12 — “Impostos sobre o rendimento” e calculados com base nas taxas de
imposto que se antecipa venham a estar em vigor no periodo em que se prevé que seja
realizado o respetivo ativo ou liquidado o passivo.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas
temporarias tributaveis.

O Banco apenas reconhece impostos diferidos ativos quando se estima que estes sejam
recuperaveis e na medida em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros
que permitam assegurar a sua reversao.

De acordo com a legislacdao em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisao e
corregao pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para
a Segurancga Social), exceto quanto a exercicios de utilizagdo de prejuizos fiscais, em
que o prazo de caducidade € o do exercicio do direito de reporte (quatro anos para os
exercicios de 2010 e 2011, cinco anos para os exercicios de 2012 e 2013, doze anos
para os exercicios de 2014 a 2016 e cinco anos para os exercicios de 2017 e 2018).
Deste modo, as declaragdes fiscais do Banco dos exercicios de 2014 a 2018 poderao vir
ainda a ser sujeitas a revisao.

A deducao dos prejuizos fiscais ndo pode exceder o montante correspondente a 70%
do respetivo lucro tributavel.

Dada a natureza das eventuais correcoes que poderao ser efetuadas pelas autoridades
fiscais, ndo é possivel quantifica-las neste momento. No entanto, na opinido do Conselho
de Administracdo do Banco nao é previsivel que qualquer liquidagdo adicional,
relativamente aos exercicios acima indicados, seja significativa para as demonstragées
financeiras anexas.

Provisdes e passivos contingentes

Uma provisao é constituida quando existe uma obrigacado presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados que tornem provavel o futuro dispéndio de recursos,
podendo este ser determinado com fiabilidade. O montante da proviséo corresponde a
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melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data de
balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo
contingente, procedendo-se a respetiva divulgagao, em conformidade com os requisitos
do IAS 37 — “Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes”.

As provisdes para outros riscos e encargos destinam-se a fazer face a contingéncias
decorrentes da atividade do Banco, nao sendo, regra geral, aceites como custo fiscal.

Adicionalmente, o Banco constitui provisdes para cancelamento de seguros com base
em 26,2% do volume de prémios (outstanding) e provisdes para riscos operacionais.
Estas Ultimas provisdes estdo associadas a processos intentados contra o banco cuja
taxa de provisionamento varia entre 0% e 100% conforme a classificacdo do respetivo

risco, nomeadamente, “baixo”, “médio” e “elevado” e, a furto e fraude de fornecedores
de negdcio considerados de risco para o Banco.

Os impactos de reforgcos e reversdes sao registados na demonstragao de resultados em
“provisdes liquidas de reversoes e recuperagdes”.

Justo valor

Os Ativos e Passivos ao justo valor do Banco sao valorizados de acordo com a seguinte
hierarquia, de acordo com a IFRS 13 — Justo Valor:

Valores de cotacdo de mercado (nivel 1)

Nesta categoria sao incluidos os instrumentos financeiros com cotagdes disponiveis em
mercados oficiais € aqueles em que existem entidades que divulgam habitualmente
precos de transagdes para estes instrumentos negociados em mercados liquidos.

A prioridade nos precos utilizados € dada aos observados nos mercados oficiais, nos
casos em que exista mais do que um mercado oficial a opgao recai sobre 0 mercado
principal onde estes instrumentos financeiros sdo transacionados.

O Banco nao apresenta qualquer instrumento financeiro valorizado através de nivel 1 a
data de referéncia do presente relatorio.

Métodos de valorizacdo com parametros/ precos observaveis no mercado (nivel 2)
Nesta categoria sdo considerados os instrumentos financeiros valorizados com recurso
a métodos geralmente aceites, designadamente modelos de fluxos de caixa
descontados. O Banco utiliza como inputs nos seus modelos, variaveis observaveis em
mercados ativos, tais como as curvas de taxas de juro, spreads de crédito, volatilidade e
indices sobre cotagoes.

A data de referéncia do presente relatério encontram-se ativas trés operagdes de
derivados financeiros (swaps de taxa de juro), emitidas em mercados de balcdo (Over-
The-Counter).

Os instrumentos financeiros derivados foram contratados com contrapartes com as quais
o Banco mantém acordos de colateralizagdo. Desta forma, ndo sdo sujeitos a
ajustamentos para o risco de crédito, na medida em que o mesmo se encontra mitigado.
As taxas de juro de mercado sdo apuradas com base em informagéo difundida pelos
fornecedores de conteudos financeiros (Bloomberg, Reuters), e ajustadas em fungéo da
liquidez e do risco de crédito.

As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de caixa sdo determinadas por
métodos de interpolagdo adequados. As mesmas curvas de taxa de juro sdo ainda
utilizadas na projegao dos fluxos de caixa ndo deterministicos como por exemplo os
indexantes.
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Métodos de valorizacdo com pardmetros ndo observaveis no mercado (nivel 3)

Neste nivel incluem-se as valorizagbes determinadas com recurso a utilizagdo de
modelos internos de valorizagdo ou cotagdes fornecidas por terceiras entidades, mas
cujos parametros utilizados nao séo observaveis no mercado. As bases e pressupostos

de célculo do justo valor estdo em conformidade com os principios da IFRS 13.

O Banco classifica como nivel 3 as classes residuais emitidas pelo veiculo de titularizagao

atendendo a sua valorizagdo com base no modelo interno.

r)  Resultados por acéo

O resultado por acédo basico € calculado dividindo o resultado liquido atribuivel aos
acionistas do Banco pelo nimero médio ponderado de agdes ordinarias em circulacao,

excluindo o nUmero médio de agdes proprias detidas pelo Banco.

O resultado diluido por agao incorpora no seu calculo o efeito potencial sobre o resultado
por acdo de eventuais instrumentos financeiros existentes, mediante ajustamento ao

nuamero médio de agbes e/ou ao resultado liquido.

s) Distribuicdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos é reconhecida como um passivo nas demonstragdes
financeiras da Sociedade, no periodo em que os dividendos sdo aprovados em

Assembleia Geral pelo acionista.

3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A APLICACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

A preparagao das demonstragdes financeiras requer a elaboragé@o de estimativas e a adogéo de
pressupostos por parte do Conselho de Administragdo do Banco. Estas estimativas resultam da
andlise efetuada a melhor informacéao disponivel na data do seu registo. Consequentemente, os
valores futuros efetivamente realizados poderao diferir do valor das estimativas registadas,

nomeadamente nas seguintes areas:

Impostos sobre lucros

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os impostos sobre lucros foram determinados com base na
legislagao fiscal em vigor e aplicavel ao Banco ou em legislacéo ja publicada para aplicagao futura.
Diferentes interpretagdes da legislacéo fiscal podem influenciar o valor dos impostos sobre lucros.
Em consequéncia, os valores registados, os quais resultam do melhor entendimento do Conselho
de Administragdo do Banco, poderao encontrar-se sujeitos a alteragées com base em diferentes

interpretacdes por parte das Autoridades fiscais.

Imparidade de crédito a clientes

A determinacado de perdas por imparidade em crédito e outros valores a receber é efetuada de
acordo com os critérios descritos na Nota 2.5.e). As estimativas efetuadas pelo Banco no que
respeita ao risco de realizagdo das carteiras de crédito e outros valores a receber resultam da
aplicacéo de pressupostos determinados com base em andlises histéricas, nomeadamente no que
respeita & segmentacéo da carteira, a probabilidades de incumprimento, taxas, periodos e custos

de recuperagao, assim como da avaliagao da informagao disponivel relativamente ao devedor.

Caso o Banco utilizasse critérios e pressupostos distintos na determinagdo das perdas por
imparidade em crédito e outros valores a receber, os valores apurados seriam diferentes dos
atualmente refletidos nas demonstracdes financeiras consolidadas. No entanto, o Banco considera
que a atual metodologia utilizada é aquela que reflete de forma mais adequada o risco de

incumprimento associado a estes ativos.
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As estimativas efetuadas pelo Banco no que respeita ao risco de realizagéao da carteira de crédito
resultam da aplicagdo de pressupostos determinados com base em andlises histéricas,
nomeadamente no que respeita a probabilidades de incumprimento, taxas, periodos e custos de
recuperacao das operagdes, assim como da avaliagao da informagao disponivel relativamente ao
devedor, obedecendo aos critérios de determinacdo de perdas por imparidade em ativos

financeiros registados pelo custo amortizado previstos pelo IFRS 9.

Caso o Banco utilizasse diferentes critérios e pressupostos na determinagéo das perdas por
imparidade em crédito e outros valores a receber, os valores apurados seriam diferentes dos
atualmente refletidos nas demonstracdes financeiras. No entanto, o Banco considera que a atual
metodologia utilizada é aquela que reflete de forma mais adequada o risco de incumprimento

associado a estes ativos.

4. CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17
Caixa 3.813 13.212
Depésitos a ordem no Banco de Portugal 10.055.873 12.170.414
Depésitos a ordem no pais 13.923.071 4.841.781
Valores a cobrar 2.211 4.955

23.984.968 17.030.362

Os depésitos a ordem no Banco de Portugal visam satisfazer as exigéncias legais de constituicao
de reservas minimas de acordo com os requisitos do Sistema Europeu de Bancos Centrais
(SEBC). Em 31 de dezembro de 2017, estes depositos correspondem a mais de 80% do total de
saidas liquidas a serem realizadas nos préximos 30 dias —racio “Liquidity Coverage Ratio (“LCR”).
Em 31 de dezembro de 2018, estes depdsitos correspondem a mais de 100% do total de saidas

liquidas a serem realizadas nos préximos 30 dias — racio “Liquidity Coverage Ratio (“LCR”).

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Valores a cobrar” respeita essencialmente a
cheques sobre clientes de outras instituicbes de crédito enviados para compensagao, 0s quais

foram regularizados nos primeiros dias do exercicio seguinte.

5.  ATIVOS FINANCEIROS NAO NEGOCIAVEIS OBRIGATORIAMENTE CONTABILIZADOS PELO

JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Operacéo de titularizagdo SILK 4

Em 16 de novembro de 2015, o Banco realizou uma operagao de titularizagao de créditos, Silk
Finance No.4, no ambito da qual alienou uma carteira de créditos constituida por operacdes de
vendas a crédito e locagao financeira mobilidria com valor vincendo aquela data de 611.022.649
euros. Estas operacoes foram alienadas ao seu valor nominal de 611.022.649 euros a sociedade

de titularizagao de créditos TAGUS S.T.C., S.A.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o valor nominal dos créditos titularizados ascendia a

610.048.738 Euros e 610.937.880 Euros, respetivamente.

A gestao dos créditos cedidos continua a ser assegurada pelo Banco. Todos os montantes
recebidos ao abrigo dos contratos de crédito sao entregues a sociedade de titularizacdo TAGUS
S.T.C., S.A., sendo os servigos do Banco remunerados através de uma comissao calculada com
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uma periodicidade trimestral sobre o valor global dos créditos que integram a S.T.C., com base
numa taxa anual de 1%.

O financiamento do Silk Finance No.4 foi assegurado através da emissao de obrigacdes com
diferentes niveis de subordinacao, de rating e, consequentemente, de remuneragdo. Em 31 de
dezembro de 2018, a divida emitida por esta entidade apresenta as seguintes caracteristicas:

Obrigacoes Valor Nominal Data de Maturidade Rating S&P / DBRS Remuneragao
Classe A 509 400 000 Janeiro de 2031 A /A 1,20%
Classe B 101 500 000 Janeiro de 2031 Not rated 2,40%
Classe C 3700 000 Janeiro de 2031 Not rated Residual
Variable Funding Note 1 Janeiro de 2031 Not rated NA

614 600 001

As obrigagbes emitidas foram totalmente adquiridas pelo Banco (Nota 6).

O pagamento de juros das obrigagcdes da classe A e da classe B e a distribuigdo do montante
residual da classe C sao efetuados trimestralmente em 25 de janeiro, 25 de abril, 25 de julho e 25
de outubro de cada ano.

O Banco mantém a sua qualidade de gestor dos créditos e, consequentemente, a relacdo
comercial com os seus clientes, efetuando as cobrancas das prestagbes e a recuperacdo de
eventuais moras que ocorreram. O produto da cobranga das prestacées €& mensalmente
depositado numa conta da sociedade de titularizagdo de créditos junto do BNP Paribas em
Londres.

O produto das cobrangas de capital entregues é utilizado pela sociedade de titularizagdo de
créditos para, numa base mensal, proceder a aquisicdo de novos créditos. Este procedimento
manter-se-a até 25 de janeiro de 2019, definido como o ultimo IPD (Interest Payment Date) do
“Revolving Period’, a partir do qual a operagéo iniciara a sua amortizagdo. Ou seja, a parte de
capital nao utilizada para aquisicdo de novos créditos e, por este motivo, acumulada na conta
operacional da sociedade de titularizagdo de créditos, comecara a ser utilizada para proceder
trimestralmente ao reembolso por redugéo do valor nominal das obrigagdes.

O Banco detém a opgao de liquidar antecipadamente as obrigagdes emitidas e de recomprar a
carteira de crédito ao valor nominal quando esta for igual ou inferior a 10% do montante da
operacao inicial.

Dada a estrutura da operacao implicar a manutencéo pelo Banco da maior parte dos riscos
associados a carteira de créditos cedidos e dos resultados gerados pela mesma, os créditos
cedidos ndo foram desreconhecidos. O passivo financeiro originado pelos fundos recebidos no
ambito desta operacdo encontra-se refletido na rubrica “Passivos financeiros mensurados pelo
custo amortizado - Outros Passivos financeiros” (Nota 13).

Em 31 de dezembro de 2018 esta rlbrica inclui ativos no valor de 14,14 milhdes de euros
mensurados ao justo valor.

31.12.2018 31.12.2017
Outros ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Titulos
Obrigagdes e outros titulos 14.143.209 0
14.143.209 0
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Este montante inscrito a 31 de dezembro de 2018 resulta da adogao do IFRS9, tal como explicado
na nota 34.

De acordo com as politicas contabilisticas seguidas pelo Banco, os instrumentos financeiros sao
mensurados, no momento do seu reconhecimento inicial, pelo justo valor. Presume-se que o valor
de transacédo do instrumento corresponde a melhor estimativa do seu justo valor na data do
reconhecimento inicial. Contudo, em determinadas circunstancias, o justo valor inicial de um
instrumento financeiro, determinado com base em técnicas de avaliagédo, pode diferir do valor de
transagéo.

6. ATIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO

INSTRUMENTOS DE DIVIDA

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o saldo desta rubrica respeita a totalidade das obrigagoes
emitidas no ambito da operacao de titularizacao Silk No.4, e detidas pelo Banco (ver Nota 6), e
apresenta a seguinte composi¢ao:

2018 2017
Valor nominal 610.900.001 614.600.001
Juros a receber 1.591.027 10.738.984

612.491.028  625.338.985

As caracteristicas destas obrigacdes sao descritas na Nota 6.

Em 2017, os juros a receber estavam a considerar as 3 classes da operacdo SILK4, conforme
norma |AS39. Com entrada da norma IFRS9 no inicio do ano 2018, passamos a considerar
somente o valor nominal e os juros da classe A e B nesta rubrica, uma vez que a classe C esta a
ser valorizada a justo valor (Nota 5).

Em 31 de dezembro de 2018, o Banco tinha entregue, como colateral, obrigagées da Classe A

com valor nominal de 509.400.000 euros ao Banco Central Europeu, no ambito de operagdes de
financiamento (Notas 11 e 17).

EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS - CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢éo:
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Crédito vincendo:
Vendas a Crédito
Factoring
Aluguer de Longa Duragao (ALD)
Locacao financeira mobiliaria
Creditos em conta corrente
Cartdes de Crédito
Outros
Total de crédito vincendo

Crédito e juros vencidos:

Rendimentos a receber
Juros a receber

Despesas com encargo diferido
Comissdes

Receitas com rendimento diferido
Comissoes
Juros diferidos

Correcgoes de valor de elementos cobertos

Total de crédito concedido

Imparidade para Crédito (Nota 14):

31-dez-18 31-dez-17
925.665.023 888.951.423
264.603.946 210.045.318
104.301.412 86.553.879
49.771.252 50.702.283
7.165.213 25.008.525
2.837.833 4.535.608
2.986 2.056

1.354.347.664

1.265.799.092

39.343.781 39.083.814
2.579.219 2.542.690
62.658.691 58.488.277
(5.977.754) (5.840.676)
(395.737) (240.341)
(6.373.490) (6.081.017)
549.705 (715.267)

1.453.105.569

1.359.117.589

(47.784.490)

(50.473.603)

1.405.321.079

1.308.643.986

Em 2018 o Banco desreconheceu do seu crédito a clientes o montante de Eur 4.112.321, o qual
se encontrava em perdas por imparidade na sua totalidade. O movimento na Imparidade para
Crédito nos exercicios de 2018 e 2017 é apresentado na Nota 14.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o crédito concedido a clientes por sector de atividade,
apresentava a seguinte composigao:
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31-dez-18 31-dez-17
Particulares 911.266.239 896.264.151
Comeércio por grosso e a retalho; reparagéo de veiculos automéweis e motociclos 325.308.552 279.650.355
Industrias transformadoras 14.745.718 13.023.641
Actividades administrativas e dos senigos de apoio 32.070.672 9.497.531
Construgéo 18.304.396 13.757.500
Transportes e armazenagem 9.506.937 8.309.056
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 7.223.392 6.001.331
Actividades de salde humana e apoio social 4.850.417 5.137.407
Alojamento, restauracdo e similares 6.512.630 4.738.100
Outras Actividades de Senigo 45.134.689 46.574.567
Actividades imobiliarias 3.239.715 2.591.567
Educacéo 2.028.135 1.925.055
Actividades de informagéao e de comunicagao 2.013.527 1.889.200
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 2.373.159 1.485.096
Actividades financeiras e de seguros 1.524.957 1.465.612
Captagao, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestao de residuos e
despoluigdo 324.953 280.816
Agricultura, produgao animal, caga, floresta e pesca 3.401.752 2.702.812
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 46.914 51.074
Industrias extractivas 100.195 92.141
Administragdo Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria 3.048 6.215
Outras 3.716.447 9.439.678

1.393.691.445 1.304.882.905

Em 2018, passamos a incluir o crédito e juros vencidos, de modo a haver correspondéncia com o
valor total de exposicédo considerado no calculo da imparidade.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o crédito a clientes apresentava a seguinte decomposigao,
por garantia:

31-dez-18 31-dez-17
Crédito com Crédito sem Total Crédito com Crédito sem Total
Garantias Reais Garantia Garantias Reais Garantia
Crédito 135.199.414 1.258.492.031 1.393.691.445 143.433.173 1.161.449.733 1.304.882.905
Vincendo 135.192.729 1.219.154.935 1.354.347.664 143.420.733 1.122.378.359 1.265.799.092
Vencido 6.685 39.337.096 39.343.781 12.440 39.071.374 39.083.814
Imparidade 417.286 47.367.204 47.784.490 252.890 50.220.713 50.473.603
Cobertura Real do
credito vencido 6242% 120% 121% 2033% 129% 129%

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o crédito vincendo apresentava a seguinte estrutura por tipo
de crédito e maturidade:
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31-dez-18
Vendas a Locagao Aluguer de Créditos em conta Cartoes de Outros
crédito financeira mobiliaria Factoring longa duragéo corrente crédito créditos Total
Até 1 ano 186.975.389 14.870.566 264.603.946 48.644.198 7.165.213 2.837.833 2.986 525.100.130
De 1 a5 anos 530.643.910 32.409.602 51.437.687 - - - 614.491.199
A mais de 5 anos 208.045.724 2.491.084 4.219.527 214.756.335
925.665.023 49.771.252 264.603.946 104.301.412 7.165.213 2.837.833 2.986 1.354.347.663
31-dez-17
Vendas a Locagao Aluguer de Créditos em conta Cartdes de Outros
crédito financeira mobiliaria Factoring longa duracao corrente crédito créditos Total
Até 1 ano 180.825.819 15.232.525 210.045.318 29.732.145 25.008.525 4.535.608 2.056 465.381.996
De 1a5 anos 503.990.208 32.383.471 50.308.724 - - - 586.682.403
A mais de 5 anos 204.135.396 3.086.287 6.513.010 213.734.693
888.951.423 50.702.283 210.045.318 86.553.879 25.008.525 4.535.608 2.056 1.265.799.092

Nota: A informacdo incluida nos quadros acima considera a distribuicdo do total do crédito

vincendo de acordo com a data de reembolso final das operacdes.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o crédito e juros vencidos apresentavam a seguinte estrutura,
por antiguidade de saldos e por tipo de crédito:

31-dez-18
Vendas a !.ocaga}o . Aluguer de Cartdes de Outros
. financeira Factoring ~ - . Total
crédito o longa duracéo crédito créditos
mobilidria
De 1 a 3 meses 779.687 54.218 208.366 597 20.313 3 1.063.184
De 3 a 6 meses 2.075.824 78.776 94.929 117.819 61.984 2.650 2.431.983
De 6 a 12 meses 2.803.616 144.287 201.244 68.483 77.624 3.802 3.299.055
De 1 a 3 anos 5.026.762 45.861 789.503 106.558 612.858 239.718 6.821.260
Superior a 3 anos 9.488.745 87.571 5.925.458 50.034 8.041.298 2.135.193 25.728.299
20.174.634 410.712 7.219.499 343.492 8.814.077 2.381.366 39.343.781
31-dez-17
Vendas a Locagcéo financeira . Aluguer de Cartoes de Outros
- s Factoring - . o Total
crédito mobilidria longa duragao crédito créditos
De 1 a 3 meses 550.351 3.146 307.796 14.363 21.393 3.252 900.301
De 3 a 6 meses 1.364.122 44.039 89.873 85.805 60.987 2.618 1.647.444
De 6 a 12 meses 2.891.896 101.449 195.728 62.159 136.555 3.949 3.391.737
De 1 a 3 anos 9.406.680 137.395 792.049 200.021 677.296 581.715 11.795.156
Superior a 3 anos 5.689.717 89.258 5.531.511 31.443 7.948.574 2.058.673 21.349.176
19.902.767 375.287 6.916.957 393.791 8.844.805 2.650.207 39.083.814
7. DERIVADQOS - CONTABILIDADE DE COBERTURA
A rlbrica de derivados — contabilidade de cobertura tem a seguinte composicao:
31-dez-18 31-dez-17
Valor Valor de balanco Valor Valor de balango
nocional Ativos Passivos nocional Ativos Passivos
Contratos sobre taxa de juro
Swaps de negociacdo - - -
Swaps de cobertura 324.280.000 0 601.812 309.060.000 658.578
324.280.000 0 601.812 309.060.000 658.578

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o Banco tem registado no seu balango o justo valor dos
swaps contratados no ambito da cobertura de risco de taxa de juro de posicdes de natureza
estrutural (crédito a clientes a taxa fixa).
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A negociagao de derivados baseia-se num contrato bilateral standard, que engloba o conjunto das
operacdes sobre derivados existentes entre 0 Banco e a contraparte.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a contraparte apresentava um rating A- (apurado através
dos ratings da divida senior de médio e longo prazo atribuidos pelas agéncias Moody's, Standard
& Poor's e Fitch vigentes nas datas de referéncia. A escolha do rating a considerar para a
contraparte segue a regra aconselhada pelo Comité de Basileia (quando ha ratings divergentes
escolher o segundo melhor).

Neste tipo de contratos, prevé-se a compensacdo de responsabilidades em caso de
incumprimento (compensagao essa, cuja abrangéncia esta prevista no préprio contrato e é
regulada na lei portuguesa e, para contratos com contrapartes estrangeiras ou feitos sob lei
estrangeira, nas jurisdigoes relevantes).

Os derivados sao também registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor teérico (valor
nocional). O valor nocional é o valor de referéncia para efeitos de calculo dos fluxos de
pagamentos e recebimentos originados pela operacao.

O valor de mercado (fair value) corresponde ao valor que os derivados teriam se fossem
transacionados no mercado na data de referéncia. A evolugao do valor de mercado dos derivados
é reconhecida nas contas relevantes do balango e tem impacto imediato em resultados.

Importa dizer que a 31 de dezembro de 2018 foi ativada pela contraparte uma margin call no
montante de 0,6 milhdes de Euros, a qual se encontra relevada na rubrica de Outros Ativos (Nota
11). A esta data, o justo valor excede o thresholder contratualizado com a contraparte de 0,5
milhées de Euros.

Na Nota 30 sdo apresentadas em detalhe as metodologias de determinacao do justo valor de
instrumentos financeiros derivados.

A perda potencial de um conjunto de operagdes derivadas num dado momento é dada pelo seu
valor de exposigao nesse momento. Nas operagdes derivadas a médio e longo prazo, os contratos
que enquadram as operagdes preveem em geral a compensacao entre saldos devedores e
credores com a mesma contraparte, o que elimina ou reduz o risco de crédito.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a reparticdo do valor nocional por maturidades contratuais
residuais € a seguinte:

8.

31-dez-17
> 3 meses > 6 meses > 1ano
<= 3 meses <= 6 meses <=1ano <=5 anos > 5 anos Total
Contratos sobre taxa de juro
Swaps de negociagao - - - - - -
Swaps de cobertura 19.320.000 19.320.000 38.640.000 226.980.000 4.800.000 309.060.000
19.320.000 19.320.000 38.640.000 226.980.000 4.800.000 309.060.000
31-dez-18
> 3 meses > 6 meses > 1ano
<= 3 meses <= 6 meses <=1ano <=5 anos > 5 anos Total
Contratos sobre taxa de juro
Swaps de negociagdo - - - - - -
Swaps de cobertura 21.070.000 19.470.000 38.940.000 222.500.000 22.300.000 324.280.000
21.070.000 19.470.000 38.940.000 222.500.000 22.300.000 324.280.000

INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Os investimentos em empresas associadas, reavaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial
correspondem a:
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Participacéo efetiva Valor de Balango
Entidade 31-dez-18  31-dez-17  31-dez-18  31-dez-17
Santander Consumer Senices, S.A. (anteriormente designada por "PSA Gestao") 20% 20% 1.577.365 1.128.677

A Santander Consumer Services, S.A. tem como atividades principais a aquisicdo de viaturas
novas das marcas Peugeot e Citroen e o Aluguer Operacional de Viaturas (“Renting”). A aquisicao
da Santander Consumer Services, S.A. ocorreu no ambito da operagao de venda da PSA ao
Santander Consumer Finance e do acordo estabelecido entre o0 Grupo Banco Santander e o Grupo
PSA Peugeot - Citroen. Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os principais dados retirados das
demonstragdes financeiras da Santander Consumer Services, S.A. eram 0s seguintes:

31-dez-18 31-dez-17
Total do Ativo Liquido: 204.627.324 220.018.081
Total do Passiwvo: 196.740.500 214.374.696
Total do Capital Proprio: 7.886.825 5.643.386
Resultado do Exercicio: 2.243.440 1.376.447

A 31 de dezembro de 2018 a empresa era detida a 80% pelo Santander Consumer Finance, S.A.
(Espanha) e a 20% pelo Banco.

9. ATIVOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

Os movimentos ocorridos nas rubricas “Ativos tangiveis” e “Ativos intangiveis” durante os
exercicios de 2018 e 2017 foram os seguintes:

31-dez18
saldos iniciais Abates e alienagdes saldos finais
Amortizagdes Amortizagdes do Amortizagdes Amortizagdes
Valorbruto _acumuladas _Valor liquido _Aquisicdes exercicio Transferéncias ___Valor bruto acumuladas __ Valorbruto _acumuladas _Valor liquido

OUTROS ATIVOS TANGIVEIS:
IMOVEIS
Iméveis de servico proprio 8.683.360  (2.433.081)  6.250.279 - (137.414) - - - 8683360  (2.570.495)  6.112.865
Obras em iméveis arrendados 725.607 (705.327) 20.280 - (18.232) - - - 725.607 (723.559) 2.048
EQUIPAMENTO
Mobiliario e material 112.193 (104.632) 7.561 - (1.728) - - - 112.193 (106.360) 5.833
Maquinas e ferramentas 74.501 (59.509) 14.992 37.717 (3.941) - 112.218 (63.450) 48.768
Equipamento informatico 1.867.308  (1.661.126) 206.181 26.732 (128.803) 30.088 - - 1924128 (1.789.929) 134.199
Instalagdes interiores 956.584 (896.295) 60.289 54 (23.051) - - - 956.638 (919.346) 37.292
Equipamento de seguranga 102.378 (72.348) 30.030 33 (9.313) - - - 102.411 (81.661) 20.750
Outros equipamentos 200 (200) - - - - - - 200 (200) -
Imobilizagdes em curso 32.187 - 32.186 6.650 - (30.088) - - 8.748 - 8.748

12.554.317  (5.932.519)  6.621.798 71.187 (322.482) - - - 12.625.504  (6.255.001)  6.370.503
ATIVOS INTANGIVEIS:
Software 11.554.640  (10.077.739)  1.476.901 21.186 (1.426.165) 4.522.843 - - 16.098.669  (11.503.904)  4.594.765
Imobilizagdes em curso 6.045.958 - 6.045.958  4.761.428 - (4.522.843) - - 6.284.543 - 6.284.543

17.600.598  (10.077.739)  7.522.859  4.782.614 (1.426.165) - - - 22.383.213  (11.503.904) 10.879.308

30.154.915  (16.010.258) 14.144.657  4.853.801 (1.748.647) - - - 35.008.716  (17.758.905) 17.249.811
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31-dez17
Saldos iniciais Abates e alienacdes Saldos finais
Amortizagdes Amortizagdes do Amortizagdes Amortizagdes
Valorbruto __acumuladas _Valor liquido _AquisicBes exercicio __Transferéncias___Valor bruto acumuladas __ Valorbruto __acumuladas__Valor liquido

OUTROS ATIVOS TANGIVEIS:
IMOVEIS
Iméveis de servigo proprio 8.683.360  (2.295.667)  6.387.692 - (137.414) - - - 8683360  (2.433.081)  6.250.279
Obras em iméveis arrendados 725.607 (685.826) 39.781 - (19.501) - - - 725.607 (705.327) 20.280
EQUIPAMENTO
Mobiliério e material 112.193 (102.879) 9314 - (1.753) - - - 112.193 (104.632) 7.561
Maquinas e ferramentas 74.501 (55.006) 19.495 - (.503) - - - 74.501 (59.509) 14.992
Equipamento informatico 1747398 (1.548.632) 198.766 17.619 (112.495) 102.291 . - 1867308  (1.661.126) 206.181
Instalages interiores 949.513 (872.102) 77.411 7.071 (24.193) - - - 956.584 (896.295) 60.289
Equipamento de seguranga 98.027 (63.347) 34.680 4.351 (9.001) - - - 102.378 (72.348) 30.030
Outros equipamentos 200 (200) - - - - 200 (200) -
Imobilizagdes em curso 153.499 - 153.499 (19.021) - (102.291) - - 32.187 - 32.186

12.544.297  (5.623.659)  6.920.637 10.020 (308.860) - - - 12.554.317  (5.932.519)  6.621.798
ATIVOS INTANGIVEIS:
Software 10.128.039  (9.348.277) 779.761 6.616 (729.462) 1.419.986 - - 11.554.640 (10.077.739)  1.476.901
Imobilizagdes em curso 2.281.997 - 2281997  5.183.947 - (1.419.986) - - 6.045.958 - 6.045.958

12.410.036 _ (9.348.277)  3.061.758  5.190.563 (729.462) - - - 17.600.598  (10.077.739)  7.522.859

24.954.332  (14.971.936)  9.982.396 _ 5.200.583 (1.038.322) - - - 30.154.915  (16.010.258) 14.144.657

Em 2015 foi aprovado pelo Grupo um Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo ao qual o
Banco designou por “Next Future”. Este projeto visa rever a estrutura dos sistemas de informagao
do Banco conduzindo a novos desenvolvimentos informaticos e adaptagao as novas tecnologias.
Este plano foi desenhado ao longo do ano de 2016 comegando a ser implementado no inicio do
ano de 2017, estando previsto o seu términus em 2019.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o saldo das imobilizagbes em curso de ativos intangiveis
refere-se essencialmente ao projeto atras mencionado.

De acordo com o IAS 16 sempre que o valor recuperavel de um ativo tangivel for inferior a quantia
escriturada deve ser reconhecida uma perda por imparidade. Neste sentido, ndo foram
reconhecidos no ano de 2018 perdas por imparidade relativas a ativos tangiveis e intangiveis, por
nao existirem evidéncias da sua obsolescéncia.

10. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os saldos de ativos e passivos por impostos correntes e
diferidos apresentam a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17

Activos por Impostos Correntes
Imposto do exercicio a recuperar 9.052 9.052

Passivos porimpostos correntes
Imposto do exercicio a pagar (1.561.377) (1.842.761)

(1.552.325)  (1.833.710)

Activos por impostos diferidos 5.099.625 5.698.680

Passivos porimpostos diferidos (573.348) -

4.526.277 5.698.680
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Nos exercicios de 2018 e 2017, o custo com impostos sobre lucros reconhecidos em resultados,
bem como a carga fiscal, medida pela relacdo entre a dotagao para impostos e o lucro do exercicio

antes de impostos, podem ser resumidos como se segue:

Impostos correntes
Do exercicio
Correcgdes relativas a exercicios anteriores
Excesso de estimativa de imposto
Contribuigao para o setor bancario

Impostos diferidos — dotagdes, liquidas de reversdes

Do exercicio
Correccoes relativas a exercicios anteriores
Total de imposto registado em resultados

Lucro do exercicio antes de impostos
Carga fiscal

31-dez-18 31-dez-17
10.005.503 9.743.755
(25.516) (11.554)
1.129.829 1.115.412
11.109.816 10.847.613
788.353 1.625.445
788.353 1.625.445
11.898.169 12.473.059
35.950.552 40.015.195
33,10% 31,17%

A reconciliagao entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto para os exercicios de 2018 € 2017,

pode ser detalhada como se segue:

Resultado antes de impostos
Imposto apurado combase na taxa nominal de imposto

Diferencas permanentes
Contribui¢ao do sector bancéario
Contratos de associagdo nédo relevantes para efeitos fiscais
Isencéo de Derrama Estadual até 1,5 milhes de euros de lucro tributavel
Acréscimo da Derrama Estadual
Tributagcdo auténoma
Qutras diferencas permanentes
Efeito de alteragdo da taxa utilizada para célculo de imposto diferido

Imposto sobre o lucro do exercicio
Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto de exercicios anteriores

Imposto corrente
Imposto diferido

Corregdes de impostos relativas a exercicios anteriores, liquidas de impostos diferidos

Impostos sobre os lucros emresultados

2018 2017
Taxa de Taxa de
imposto Imposto imposto Imposto
35.950.552 40.015.195
22,50% 8.088.874 22,50% 9.003.419
3,14% 1.129.829 2,79% 1.115.412
1,86% 668.887 1,00% 400.524
-0,13% (45.000) -0,11% (45.000)
4,59% 1.650.228 3,95% 1.580.474
0,67% 242.205 0,52% 206.401
-0,54% (195.389) -0,23% (90.625)
0,00% - 0,78% 314.008
28,84% 11.539.634 31,20% 12.484.613
-0,07% (25.516) -0,03% (11.554)
1,07% 384.051 0,00% -
1,00% 358.535 (0,03%) (11.554)
33,10% 11.898.169 31,17% 12.473.059

Conforme referido na Nota 2.5 n), o Banco, enquanto entidade sujeita a supervisao do Banco de
Portugal e que esta obrigada a elaborar as suas demonstragdes financeiras individuais em
conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, efetua o apuramento do lucro

tributavel de acordo com as referidas normas.

Com a publicagéo da Lei n.2 55 - A/2010, de 31 de dezembro, 0 Banco passou a estar abrangido
pelo regime de contribuicdo sobre o sector bancério. A base de incidéncia e taxas aplicaveis
relativamente a contribui¢cao sobre o sector bancario encontram-se descritas na Nota 2.5 n).
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O movimento nos ativos e passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017 foi o seguinte:

2018
Saldos em Realizacoes / Aplicacao Alteragao Saldos em
31-12-2017 Reforcos anulagcoes IFRS9 de taxas 31-12-2018
Ativos por impostos diferidos
Provisdes temporariamente nao aceites como custo fiscal:
Imparidade 4.102.494 766.933  (1.294.987) (72.037) - 3.502.404
Qutros riscos e encargos 1.596.186 1.035 - - 1.597.221
5.698.680 767.968  (1.294.987) (72.037) - 5.099.625
Passivos por impostos diferidos
Justo Valor Instrumentos de Capital Proprio - (261.334) - (312.014) - (573.348)
Saldo Liquido 5.698.680 506.634  (1.294.987) (384.051) - 4.526.277
2017
Saldos em Realizagoes / Alteragéao Saldos em
31-12-2016 Reforcos anulacoes de taxas 31-12-2017
Ativos por impostos diferidos
Provisdes temporariamente nao aceites como custo fiscal:
Imparidade 5.818.800 904.501 (2.846.138) 225.331 4.102.494
Outros riscos e encargos 1.505.325 2.184 - 88.677 1.596.186
7.324.125 906.685  (2.846.138) 314.008 5.698.680
Passivos por impostos diferidos
Saldo Liquido 7.324.125 906.685  (2.846.138) 314.008 5.698.680

11. OUTROS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, estas rubricas tém a seguinte composigao:

31-dez-18 31-dez-17
Outros ativos
Imposto a recuperar 17.327.259 5.956.262
Devedores diversos 7.093.322 4.453.825
Derivados de cobertura - Cash collateral 600.000 -
25.020.581 10.410.087
Rendimentos a receber
Comissobes e outros valores a receber 4.132.322 3.402.535
Despesas com encargos diferidos 1.079.300 1.636.733
Valores diversos a regularizar 2.979.389 3.971.242
8.191.011 9.010.510
33.211.592 19.420.597
Imparidade e provisdes (Nota 17)
Impostos a recuperar (5.957.722) (5.957.722)
Outros saldos a receber (2.924.110) (3.806.861)
(8.881.832) (9.764.583)
24.329.760 9.656.014
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Em 31 de dezembro de 2018, a rubrica “Imposto a recuperar” corresponde a reembolsos pedidos
no montante de 11.370.935 euros. Esta rubrica engloba também reclamagodes efetuadas em sede
de Imposto sobre o Valor Acrescentado as quais representam 5.956.262 euros em 31 de dezembro
de 2017 e 2018. Nestas datas, o valor de imparidade constituida para os referidos ativos ascende
a 5.957.722 euros e reflete a expetativa do Banco quanto ao correspondente valor de realizagao.

A 31 de dezembro de 2018, a rUbrica de derivados de cobertura — cash collateral inclui os
depésitos realizados pelo Banco a titulo de colateral para que possa contratualizar operacoes de

produtos de derivados em mercado de balcao (Credit Support Annex — CSA).

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Comissdes e outros valores a receber” inclui
1.135.973 euros e 1.137.143 euros, respetivamente, relativos a comissdes de servicing a receber
no ambito das operagdes de titularizagdo de créditos do Banco (Nota 22). Inclui ainda valores a
receber de seguradoras a titulo de profit sharing no montante de 1.305.399 euros e 1.780.847

euros, respetivamente, em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a rubrica “Valores diversos a regularizar”, inclui 415.463 euros
e 650.446 euros, respetivamente, relativos a rendas de cartées de crédito que se encontram para

cobranga.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a rubrica “Despesas com encargo diferido”, inclui 507.312
euros e 715.876 euros, relativos a encargos relacionados com seguros e 28.060 euros e 221.616

euros, referentes a comissoes relacionadas com a operagao de securitizagao.

O movimento na imparidade e provisdes das rubricas de “Outros ativos” nos exercicios de 2018 e

2017 é apresentado na Nota 14.

12. ATIVOS NAO CORRENTES E GRUPOS PARA ALIENACAO CLASSIF. COMO DETIDOS PARA

VENDA

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os montantes registados nesta rubrica correspondem
essencialmente a veiculos recebidos em dagdo em pagamento de crédito. O movimento no
valor bruto destes ativos nestes exercicios apresenta o seguinte detalhe:

Saldo em 31 de dezembro de 2016

Recuperagdes
Alienacdes

Saldo bruto em 31 de dezembro de 2017
Imparidade
Saldo em 31 de dezembro de 2017

Recuperacoes
Alienacdes

Saldo bruto em 31 de dezembro de 2018
Imparidade

Saldo em 31 de dezembro de 2018

505.338

5.173.877
(4.941.217)

1.041.154
(364.392)
676.762

3.533.923
(3.839.812)

735.265
(255.382)

479.884
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Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o Banco tinha registado imparidade para estes ativos no
montante de 255.382 euros e 364.392 euros, respetivamente (Nota 14).

13. PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO

DEPOSITOS - BANCOS CENTRAIS E OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, estas rubricas tém a seguinte composigao:

Recursos de Bancos Centrais 2018 2017
Capital 189.000.000 405.000.000
Juros a receber -1.923.600 -1.157.100

187.076.400 403.842.900

Recursos de outras instituicdes de crédito

Descobertos em depoésitos a ordem

Banco Santander Totta, S.A. 2.401.641 454.106

Juros a pagar 50.236 27.157
Depésitos e outros recursos

Santander Consumer Finance, S.A. 875.000.000 460.000.000

Banco Santander Totta, S.A. 100.000.000 200.000.000

Juros a pagar 1.093.061 3.881.651

978.544.938 664.362.914

DEPQSITOS - CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, estas rubricas tém a seguinte composigao:

2018 2017
Depésitos a ordem 11.551.679 30.173.376
Cheques e Ordens a pagar 2.663.576 3.443.333

14.215.255 33.616.709

Nos termos da Portaria n® 180/94, de 15 de dezembro, foi constituido o Fundo de Garantia de
Depésitos, cuja finalidade é a garantia de reembolso de depésitos constituidos nas Instituicoes de
Crédito. Os critérios a que obedecem os célculos das contribuicdes anuais para o referido Fundo
estao fixados no Aviso n.® 12/2014 de 15 de dezembro, do Banco de Portugal.

O BSCP procede em conformidade com a Instrugdo 3/2009 que regulamenta o Sistema de
Compensagao Interbancaria (SICOI). Neste sistema sdo processados e compensados 0s
pagamentos de retalho efetuados com cheques, efeitos comerciais, débitos diretos, transferéncias
a crédito e cartdes bancarios.
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A rubrica de Depositos a ordem inclui o deposito da Santander Consumer Services junto do BSCP
que no final de 2018 ascendia a 11.454.654 euros.

TITULOS DE DIVIDA EMITIDOS - PASSIVOS SUBORDINADOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17
Empréstimo Subordinado (24.000.000) 0
Juros a pagar (27.752)

(24.027.752) 0

OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17
Capital 585.331.858  610.150.841
Juros a pagar 1.273.753 1.243.976
Encargos diferidos (3.413) (53.235)

586.602.198  611.341.582

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os saldos destas rubricas correspondem aos passivos
financeiros originados pelos fundos recebidos no ambito da operacao de titularizagéo de créditos
Silk No.4 efetuada pelo Banco (Nota 6). O montante de encargos diferidos corresponde ao valor
nao amortizado da diferenca entre o valor nominal dos créditos transferidos no ambito da operacao
de titularizagado e os fundos recebidos pelo Banco.

A variacao do capital entre 2018 e 2017, é explicada pela recompra efetuada em julho 2018 pelo
valor de 24.493.359,35€, para cumprimento dos critérios de elegibilidade da operagéo.

Resultante desta acao, foi efetuado um valor do revolving em conformidade para repor o nivel do
capital securitizado. O impacto dessa acao, esta refletida na rubrica de outros passivos.

14. MOVIMENTO EM PROVISOES E IMPARIDADE, E CORRECOES DE VALOR ASSOCIADAS AQ
CREDITO A CLIENTES E VALORES A RECEBER

Nos exercicios de 2018 e 2017 os movimentos ocorridos nas provisoes e imparidade foram os
seguintes:
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31-dez-18
Outros Recuperagao de
Saldos em Reposigdes e movimentos e Saldos em crédito e juros
31-12-2017 Dotacdes anulagdes Utilizagbes transferéncias 31-12-2018 vencidos
(Nota 26)
Provisdes:
Imparidade para Crédito (Nota 6) 50.473.603 18.100.722 (16.415.081) (4.112.321) (262.432) 47.784.490 (12.047.958)
50.473.603 18.100.722 (16.415.081) (4.112.321) (262.432) 47.784.490 (12.047.958)
Imparidade e Provises
Imposto a recuperar (Nota 10) 5.957.722 - - - 5.957.722
Qutros Ativos (Nota 11) 3.806.861 1.404.501 (2.209.000) (78.252) - 2.924.110
Ativos ndo correntes e grupos para alienagéo classif. como detidos para venda (Nota 12) 364.392 5.745.268 (5.046.300) (803.607) (4.371) 255.382
Provisées (Nota 14) 4.524.723 5.518.946 (2.802.800) (2.674.411) - 4.566.458
14.653.698 12.668.715 (10.058.100) (3.556.270) (4.371) 13.703.672
65.127.301 30.769.436 (26.473.181) (7.668582). (266.803) 61.488.162 (12.047.958)
31-dez-17
Outros Recuperagao de
Saldos em Reposices e movimentos e Saldos em crédito e juros
31-12-2016 Dotagdes anulagdes Utilizagdes transferéncias 31-12-2017 vencidos
(Nota 26)
Provisdes:
Imparidade para Crédito (Nota 6) 94.850.663 23.167.593 (26.094.301) (40.892.748) (557.604) 50.473.603 (9.445.860)
94.850.663 23.167.593 (26.094.301) (40.892.748) (557.604) 50.473.603 (9.445.860)
Imparidade e Provises
Imposto a recuperar (Nota 10) 5.957.722 - - - 5.957.722
Qutros Ativos (Nota 11) 1.678.031 3.947.305 (1.473.901) (344.574) - 3.806.861
Ativos néo correntes e grupos para alienagao classif. como detidos para venda (Nota 12) 303.156 4.109.178 (4.047.942) (557.604) 557.604 364.392
Provisdes (Nota 14) 5.560.129 6.737.842 (5.022.767) (2.750.481) - 4524723
13.499.038 14.794.325 (10.544.610) (3.652.659) 557.604 14.653.698
108.349.701 37.961.917 (36.638.911) (44.545.407) 0 65.127.301 (9.445.860)

Durante o exercicio de 2018, o Banco procedeu ao abate ao ativo de créditos de operacoes
consideradas incobraveis ou cuja exposigao se encontrava totalmente provisionada pelos critérios
de provisionamento do Banco de Portugal (Nota 2.5) para consequente alienacdo dos mesmos
com um valor nominal na ordem dos 4 milhées de euros.

A rubrica de provisdes incorpora provisdes para cancelamento de seguros e provisdes para riscos
operacionais.

15. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:
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31-dez-18 31-dez-17
Valores a pagar ao Estado:
Imposto sobre o Valor Acrescentado 1.496.671 518.058
Imposto do Selo 737.360 674.096
Retengéo de impostos na fonte 174.638 166.877
Contribuices para a Seguranga Social 199.174 207.987
2.607.843 1.567.018
Credores:
Caucdes recebidas - contratos de ALD 16.471.792 17.552.643
Fornecedores, conta corrente 4.151.214 4.186.425
Credores por contratos de factoring 17.719.566 13.642.059
Caucdes recebidas - Contratos de Factoring 12.073.011 14.365.633
Outros credores 48.129.290 12.975.850
98.544.874 62.722.610
Operacdes passivas a regularizar 6.255.203 14.691.203
Encargos a pagar:
Gastos gerais administrativos 3.583.426 2.349.676
Acordos de participacao 3.408.469 1.081.944
Acréscimo de custos para férias e subsidio de férias 1.234.941 1.136.359
Bonus a distribuir aos colaboradores 1.038.156 981.699
9.264.993 5.549.678
116.672.912 84.530.509

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Caugdes recebidas — contratos de ALD”, respeita
ao diferencial entre o valor entregue pelos clientes no inicio das operacdes de aluguer de longa
duragéo e o valor residual dos respetivos contratos. Na rubrica de crédito concedido encontra-se
refletido o valor liquido do financiamento efetivamente concedido pelo Banco aos clientes, o qual
corresponde ao valor de aquisicdo do bem, deduzido dos pagamentos que efetuaram
antecipadamente.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Credores por contratos de factoring” representa
as responsabilidades para com os Aderentes relativas ao valor da faturagdo de operacdes sem
recurso em processo de cobranga, liquidas de adiantamentos efetuados e notas de crédito
emitidas.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Fornecedores — conta corrente” inclui 1.812.352
euros e 2.919.902 euros, respetivamente, relativos a valores a pagar a fornecedores de contratos
de locacao financeira. Engloba ainda 1.585.018 euros em 2018 e 923.898 euros em 2017
respeitantes a fornecedores de gastos gerais.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a rubrica “Outros Credores” inclui 29.090.317 euros e
4.673.267 euros, respetivamente, de valores a entregar aos veiculos de titularizagao relativos as
cobrangas das prestacdes das operacoes de crédito titularizadas, efetuadas pelo Banco junto dos
clientes. Esta rubrica inclui ainda em 2018 e 2017, 3.585.329 euros e 1.788.378 euros relativos a
valores a pagar de comissoes de rappel/campanhas, bem como 2.896.895 euros e 2.332.348 euros
em 2018 e em 2017 referentes a fornecimentos e servigos de terceiros a pagar.

A rubrica “Encargos a pagar — Acordos de participagao” respeita a participagdo nos resultados em
operacdes de financiamento automovel decorrentes do estabelecimento de acordos de
associagao em participagéo realizados entre o Banco e sociedades de importacédo e distribuicao
automével. No ambito destas operagdes, o Banco partilha com as referidas sociedades os
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16.

17.

resultados obtidos num determinado conjunto de operacdes de financiamento, em fungdo das
condigcbes previamente acordadas entre as partes.

Em 31 de dezembro de 2017, a rubrica “Operagdes Passivas a Regularizar”, inclui 8.540.529 euros
relativo ao envio das rendas a cobranga cujo retorno apenas se verificou em 2018.

Esta rubrica engloba ainda um saldo de 2.095.554 euros em 31 de dezembro de 2018 e 1.143.170
euros em 31 de dezembro de 2017 a qual corresponde a recebimentos por conta da Santander
Consumer Services referente a cobrancas de produtos de consignacdo e renting (Peugeot-
Citroen).

CAPITAL SUBSCRITO

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o capital social do Banco encontrava-se totalmente subscrito
e realizado e estava representado por 66.592.947 acdes, cada uma com valor nominal igual a 1
Euro, com a seguinte composigao:

Numero de  Percentagem
acoes de participacdo

Santander Consumer Finance, S.A. 53.331.647 80,086%

Santander Consumer Establecimiento Financiero

de Credito, S.A. 13.261.300 19,914%
66.592.947 100%

OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as Outras Reservas e Resultados Transitados tém a
seguinte composigao:

31-dez-18 31-dez-17
Prémio de Emissao 12.790.664 12.790.664
Reserva Legal 22.578.244 19.824.030
Outras Reservas 21.771.483 21.771.483
Resultados Transitados 41.419.250 30.402.396
Acertos de Transicao IAS 1.038.360 0

99.598.000 84.788.573

Os prémios de emissao tiveram origem no aumento de capital social do Banco efetuado em janeiro
de 2007. Nos termos da Portaria n® 408/99, de 4 de junho, publicada no Diario da Republica — |
Série, n® 129, os prémios de emissdo ndo podem ser utilizados para a atribuicdo de dividendos
nem para a aquisi¢cao de agdes préprias.

No dia 2 de maio de 2018 foi aprovado em Assembleia Geral a distribuicdo aos acionistas de
dividendos no montante de 13.771.068 euros. No dia 17 de margo de 2017 foi aprovado em
Assembleia Geral a distribuicdo de dividendos aos acionistas no montante de 9.750.000 euros.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-
Lei n® 201/2002, de 26 de setembro, o Banco devera constituir um fundo de reserva legal até a
concorréncia do seu capital social ou do somatdrio das reservas livres constituidas e dos
resultados transitados, se superior. Para tal, foi anualmente transferido para esta reserva uma
fragdo nao inferior a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio, até perfazer o referido
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montante. Esta reserva sé pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para
aumentar o capital.

18. GARANTIAS E OUTROS COMPROMISSOS

Nos exercicios de 2018 e 2017, os passivos contingentes e compromissos apresentam o seguinte
detalhe:

31-dez-18 31-dez-17

Garantias prestadas 12.463.558 11.282.140
Compromissos perante terceiros 59.176.463 59.108.236
Valor dos ativos dados em garantia para operacgdes do

Eurosistema 509.400.000 509.400.000
Valor nocional dos derivados 324.280.000 309.060.000
Compromissos de terceiros 272.601.537 314.547.169

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Compromissos perante terceiros” respeita
essencialmente a linhas de crédito revogaveis associadas a operagdes de concessao de crédito
a clientes através de cartoes.

O valor nocional de derivados deve-se aos derivados de cobertura contratados com a casa mae
em Outubro de 2017 e Junho de 2018.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017 os compromissos de terceiros referem-se a valor disponivel
de linhas de financiamento concedidas pelo Grupo.

19. PASSIVOS CONTINGENTES

FUNDO DE RESOLUCAQ

O Fundo de Resolugao é uma pessoa coletiva de direito publico com autonomia administrativa e
financeira, criado pelo Decreto-Lei n.2 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que se rege pelo Regime
Geral das Instituigoes de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF”) e pelo seu regulamento e
que tem como missao prestar apoio financeiro as medidas de resolugéo aplicadas pelo Banco de
Portugal, na qualidade de autoridade nacional de resolucéo, e para desempenhar todas as demais
fungdes conferidas pela lei no ambito da execugao de tais medidas.

O Banco, a exemplo da generalidade das instituigdes financeiras a operar em Portugal, € uma das
instituicbes participantes no Fundo de Resolucdo, efetuando contribuigcbes que resultam da
aplicacdo de uma taxa definida anualmente pelo Banco de Portugal tendo por base,
essencialmente, 0 montante dos seus passivos. Em 2018, a contribuicao periodica efetuada pelo
Banco ascendeu a 483.351 euros, tendo por base uma taxa contributiva de 0,057 %.

A contribuicdo ex ante para o Fundo de Resolugdo em 2018 foi de 1.122.691 euros, 0 que

corresponde a um aumento de 24% relativamente a contribuigdo do ano anterior a qual ascendeu
a 840.574 euros.
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Medida de resolucéo aplicada ao Banco Espirito Santo, S.A.

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolugdo do sector
financeiro portugués, o Banco de Portugal, em 3 de agosto de 2014, decidiu aplicar ao Banco
Espirito Santo, S.A. (“BES”) uma medida de resolugéo, ao abrigo do n. ¢ 5 do artigo 145%-G do
RGICSF, que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um banco de
transicao, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito.

Para realizagao do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolugao, enquanto acionista unico,
disponibilizou 4.900 milhées de Euros, dos quais 365 milhées de Euros correspondiam a recursos
financeiros proprios. Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo de
Resolucdo, no montante de 700 milhdes de Euros, sendo a participacdo de cada instituicdo de
crédito ponderada em funcédo de diversos fatores, incluindo a respetiva dimensédo. O restante
montante (3.900 milhées de Euros) teve origem num empréstimo reembolsavel concedido pelo
Estado Portugués.

Na sequéncia da aplicagao da referida medida de resolugdo, a 7 de julho de 2016, o Fundo de
Resolugdo declarou que iria analisar e avaliar as diligéncias a tomar na sequéncia da publicagao
do relatorio sobre os resultados do exercicio de avaliagcdo independente, realizado para estimar o
nivel de recuperacdo de crédito para cada classe de credores no cenario hipotético de um
processo de insolvéncia normal do BES a 3 de agosto de 2014. Nos termos da lei aplicavel, caso
se venha a verificar que os credores cujos créditos ndo tenham sido transferidos para o Novo
Banco assumem um prejuizo superior ao que hipoteticamente teriam caso o BES tivesse entrado
em processo de liquidagdo em momento imediatamente anterior ao da aplicagdo da medida de
resolucao, esses credores tém direito a receber a diferenga do Fundo de Resolucéo.

A 31 de margo de 2017, o Banco de Portugal comunicou ter selecionado o Fundo Lone Star para
a compra do Novo Banco, a qual foi concluida em 17 de outubro de 2017, mediante a injecao pelo
novo acionista de 750 milhdes de euros, a qual se seguird uma nova entrada de capital de 250
milhdes de euros, a concretizar num periodo de até trés anos. Com esta operagdo cessou 0
estatuto de banco de transi¢cao do Novo Banco, tendo o Fundo Lone Star passado a deter 75% do
capital social do Novo Banco e o Fundo de Resolucédo os remanescentes 25%, ainda que sem os
correspondentes direitos de voto.

No dia 26 de fevereiro de 2018, a Comissao Europeia divulgou a versao nao confidencial da
decisédo de aprovagao do auxilio do Estado subjacente ao processo de venda do Novo Banco, a
qual contempla um mecanismo de capitalizacdo contingente, nos termos do qual o Fundo de
Resolugao, enquanto acionista, podera ser chamado a realizar injegoes de capital no caso de se
materializarem certas condigdes relacionadas com o desempenho de um conjunto restrito de
ativos do Novo Banco e a evolugao dos niveis de capital do banco.

Este mecanismo é acionado anualmente, com base nas contas anuais do Novo Banco certificadas
pelo respetivo auditor, estando prevista a possibilidade de apuramentos intra-anuais apenas no
caso de incumprimento, pelo Novo Banco, dos requisitos prudenciais. Para efeitos deste
mecanismo, sdo consideradas as diferencas de valorizagdo dos ativos (positivas ou negativas)
face ao seu valor contabilistico, liquido de imparidades, registado a 30 de junho de 2016 (cerca
de 7,9 mil milhdes de Euros de acordo com a informagéao prestada pelo Novo Banco). Assim, séao
consideradas perdas ou ganhos econdémicos, resultantes, por exemplo, da venda de ativos ou da
reestruturacao de créditos, mas também as imparidades, ou a sua reversao, registadas pelo Novo
Banco, nos termos das normas de contabilidade, bem como os custos de financiamento
associados a manutencao dos ativos no balango do Novo Banco.

Ao abrigo do referido mecanismo, em 24 de maio de 2018, o Fundo de Resolucdo efetuou o
pagamento de 791.695 milhares de Euros ao Novo Banco com referéncia as contas de 2017,
tendo para tal utilizado recursos financeiros préprios resultantes das contribuicées pagas, direta
ou indiretamente pelo setor bancario, complementados por um empréstimo do Estado no montante
de 430 milhdes de Euros no ambito do acordo-quadro celebrado entre o Estado Portugués e o
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Fundo de Resolucdo. De acordo com a informagédo prestada pelo Novo Banco, a data de 31 de
dezembro de 2017, o valor liquido dos ativos abrangidos pelo perimetro do mecanismo de

capitalizacdo contingente ascendia a cerca de 5,4 mil milhdes de Euros.

No relatério e contas do Novo Banco com referéncia a 30 de junho de 2018 é referido que se
encontra, a essa data, contabilizado um montante a receber do Fundo de Resolugéo ao abrigo do
mecanismo de capitalizacdo contingente de 726.369 milhares de Euros (de acordo com a
informacé@o prestada, este montante tem subjacente um valor liquido dos ativos incluidos no
perimetro do mecanismo de capitalizagéo contingente de cerca de 4,9 mil milhdes de Euros). E
igualmente referido que, sendo esse montante dependente das perdas ocorridas no conjunto de
ativos incluidos no perimetro do referido mecanismo de capitalizagdo contingente, e dos racios
regulamentares em vigor no momento da sua determinagé&o, o montante em causa € provisorio e

carece de atualizagdo com referéncia a 31 de dezembro de 2018.

Este mecanismo vigora até 31 de dezembro de 2025 (podendo ser estendido até 31 de dezembro

de 2026) e esta limitado a um maximo absoluto de 3.890 milhdes de Euros.

Medida de resolucéo aplicada ao Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A.

Em 19 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal deliberou declarar que o Banif — Banco
Internacional do Funchal, S.A. (“Banif’) se encontrava «em risco ou em situagédo de insolvéncia»
e iniciar um processo de resolucdo urgente da instituicdo na modalidade de alienacéo parcial ou
total da sua atividade, e que se materializou na alienacdo em 20 de dezembro de 2015 ao Banco
Santander Totta S.A. (“Santander Totta”) dos direitos e obrigagdes, constituindo ativos, passivos,

elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestdo do Banif por 150 milhées de Euros.

A maior parte dos ativos que nao foram objeto de alienacéo foram transferidos para um veiculo de
gestao de ativos, denominado Oitante, S.A. (“Oitante”), criado especificamente para o efeito, o
qual tem como acionista Unico o Fundo de Resolugdo. A Oitante procedeu a emissado de
obrigagOes representativas de divida, no montante de 746 milhdes de Euros, tendo sido prestada

uma garantia pelo Fundo de Resolugao e uma contragarantia pelo Estado Portugués.

Esta operagao envolveu um apoio publico estimado em 2.255 milhGes de Euros que visou cobrir
contingéncias futuras e que foi financiado em 489 milhdes de Euros pelo Fundo de Resolucéo e

1.766 milhdes de Euros diretamente pelo Estado Portugués.

A 21 de julho de 2016, o Fundo de Resolu¢éo efetuou um pagamento ao Estado, no montante de
163.120 milhares de Euros, a titulo de reembolso parcial antecipado da medida de resolucédo
aplicada ao Banif, permitindo que o valor em divida baixasse de 489 milhdes de Euros para 353

milhdes de Euros.

A esta data ainda ndo sdo conhecidas as conclusdes do exercicio de avaliagdo independente,
realizado para estimar o nivel de recuperagao de crédito para cada classe de credores no cenario
hipotético de um processo de insolvéncia normal do Banif a 20 de dezembro de 2015. Tal como
referido acima para o BES, caso se venha a verificar que os credores assumem um prejuizo
superior ao que hipoteticamente teriam caso o Banif tivesse entrado em processo de liquidacdo
em momento imediatamente anterior ao da aplicacdo da medida de resolucdo, esses credores

tém direito a receber a diferenca do Fundo de Resolucao.

Responsabilidades e financiamento do Fundo de Resolucio

Na sequéncia das medidas de resolucdo aplicadas ao BES e ao Banif e do acordo de venda do
Novo Banco a Lone Star, o Fundo de Resolugédo contraiu os empréstimos referidos acima e

assumiu responsabilidades e passivos contingentes resultantes de:
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o efeitos da aplicagéo do principio de que nenhum credor da instituicao de crédito sob resolugao
pode assumir um prejuizo maior do que aquele que assumiria caso essa instituicao tivesse
entrado em liquidagao;

o efeitos negativos decorrentes do processo de resolugao de que resultem responsabilidades ou
contingéncias adicionais para o Novo Banco que tém que ser neutralizados pelo Fundo de
Resolucao;

e processos judiciais contra o Fundo de Resolugao;

e garantia prestada as obrigacdes emitidas pela Oitante. Esta garantia esta contragarantida pelo
Estado Portugués;

e mecanismo de capitalizagdo contingente associado ao processo de venda do Novo Banco a
Lone Star.

Por forma a preservar a estabilidade financeira por via da promogao das condigées que conferem
previsibilidade e estabilidade ao esfor¢co contributivo para o Fundo de Resolugcdo, Governo
Portugués chegou a acordo com a Comissdo Europeia no sentido de serem alteradas as
condi¢des dos financiamentos concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes ao
Fundo de Resolucao. Para o efeito, foi formalizado um aditamento aos contratos de financiamento
ao Fundo de Resolucdo, que introduziu um conjunto de alteragdes sobre os planos de reembolso,
as taxas de remuneracdo, e outros termos e condi¢cdes associados a esses empréstimos, por
forma a que os mesmos se ajustem a capacidade do Fundo de Resolu¢éo cumprir integralmente
as suas obrigagbes com base nas suas receitas regulares, isto é, sem necessidade de serem
cobradas, aos bancos participantes no Fundo de Resolugéo, contribuicbes especiais ou qualquer
outro tipo de contribuigdo extraordinaria.

De acordo com o comunicado do Fundo de Resolugéo de 31 de margo de 2017, a reviséo das
condigbes dos financiamentos concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes
visou assegurar a sustentabilidade e o equilibrio financeiro do Fundo de Resolugdo, com base
num encargo estavel, previsivel e comportavel para o sector bancario. Com base nesta revisao, o
Fundo de Resolugdo considerou estar assegurado o pagamento integral das suas
responsabilidades, bem como a respetiva remuneragdo, sem necessidade de recurso a
contribui¢cdes especiais ou qualquer outro tipo de contribuigdes extraordinarias por parte do sector
bancario.

Nao obstante a possibilidade prevista na legislacdo aplicavel de cobranca de contribuicées
especiais, atendendo a renegociagao das condigdes dos empréstimos concedidos ao Fundo de
Resolucao pelo Estado Portugués e por um sindicato bancario, no qual o Banco se inclui, e aos
comunicados publicos efetuados pelo Fundo de Resolucdo e pelo Gabinete do Ministro das
Finangas, as presentes demonstracgoes financeiras individuais refletem a expectativa do Conselho
de Administracao de que nao seréo exigidas ao Banco contribuigcbes especiais ou qualquer outro
tipo de contribuicdes extraordinarias para financiamento do Fundo de Resolugao.

Eventuais alteragbes relativamente a esta matéria podem ter implicagbes relevantes nas
demonstragdes financeiras individuais do Banco.

20. MARGEM FINANCEIRA

Em 2018 e 2017, a margem financeira apresenta a seguinte composic¢ao:
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Receitas de juros
Juros de financiamento de vendas a crédito e
financiamento em conta corrente

Juros de crédito em locagéao
Comissdes associadas ao custo amortizado
- De intermediagao
- Rappel
- Apoio fixo
Juros de investimentos a deter até a maturidade
Juros de adiantamentos de factoring
Comissdes de abertura de contrato
Juros de financiamento através de cartdo de crédito
Qutros juros e proveitos

Despesas com juros
Juros de passivos financeiros associados a ativos transferidos
Juros de recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito
Juros de swaps de cobertura
Juros de empréstimos subordinados
Juros de operacdes de factoring
Diferimento do desconto na venda de créditos

Margem Financeira

31-dez-18 31-dez-17
60.732.641 62.206.948

8.040.010 6.489.651
(14.214.950)  (12.929.603)
(10.107.810)  (10.442.093)
(1.331.843) (1.755.294)
8.667.533  36.592.564
6.317.782 5.772.673
2.444.010 2.470.952
406.324 473.986
770.073 1.230.002
61.723.770 90.109.787
41.674.864  42.927.244
6.851.356 8.128.511
886.448 372.220
27.752 -
270.614 12.236
49.823 49.823
49.760.858  51.490.034
11.962.913  38.619.754

Em dezembro de 2018, e de acordo com a IFRS9, o Banco procedeu a reclassificagdo em termos
de Demonstragdes Financeiras, dos juros da classe C, passando a apresentar esta rubrica no
Produto Bancario ao invés de englobados na Margem Financeira (ver Nota 21).

21. RECEITAS DE DIVIDENDOS

Esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

31.12.2018

31.12.2017

Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Outros ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Titulos
Obrigagdes e outros titulos 26.476.172 0 26.476.172 0 0 0
26.476.172 0 26.476.172 0 0 0

Durante o ano de 2018, no ambito da operacdo de titularizacdo SILK No4, foram recebidos

rendimentos de instrumentos de capital no valor de 26 milhdes de euros.

22. RECEITAS E DESPESAS DE TAXAS E COMISSOES

Nos exercicios de 2018 e 2017, as Receitas e Despesas de taxas e comissdes tém a seguinte

composigao:
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23.

31-dez-18 31-dez-17

Receitas de taxas e comissoes

Comissoes de colocagao de seguros 7.943.897 9.541.089
Servicing Fee — Titularizagc&o de crédito 6.192.211 6.185.350
Despesas de cobranca de rendas 3.859.836 3.581.794
ComissoOes por prestagao de senigcos 1.099.408 1.259.103
Operagdes de factoring 3.237.761 3.207.284
Garantias prestadas 372.771 211.163
Outros proweitos de comissdes 949.328 980.710

23.655.212 24.966.493

Despesas de taxas e comissoes

Comissoes de colocagao de seguros 1.422.368 1.435.279
Comissoes de acordos de participagao 2.923.342 1.861.108
Por senigos bancarios de terceiros 1.041.450 649.713
Outros custos com comissdes 454.098 416.462

5.841.257 4.362.563

17.813.954 20.603.931

Nos exercicios de 2018 e 2017, a rubrica “Receitas de taxas e comissdes — Comissdes de
colocagao de seguros” respeita a comissdes recebidas pelo BSCP de companhias de seguros
relativamente a prémios de seguro cobrados a clientes no dmbito de contratos de financiamento.
Na rubrica “Despesas de taxas e comissdes - Comissdes de colocagdo de seguros” encontra-se
refletida a comissdo paga pelo Banco a concessionarios pela angariacdo de contratos de
financiamento relativamente aos quais o cliente subscreveu simultaneamente o respetivo seguro
de protecao de crédito. As receitas e despesas relativos a comissdes recebidas das companhias
de seguros e pagas a angariadores sao reconhecidos no exercicio em que sao concretizadas as
operagdes de crédito respetivas. O Banco considera que se tratam de comissdes destinadas a
compensar a realizagdo de um ato significativo, na medida em que ndo retém qualquer
envolvimento relacionado com o risco segurado ou com a gestao da apolice de seguro contratada.

A rubrica “Servicing Fee — Titularizacao de crédito”, refere-se a comissao recebida no ambito das
operagoes de titularizacdo e corresponde, numa base trimestral, a taxa anual de 1% sobre o valor
da carteira securitizada, pela funcdo de agente cobrador de rendas das operagoes titularizadas
desempenhada pelo Banco (Nota 6).

GANHOS OU PERDAS COM _ATIVOS FINANCEIROS N,AO NEGOCIAVEIS
OBRIGATORIAMENTE CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADQOS,
VALOR LIQUIDO

No exercicio de 2018 e 2017, os valores registados nesta rubrica apresentam o seguinte detalhe:

2018 2017
Ganhos Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor 139.652 0
139.652 0
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Em 31 de dezembro de 2018, e com a entrada em vigor da IFRS9, esta rdbrica inclui um efeito positivo
de 0,14 milhdes de euros relativos a variagao de ativos financeiros designados ao justo valor através
de resultados atribuivel a Classe C da operagéao de titularizagdo SILK No4 detida pelo Banco. Em 31
de dezembro de 2017 nao foi registado qualquer efeito.

24. GANHOS OU PERDAS DA CONTABILIDADE DE COBERTURA, VALOR LIQUIDO

No exercicio de 2018 e 2017, os valores registados nesta rubrica apresentam o seguinte detalhe:

2018 2017

Reavaliacéo dos swaps de cobertura (Nota 34) 1.264.973 (743.169)
Reavaliacado dos elementos cobertos (Nota 34) (1.255.290) 694.562
9.683 (48.607)

25. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Nos exercicios de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-dez-18  31-dez-17

Outras receitas operacionais:
Recuperagdes de crédito e juros vencidos (Nota 14)  12.047.958 9.445.860

Contrato de prestacdo de senigos 478.343 563.714
Mais-valias em bens de locagao financeira 262.687 330.346
Prestacao de senicos 2.800 13.316
Outros 797.548 657.369

13.589.336 11.010.605

Outras despesas operacionais:

Menos-valias em bens de locagéo financeira 395.200 240.050
Fundo Unico de Resolugéo 1.278.832 840.574
Fundo de Resolucéo Nacional 327.210 327.210
Taxa de Supenisdo BCE 27.333 28.590
Outros custos de exploragao 544.961 837.019
Outros impostos indiretos 1.387.952 2.478.834

3.961.489 4.752.278

9.627.847  6.258.328

No exercicio de 2018 e 2017, o montante registado na rubrica “Outras receitas operacionais -
Contrato de Prestagao de Servigos” corresponde ao contrato de prestagao de servigos de apoio e
suporte, estabelecido entre o Banco e a Santander Consumer Services, S.A. Ainda nesta rubrica,
encontra-se no exercicio de 2018 registado em “Outros” o montante de 657.800 referente a
restituicoes IRN e em 2017 o montante de 577.676 euros relativos a juros indemnizatérios da
DGCI.
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Os montantes apresentados na rubrica “Recuperacoes de crédito e juros vencidos” dividem-se em
8.674.532 euros relativos a recuperagao de write-offs e 3.373.426 euros respeitantes a proveitos
de recuperagao.

A rubrica de impostos indiretos engloba essencialmente o custo relacionado com o IVA nao
dedutivel o qual representa 1.320.205 euros em 2018 e 2.411.177 euros em 2017.

26. RESULTADOS DE EMPRESAS ASSOCIADAS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17

Santander Consumer Services, S.A. 448.688 275.289

27. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESPESAS DE PESSOAL

Nos exercicios de 2018 e 2017 esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-dez-18 31-dez-17

Salérios e vencimentos:
Remuneragdes dos 6rgaos sociais 255.889 256.562
Remuneragdes dos empregados 7.082.325 6.703.618

7.338.214 6.960.180

Encargos sociais:
Seguranga Social 1.707.685 1.597.875
Outros encargos 250.254 248.228

1.957.940 1.846.104

QOutros custos com o pessoal:

Bénus aos colaboradores e Conselho de Administragao 914.461 860.461
Indemnizagdes Contratuais 472.644 235.653
Outros 177.523 162.447

1.564.628 1.258.561
10.860.781 10.064.844

O Banco néo assumiu quaisquer encargos com pensoes de reforma, para além das contribuicdes
para a Segurancga Social.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o numero de efetivos ao servigo do Banco era o seguinte:
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31-dez-18 31-dez-17

Diregéo 7 7
Conselho Administragao 1 1
Quadros superiores 26 24
Quadros técnicos 159 148
Administrativos 13 16

Total 206 196

OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Nos exercicios de 2018 e 2017 esta rubrica tem a seguinte composig¢ao:

31-dez-18 31-dez-17

Senigos especializados

- Informatica 3.064.655 3.249.002
- Subcontratagéo de pessoal e outros 2.379.366 2.142.943
- Recuperagao de Valores e Viaturas 531.984 594.473
- Adwocacia 1.078.169 1.092.895
- Assisténcia a software 374.448 756.205
- Seguranca e Vigilancia 131.127 129.522
- Outros Senigos Especializados 1.779.068 1.028.108
Comunicacao 1.081.628 935.641
Seguros, senigos judiciais e contencioso 498.656 498.599
Publicidade 916.828 861.449
Rendas e alugueres 602.891 427.198
Avencas e honorarios 340.286 640.344
Agua, energia e combustiveis 257.188 211.979
Deslocagodes, estadas e representacoes 291.649 309.544
Conservacao e reparagao 95.593 138.218
Material de consumo corrente 81.080 114.805
Encargos com formagao 91.455 106.075
Outros fornecimentos e senigos 26.603 30.328

13.622.674 13.267.328

A rubrica de outros servicos especializados inclui em dezembro de 2018 e 2017, 91.090 euros e
80.768 euros referente a servigos de legalizagdo de viaturas e 924.700 euros e 488.538 euros
relativos a consultores e auditores externos.

Os honorarios totais faturados pelo Revisor Oficial de Contas relativos aos exercicios de 2018 e
2017, apresentam o seguinte detalhe, por tipo de servigo prestado (valores sem IVA):

31-dez-18 31-dez-17

Reviséo Legal de Contas 147.200 202.500
Outros Senigos de garantia de fiabilidade 126.100 143.700
273.300 346.200

41 Versao Draft



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAQ()ES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017
(Montantes expressos em euros)

28.

Na rubrica de Outros servigos de garantia de fiabilidade estao incluidos os honorarios relacionados
com a revisdo do sistema de controlo interno do Banco, como requerido pelo Aviso n? 5/2008 do
Banco de Portugal, com a reviséo do sistema de controlo interno especifico para a prevengao do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, como requerido pelo Aviso n? 9/2012
do Banco de Portugal, com a reviséo da imparidade da carteira de crédito, como requerido pela
Instrucdo n? 18/2018 do Banco de Portugal e com verificagdo da conformidade dos dados incluidos
nos reportes de 2015 respeitantes as operagdes de refinanciamento de prazo alargado
direcionadas (“TLTRO”), de acordo com o Regulamento BCE/2013/33 e a Decisao BCE/2014/34

RELATO POR SEGMENTOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a atividade desenvolvida pelo Banco encontra-se organizada

de acordo com os seguintes segmentos de negdcio:

- Banca de retalho: Inclui a atividade do Banco desenvolvida no &mbito da concesséo de crédito
nos segmentos de Locacao financeira, Aluguer de Longa Duragao e Crédito ao consumo, assim

como os depositos captados junto de clientes.

- Banca comercial: Inclui a atividade do Banco desenvolvida nas vertentes de concessao de
crédito a empresas para apoio de tesouraria, financiamento a aquisigao de “stocks” (veiculos

usados) e “Factoring”.

- Outros: Compreende todos os segmentos de atividade nao considerados nas linhas de negécio

anteriores.

A distribuicao dos resultados por linhas de negd6cio nos exercicios de 2018 e 2017, foi a seguinte:

31-dez-18 31-dez-17
Banca de Banca Banca de Banca
Retalho Comercial Outros Total Retalho Comercial Qutros Total

Receitas de juros 55.405.988 6.317.782 - 61.723.770 84.337.114 5.772.673 90.109.787
Despesas comjuros (50.548.763) 787.905 - (49.760.858) (52.292.058) 802.025 (51.490.034)
Receitas de taxas e comissdes 20.417.452 3.237.761 - 23.655.212 21.759.209 3.207.284 24.966.493
Despesas de taxas e comissoes (5.841.257) - - (5.841.257) (4.362.563) (4.362.563)
Receitas de dividendos 26.476.172 - - 26.476.172

o s s conaos rarcaros s s drmraTe o0

Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido 9.683 9.683 (48.607) (48.607)
Outras receitas operacionais 13.110.993 13.110.993 10.445.491 10.445.491
Outras despesas operacionais (3.483.146) (3.483.146) (4.187.164) (4.187.164)
Resultados de empresas associadas 448.688 448.688 275.289 275.289
Produto Bancério 56135463 _ 10.343.447 - 66478910 55926712 __ 9781982 T 65708694
QOutros custos e proveitos (42.426.527) (38.166.558)
Resultado Liquido do Exercicio T 24052383 T 27542136
Empréstimos e adiantamentos - Clientes (valor liquido) 1.137.278.025 268.043.055 - 1.405.321.079 1.077.202.824  231.441.161 1.308.643.985
Activo liquido total 1.836.642.725  268.043.055 - 2.104.685.780 1.751.544.502  231.441.161 1.982.985.753
Depositos - Bancos Centrais 187.076.400 - - 187.076.400 403.842.900 403.842.900
Depositos - Instituicdes de crédito 756.220.866  222.324.071 - 978.544.938 475.444.617  188.918.298 664.362.914
Depésitos - Clientes 14.215.255 - - 14.215.255 33.616.709 33.616.709

Nos exercicios de 2018 e 2017, a atividade do Banco foi integralmente desenvolvida em Portugal.

29. ENTIDADES RELACIONADAS

De acordo com o IAS 24, sdo consideradas entidades relacionadas com o Banco:
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- aquelas em que o Banco exerce, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa sobre a sua
gestao e politica financeira — Empresas associadas e de controlo conjunto - Santander Consumer
Services, SA com uma participagao de 20% - Grupo | representado na tabela abaixo;

- as entidades que exercem, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa sobre a gestéo e
politica financeira do Banco — Acionistas — Santander Consumer Finance, SA e Santander
Consumer Establecimiento Financiero de Credito, S.A. com uma participacdo de 80,086% e
19,914% respetivamente — Grupo |l representado na tabela abaixo;

- outras entidades do Grupo Santander — Grupo Ill representado na tabela abaixo

- os membros do pessoal chave da geréncia do Banco, considerando-se para este efeito os
Membros do conselho de Administragdo executivos e ndo executivos e pessoas (singulares e

coletivas) com eles relacionadas.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os saldos registados no balan¢o e na demonstragado dos
resultados com empresas associadas, de controlo conjunto e filiais, apresentam a seguinte

composicao:

Entidades do Grupo Santander:

31-dez-18
Grupo T Grupo It Grupo 11t
sa A Santand
BALANCO Cor Sik Fance N4 Lid [Banco Santander, SA| Geoban Total
Fin Giobal Servic
ATIVO. 9
(Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depésitos a ordem 2681 2681
pelo
14.143.208] 14143208
q
612.491.028 o 612491.026]
14,558 335] o
o o
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e assacladas 1.577.365) o
|Ativos intangiveis 4668.057] of 4668057
outros ativos 82314 1.139.986| 31.030) 1314 1.171.739)
o
PASSIVO 9
[Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 9
Dopes radio 875758817 102782 943) 978.541.760)
Depos 11,454,654 11454654
Thulo os - Passivos subordinados -24.027.752| 24027752
Derivados de cobertura 1811 1811
Outros passivos 14391 286 28.932) 29090.317) o 300629) 1.268084) 1e2082f a6t 30943025
q
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS o
357 35.780,947) of 35780947
-5.185.380) 19,823 886 454 -1.888.270) 800992
6102211 524820 15,959 5683347
497589 -a97.589)
1,255 269) 1,255 289)
478349 121.922] 121.922)
o
448.68) q
o
56514) s6814
14134 198,224} 30.000] 3595827 a17oss| 2569 4413088
1-dez-17
oIl Grupo Il
“Regon Saniander
Santander | Banco Santander, | Sik Finance Ne-4 Banco Santander | Portugai No vida et Frocuba Goon el
nsumer Finance| sA Ld Totta Compahnia de
Giobales, S.L.
sequros, SA
9|
3.238] 3.238|
of
of
625.338.986] 625,338,986
94.730.579) of
658,57 658573
1.128.677] of
4955.092) 78437 5.033.529]
73679| 1.190379| 24.346] of 1.214.725]
of
of
of
-450.766.835 -203:594.804 664,361,639
30.110.852|
of
o of
-1.186.426] 32781 1011 4673.267] 169.897] 301.471 65200 5.243517)
of
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS of
Receitas de juros 72902 o 36.592.564] 36,592,564
espesas com juros -5.684.322] 384,456 -49.823 2.403.948] -8.522.549)
Receitas de taxas e comissoes 6.185.350) 20.925| 19.20] 6.183.628)
lobrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através de resultados, 9
(Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liguido 694562 694562
(Outras receitas operacionais 563714 of
(Outras despesas operacionais 28,59 28.59|
Resultados de empresas associadas 275.289) of
Despesas administrativas of
Dosposas de pessoal of
Outras despesas administrativas 8.780) 17.500] 1.743.569) 2.194307) 188255 4152410

Os montantes incluidos nos quadros acima na rubrica ativos intangiveis e outros ativos tangiveis
correspondem essencialmente a montantes pagos pelo Banco a outras entidades do Grupo
Santander durante o ano relativos a projetos de desenvolvimento nas aplicagdes informaticas.
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30.

Membros do Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal

O Conselho de Administragdo do Banco no ano 2018 foi composto pelos seguintes elementos:
- David Turiel Lopez
- Gonzalo Basagoiti Pastor

O senhor administrador Henrique Carvalho e Silva exerceu fungdes durante o exercicio de 2018,
tendo renunciado, por motivos pessoais, as fungées de membro do Conselho de Administracao.
A renuncia produziu efeitos em 31 de dezembro de 2018

O Conselho de Administragdo do Banco no ano 2017 foi composto pelos seguintes elementos:
- David Turiel Lopez

- Gonzalo Basagoiti Pastor

- Henrique Salema de Carvalho e Silva

O senhor administrador Luis Filipe Pires Ferreira cessou fungdes a 13 de setembro de 2017
enquanto membro do Conselho de Administragao.

O Conselho Fiscal do Banco no ano de 2018 e 2017 foi composto pelos seguintes elementos:
- Diogo José Paredes Leite de Campos

- Susana Teresa Baptista Nunes Sierra Soutelinho

- Manuel Anténio Amaral Franco Preto

Remuneracdes fixas e variaveis atribuidas aos membros do Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal

Em 2018 e 2017, os custos suportados com remuneracoes fixas atribuidas aos membros do
Conselho de Administragdo ascenderam a 672.401 euros que incluem 437 mil euros relativos a
compensagao por cessao de mandato e 309.577 euros, respetivamente.

O Conselho de Administragao aufere ainda uma remuneragao variavel em fungao do desempenho
do Banco em cada um dos anos. Esta remuneragéao é paga em espécie e em agdes atribuidas
aos membros do Conselho de Administragéo e é diferida ao longo dos anos, conforme abaixo
indicado:

Prémio de desempenho pecunidrio Prémio de desempenho ac¢bes
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Bdnus relativo ao ano de 2015 11.038 11.038| 11.038 11.038 11.038| 11.038|
Bdnus relativo ao ano de 2016 151.065
Bdnus relativo ao ano de 2017 46.737 10.386 10.386 10.386 46.737 10.386 10.386 10.386
Bdnus relativo ao ano de 2018 44.348 9.855 9.855 9.855 44.348 9.855 9.855 9.855)
Totais 162.103 57.775 65A772| 20.241] 20.241, 9.855 11.038| 57.775 65.772 20.241 20.241 9.855

Nenhum dos membros do Conselho de Administragao contraiu créditos junto do Banco nem detém
titulos representativos do seu capital social.

Em 2018 e 2017, o Conselho Fiscal auferiu 32.500 euros de remuneragdes fixas em cada um dos
anos.

DIVULGAGCOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Politicas de gestao de risco

As politicas de gestao de risco implementadas pelo Banco no ambito da sua atividade encontram-
se descritas em maior detalhe no ambito da seccao “Risco de Crédito” do Relatério do Conselho
de Administragao.
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Politica de gestdo de risco de crédito

Durante o ultimo ano néo existiram alteragdes significativas na estrutura organica do Banco.

Em termos das politicas de admissdo, as mesmas foram mantidas, registando-se contudo uma
ligeira redugdo na taxa de aprovagao global, mantendo-se o perfil de risco médio-baixo.

Os niveis de risco de crédito sdo permanentemente medidos e acompanhados, de acordo com
metodologias corporativas, das quais se destacam a monitorizacdo da Variagdo da Mora sob
Gestao (VMG), os niveis de delinquéncia simples (%NPL), a analise de carteiras com igual periodo
de originacao (vintages), a monitorizagdo permanente dos modelos de decisdo automaticos e a
monitorizacdo da perda esperada do novo negécio angariado.

Em relagdo ao negdcio de nao retalho (risco individual por cliente com valor superior a 150 mil
euros) mantiveram-se as visitas aos mesmos, com periodicidade minima anual, por parte do
binédmio gestor/analista. Esta atuagdo permite um maior conhecimento e abrangéncia na
informacéao obtida, gerando uma melhor qualidade na avaliacdo do cliente e elaboracéo do rating
da empresa, quando for o caso.

O Banco dispde de politicas e procedimentos que permitem identificar, avaliar, acompanhar e
controlar a exposicao ao risco de concentragao de crédito. No processo de analise e gestdao ao
risco de concentragao de crédito da instituicdo estdo diretamente envolvidos, a Dire¢ao de Risco
e Recuperagao, Controlo Interno, a Direcéo Financeira e os membros do Orgao de Diregao.

De referir que a atividade do Banco prende-se essencialmente com a realizagao de operagdes de
financiamento ao consumo, sendo caracteristica deste tipo de operagdes a dispersdao dos
financiamentos efetuados por um elevado numero de clientes, pelo que a exposigéo ao risco de
concentragao de crédito é reduzida. A politica de crédito é definida tendo em linha de conta o grau
de exposi¢do ao risco, as probabilidades de incumprimento, a concentragéo e correlagdo das
posigcdes em risco, a perda dado o incumprimento e grau de cobertura das técnicas de redugao
de risco. Os limites de concentragao de risco perante uma contraparte financeira ou um grupo de
contrapartes financeiras ligadas entre si sdo determinados em fungao da politica de crédito em
vigor, formalizada no Regulamento de Crédito.

O Banco controla o risco de concentragdo de crédito da sua carteira, pela analise consolidada das
maiores exposicdes existentes, no decurso do tempo, perante uma contraparte individual ou de
um grupo de contrapartes relacionadas, bem como, as concentragdes de exposi¢ao por sector de
atividade e area geografica. Este processo permite efetuar um acompanhamento sistematico da
carteira e determinar preventivamente exposi¢des potenciais sobre o risco de contraparte. No que
respeita a Banca Comercial, o Banco avalia e monitoriza individualmente cada posi¢éo em risco.
Para o efeito, a Diregéo de Risco e Recuperagao realiza o seguimento mensal das 20 maiores
exposigcoes de clientes, fazendo um acompanhamento pormenorizado das suas caracteristicas e
implementando agdes mitigadoras caso estas revelem indicios de incumprimento.

Como principio geral, o Banco evita concentragdes excessivas sobre uma entidade ou grupo de
entidades relacionadas entre si, tomando como referéncia para a definigdo de concentracao de
risco 0 montante correspondente a 10% dos Fundos Préprios.

No que respeita a grupos de contrapartes cuja probabilidade de entrarem em incumprimento resulta
de fatores subjacentes comuns, designadamente o sector econédmico em que operam e a regiao
geogréafica em que estao inseridos, sdo efetuadas analises periddicas a fim de assegurar a
manutengao de niveis de concentracao de risco adequados.

Politica de write-off de créditos

O Banco retomou no final de 2016 a politica de write-off, tendo sido mantido em 2017 o fluxo
normal de desreconhecimento de crédito, sempre que cumpridas as condigdes de elegibilidade.
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De acordo com estas condicdes de elegibilidade, verifica-se a passagem a write-off quando o
crédito cumpre os requisitos, nos termos da politica corporativa do Grupo Santander e em vigor
no Banco, a qual é baseada no write-off de créditos pela totalidade do saldo em divida. Os prazos
de passagem a write-off, sucintamente caracterizam-se por 24 meses apés default para créditos
da tipologia de negdcio Financiamento Automével e 12 meses ap6s default para créditos da
tipologia de negdcio Crédito Pessoal e Crédito ao Consumo.

Politica de reversdo de imparidades

A politica de reversao de imparidade define que podera existir reversao de imparidade sempre que
a atualizacdo do calculo das perdas por imparidade, em virtude da redugéo da perda esperada ou
da reducao do capital vencido, apure uma quantia recuperavel, que apesar de ser inferior a quantia
escriturada seja simultaneamente superior a quantia recuperavel apurada em momento anterior.

Descricao das medidas de reestruturacdo aplicadas ao crédito vencido, mecanismos de controlo e
monitorizacao:

As medidas de reestruturagao de divida aplicadas a contratos de crédito do Banco sdo baseadas
na celebragdo de um novo acordo formal com o Cliente relativo a contratos que registem
incumprimento ou mora ou contratos que nao registem qualquer divida, mas para os quais haja
razoavel expectativa de que venham a entrar em incumprimento, com o objetivo de fazer regressar
o Cliente ao pontual cumprimento, em linha com a sua real capacidade de pagamento e, sempre
que possivel, melhorando as garantias da operagao.

O seguimento dos contratos de crédito reestruturados é realizado através de varios mecanismos
de monitorizagéo, através da analise de curas ou agravamentos de situagdes de incumprimentos
destes contratos e pelo céalculo especifico de provisdes por imparidade para esta tipologia de
contratos que garante uma segmentagao dos fatores de risco independentes dos outros segmentos
de crédito.

Descricao do processo de avaliacéo e de gestdo de colaterais:

Ao nivel dos produtos cujo colateral em garantia seja hipotecario, 0 Banco procede as avaliagoes
dos imoveis respetivos com periodicidade maxima anual, através de empresas externas
especializadas que colaboram com o Grupo Santander.

No que respeita a Garantias Bancarias (GB) como colateral, existe uma relagdo de afetagao direta
do registo das mesmas associadas aos produtos/linhas aprovadas, com total especificagédo da GB
(numero, banco, datas e valores). Assim, garante-se que toda a gestao é posteriormente efetuada
ao nivel do sistema central do Banco.

Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipdteses utilizados na determinacdo da
imparidade:

A determinagédo da imparidade baseia-se nos pressupostos de que existe a probabilidade de
qualquer contrato vir a entrar em incumprimento no futuro e consequentemente uma hipétese de
perda futura. Estas probabilidades sdo calculadas através de um histérico recente (5 anos) de
contratos com as mesmas caracteristicas de forma a prever os acontecimentos futuros com a maior
antecedéncia. Para além da informagao histérica é utilizada informagao externa (como por exemplo
a informagdo da CRC do Banco de Portugal) para incorporar incumprimentos externos nas
previsdes do Banco.

Descricao das metodologias de calculo da imparidade:

O calculo da imparidade engloba dois tipos de abordagem, uma de analise coletiva para a maioria
da carteira, e outra de andlise individual para os clientes com exposi¢cdes mais significativas. Na
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metodologia de analise coletiva, o processo de segmentagao permite classificar os contratos da
carteira de crédito de acordo com o seu perfil de risco, ao associa-las em determinados segmentos,
para que possam ser calculados os respetivos fatores de risco (PD e LGD) de acordo com o
histérico de contratos com essas mesmas caracteristicas. Desse modo. O célculo é realizado de
acordo com a tipologia de negdcio (Auto, Consumo), financiamento (Crédito, ALD, Leasing), estado
do bem (Novo, Usado), originagdo do contrato (PSA, BSCP) e niveis de cumprimento interno e
externo (nos quais se encontram espelhados diversos critérios, tais como os dias de atraso no
pagamento, existéncia de incumprimento do cliente noutras instituicdes de crédito, existéncia de
reestruturagdes e evolugao do perfil de risco de cada contrato desde a sua originagao até a data
de reporte). Estes critérios respeitam as linhas orientadoras da EBA e regulador nacional sobre a
alocacao de Stage por contrato, no ambito do standard IFRS9.

A evidéncia de imparidade refere-se a dados observaveis da carteira que, entre ouros, observam
0s seguintes indicadores:
o Dificuldades financeiras significativas do cliente;
e Incumprimento contratual (falta de pagamento de capital ou juros);
e Concessao por parte do Banco de condicdes favoraveis, devido as dificuldades
financeiras (reestruturagéo de divida); e
e Probabilidade de entrada em faléncia do cliente.

Deste modo, a metodologia de calculo de imparidade colectiva resulta de uma projecc¢ao de cash-
flows de cada contrato desde a data actual até a respectiva data de maturidade (real ou
comportamental). Para cada projecgao, é calculada a Exposicao (EAD), sobre a qual se aplicam
as respectivas PDs e LGDs em cada periodo, de forma a obter o Expected Credit Loss (ECL ou
perda esperada) por contrato, descontado a data de referéncia.

Na metodologia de analise individual, o calculo de imparidade é efetuado de forma individualizada
por cliente, através da aplicacdo de uma PD, definida pelo rating interno associado ao cliente. Este
célculo é efetuado para todos clientes do negécio de Stock Finance e Netting, bem como para
clientes de retalho com exposi¢des superiores a 150.000€.

Politica relativa aos graus de risco internos

A politica relativa a graus de risco internos é adotada apenas para os clientes carterizados (com
envolvimento superior a 150 mil euros) e tem como base um modelo construido com o objetivo de
acompanhar e conhecer a qualquer momento a posi¢éo, garantias e validades das diferentes linhas
de apoio que se encontram ativas no Banco. Desta forma, existe melhor conhecimento dos clientes,
sendo possivel igualmente a recolha e tratamento dos novos elementos contabilisticos, bem como
a atualizagao do nivel de rating atribuido, com vista a renovagao atempada dessas linhas. A FEVE
(firmas em vigilancia especial) é tratada segundo estabelecido por Marco Corporativo do Grupo
Santander. E atualizada em base mensal, encontrando-se classificados clientes que necessitam de
acompanhamento especial. Os varios niveis de FEVE sao: Extinguir, Refor¢car Garantias, Reduzir e
Acompanhar.

Risco de crédito

O risco de crédito corresponde ao risco de incumprimento das contrapartes com as quais o Banco
mantém posicoes abertas em instrumentos financeiros, enquanto entidade credora.

Implementacao da norma IFRS9 e custo associado ao risco de crédito:

A passagem de |IAS39 para IFRS9 durante o ano de 2018 conduziu a alteragées do foro
metodoldgico, processual, de sistemas e dados no BSCP. Com efeito, a abordagem na
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segmentacao e classificacdo das operacgdes, bem como a metodologia de calculo de fatores de
risco e apuramento de perdas por imparidade sofreram alteragdes relevantes. Adicionalmente, o
modelo de dados e sistemas de armazenamento de informagéo foram igualmente atualizados de
forma dar resposta aos requisitos regulamentares. Com referéncia a dezembro de 2018, o valor

apurado de perdas por imparidade por risco de crédito ascendeu a 47.8 milhdes de euros.

Ainda em conformidade com a Carta Circular n® 00000062/2018-DSP do Banco de Portugal,
apresentamos as seguintes divulgagdes quantitativas relativamente a carteira de crédito do Banco

com referéncia a 31 de dezembro de 2018 e 2017:

Os quadros apresentados nas alineas que se seguem nao incluem juros a receber, custo

amortizado e correcao de valor de elementos cobertos.

a) Detalhe das exposicbes e imparidade constituida:

Da Exposicdo Total 31.12.2018

Da Imparidade Total 31.12.2018

Exposigao Stage 1 Stage 2 Stage 3 Imparidade Stage 1 Stage 2 Stage 3
Segmento Total 31.12.2018 Total 31.12.2018
Corporate 279.200.245 271.315.833 146.813 7.737.599 10.930.126 3.712.829 3.249 7.214.048
Construgdo e CRE 19.829.353 19.067.541 424.375 337.436 354.426 63.212 30.802 260.413
Retalho 1.094.661.847 1.022.110.054 40.228.792 32.323.002 36.499.938 4.162.479 2.272.939 30.064.519
Total 1.393.691.445 1.312.493.427 40.799.980 40.398.037 47.784.490 7.938.520 2.306.990 37.538.980
Da Exposi¢do Total 31.12.2017 Da Imparidade Total 31.12.2017
Exposi¢do Stage 1 Stage 2 Stage 3 Imparidade Stage 1 Stage 2 Stage 3
Segmento Total 31.12.2017 Total 31.12.2017
Corporate 242.494.701 231.046.033 474.245 10.974.424 10.982.351 3.703.822 17.349 7.261.181
Construgdo e CRE 16.349.066 15.783.643 237.654 327.770 387.305 95.580 17.389 274.336
Retalho 1.046.039.138 993.665.035 19.816.467 32.557.635 39.103.947 8.379.678 2.276.606 28.447.662
Total 1.304.882.905 1.240.494.711 20.528.366 43.859.828 50.473.603 12.179.080 2.311.344 35.983.179
b) Detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de producao:
Corporate Construgéo e CRE Retalho
Numero de Imparidade Numero de Imparidade Numero de Imparidade
Ano de Produgdo Operagbes Montante Constituida Operagdes Montante Constituida Operagoes Montante Constituida
2008 e anteriores 539 5.992.114 3.248.961 756 142.152 125.187 153.404 12.398.606 11.278.173
2009 366 435.513 411.367 54 2.188 107 11.845 3.801.253 1.761.315
2010 493 58.947 57.704 78 88.047 45.357 7.105 12.871.530 4.890.938
2011 681 1.890.878 563.492 7 21.207 6.647 6.648 11.965.270 358.294
2012 847 499.838 415.139 47 14.893 357 5.374 13.484.634 919.727
2013 1.169 1.310.513 875.713 51 100.155 19.178 13.794 25.846.764 772.378
2014 1.340 408.822 399.778 164 414.616 9.144 27.159 62.260.326 1.683.349
2015 1.464 384.138 392.980 262 1.408.210 41.070 32.149 126.908.975 2.646.068
2016 1.485 393.633 392.895 451 3.405.186 48.618 35.587 209.968.877 3.769.528
2017 1.509 393.263 397.100 513 5.416.710 21.961 25.797 251.400.034 2.738.644
2018 23.636 267.432.586 3.774.998 752 8.815.988 36.800 37.896 363.760.580 5.681.522
Total 33.529 279.200.245 10.930.126 3.199 19.829.353 354.426 356.758  1.094.661.847 36.499.938

c) Detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente
coletivamente, por segmento, setor, geografia:

c.1) Por segmento:
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31-dez-18 Corporate Construcdo e CRE Retalho Total
Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Avaliagdo
Individual  279.200.245 10.930.126 0 0 46.810.242 6.433.944 326.010.487 17.364.071
Coletiva 0 0 19.829.353 354.426 1.047.851.605 30.065.993 1.067.680.958 30.420.420
Total _ 279.200.245 10.930.126 19.829.353 354.426 1.094.661.847 36.499.938  1.393.691.445 47.784.490
31-dez-17 Corporate Construcdo e CRE Retalho Total
Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Avaliagdao
Individual 242.423.512 10.982.351 0 0 0 0 242.423.512 10.982.351
Coletiva 0 0 16.349.066 387.305 1.046.110.327 39.103.947 1.062.459.394 39.491.252
Total _ 242.423.512 10.982.351 16.349.066 387.305 1.046.110.327 39.103.947 1.304.882.905 50.473.603
c.2) Por setor de atividade:
31-dez-18
Exposicdo Imparidade
Individual Colectiva Individual Colectiva
Particulares 326.898 910.939.342 15.857 27.202.107
Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automoveis e
motociclos 298.944.895 26.363.657 16.164.773 391.788
IndUstrias transformadoras 0 14.745.718 0 371.790
Actividades administrativas e dos servigos de apoio 25.901.584 6.169.088 936.757 137.274
Construgdo 0 18.304.396 0 335.906
Transportes e armazenagem 0 9.506.937 0 137.177
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 0 7.223.392 0 77.150
Actividades de satide humana e apoio social 0 4.850.417 0 25.908
Alojamento, restauragdo e similares 0 6.512.630 0 73.678
Outras Actividades de Servigo 433.415 44.701.274 232.829 1.490.689
Actividades imobilidrias 0 3.239.715 0 64.303
Educagdo 0 2.023.135 0 12.918
Actividades de informag&do e de comunicagdo 0 2.013.527 0 31.792
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 0 2.373.159 0 15.898
Actividades financeiras e de seguros 403.695 1.121.262 13.854 18.520
Captacgdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de
residuos e despolui¢do 0 324.953 0 8.766
Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca 0 3.401.752 0 22.070
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 0 46.914 0 91
IndUstrias extractivas 0 100.195 0 2.570
Administragdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria 0 3.048 0 23
Outras 0 3.716.447 0 0
326.010.487 1.067.680.958 17.364.071 30.420.420
Total 1.393.691.445 47.784.490
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31-dez-17
Exposicdo Imparidade
Individual Colectiva Individual Colectiva
Particulares 0,00 896.264.152 0 29.818.619
Comeércio por grosso e a retalho; reparacgdo de veiculos automoveis e
motociclos 242.423.512 37.226.844 10.982.351 5.638.208
Industrias transformadoras 0 13.023.641 0 279.936
Actividades administrativas e dos servigos de apoio 0 9.497.531 0 241.278
Construgdo 0 13.757.500 0 321.724
Transportes e armazenagem 0 8.309.056 0 158.120
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 0 6.001.331 0 80.673
Actividades de saude humana e apoio social 0 5.137.407 0 33.149
Alojamento, restauragdo e similares 0 4.738.100 0 43.017
Outras Actividades de Servigo 0 46.574.567 0 2.703.527
Actividades imobiliarias 0 2.591.567 0 65.581
Educagdo 0 1.925.055 0 11.102
Actividades de informagdo e de comunicagdo 0 1.889.200 0 38.143
Actividades artisticas, de espectdculos, desportivas e recreativas 0 1.485.096 0 11.176
Actividades financeiras e de seguros 0 1.465.612 0 0
Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de
residuos e despoluigdo 0 280.816 0 11.691
Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca 0 2.702.812 0 33.083
Electricidade, gds, vapor, dgua quente e fria e ar frio 0 51.074 0 75
Industrias extractivas 0 92.141 0 1.749
Administragdo Publica e Defesa; Segurancga Social Obrigatdria 0 6.215 0 400
Outras 0 9.439.678 0 0
242.423.512 1.062.459.394 10.982.351 39.491.252
Total 1.304.882.905 50.473.603
c.3) Por geografia:
31-dez-18 31-dez-17
Portugal Total Portugal Total
Exposigdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade
Avaliagdo
Individual 326.010.487 17.364.071 326.010.487 17.364.071 242.423.512 10.982.351 242.423.512 10.982.351
Coletiva 1.067.680.958 30.420.420 1.067.680.958 30.420.420 1.062.459.394 39.491.252 1.062.459.394 39.491.252
Total 1.393.691.445 47.784.490 1.393.691.445 47.784.490 1.304.882.905 50.473.603 1.304.882.905 50.473.603
d) Detalhe da carteira de reestruturados por medida de reestruturagéo aplicada:
31-dez-18
Total dos quais : Stage 3
Medida N2 Operacgles Exposi¢do Imparidade N2 Operagles Exposicdo Imparidade
Extensdo de prazo 4457 3.984.897 1.899.163 1428 2.488.269 1.880.586
Total 4457 3.984.897 1.899.163 1428 2.488.269 1.880.586
31-dez-17
Total dos quais: Stage 3
Medida N2 Operagdes Exposigdo Imparidade N2 Operagdes Exposicdo Imparidade
Extensdo de prazo 527 5.349.689 197.262 97 342.662 42.828
Total 527 5.349.689 197.262 97 342.662 42.828
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e) Movimentos de entradas e saidas na carteira de crédito reestruturado:

Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de imparidade)

Créditos reestruturados no periodo

Juros corridos da carteira reestruturada

Liquidagdo de créditos reestruturados (parcial ou total)
Créditos reclassificados de "reestruturado" para "normal"

Outros

Saldo Final da carteira de reestruturados (bruto de imparidade)

f)

31-dez-18 31-dez-17
5.349.689 7.007.750
2.802.770 445.069
-4.167.562 -2.103.130
0 0
0 0
3.984.897 5.349.689

Distribuigao da carteira de crédito por graus de risco internos:

31-dez-18
GR Baixo GR Médio GR Elevado Sem GR Atribuido Exposic¢do Total
Segmentos
Stock Finance 137.010.916 113.689.962 1.253.229 27.246.138 279.200.245
31-dez-17
GR Baixo GR Médio GR Elevado Sem GR Atribuido Exposigdo Total
Segmentos
Stock Finance 114.360.184 106.571.800 12.617.634 8.873.894 242.423.512

O segmento de stock finance é o Unico para o qual sdo apurados graus de risco interno.
Comparando com o ano 2017, verifica-se uma evolugao positiva nos niveis de risco, com
destaque para a diminuig&o significativa das operac¢des em risco elevado.

g) Divulgacao dos parametros de risco associados ao modelo de imparidade por segmento:

31-dez-18 PD (%)
Stage 1 Stage 2 Stage 3
Segmentos
MIG_A 1,0% 100,0%
CARTO 1,6% 9,0% 100,0%
LEASI 0,9% 12,7% 100,0%
AUTON 0,5% 10,5% 100,0%
AUTOU 1,0% 15,8% 100,0%
CONSU 0,5% 17,5% 100,0%
RENTI 0,5% 13,5% 100,0%
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31-dez-18 LGD (%)
Stage 1 Stage 2 Stage 3
Segmentos
MIG_A 100,0% 100,0%
CARTO 100,0% 100,0% 100,0%
LEASI 68,3% 68,3% 75,0%
AUTON 41,1% 41,1% 64,8%
AUTOU 43,5% 43,5% 68,4%
CONSU 67,3% 67,3% 79,3%
RENTI 68,3% 68,3% 77,2%

Com a implementacdo do standard IFRS9, foi introduzida uma nova segmentacao da carteira
de crédito, de forma a identificar e segregar os diferentes perfis de risco para os varios produtos.

Exposicdo maxima a risco de crédito

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a exposicdo maxima a risco de crédito apresenta o seguinte

detalhe:

Patrimoniais

Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depdsitos a ordem
Empréstimos e adiantamentos - Clientes

Investimentos a deter até a maturidade

Qutros activos, excluindo encargos diferidos

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas
Compromissos perante terceiros

Patrimoniais

Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depdsitos a ordem
Empréstimos e adiantamentos - Clientes

Investimentos a deter até a maturidade

QOutros activos, excluindo encargos diferidos

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas
Compromissos perante terceiros

31-dez-18
Valor de Balango Provisdes e Valor de Balanco
Valor Nominal Bruto imparidade Liquido
13.925.282 13.925.282 - 13.925.282
1.393.691.445 1.394.241.150 (47.784.490) 1.346.456.660
610.900.000 612.491.028 - 612.491.028
32.131.796 32.131.796 (8.881.832) 23.249.964
2.054.348.524 2.052.789.257 (56.666.322) 1.996.122.934
12.463.558 12.463.558 12.463.558
23.249.964 23.249.964 23.249.964
35.713.523 35.713.523 35.713.523
31-dez-17
Valor de Balango Provisdes e Valor de Balanco
Valor Nominal Bruto imparidade Liquido
4.846.735 4.846.735 - 4.846.735
1.304.882.905 1.307.425.595 (50.473.603) 1.256.951.992
614.600.001 625.338.985 - 625.338.985
17.783.368 17.783.368 (9.764.583) 8.018.785
1.942.113.010 1.955.394.684 (60.238.186) 1.895.156.498

11.282.140 11.282.140 - 11.282.140
59.108.236 59.108.236 - 59.108.236
70.390.376 70.390.376 - 70.390.376

Nos quadros apresentados acima, a linha de Crédito a clientes néo inclui, com referéncia a 31 de
dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, encargos diferidos (56.285.200 euros e 52.407.260
euros, respetivamente) e variacdes de justo valor da carteira de crédito originadas pela
contabilidade de cobertura de risco de taxa de juro (variagé@o positiva de 549.705 euros e variagao
negativa de 715.267 euros, respetivamente) (Notas 6 e 30 - Contabilidade de Cobertura).
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Qualidade de crédito dos ativos financeiros

O acompanhamento e monitorizagdo dos processos de gestdo do risco de crédito do Banco sao
assegurados por uma estrutura interna com competéncias atribuidas para o efeito, sendo efetuada
ao nivel da concessado, acompanhamento e recuperagéo de operagdes de crédito a empresas e
particulares pela Direcdo de Risco e Recuperagéo. A analise e evolugao da atividade da Diregao
de Risco e Recuperagéo sao por sua vez avaliada regularmente em Comité de Direcdo do Banco.

O processo de concessao de crédito encontra-se suportado em modelos de avaliagdo de risco
desenvolvidos internamente (modelos de “rating” e de “scoring”) e complementados, sempre que
aplicavel, pela avaliagéao efetuada pela Direcao de Risco aos dados financeiros e econdmicos do
cliente.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a composicao das operagdes de crédito concedido em regime
de Vendas a crédito, Locacao financeira e Aluguer de longa duragao, apresenta o seguinte detalhe:

31-dez-18
Capital e juros
Capital vincendo vencidos Exposicao total
Vendas a crédito
Stage 1 887.384.095 (22) 887.384.073
Stage 2 37.643.265 - 37.643.265
Stage 3 637.664 20.174.655 20.812.319
925.665.023 20.174.634 945.839.657
Locacao financeira
Stage 1 48.087.647 48.087.647
Stage 2 1.609.103 - 1.609.103
Stage 3 74.502 410.712 485.214
49.771.252 410.712 50.181.964
Aluguer de longa duracao
Stage 1 102.967.521 102.967.521
Stage 2 1.307.311 - 1.307.311
Stage 3 26.580 343.492 370.072
104.301.412 343.492 104.644.904
Factoring
Stage 1 271.322.477 (6.645) 271.315.833
Stage 2 146.813 - 146.813
Stage 3 315.480 7.422.119 7.737.599
271.784.771 7.415.474 279.200.245
Outros Créditos
Stage 1 2.738.264 90 2.738.353
Stage 2 77.876 - 77.876
Stage 3 9.066 10.999.379 11.008.446
2.825.205 10.999.469 13.824.674
Total 1.354.347.663 39.343.782 1.393.691.445
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31-dez-17
Capital e juros
Capital vincendo vencidos Exposicao total
Vendas a crédito
Stage 1 870.815.550 - 870.815.550
Stage 2 17.658.365 153.208 17.811.572
Stage 3 477.509 19.749.559 20.227.068
888.951.423 19.902.767 908.854.190
Locacéo financeira
Stage 1 49.624.095 - 49.624.095
Stage 2 1.018.167 379 1.018.545
Stage 3 60.021 374.908 434.929
50.702.283 375.287 51.077.570
Aluguer de longa duracao
Stage 1 85.377.832 - 85.377.832
Stage 2 1.138.418 777 1.139.194
Stage 3 37.629 393.015 430.644
86.553.879 393.791 86.947.670
Factoring
Stage 1 233.389.191 (17.403) 233.371.788
Stage 2 783.309 - 783.309
Stage 3 1.119.219 7.220.386 8.339.605
235.291.718 7.202.983 242.494.701
Outros Créditos
Stage 1 4.437.478 90 4.437.567
Stage 2 84.809 - 84.809
Stage 3 15.376 10.971.021 10.986.398
4.537.663 10.971.111 15.508.775
Total 1.266.036.966 38.845.939 1.304.882.905

Na preparacdo dos quadros apresentados acima, a classificacdo das operacdes foi efetuada de
acordo com a segmentagao de risco considerada no modelo de mensuragao de imparidade de
crédito numa base coletiva.

Nos exercicios de 2018 e 2017, as operacdes de crédito concedidas a clientes pelo Banco
encontram-se garantidas, entre outras, pelos seguintes tipos de colaterais:

(i) Garantias bancarias, usualmente associadas a operagoes de “factoring” com concessionarios;
(i) Regime de reserva de propriedade em operacdes de vendas a crédito para aquisicdo de
viaturas;

(iii) Garantias hipotecarias; e

(iv) Garantias pessoais (livranga, aval, outros).

Risco de liquidez

Risco de liquidez corresponde ao risco do Banco apresentar dificuldades na obtencéo dos
recursos financeiros de que necessita para cumprir os seus compromissos. O risco de liquidez
pode consubstanciar-se, por exemplo, na incapacidade de alienar de forma célere um instrumento
financeiro por um montante representativo do seu justo valor.

No ambito das politicas internas do Banco no que respeita a exposi¢ao a risco de liquidez, o

respetivo acompanhamento e monitorizacdo é assegurado em sede de Comité de Ativos e
Passivos (“Asset Liabilities Committee” — ALCO). De acordo com os procedimentos em vigor, o
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financiamento da atividade é preferencialmente assegurado junto do Grupo Santander, dispondo
o Banco de limites de descoberto autorizado negociados para este efeito.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os cash flows contratuais ndo descontados relativos aos
ativos e passivos financeiros apresentam a seguinte composi¢ao por intervalos de maturidade:

2018
: Até De 3 meses De 1ano De 3 anos Mais de
Avista Total
3 meses alano a3 anos a5 anos 5 anos
Activo
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depdsitos a ordem 23.984.968 - - - - 23.984.968
Ativos financeiros pelo custo amortizado 228.602.014 119.741.744  216.042.264  454.537.097 297.830.561  245.529.299 1.562.282.978
Empréstimos e adiantamentos - Clientes (saldos brutos) 228.602.014 119.741.744  216.042.264  454.537.097 297.830.561  245.529.299 1.562.282.978
252.586.982  119.741.744  216.042.264  454.537.097  297.830.561  245.529.299 1.586.267.946
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (14.215.255) (101.593.428) (312.049.138) (612.525.472) (151.761.967) (24.027.752) (1.216.173.012)
Depésitos - Bancos Centrais - - - (187.076.400) - (187.076.400)
Depositos - InstituigGes de crédito - (101.593.428) (312.049.138) (425.449.072) (151.761.967) - (990.853.605)
Depésitos - Clientes (14.215.255) - - - - (14.215.255)
Titulos de divida emitidos - Passivos subordinados - )

(24.027.752) (24.027.752
Outros passivos financeiros -
Derivados - Contabilidade de cobertura
Provisdes
Passivos por impostos
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos

Outros passivos - (29.987.647)  (1.729.448)  (5.779.901)  (6.333.243)  (2.432.844) (46.263.083)
Credores por contratos de factoring - (29.791.291) - - - (29.791.291)
Caugbes recebidas - contratos de ALD - (196.356)  (1.729.448)  (5.779.901)  (6.333.243)  (2.432.844) (16.471.792)
131.581.075 .778. .305. .095.. .460.. 1.262.436.096
DIFERENCIAL 238.371.727 (11.839.331) (97.736.323) (163.768.276) 139.735.351  219.068.703 323.831.851
2017
Ao Até De 3 meses De 1ano De 3 anos Mais de
A vista Total
3 meses alano a3 anos a5 anos 5 anos
Activo
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depdsitos a ordem 17.030.362 - - - - 17.030.362
Ativos financeiros pelo custo amortizado 199.782.013 88.881.876  216.022.737  440.495.734  281.263.096  243.622.608 1.470.068.063
Empréstimos e adiantamentos - Clientes (saldos brutos) 199.782.013 88.881.876 216.022.737 440.495.734 281.263.096  243.622.608 1.470.068.063

216.812.375 88.881.876 216.022.737 440.495.734  281.263.096  243.622.608 1.487.098.425

Passivo

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (33.616.709)  (36.434.235) (378.270.405) (631.358.533) (30.278.288) - (1.109.958.170)
Depésitos - Bancos Centrais - - (216.000.000) (187.842.900) - (403.842.900)
Depésitos - Instituicdes de crédito - (36.434.235) (162.270.405) (443.515.633) (30.278.288) - (672.498.561)
Depésitos - Clientes (33.616.709) - - - - (33.616.709)
Titulos de divida emitidos - Passivos subordinados - -
Outros passivos financeiros

Derivados - Contabilidade de cobertura

Provisdes

Passivos por impostos
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos

Outros passivos - (28.187.017)  (1.905205)  (5.703.957)  (6.187.820)  (3.575.051) (45.559.050)
Credores por contratos de factoring - (28.006.407) - - - (28.006.407)
Caugbes recebidas - contratos de ALD - (180.610)  (1.905.205)  (5.703.957)  (6.187.820)  (3.575.051) (17.552.643)

1.155.517.220

DIFERENCIAL 183.195.666 24.260.624 (164.152.873) (196.566.756) 244.796.988  240.047.557 331.581.205

Na preparacao dos quadros acima foram considerados fluxos de caixa projetados de capital e
juros, pelo que os valores apresentados ndo sao diretamente comparaveis com os saldos
contabilisticos nessas datas.

Adicionalmente, na elaboragéo da informacéo apresentada acima, foram igualmente utilizados os
seguintes pressupostos:

- O crédito concedido através de cartes de credito, registado na rubrica “Crédito a clientes” foi
classificado no intervalo temporal “A vista”;
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- Os fluxos de capital projetados relativos a rubrica de “Crédito a clientes” nao incluem o crédito
vencido;

- Os depositos a ordem de clientes registados na rubrica “Recursos de clientes e outros
empréstimos” foram classificados no intervalo temporal “A vista”.

- Relativamente a operacdes cuja remuneracdo se encontra indexada a Euribor, os fluxos
financeiros apresentados foram estimados com base nas taxas de referéncia em vigor em 31
de dezembro de 2018 e 2017, respetivamente.

No final de 2018 e 2017, o financiamento obtido no Eurosistema cifrava-se em189 milhdes de
euros e 405 milhdes de euros, respetivamente. Por sua vez, a carteira de ativos elegiveis como
garantia nas operagbes de financiamento junto do Eurosistema ascendia a 509,4 milhdes de
euros. No final de 2018, o Banco mantinha um buffer de liquidez no Eurosistema de 277,19 milhdes
de euros suscetiveis de serem convertidos em liquidez.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro corresponde ao risco do justo valor ou dos fluxos de caixa associados a
um determinado instrumento financeiro se alterarem em resultado de uma alteragdo das taxas de
juro de mercado.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a exposicao ao risco de taxa de juro pode ser demonstrada
do seguinte modo:

31-12-2018
Taxa Taxa Subtotal Outros Total
fixa variavel
Activo
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depdsitos a ordem 10.058.084 13.926.884 23.984.968 - 23.984.968
Ativos fil iros ndo idvei i i ili pelo justo valor através de resultados - 14.143.209 14.143.209 - 14.143.209
Ativos financeiros pelo custo amortizado 1.504.127.374 461.143.964 1.965.271.338 100.325.259 2.065.596.597
Instrumentos de divida 610.900.001 - 610.900.001 1.591.027 612.491.028
Empréstimos e adiantamentos - Clientes (saldos brutos) 893.227.373 461.143.964 1.354.371.337 98.734.232 1.453.105.569
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - -
1.514.185.458 489.214.056 2.003.399.515 100.325.259 2.103.724.773
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (956.401.641) (248.215.255)  (1.204.616.895) 752.551  (1.203.864.344)
Depésitos - Bancos Centrais (189.000.000) - (189.000.000) 1.923.600 (187.076.400)
Depésitos - Instituicdes de crédito (767.401.641) (210.000.000) (977.401.641) (1.143.297) (978.544.938)
Depositos - Clientes - (14.215.255) (14.215.255) - (14.215.255)
Titulos de divida emitidos - Passivos subordinados - (24.000.000) (24.000.000) (27.752) (24.027.752)
Outros passivos financeiros - - - -
Derivados - Contabilidade de cobertura 443.622 (1.045.434) (601.812) - (601.812)
Provisdes - - - -
Passivos por impostos
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos - - - -
Outros passivos (16.471.792) (29.791.291) (46.263.083) - (46.263.083)
972.429.811)] 279.051.980, 1.251.481.790 752.551 1.250.729.239;
Instrumentos financeiros derivados de cobertura (valor nocional) (324.280.000) 324.280.000 - - -
Exposigdo Liquida 217.475.648 534.442.077 751.917.724 101.077.810 852.995.534
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31-12-2017
Taxa Taxa
) s Subtotal Outros Total
fixa varidvel
Activo
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depésitos a ordem 12.175.368 4.854.993 17.030.362 - 17.030.362
Ativos financeiros ndo idveis obrij i ili pelo justo valor através de resultados - - - - -
Ativos financeiros pelo custo amortizado 1.401.759.136 474.868.767 1.876.627.904 107.828.670 1.984.456.574
Instrumentos de divida 610.900.001 - 610.900.001 14.438.985 625.338.986
Empréstimos e adiantamentos - Clientes (saldos brutos) 790.859.135 474.868.767 1.265.727.903 93.389.685 1.359.117.588
Derivados - Contabilidade de cobertura 984.259 (325.681) 658.578 - 658.578
1.414.918.763 479.398.080 1.894.316.844 107.828.670 2.002.145.514
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (856.611.206) (243.616.709)  (1.100.227.915) (1.594.608)  (1.101.822.523)
Depdsitos - Bancos Centrais (405.000.000) - (405.000.000) 1.157.100 (403.842.900)
Depésitos - Instituigdes de crédito (451.611.206) (210.000.000) (661.611.206) (2.751.708) (664.362.914)
Depésitos - Clientes - (33.616.709) (33.616.709) - (33.616.709)
Titulos de divida emitidos - Passivos subordinados - - -
Outros passivos financeiros
Derivados - Contabilidade de cobertura
Provisdes
Passivos por impostos
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos - - - -
Outros passivos (17.552.643) (28.006.407) (45.559.050) - (45.559.050)
(874.163.849 (271.623.116, (1.145.786.965 (1.594.608) (1.147.381.573
Instrumentos financeiros derivados de cobertura (valor nocional) (309.060.000) 309.060.000 - - -
Exposigdo Liquida 231.694.914 516.834.964 748.529.879 106.234.063 854.763.941

Na preparagéo do quadro acima, foram utilizados os seguintes pressupostos:
- As obrigacdes da Classe C emitidas pelo veiculo de titularizagdo, com remuneracao “Residual”
(Nota 6), foram classificadas na coluna de “Taxa fixa”.
- Os recursos de clientes, o deposito colateral em Bancos Centrais e disponibilidades em outras
instituicdes de crédito, ndo remunerados, foram classificados na coluna de “taxa variavel”.
- A coluna “Outros” inclui os seguintes saldos:
Saldos vencidos de crédito concedido a clientes;
Outros valores recebidos ou pagos que se encontram a ser diferidos; e
Juros a receber ou a pagar.

Andlise de sensibilidade — Taxa de juro

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o impacto na margem financeira projetada do Banco de uma
deslocagéo paralela das curvas de taxa de juro de 100 (basis point value) que indexam os
instrumentos financeiros sensiveis a variagdes da taxa de juro cujo repricing ocorra em 2018 e
2017, respetivamente, é o seguinte:

2018 2017

-100bps +100bps -100bps +100bps
Juros e rendimentos similares - 8.822.545 - 7.978.090
Juros e encargos similares R (3.928.740) R (4.801.289)
Margem financeira - 4.893.805 - 3.176.801

Exposicédo ao risco estrutural de taxa de juro

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o gap de repricing (de taxa de juro) acumulado é o seguinte:
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Posicao estrutural, em 31 de dezembro de 2018 Valores em Euros
Até 1 Até 3 Até 6 Até 1 Até 2 Até 3 Até 5 >5
més meses meses anos anos anos anos anos

GAP acumulado -419.042  -669.727  -634.822  -581.167 -254.663 -150.622 -137.027 -285.358

Posigao estrutural, em 31 de dezembro de 2017 Valores em Euros
Até 1 Até 3 Até 6 Até 1 Até 2 Até 3 Até 5 >5
més meses meses anos anos anos anos anos

GAP acumulado -263.770  -408.739  -465.361 -253.821 -267.898 -14.641 -76.018 -217.456

Relativamente aos instrumentos financeiros de taxa fixa cujo vencimento ocorra em 2018 e 2017,
os valores acima apresentados consideram a sua substituigcao por instrumentos semelhantes, cuja
remuneragao é calculada de acordo com a curva de taxas de juro projetadas para cada exercicio.
Considerando que a atual curva de taxa de juro é negativa, qualquer cendrio de descida de taxas
nao terad qualquer impacto.

Risco de Taxas de Cambio

O risco cambial ndo assume qualquer expressdo no contexto global dos riscos inerentes a
atividade, dado que o Banco nao tem qualquer operagao cambial, sendo o negdcio comercial
desenvolvido e o passivo, ambos denominados em euros, pelo que nao é alocado capital préprio
para fazer face a esta categoria de risco.

Justo Valor

O justo valor dos instrumentos financeiros é estimado sempre que possivel recorrendo a cotagdes
em mercado ativo. Um mercado é considerado ativo, e portanto liquido, quando é acedido por
contrapartes igualmente conhecedoras e onde se efetuam transagdes de forma regular.

A valorizagdo de instrumentos financeiros para os quais nao existam cotagdes em mercado ativo
€ descrita nos pontos seguintes:

a) Instrumentos financeiros registados no balango ao justo valor (instrumentos financeiros
derivados):

As transagdes de derivados financeiros, sob a forma de contratos sobre taxas de juro
sdo efetuadas em mercados de balcao (OTC — Over-The-Counter). Para as operagdes
de derivados OTC (swaps), a respetiva avaliagdo é calculada com base em métodos
geralmente aceites, nomeadamente, a partir do valor atual dos fluxos futuros (cash
flows), com base na curva de taxa de juro relevante, vigente no momento do célculo.

Os instrumentos financeiros derivados foram contratados com contrapartes com as quais
0 Banco mantém acordos de colateralizacdo. Desta forma, ndo sdo sujeitos a
ajustamentos para o risco de crédito, na medida em que o mesmo se encontra mitigado.

As técnicas de valorizagao utilizam como inputs variaveis representativas das condi¢des
de mercado a data das demonstragdes financeiras.

As taxas de juro de mercado s@o apuradas com base em informagéo difundida pelos
fornecedores de conteldos financeiros (ex: Bloomberg, Reuters), e ajustadas em fungéao
da liquidez e do risco de crédito.

As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de caixa sdo determinadas por
métodos de interpolagdo adequados. As mesmas curvas de taxa de juro sdo ainda
utilizadas na projegao dos fluxos de caixa ndo deterministicos como por exemplo os
indexantes.
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Para efeitos de apresentacéo nesta nota, os instrumentos financeiros detidos pelo Banco
e registados no balango ao justo valor (derivados), séo classificados no Nivel 2 da
hierarquia prevista na norma IFRS 13, na medida em que sao utilizados modelos internos
que utilizam maioritariamente dados observaveis no mercado (como por exemplo curvas
de taxas de juro ou taxas de cambio).

b) Instrumentos financeiros registados no balango ao custo amortizado

Para os instrumentos financeiros registados no balang¢o ao custo amortizado, o Banco
calcula o respetivo justo valor com recurso a métodos internos, com o objetivo de apurar
o desvio entre os dois métodos de valorizagao. Na comparagao entre o custo amortizado
e o justo valor, estes instrumentos financeiros sédo apresentados no nivel 3, na medida
em que se considera que o seu justo valor dependeria de dados relevantes nao
observaveis em mercado. Os instrumentos exigiveis a vista (caixa e disponibilidades em
Bancos Centrais, disponibilidades em outras instituicoes de crédito e recursos de clientes
e outros empréstimos) sao apresentados no Nivel 1.

Refira-se que o justo valor apresentado pode nédo corresponder ao valor de realizacdo destes
instrumentos financeiros num cenario de venda ou de liquidagao, nao tendo sido apurado com
esse objetivo.

No quadro seguinte é apresentada a comparagao entre o justo valor e o valor de balang¢o dos
instrumentos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro de 2018 e 2017:

2018
Metodologia de apuramento de justo valor
Técnicas devalorizagio

Cotagdes em
mercado activo  Dados de mercado

Valor de balango (Nivel 1) (Nivel 2) Modelos (Nivel 3) Justo valor Diferenca
Activo
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depdsitos a ordem 23.984.968 23.984.968 - 23.984.968
Ativos financeiros néo iaveis obrigatori il pelo justo valor através de resultados 14.143.209 - 14.143.209 - 14.143.209 -
Ativos financeiros pelo custo amortizado 2.017.812.107 - 620008041 1425544043  2.045.552.084 27.739.977
Instrumentos de divida 612.491.028 - 620.008.041 - 620.008.041 7517.013
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 1.405.321.079 - 1425544043 1425.544.043 20222964
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - - -
2.055.940.284 23.984.968 634151250 1.425.544.043 __ 2.083.680.260 27.739.977
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 1.203.864.345 14.215.255 - 1197.060277  1211.275532 (7.411.187)
Depbsitos - Bancos Centrais 187.076.400 - 186.172.321 186.172.321 904.079
Depbsitos - Instituigdes de crédito 978.544.938 - 981.864.201 981.864.201 (3.319.263)
Depbsitos - Clientes 14.215.255 14.215.255 - 14.215.255 -
Titulos de divida emitidos - Passivos subordinados 24.027.752 - - 29.023.755 29.023.755 (4.996.003)
Derivados - Contabilidade de cobertura 601.812 - 601.812 - 601.812 -
1.204.466.156 14.215.255 601812 1.197.060.277 __ 1.211.877.343 (7.411.187)
2017
Metodologia de apuramento de justo valor
Técnicas de valorizago
Cotagdes em
mercadoactivo  Dados de mercado
Valor de balango (Nivel 1) (Nivel 2) Modelos (Nivel 3) Justo valor Diferenca
Activo
Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depésitos a ordem 17.030.362 17.030362 - - 17.030.362
Ativos financeiros ndo idveis obrigatori il pelo justo valor através de resultados - - - - - -
Ativos financeiros pelo custo amortizado 1.933.982.970 - 642254004 1325615736  1.967.869.740 33.886.770
Instrumentos de divida 625338.985 - 642.254.004 - 642.254.004 16.915.019
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 1.308.643.985 - - 1325615736  1.325.615.736 16.971.751
Derivados - Contabilidade de cobertura 658.578 - 658.578 - 658.578 -
1.951.671.910 17.030362 642912583 1325615736 1.985.558.680 33.886.770
Passivo
Passivos i pelo custo amortizad 1.101.822.523 33.616.709 - 1073352963  1.106.969.672 (5.147.149)
Depbsitos - Bancos Centrais 403.842.900 - 400.635.669 400.635.669 3207.231
Depésitos - Instituicdes de crédito 664.362.914 - 672.717.294 672.717.294 (8.354.380)
Depbsitos - Clientes 33.616.709 33.616.709 - -

33.616.709
Titulos de divida emitidos - Passivos subordinados -
Derivados - Contabilidade de cobertura
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As técnicas de valorizagdo utilizadas tém por base as condicbes de mercado aplicaveis a
operacdes similares na data de referéncia das demonstragdes financeiras, nomeadamente o valor
dos respetivos cash flows descontados com base nas taxas de juro consideradas mais
apropriadas, ou seja:

- Relativamente a saldos de instrumentos financeiros exigiveis a menos de um ano, considerou-
se que o valor de balango constituia uma aproximagao fiavel do seu justo valor;

- Nas restantes operacdes com clientes, foram utilizadas as taxas de juro médias praticadas pelo
Banco no ultimo trimestre de 2018 e 2017, respetivamente, para operagdes com caracteristicas
semelhantes;

- O justo valor do Crédito a clientes encontra-se ajustado pelo montante de perdas por
imparidade acumuladas, refletidas nas contas consolidadas do Banco.

Contabilidade de Cobertura

O Banco aplica Contabilidade de Cobertura de justo valor para carteiras de crédito a clientes a
taxa fixa. Os instrumentos utilizados para o efeito s@o swaps de taxa de juro. A aplicagao de
Contabilidade de Cobertura permite eliminar o “accounting mismatch” que resultaria do
reconhecimento ao custo amortizado dos elementos cobertos, enquanto os instrumentos de
cobertura (instrumentos financeiros derivados) teriam de ser obrigatoriamente registados ao justo
valor através de resultados. O valor dos instrumentos financeiros cobertos é a parcela de cash-
flows das operagdes que iguala os cash-flows dos swaps contratados.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o valor de balanco dos elementos cobertos e o justo valor
dos instrumentos de cobertura associados tém a seguinte composigao:

2018

Elementos Cobertos Instrumentos de Cobertura
Tipo de Cobertura Montante Corregdes Montante Juros e - Justo
. . Total N L Reavaliagdo
de justo valor nominal devalor nocional Prémios Valor
Crédito a Clientes 324.280.000 549.705 324.829.705 324.280.000 (15.288) (586.517) (601.805)
2017
Elementos Cobertos Instrumentos de Cobertura
Tipo de Cobertura Montante Corregdes Montante Juros e L. Justo
X X Total . L Reavaliagdo
dejusto valor nominal devalor nocional Prémios Valor
Crédito a Clientes 309.060.000 (715.267) 308.344.733 309.060.000 (10.193) 668.772 658.578

Nos exercicios de 2018 e 2017, os resultados em operagdes financeiras reconhecidos nos
instrumentos financeiros derivados de cobertura e nos elementos cobertos foram os seguintes
(Nota 23 e 24):

31-dez-18 31-dez-17
Elementos Cobertos - Crédito a Clientes (1.264.973) 743.169
Instrumentos de cobertura - swaps de taxa de juro 1.255.290 (694.562)
Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente
. ) i . (139.652) -
contabilizados pelo justo valor através de resultados, valor liquido
149.336 (48.607)

31. GESTAO DE CAPITAL

A gestdo de capital realizada pelo Banco no ambito da sua atividade encontra-se sujeita a
disciplina e disposi¢oes da Diretiva 2013/36/EU e do Regulamento EU n.% 575/2013, aprovados
pelo Parlamento europeu e pelo Conselho (CRDIV/CRR), que entraram em vigor a 1 de janeiro de
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2014, e o Aviso do Banco de Portugal n.® 6/2013, enquanto entidade de supervisao do sistema

financeiro nacional.

Ainda em matéria de regulagéao prudencial, dado o Banco fazer parte integrante do Grupo Banco
Santander encontra-se sujeito a superviséo do Banco Central Europeu no &mbito do Mecanismo
Unico de Supervisao, definido pelo Regulamento (EU) n.® 1024/2013.

Nas atribuigdes conferidas pelo Mecanismo Unico de Supervisdo, o Banco Central Europeu definiu
para o Banco o nivel minimo para os Fundos Proprios Principais de nivel 1 (Common Equity Tier

1) o valor de 8,5% e um racio total de capital (TCR) de 11%.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o apuramento do racio de solvabilidade do Banco apresenta

a seguinte composicao:

Capital realizado

Prémios de Emissao

Reservas legais, estatutarias e outras

Resultados transitados

Outras dedugdes liquidas aos Fundos Proéprios de Base
Fundos proprios de Base elegiveis (1)

Empréstimos subordinados
Investimentos em filiais

Fundos préprios de complementares elegiveis (2)
Fundos proprios elegiveis (1+2)

Requisitos de Fundos Préprios

Récio de Solvabilidade

Racio "Core Tier I"

32. RESULTADOS POR ACAQ

O quadro seguinte apresenta o resultado basico por agao:

61

31-dez-2018 31-dez-17

66.592.947 66.592.947
12.790.664 12.790.664
44.349.727 41.595.513
41.419.250 30.402.396
(10.944.175) (7.598.620)
154.208.413 143.782.900
24.000.000 -
24.000.000 0
178.208.413 143.782.900
97.475.909 91.623.279
14,63% 12,55%
12,66% 12,55%
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31-dez-18 31-dez-17

Numerador
Numerador: Resultado liquido atribuivel aos
acionistas do Banco (em euros) 24.052.383 27.542.136

Denominador
Acdes ordinarias emitidas:

N no inicio do ano 66.592.947 66.592.947
N® de novas acgdes emitidas no ano -

N2 no fim do ano 66.592.947 66.592.947
N¢ médio ponderado de acdes 66.592.947 66.592.947

Acoes Proprias, n° médio ponderado
Denominador: n® médio ponderado de agoes,

deduzido de agdes préprias 66.592.947 66.592.947
Resultado liquido consolidado por acdo
basico (em euros) 0,36 0,41

33. OUTRAS DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Sequros

O Banco, para além da sua atividade principal de concessdo de crédito, exerce também a
atividade de Mediagao de Seguros, estando registado na Autoridade de Supervisdo de Seguros e

Fundos de Pensoes (“ASF”) na categoria de Mediador de Seguros com o nimero 408262671.

Conforme requerido pela Norma Regulamentar n?. 15/2009-R de 30 de dezembro, da ASF, artigo

42 n?1, apresenta-se em seguida a informacao aplicavel ao Banco:

Alinea a) - Reconhecimento dos proveitos

As comissdes de seguros recebidas pelo Banco de companhias de seguros respeitam a
comissdes relativas a prémios de seguro cobrados a clientes no ambito de contratos de
financiamento. O Banco reconhece estas comissdes na demonstracao de resultados na data de
vencimento dos prémios de seguro. Em caso de rescisdo antecipada do crédito associado, ou
caso o cliente decida renunciar a apélice de seguro, a parte remanescente do prémio é devolvida
ao cliente e o Banco reconhece na demonstracdo de resultados a anulagdo da comissao
correspondente. De referir que o Banco regista anualmente uma estimativa dos custos a incorrer

com estas situacoes.

Adicionalmente, o Banco recebe uma comissao de qualidade sobre a totalidade da carteira, caso
a sinistralidade da carteira seja menor do que a sinistralidade esperada. A comissao de qualidade
é calculada, produto a produto, em fungao da respetiva contribuigdo no resultado global. No caso

de o resultado ser negativo, este valor acumula para exercicios posteriores.

Alinea b) - Total das remuneracoes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

Nos exercicios de 2018 e 2017, a totalidade das remuneragdes recebidas pelo Banco relacionadas
com a atividade de mediacao de seguros corresponderam a comissdes, e foram integralmente

liguidadas em numerario.

Alineas c) e d) - Total de comissbes desagregadas por ramos e por sequradoras

Nos exercicios de 2018 e 2017, as remuneragdes do Banco relativas a comissdes de colocagao

de seguros apresentam a seguinte composigao:
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2018 2017
Ramo Ramo
Cddigo ISP Companhia de Seguros Vida N&o Vida Total Vida Nao Vida Total
1138 Cardif Assurance Vie 5.909.163 5.909.163  8.097.238 8.097.238
4850 PSA Insurance 590.197 590.197 207.529 207.529
1139 Cardif Assurance Risques Divers 799.042 799.042 276.782 276.782
1145 Mapfre Seguros Gerais, SA 259.903 259.903 388.263 388.263
Outros 385.591 385.591 601.495 601.495

6.499.360 1.444.536 7.943.895  8.304.767 1.266.540 9.571.306

Alinea e) — Valores das contas “clientes” e volume movimentado no ano

O volume movimentado nos anos de 2018 e 2017 relativo a prémios de seguros pagos por clientes
e entregues a Seguradoras ascendeu a 5.914.668 euros e 7.356.211 euros, respetivamente. Esta
redugao deveu-se a paragem das operativas de Telemarketing nos produtos no regime de “prémio
mensal fracionado” (prémio pago diferidamente ao longo do contrato), a partir de junho de 2018 e
em consequéncia do novo regime de protegcdo de dados (GDPR). De notar que, embora a
atividade de Telemarketing tenha sido retomada em Dezembro 2018 (no SPC2 e GAP PSA), o
impacto final na atividade acabou por ser significativo. Dado ser uma institui¢do financeira, o Banco
entende ndo ser necessaria a utilizagdo de contas “clientes” segregadas para o registo de prémios
de seguros movimentados.

Alinea f) — Contas a receber e a pagar desagregadas por origem

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, estas contas apresentam a seguinte composigao:

31-dez-18 31-dez-17

Contas a receber
Clientes — prémios vencidos 2.174.584 2.331.432
Outros ativos — rendas em cobranga (74.100) 108.212

2.100.484 2.439.644

Contas a pagar
Companhias de seguros (423.868) (882.127)

Alinea g) — Segregacao dos valores agregados incluidos nas contas a receber e a pagar

As contas a receber e as contas a pagar referidas na alinea anterior apresentam a seguinte
composicao:

31-dez-18 31-dez-17
Contas a Contas a Contas a Contas a
Receber Pagar Receber Pagar
i) Fundos recebidos com vista a serem transferidos para as empresas de seguros para pagamento de
prémios de seguro - (2.716.721) - (4.811.535)
i) Fundos em cobranca com vista a serem transferidos para as empresas de seguros para pagamento de
prémios de seguro 2.100.484 - 2.439.644
iii) Fundos que foram confiados ao Banco pelas empresas de seguros com vista a serem transferidos para
os tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios - -
iv) Remuneragdes respeitantes a prémios ja cobrados e por cobrar - 2.292.853 - 3.929.408
v) Outras quantias com indicacéo da sua natureza - - - -
2.100.484 (423.868)  2.439.644 (882.127)

Alinea h) - Analise da idade das contas a receber vencidas a data de relato mas sem imparidade
e das contas a receber individualmente consideradas com imparidade

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os montantes de prémios de seguros vencidos encontravam-
se classificados na rubrica “Crédito e juros vencidos” (Nota 6) e apresentam a antiguidade que se
evidencia no quadro abaixo. Nessas datas, as provisoes registadas pelo Banco para estes saldos
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ascendiam a 2.166.388 euros e 2.147.830 euros, respetivamente, e foram determinados com base
na antiguidade das dividas, de acordo com as percentagens minimas definidas no Aviso n® 3/95,
de 30 de Junho, com as alteragdes introduzidas pelos Avisos n® 8/2003 e n° 3/2005, do Banco de
Portugal. Nao foram identificados necessidades adicionais de provisdes para estes saldos, com

base em critérios de analise especifica de cobrabilidade.

31-dez-18 31-dez-17

Até 30 dias 863 0
Entre 30 e 90 dias 3.944 2.058
Entre 90 e 180 dias 4.792 2.307
Entre 180 dias e 1 ano 3.489 4.259
Acima de 1 ano 2.161.496 2.322.807
Provisdes Crédito Vencido 2.174.584 2.331.432

Provisdes crédito vencido e imparidade (2.166.388) (2.147.830)
8.196 183.602

Alineas i), j), k) e l)

Nao se aplicam ao Banco.

34. NORMA INTERNACIONAL DE RELATO FINANCEIRO 9 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS

(“IERS 97)

Em julho de 2014, o IASB emitiu a versao final da IFRS 9 que vem substituir a IAS 39 —
Instrumentos financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo, a qual foi endossada pela Unido
Europeia no passado dia 3 de novembro de 2017. A IFRS 9 introduz novos requisitos no que
respeita a (i) classificagdo e mensuragdo de ativos e passivos financeiros, (ii) mensuragao e
reconhecimento de imparidade de crédito sobre ativos financeiros através de um modelo de

perdas esperadas e (iii) contabilidade de cobertura.

A IFRS 9 é de aplicagao obrigatdria nos exercicios com inicio em ou apos de 1 de janeiro de 2018
e estas novas regras sdo de aplicagao retrospetiva a partir dessa data. No entanto, os respetivos

saldos comparativos, ndo serao reexpressos.

Os impactos nas demonstragdes financeiras individuais do Banco decorrentes da adogao desta
nova norma foram estimados por referéncia a 1 de janeiro de 2018, tendo por base a informacgao
disponivel a data e a assungao de um conjunto de pressupostos. Com base nestas estimativas, é
expectavel que a adogao da IFRS 9 resulte num aumento da situacéo liquida do Banco em 1 de

janeiro de 2018 de aproximadamente 1.038 milhares de euros.

Impacto estimado da adogdo da IFRS9 (*)

Valores expressos em milhares de 1AS 39 Reclassificacio Remensuragdo — Imparidade IFRS 9
euros 31.12.2017 s de crédito 01.01.2018

Capital 66.592.947 - - 66.592.947
Outras reservas e resultados transitados 84.788.573 843.594 194.766 85.826.932
Resultado liquido do exercicio 27.542.136 - - 27.542.136
Total do capital préprio 178.923.656 843.594 194.766 179.962.015
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O tratamento fiscal dos impactos resultantes da adogao da IFRS 9 estéo refletidos em resultados
transitados.

De relevar que que os valores relativos a 31 de dezembro de 2017 incluidos nas demonstragdes
financeiras e notas explicativas presentes no presente relatério sdo apresentados Unica e
exclusivamente para fins comparativos.

Classificacao e mensuracao — Ativos financeiros
A IFRS 9 prevé a classificagdo dos ativos financeiros segundo trés critérios:

(1) O modelo de negdcio sob o qual os ativos financeiros séo geridos;

(2) O tipo de instrumento financeiros isto € (i) instrumentos financeiros derivados, (ii)
instrumentos de capital proprio ou (iii) instrumentos financeiros de divida; e

(3)  As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos instrumentos financeiros de divida
(que representem apenas pagamentos de capital e juros).

Neste contexto, as principais categorias de ativos financeiros previstas na IFRS 9 resumem-se da
seguinte forma:

e Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo
objetivo passe por manter os ativos financeiros em carteira e receber todos os seus fluxos de
caixa contratuais e (2) tenha fluxos de caixa contratuais em datas especificas que
correspondam exclusivamente ao pagamento de capital e juros sobre o capital em divida -
deve ser mensurado ao custo amortizado, a menos que seja designado ao justo valor por
resultados sob a opgao de justo valor — “Hold to Collect’.

e Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo
objetivo € alcancado quer através do recebimento dos fluxos de caixa contratuais quer
através da venda dos ativos financeiros e (2) contemplem clausulas contratuais que dao
origem a fluxos de caixa que correspondam exclusivamente ao pagamento de capital e juros
sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao justo valor por contrapartida de capitais
préprios (“FVTOCI”), a menos que seja designado ao justo valor por resultados sob a opg¢ao
de justo valor — “Hold to Collect & Sale”.

e Todos os restantes instrumentos financeiros de divida devem ser mensurados ao seu justo
valor por contrapartida de resultados (“FVPL”).

O Banco avaliou os seus modelos de negocio tendo por base um conjunto alargado de
indicadores entre os quais se destacam o seu plano de negécios, os principais KPl mas também
as atuais politicas de gestao do risco. Para o modelo de negécio “Hold to Collect’, por forma a
avaliar a frequéncia e materialidade das vendas, foram definidos thresholds quantitativos tendo
por base a experiéncia passada. As vendas previstas para os ativos financeiros classificados
neste modelo de negdcio nao ultrapassam os thresholds definidos pelo Banco.

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros, em concreto os instrumentos de capital
préprio e derivados, estes por definicéo, sao classificados ao justo valor através de resultados.
Para os instrumentos de capital préprio, existe a opgao irrevogavel de designar que todas as
variacoes de justo valor sejam reconhecidas em outro rendimento integral, sendo que neste
caso, apenas os dividendos sdo reconhecidos em resultados, pois 0s ganhos e perdas nao sao
reclassificados para resultados mesmo aquando do seu desreconhecimento/venda.

De acordo com a analise efetuada por referéncia a 1 de janeiro de 2018, da aplicagédo combinada
dos testes as caracteristicas contratuais dos fluxos contratuais dos ativos financeiros e ao
modelo de nego6cio do Banco, as diferengas mais significativas apuradas relativamente a
classificagao dos ativos financeiros comparativamente com a classificagdo em IAS 39 resumem-
se como segue:
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IFRS9

Instrumentos financeiros de divida Instrumentos financeiros de capital
De/Para Justo valor através de resultados Justo valor através de resultados

Disponiveis para venda

Crédito a clientes 194.766 -
Detidos até 4 maturidade - -

Justo valor através de resultados

Disponiveis para venda
Dos quais mensurados
- Ao custo - -
- Justo Valor

Justo valor através de resultados - 843.594

Tal como apresentado acima, por referéncia a 1 de janeiro de 2018, os impactos nos capitais
proprios do Banco dos novos requisitos da IFRS 9 quanto a classificagdo e mensuragao de ativos
financeiros ascendem a 1.038 milhares de euros. Este impacto resulta dos seguintes aspetos:

e reconhecimento de perdas de crédito esperadas por via da alteracdo do modelo de
apuramento das mesmas em base coletiva e individual. Este modelo assume os pressupostos
admitidos na Norma Internacional de Relato Financeiro n® 9 e a sua descricdo encontra-se
exposta no sub-capitulo “Imparidade de Crédito”; e

e reavaliacao de instrumentos de divida — classes residuais do veiculo de titularizagao de crédito
SILK 4 - que nao cumpriram com os critérios de solely payments of principal and interest,
obrigando a que os mesmos sejam contabilizados obrigatoriamente ao seu justo valor, com as
suas variagdes a serem reconhecidas diretamente em resultados do exercicio.

Os valores apresentados na tabela acima encontram-se liquidos dos efeitos fiscais previstos a
taxa de 27% (taxa de imposto diferido apurado para o exercicio — Nota 13).

Classificacdo e mensuracéao — Passivos financeiros

No que respeita a mensuragdo dos passivos financeiros a IFRS 9 ndo vem introduzir grandes
alteragbes face aos requisitos ja previstos na IAS 39, com excegdo da exigéncia do
reconhecimento das variagdes de justo valor dos passivos financeiros resultantes de alteracoes
no risco de crédito da propria entidade, a serem reconhecidas em capitais proprios, ao invés de
resultados tal como requerido pela IAS 39, a ndo ser que este tratamento contabilistico gere
“accounting missmatch’. Nao sao permitidas reclassificagcdes subsequentes destas variagdes para
resultados, nem mesmo aquando da recompra destes passivos.

Os passivos financeiros anteriormente classificados na opg¢ao de justo valor prevista na IAS 39
foram igualmente analisados a data de transicdo por forma a avaliar o tratamento contabilistico
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das variacdes de risco de crédito da propria entidade, mas também para garantir que 0os motivos

para a classificagdo dos passivos nesta op¢ao se mantém inalterados.

Conforme analise realizada pelo Banco por referéncia a 1 de janeiro de 2018 nado foram

identificados quaisquer impactos da adogao da IFRS 9.

Imparidade de crédito

A IFRS 9 introduz o conceito de perdas de crédito esperadas que difere significativamente do
conceito de perdas incorridas previsto na IAS 39, antecipando desta forma o reconhecimento das
perdas de crédito nas demonstracdes financeiras das instituicbes. A IFRS 9 determina que o
conceito de imparidade baseado em perdas esperadas, seja aplicado a todos os ativos financeiros
exceto os ativos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados e os instrumentos
de capital proprio mensurados ao justo valor através de capital proprio. Encontram-se também
abrangidos pelo conceito de perdas esperadas da IFRS 9 os ativos financeiros ao custo
amortizado, instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de capital proprio,
exposicoes extrapatrimoniais, leasing financeiro, outros valores a receber, garantias financeiras e

compromissos de crédito ndo valorizados ao justo valor.

Esta alteragdo conceptual é introduzida em conjunto com novos critérios de classificagao e
mensuragado das perdas esperadas de imparidade de crédito, sendo requerido que os ativos
financeiros sujeitos a imparidade sejam classificados por diferentes stages consoante a evolugao
do seu risco de crédito desde a data de reconhecimento inicial e ndo em fungao do risco de crédito

a data de reporte:

e Stage 1: os ativos financeiros sao classificados em stage 1 sempre que nao se venha a
verificar um aumento significativo do risco de crédito desde data do seu reconhecimento inicial.
Para estes ativos deve ser reconhecido em resultados do exercicio a perda esperada de
imparidade de crédito resultante de eventos de incumprimento a ocorrer durante os 12 meses

apods a data de reporte;

e Stage 2:incorpora os ativos financeiros em que se tenha verificado um aumento significativo
do risco de crédito desde data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos financeiros sao
reconhecidas perdas esperadas de imparidade de crédito ao longo da vida dos ativos

("lifetime™). No entanto, o juro continuara a ser calculado sobre o montante bruto do ativo;

e Stage 3: os ativos classificados neste stage apresentam na data de reporte evidéncia objetiva
de imparidade, como resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que resultem numa perda.
Neste caso, sera reconhecida em resultados do exercicio a perda esperada de imparidade de
crédito durante a vida residual expectavel dos ativos financeiros. O juro é calculado sobre o

valor liquido de balango dos ativos.

Assim, numa ética de calculo de analise coletiva, para além das definigdes e critérios considerados
para cada Stage, o standard IFRS 9 mudou também a metodologia de apuramento de perdas por
imparidade, sendo que as principais alteracées dizem respeito ao Stage 2 e a respetiva projecao
de cash-flows por contrato. Igualmente relevante, a introdu¢éo de uma visao forward-looking para
os fatores de risco aplicaveis (nomeadamente a PD) acabou por desempenhar um papel de
profunda transformacéo no processo de calculo de perdas esperadas da carteira de crédito, face

ao modelo puramente histérico, adotado em IAS39.

Principais drivers no calculo das perdas esperadas

A mensuracao de perdas esperadas é o resultado do produto entre (i) a probabilidade de default
(PD) do instrumento financeiro, (ii) a perda dado o default (LGD) e (iii) a exposicao na data do

default (EAD), descontado a taxa de juro efetiva do contrato até a data de reporte.
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Como mencionado anteriormente, a principal diferenga entre as perdas de imparidade mensuradas
para ativos financeiros classificados nos stages 1 e 2 consiste na projegcao de cash-flows, no seu
respetivo horizonte temporal e consequente aplicacdo dos fatores de risco, bem como na
incorporagdo de uma vertente forward-looking, ligada ao comportamento esperado de variaveis
macroeconomicas. As perdas esperadas para os ativos financeiros em stage 1 serdo calculadas
com recurso a uma PD a 12 meses enquanto que as perdas esperadas em stage 2 utilizam uma
PD-lifetime. O célculo da perda esperada para os ativos financeiros em stage 3 foi alavancado nos
processos ja existentes para a estimativa de imparidade desenvolvidos para dar cumprimento ao
IAS 39, atualizados por forma a refletir os novos requisitos da IFRS 9, nomeadamente o de
considerar informagao point in time e forward-looking, na aplicacdo da LGD a exposi¢cdo do
contrato.

Por referéncia a 1 de janeiro de 2018 a imparidade adicional estimada de acordo com a IFRS 9 é
detalhada da seguinte forma:

Valor contabilistico Imparidade adicional estimada

Stage 1 Stage 2 Stage 3
e B el (reconhecida a 01-01-2018)

Bruto

Instrumentos de divida mensurados ao
custo amortizado

Venda a crédito 27.135.889 9.411.267 2.978.455 14.746.167 -1.056.087
Locagdo financeira 635.135 159.746 301.624 173.765 -40.617
Factoring 10.645.518 4.036.357 6.609.161 958.922
Aluguer de longa duragdo 872.768 605.099 267.669 0
Cartdes de Crédito 8.885.671 40.866 8.844.805 -129.021
Outros Creditos 2.147.830 30 2.147.800 0
50.322.811 14.212.499 3.320.945 32.789.367 -266.803

(*)  Ativos financeiros adquiridos ou gerados em imparidade de crédito.
(**) Incluindo as respetivas exposicdes extrapatrimoniais.

Aumento significativo do risco de crédito e definicdo de default

A passagem dos ativos financeiros do stage 1 para o stage 2 ocorre no momento em que 0 seu
risco de crédito aumenta significativamente quando comparado com o risco de crédito na data do
seu reconhecimento inicial. O aumento significativo do risco de crédito devera ser determinado
através da andlise de indicadores quantitativos e/ou qualitativos internos utilizados pelo Banco na
normal gestdo de risco de crédito, exigindo assim a uma maior articulacdo dos requisitos
contabilisticos com as politicas de gestao de risco de crédito instituidas pelo Banco.

A avaliagédo do aumento significativo do risco de crédito € um novo conceito introduzido pela IFRS
9, o qual requer a aplicagdo de uma forte componente de julgamento. A existéncia do aumento
significativo do risco de crédito é avaliada para cada ativo financeiro, considerando um conjunto
de indicadores quantitativos e qualitativos, de entre as quais se destacam:

e Variacdo da PD lifetime comparativamente ao momento de aquisi¢do ou originagao dos ativos
financeiros. Para tal foram estabelecidos intervalos de variacdo percentual e absoluta. Os
intervalos estabelecidos diferem de acordo com o produto e/ou negdcio; e

e Indicadores qualitativos, nomeadamente existéncia de exposigdes reestruturadas, dividas do
cliente junto de organismos publicos, downgrade do rating do cliente e outros sinais de
dificuldades financeiras.

A IFRS 9 assume como pressuposto refutavel de que os ativos financeiros com pelo menos 30
dias de atraso devem estar classificados em stage 2, isto é, evidenciando a ocorréncia de um
aumento significativo do risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. O Banco nao
refutou este pressuposto. No entanto, o Banco efetuou revisdes qualitativas adicionais e

68 Versao Draft



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017
(Montantes expressos em euros)

ajustamentos quando necessario, por forma a garantir que os créditos que tiveram um aumento
significativo do risco de crédito estdo corretamente identificados.

Genericamente, as transigdes de ativos financeiros do stage 2 para o stage 3 ocorrem quando
estes se encontrem em default. A IFRS9 nao fornece uma definigcao objetiva de default, contudo,
assume um pressuposto refutavel de que o default ocorre no momento em que uma exposi¢ao
apresenta mais de 90 dias de atraso. O Banco nao refutou este pressuposto. Esta definicao de
default é consistente com a definicdo usada nas politicas atuais de gestdo de risco de crédito do
Banco.

Os principais indicadores de default utilizados pelo Banco séo:

(1)  Existéncia de exposigdes com atrasos no pagamento iguais ou superiores a 90 dias;

(2)  Indicacao de insolvéncia ou faléncia do Cliente;

(3)  Novo incumprimento apds default durante o periodo de cura.

(4)  Contaminacao do estado de default de uma operagao aos restantes contratos do Cliente,
desde que assuma um peso de pelo menos 20% da exposicao total.

Informacao Forward-looking

A mensuracdo das perdas de crédito esperadas para cada stage e a avaliacdo do aumento
significativo do risco de crédito deve considerar ndo s6 informacdo sobre acontecimentos
passados, mas também as condi¢cbes atuais e previsdes fundamentadas e razoaveis sobre
eventos e condi¢gdes econdmicas futuras (i.e informacao forward looking).

A estimativa e a aplicacdo de informagédo forward looking requer um grau de julgamento
significativo. Os fatores de risco (i.e, PD, LGD e EAD) usados para estimar perdas de imparidade
foram estimados por forma a considerarem a evolugdo prevista para as variaveis
macroeconomicas que estdo correlacionadas com a evolugédo das perdas de crédito esperadas.
Os cenarios macroeconémicos utilizados no célculo das perdas de crédito esperadas contém
previsbes para 0 comportamento das variaveis macroeconomicas mais relevantes -
nomeadamente a taxa de desemprego, PIB, Indice de Precos do Consumidor, precos de imoéveis
residenciais e comerciais e prego de bens, etc.

Os principais fatores usados para incorporar a informagao forward-looking estao detalhados na
tabela que se apresenta:
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Por referéncia a 1 de janeiro de 2018 a estimativa das perdas de crédito esperadas para os ativos
financeiros incorpora uma analise de sensibilidade abrangendo trés cenarios macroeconémicos
futuros respetivamente ponderados pela probabilidade da sua ocorréncia, definida em 57,99%
(base scenario), 3,23% (adverse scenario) e 38,78% (prosperous scenario). A estimativa dos
cenarios macroeconémicos futuros sera revista com uma periodicidade minima anual caso nao
existam alteragdes significativas face aos cenarios inicialmente previstos, sendo menor, caso estas
alteragdes ocorram.

Uma vez que o novo modelo de célculo de perdas esperadas incorpora informagao point in time e
forward looking, é expectavel que os montantes de imparidade reconhecidos no ambito da IFRS 9
sejam mais volateis quando comparados com os montantes reconhecidos em IAS 39.
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(Montantes expressos em euros)

Governance

Complementarmente a implementagéo da IFRS 9, o Banco definiu e implementou um conjunto de
novos controlos e procedimentos de governance em diversas areas que contribuem para uma

mais eficaz monitorizagéo dos riscos subjacentes aos requisitos da IFRS 9.

Os referidos controlos abrangem, de entre outros, os dados utilizados para calculo dos fatores de
risco e perda esperada, os sistemas informaticos, a concegao dos proprios modelos de perdas
esperadas e a determinagdo das previsbes sobre o comportamento das variaveis

macroeconomicas a utilizar para incorporar informagao forward looking.

Adicionalmente, e no ambito da gestdo do risco de crédito, o Banco instituiu um Comité de
Provisdes para acompanhar o processo de calculo de perdas esperadas no ambito da IFRS 9.
Este Comité é composto por representantes seniors dos departamentos (i) financeiro, (ii) gestao
de risco, e (iii) econdmico, sendo responsavel por rever e aprovar 0S principais inputs e
pressupostos utilizados no célculo das perdas esperadas de crédito. O Comité avalia também a
adequacao dos resultados gerais de perdas esperadas incluidas nas demonstragdes financeiras

do Grupo.

Capital regulatorio

De acordo com as regras prudenciais de Basileia lll para os portfolios IRB, no caso de as perdas
de crédito registadas na contabilidade serem inferiores as perdas determinadas de acordo com os
requisitos prudenciais, essa diferenca devera ser deduzida aos fundos proprios de nivel 1. No
entanto, se os montantes de perdas contabilisticas excederem as perdas esperadas calculadas
de acordo com os requisitos de Basileia Ill, esse excesso sera adicionado aos fundos préprios de

nivel 2.

Com a adogéo da IFRS 9, seréo utilizados modelos de perdas esperadas para fins contabilisticos,
mas também para fins prudenciais. Em ambos os modelos (contabilistico e prudencial), as perdas
esperadas sdo calculadas através do produto da PD, LGD e EAD. Existem, contudo, algumas
diferencas entre as regras prudenciais e as estabelecidas pela IFRS 9, que podem originar

diferencas significativas na estimativa de perdas de imparidade, nomeadamente:

(1)  As PDs calculadas segundo as regras prudenciais sdo baseadas em médias de longo
prazo tendo por referéncia um ciclo econémico completo. No entanto, as PDs calculadas
de acordo com os requisitos da IFRS 9, tém por base as condi¢des atuais sendo ajustadas

com informacéo forward looking;

(2)  As PDs apuradas de acordo com os requisitos prudenciais consideram a probabilidade de
incumprimento nos proximos 12 meses multiplicada pela maturidade residual do contrato.
Contudo as PDs calculadas no ambito da IFRS 9 consideram as PDs sobre os proximos
12 meses ou para a vida do ativo financeiro, consoante os mesmos estejam classificados

nos stages 1 ou 2, respetivamente;

(3) O calculo das LGDs prudenciais tem por base um ciclo econémico negativo (mas
plausivel). Por conseguinte, as LGDs calculadas no ambito da IFRS 9 sdo baseadas nas

condigdes atuais, ajustadas com informacao forward looking.

Em 12 de dezembro de 2017 a Unido Europeia, através do Regulamento (UE) N.? 2017/2395 do
Parlamento Europeu, que altera o Regulamento (UE) n? 575/2013, instituiu um regime transitorio
com o intuito de reduzir o impacto da adocédo da IFRS 9 nos fundos préoprios das instituicbes
financeiras, alterando também o tratamento dos grandes riscos de determinadas posi¢gdes em risco
do setor publico desde que denominadas na moeda nacional de qualquer Estado-Membro. O
regulamento supramencionado permite que as instituicées financeiras derroguem este regime

transitorio, tendo o Banco decidido por derrogar o mesmo.

Na tabela seguinte apresentam-se os impactos no racio de capital do Banco, em fungéo da decisao

formada quanto ao regime transitério previsto no Regulamento (EU) n.® 2017/2395:
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(Montantes expressos em euros)

Common Equity Tier 1 (CET1) capital
Tier 1 capital
Capital Total

Ativos ponderados pelo risco

Récios de capital

Common Equity Tier 1 (percentagem do valor em exposi¢do de risco)
Tier 1 capital (percentagem do valor em exposigdo de risco)

Capital Total (percentagem do valor em exposi¢do de risco)

Récios de alavancagem
Récio e alavancagem total

Racio de alavancagem

(valores expressos em milhares de euros)

Capital disponivel 31 de Dezembro de 2017 1 de Janeiro de 2018

143.783
143.783
143.783
1.145.291

12,55%
12,55%
12,55%

7,33%
7,33%

143.783
143.783
143.783
1.145.291

12,55%
12,55%
12,55%

7,33%
7,33%

Contabilidade de cobertura

O novo modelo de contabilidade de cobertura da IFRS 9 visa ndo sé simplificar o processo de
criacdo e manutencdo das relagdes de cobertura, mas também alinhar a contabilizagdo destas
relagbes com as atividades de gestédo de risco de cada instituicao, alargar a elegibilidade de um

maior numero de instrumentos cobertos e de cobertura, mas também tipos de risco.

A nova norma ainda ndo contempla regras para a contabilizacao de coberturas denominadas de
macro-hedging, sendo que estas se encontram ainda a ser definidas pelo IASB. Em virtude desta
limitacdo da IFRS 9, e no que se refere a contabilidade de cobertura, é permitido as instituicoes
optarem por manter os principios contabilisticos da IAS 39 (apenas para a contabilidade de
cobertura) até a conclusao do projeto de macro-hedging pelo IASB.

Neste enquadramento, o Banco decidiu continuar a aplicar a contabilidade de cobertura definida

no ambito da IAS 39.
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Certificacio Legal das Contas

Relato sobre a auditoria dos demonstracoes financeiras
Opiniio

Auditamos as demonstragies financeiras anexas do Baneo Santander Consumer Portugal, S.A. (o
Banca), que compreendem o balango em 91 de dezembro de 2018 (gue evidenedia um total de
2.104.685.780 euros ¢ um total de capital proprio de 190.243.330 euros, incluindo um resultado
Hquido de 24.052.383 curos), a demonstragio dos resultados e de cutro rendimento integral, a
demonstragio das alteragdes no capital proprio e a demonstragio dos uxos de caixa relativas a0 ana
findo naquels data, e as notas anexas 45 demonstracdes nanceirms que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniio, as demonstracies financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posigiio financeira do Baneo Santander Consumer Portugal, S.4. em
31 de dezembro de 2018 e o seu desempenbo financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquels data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Finaneeiro (IFRS) tal como adotadas
ni Uniio Europeia.

Bases para a opiniio

A nosga anditoria foi efetuada de scordo com as Normas Internacionais de Auditoria (1SAs) e demais
normas e orientagtes téenicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termas dessas normas estio descritas no seccio “Responsabilidades do suditor
pela anditoria das demonstraghes financeiras™ abaixe. Someos independentes do Banco nos termos da
lei ¢ cumprimos os demais requisitos éticos nos termes do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos comvictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniio.

Muatérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de anditoria sio as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
mportancia na auditoria das demonstragbes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
eonsideradas no contexto da auditoria das demonstragoes financeiras como um todo, & na formacio da
opinido, e no emitimos wma opinifo separada sobre essas matérias.
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Matérias relevantes de auditorio

Sintese da abordagem de auditoria

Perdas por tnparidade de empeésiimos o
adiantamentos a clienbes

A significativa expressiio da rubrica de empristimos o
acliantamentos a clientes bem como as perdas por
imparidade de crédito que lhe estio associadas, cujo
apurameento requar § aplicagio dewmn conjunto de
pressupestos @ julgamentes complexos por parte do
Congelho de Adminstragio do Baneo uo que respeita
a4 identificacin de clicntes com aumento significative
do riseo de croditoow em situacio de incumprimento,
bem como do correapondente montante de perdas
por imparidade, justifcam qoe estas tepham
conatituido ums matérin refevante pora efeitos da
naoss auditoria. Em 31 de dezembro de 2018 o valor
bruto dos empréstimes e adiantamentos a dlentes
scende o 1451105500 elrog @ 48 vespetivias perdas
par imparidade reconlkecidas aessa datn ascendem a
47754490 eums,

A implementagio da IFRS o — Instrumenstos
fimanceiros ("IFRS ") &m 1 de janeim de 2008 pela
Bancy eplicou a intredugdo de um conjunto de
BEVas recuisitos com impacto na mensuracEo e
reconhecimento da imparidade de crédito sebre
ativos finaneeiros, a apurar através de wm maodelo de
perdas esperadas em detrimenta do modelo de
perdas incorides subjneente i TAS 35, Os impactos
nas demonstracies financeiras do Banco decorrentes
da sdogio desta nova norma foram estimados por
referdneia a 1 de janeiva de 2018, tendo por hase o
Informagin disponivel dquela dat e o assuncio de
um conjunte de pressupostos, que s& enooniTan
apresentades na nota 54 anexa 4s demonstragies
finaneairas do Banoeo.

As perdas por imparidade de empréstimos e
adiantamentos & clientes s3o0 apuradas pelo Conselho
die Admdnistracks em termns individuads, atraves de
urna mnilise casuisticn de uma componente
sipnificativa do total da carteira de crédito, sendo que
para a carteira remanescente & impartdade & apurads
através de andlize coletiva, Esle processo sumariza-se
COMMIG S L

#  Para o segmento de crédito concedidao a

Cortlficaiio Legal das Confas
a1 de dezembeo de 2008

s procedimentos de auditorla desenvolvidos
incluiram a identificagiin, a compreenséo e a avaliagio
o5 confrolos chave instituidos pelo Banco op quie 5
refere 4 aprovecio, registo e monitorizacio do risco de
erédito concedido a clientes, bem eoma os controlos
chave do Banco subjacentes & atempada identificagdio,
registo e cotretn mensurpgio des perdas por
irmparidade,

Mo Ambito edpecifics da implementacio da IFRS 9 em
L de janeive de 2068, scompanhimoes o plape de acia
desenvalvido pele Banco e, desenvolvemos de entre
olitris, o seguintes procedimentos;

&  Reuniges com g Administeacio e com os
principais responeivels pelo plano de sclko pe
sentide de compreendermos o acompanharmos o
ealendirio, o dmbito ¢ & profundidade da
trabniha n realizar pelas diferentes Arens do
Baneco;

#  Comnpreensis do processo de governance dio
Batwco, nomeadoments quanto aos conbralos
implementados sobre a revisiio e aprovagio dos
principais pressupostos, julgarmentos ¢
perspetivas ecandnies futurns utilizados nos
tnodelos definidos por o mensaracio das perdas
poar imiparidude;

#  Leitura e andlise dos documentes metodoldzices
e adogio da IFRS 9 preparados pelo Banen &
revisio da sua sderéncin nos principios da
releridn morma; &

*  Revisio dos efeitos apurados pelo Banco
decorrentes da adogio da IFRS o com impacte na
situaghio liquidn do Banco em 1 de janeiro de
20aE,

Em base de amostragem, analistmos um conjunto de

clientes partencentes ao perimetra de andlize

individian] do Bancs, tendo por bass os critécios
efinidos em normativo interno, com o ohjetive de: (i)

Banee Santarder Consumar Portugal, 5.4
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordogem de auditoria

SMpPresas, m vertente especifica de apoiode
tesouraria e financiamento & aguisicio de atocks,
o Baneo aplica nm proceszo de andlize Individisl
dios elientes que apreseniem exjrsiies mais
signiffeativas, svalindas em termos do montante
das suns responsabilidades, da existéncia de
indicios de incumprimento e da sua classificacio
de vigilhneia mos termas dos eritéros definidos
para fins internos pelo Banco. 0 Bapoo
desemvalve wm processo de onalise individual gue
inclni nma anélise individual de staging, no
sentido de corvoborar a atribnigio Indicativa de
stage sutomiticn, & uma andlise indhadual de
gquantificagdio de impacidade, Meste Gftimo caso, o
imparidade & apuredn atraves da andlise qiee &
efetnada com base na informagho de rigen
{radirgy nterna @ externa e as pespetivas

recuperaches esperadas,

=  Parn ns exposicoes nAo abrangidas pela anélise
individual, o Banco desenvelven modeles de
anflise coletiva para apusamento das perdas
eaperadas de Imparidade, & luz dos regquisites da
IFES g, nomepdamente o classificacdo das
exposicies par difgrentes g5 Copsnante &
evilucio do seu risco de crédito desde a data da
suA eoneessio, @ oo en funcko do Flaca de
credito & data de reporte (shnges 1, 2 00 3), Estes
madeles internos bassiamese np informagio
histirica interna de defzulis ¢ recuperactes. Por
forma a serem representativos do atual eontexto
econimico, nas tambdm o incarporar uma
prrspetiva de evolugiio econdmicn fotura, estes
modelos utiliznm informacio prospetiva
disponivel “forwand Iooking” como & exemplo (1)
a taxa de crescimento do PLB & () a taxa de
desentprego, Temdo por base extes dodos
mperaesanamisns, sio desenvobddos cendrios
poteneiais que permitem ajustar, com base muma
probabilidade de acorrdnela, as estimistivas de
perds esperada ein eada sepimentn,

NMeste contexto, alteragbes nos pressupostos au
metodologias utilizados pelo Banco na anilise ¢
quantificacio das perdas por impardade do carteira
de erédito a clientes ¢ outras contas g receber, bem
coma diferentes estratégins de recuperagio,
condicionam a estimativa dos flwees de pecupemcio e
is firming dio sew recehimento @ podem ter impactos
relevantes no montante de perdas por imparidades
aparadas em cade momento,

Certificagin Legnt das Contas
3t de dezembro de 20:8

rever as conclissies man andlise individusl de
quantificagio de imparidade; (i) obter o nosso
priprin fulzamento sobire & existiincia de sinacies de
gumento significativo de risco de erédito e de
incumprimente; & (U avalinr de que forma as perdas
por imparidade foram stempadamente identificadns,
mensurndas e reconhecidas pelo Consello de
Administracio. Meste processo, fol também
confirmads que o perlmetra de andlize individual
incluia todas as exposicdes que cumpriam com o8
eritérios definidos pele Banco na sua metodologia,

As5im, para nma amoatra de exposicies

ptativa da popilagio de ertdito sujeits a
andlise Individual pele Banco em 31 de dezsinbirg de
2018, o5 procedimentos gue desenvolveming
consistiram em: (i} rever.a documentagio disponivel
sobre o5 processos de erédito; (15 verificar o
adequacho das cosh fows (planos financeinos)
utilizndos para efeitos de determinagho de imparidade
com ps que se encontram refietidos no suporte
contratual; (iif) analisar o suporte contratoal o os
colaterais mais relevantes e conlinmar o registo dos
meeseies & favor do Banco; {iv) onalizar as avaliactes
dos eolaternis que se encontravam dlaponbeds; [+
examinar a5 critérics para determisacio de gumento
significative do risco de crédito (slage 2] e em
situagio de imparidads (sfage 9}, numa base
indisidual; (V) apreciar a evolugio das exposicies; e
{21} compreender a visio dos responsdveis do Baneo
quania & situagio econdmico-Mnanceirn dos clicntes,
quanta & previsibilidade de cosh fmos esperados dos
respetives regdoies, bem como sobre as perspetivas
de cobrabilidnde dos erédisos,

Sempre que concitimos pela secessidade de revisio
de afgum pressuposto wtlizade polo Conselho de
Admibnistrgio, procedemas ao recilenls do montants
estimado de imparidade e compariimas os resultados
obtidas com os apurades pelo Banc, por forma a
avaliar s existéncia de eventuais divergincias,

Para g carteira cuja imparidade & apurada através do
madelo de andlise coletiva, foram desenvolvides um
conjunte de procedimentos especificos com o objetivo
e avaliar de que formn o5 pressupostos considerndos
pelo Conselho de Administracio contemplam todas as
varidveais dé riaco por comparacie ao histérice de
desampenie @ de recuperacies da carteira de eréditn
aclientes do Banco, nomeadamente: (i) revisio da
documentacio metodoldgica de desenvolvimento ¢ de
wvalidagio dos modelos; (i) andlise da documentacio
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Matérias relevanies de audiloria

Stntese da abordagem de auditoric

——

dos parfimietros de risco @ dos ssus resultados; (3§
revisdo e lestes & segrnentacio da carteira; (iv) anélise
A definkgio de defoult do Bonco o aos critérios
aplicados na classificagio de steging, em base de
amuestTagem; (v revisdo ¢ teste dos princijais
parfimetros de Fsco; (vij andlise criticn dos principals
pressupostos @ fontes de infermagio utilizadas nas
recuperapies futurns incorporedas ne apuramentn da
LGT { Loss Given Defmelt), incluindo o teste das
recuperacies histdricas incorporadas nesse
apuramento, e base de amostragenn; (vii) rever a
Ineorparagin de informagio prospetiva (foruard
lpoking) e {viii) rechleulo da Expected Cradis Loss
(“ECL") para o carteiva de crédito, com referéncio g 51
de dezembrao de 2o,

04 nossos procedimentos de auditoria {nclaicam
tambim a revisio das divukgaeies sshre oz
empréestimos & adiantamentos a chentes, bem como as
respetivas mparidades, constanies das notas anexas
ag demanatrogdes finnneeiras do Baneo, tendo em
eorita s normas contebilisticas aplicivels e em vigor,

Ststernos ¢ evnologias de fnformagin

0 Banco, face a0 sea modeln de negdcio e
significative mimero de transaghes que processa
diariamente, sneonira-ge forbemente dependente {!u.
sug eskruburn de sisternas e teenologins de i

parn gerantit a fiabilidade no processaments das suss
aperagies e, por consequineia, do relato financelro, o
e Justifica que eqta mabdeaa saja considerads
redevante pari efedtos da nossa muditoria,

Por forma a (i) promover a eficifneia e a efichela da
sud eatruturn de teenaloging de Informacio e (i} a
remediar oporiunidades de melhoria identificadas oo
sistema de contrela internn do Banco relacionadas
com o sistemas e aplicagies, o Baneo continuou
durante o o de 2018 a investie significstivamente
em sistemas & tecnabogias de informngin ¢ processos,

Adicionalmente, o Bancs tem implementades
procedimentos de contrale compensatirios:,
easencialmente manuais, de forma a assegurar o
funcionnmento adequodo dos principais sisternas e a
integridade ¢ exatidio da informacio fornecida para
alimentar o gistermna contabilistioo de suporte s relatn
financsire, A monitorizagdo dos acessoes € um
eontrolo-cheve parn mitigar sventuais falhas nos
sigtemnas de suporte ao relate financeiro na medida
/Im que assepurs gque as alteraghes o aplicaches o a

05 provcedimentos de auditorin que deservalvemas
Fornmm realizados pelos nnssos especialistas em
sistomas ¢ tecnolegias de informacio ¢ induiram a
avalingin: do modelo de gawerne interno do Banco no
que concerne & monitoriacio do risco de sistemas de
informsgio, dos procedimentss de controla relativos o

vimentos e alteracies aplicaclonats, dos
apessas a sistemas £ & dades @ da Integridade da
informagio gerada pebos sistemas operacionaiz do
EHEITEIN

A replizacio destes procedimentos permitin-nos
identificar acorréncias relacinnadas com os acessos
s sistemas operacionais do Banco que representam
risco pars ¢ sistema de relato financeirn, & por
consepninte, para g2 demonstraghes financeiras,

D forma a matigar este riseo, bem como o Hsco
pperacional decorrente da utitizacio de
procedimentos manuais pata produzir determinada
informacho fnanceira, desenvolvemos procedimentos
de auditaria substantives adivionais, entre o qurais
testes a controlos manuais compenzatinios,
reconcilingies da informagie gerada pebos principais
sisternas do Bance & & avaliacio, sempre que possivel,
ia eazoabilidade de eventunis alteractes realizadas
par petenciais neessos indevidos o genéricos,

Certificagio Legal das Contas
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

dados sio autorizadas & realizadns de forma
aproprinca,

—— —

Responsabilidades do drgiae de gestae e do érgio de fiscalizacio pelos demonstracies
Sinoneeiras

Drirgiao de gestio & meponsivel pela:

a)  preparacio de demonstragies financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicio financeira, o desempenho Aoanceiro ¢ os luxos de caixa do Banco de acordo com as
Normaz Internacionais de Relato Finanesivo (IFES) tal como adotadas na Uniflo Europeia;

by  elaboracio do relatrio de gestio, incluindo o relatério de governo societirio, nos termos legais
eregulamentares apliciveis;

g} criacio @ mamHengio de um sistema de eontrolo interno apropriado para permitic a preparagio
de demonstracies financeiras isentas de distorgio material devido a frande ou erro;

d)  adogfo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstineias; e

g)  avaliacio da capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, gquando splicdvel,
as matérias que possam suscitar diividas significativas sobre a continuidade das atividades,

0 firgfio de fiscalizagio & responsdvel pela supervisio do processo de preparagio & divalgaciio da
informaciio financeira do Banco.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonsiracies financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras
como um todo estio isentas de distoredes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde
conste a nossa opinifo. Seguranga razodvel & um nivel elevado de seguranca, mas nio £ uma gerantia
de que uma auditoria execntada de acorde com as 18As detetard sempre uma distoreiio material
quando exista. As distorgbes podem ter origem em fraude on erro e sao consideradas materiais se,
izoladas on conjuntamente, se pogsa razoavelmente esperar que influenciem decisBes econdmicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstrucbes financeiras,

Coma parte de uma anditoria de acordo com as 18As, fazemos julgamentos profissionais ¢ mantemos
cetivisme profissional durante & auditoria ¢ também:

a) identificamos € avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstraches financeiras, devido
i frande on a ervo, concebemos ¢ executamas procedimentos de aunditorin que respondam a
esses riscos, e oblemos prova de anditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
utna base pars 4 nossa opinido. O dseo de ndo detetar uma distorcdio material devide a frande &
mainr do gue o riseo de nio detetar nma distorgio material devido a erro, dado que & frande

A
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il

d)

E)

h}

pode envolver conluio, falsificagio, omisstes intencionais, falsas declaragiies ou sobreposicio ao
controko interno; '

ohtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a anditoria com o objetivo de
eomeeber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas cireunstinelas, mas néo para
expressar uma opiniic sobre a eficicia do controle interno. do Banco:

avalinmos a adequagac das politicas contabilisticas nsadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas ¢ respetivas divalgagtes feitas pelo drgio de gestao,

conelulmes sobre a aproprisgio do uso, pelo érgio de gestao, do pressuposto da continnidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualgqoer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigtes que possam suscitar dividas significativas sobre a caparcidade do
Banco para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atenciao no nosso relatirio para as divulgaches relacionadas
incluidas nas demonstragies financeiras ow, cazo eszas divulgacies pio sejam adequadas,
modificar a nosga opinido. As nossas conclustes sao baseadas na prova de anditoria obtida até &
data do nosso relatirio, Porém, acontecimentos on condighes futuras podem levar a que o Baneo
descontinne as suas atividades;

avalizmos a apresentacio, estrutura ¢ conteddo global das demonstractes financeiras, incluindo
ag divielgaches, € se essas demonstragoos financeiras representam as fransagies o
acontecimentos subjacentes de forma a atingir nma apresentacdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagio, incluindo o degio de fiscalizaedo, entre
caitros assuntos, o dmbito ¢ o calendario planeado da anditoria, e as conelusbes significativas da
anditoria incloindo qualquer deficiéneia significativa de controlo interno identificsda durante 5
andiboria;

das matérias que comunicamos acs encarregados da povernaciio, incluindo o rgio de
fiscalizagho, delerminames as que foram as mais importantes na anditoria das demonstraches
financeiras do ano corrente @ gue sio a8 matérias relevantes de anditoria, Deserevemos eszas
matéring no nosso relatdrio, exceto quando a led ou regulamento prodbire a sua divalgacio
piblica; e

declaramaos a0 drgio de fiscalizagio que cumprimos o8 requisitos éticos relevantes relativos 4
independéncia & comunicamos todos os relacionamentos € outras matérias que possam ser
pereecionadas como ameagas i nossa independ@neia e, guando aplicdvel, as respetivas
salvaguardas,

A nogsa responsabilidade inelui ainda a verificacio da concordineda da informadiio constante do
relatirio de pestio com as demonstracies financeiras.
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Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Bobre o relatdrio de gestio

Dando cumprimento ao artigo 4517, 0.7 3, alinea ) do Cadige das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestio fol preparado de acordo com os requisitos legals e regulamentares
aplicdveis em vigor, a informagio nele constante é concordante com as demonstracies financeiras
auditadas e, tende em conta o conhecimento e apreciagio sobire o Banco, nio identificimos
incorrectes makeriais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artige 102 do Regulamento (UF) n.®
s37 2014

Dando cumpriments ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Evropen ¢ do
Conselho, de 16 de abril de 2014, € para além das matéras relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

i}  Fomos eleitos auditores do Banco Santander Consumer Portugal, S.A, na assembleia geral de
acionistas realizada em 19 de maio de 2006 para um mandato compreendido entre 2016 & 2018,
mantendo-nos em funedes alé ao presente periodo;

b} O érgio de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer frande
ol suspeita de fraude com efeilo material nas demonstragbes financeiras. No planeamento e
execugio da nossa auditoria de acordo com as I5As mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder i possibilidade de distorefio materdal
dag demonstracdes financeirs devido a fraude. Em resultade do nosse trabalho ndo
identificimos qualguer distorgio material nas demonstraches Ananceims devido a frande:;

] Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos € consistente com o relatdrio adicional
que prepardmos e entregimos ao drgido de fiscalizagio do Baneo em 6 de maio de 2o19; &

d}  Declaramos que nio prestimos quaisquer servigos proibidos nos termos do artien 77.9. n.% 8, do

Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéneia
face ao Bapco durdante a realizacio da anditoria,

6 de maio de 2009
PricewaterhouseCoopers & Associados

- Sockedade de Revisores Ofickis de Contas, Lda.
representada por

Assbea Aol
i ano Bangel Amado, B.O.C.
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RELATORID E PARECER DO CONSELHO FISCAL

CONTAS INDIVIDUAIS

Exercicio de 2018

Aos Accionistas do

Banco Santander Consumer Partugal, SA

Exmos Senhores,

Em conlormidade com a legislagao em vigor, em especial em cumprimento do disposto na
alinga g do n.* 1 do artigo 420." do Codigo das Sociedades Comerciaiz, o de acords com o
mandalo que nos foi conferido, vimos suhmeter & vossa apraciagao o Relatoro sobee a agan
fiscalizhdora do Consslho Fisesl & o nosso Paracer sobra o Relaldrio do Coenselho de
Administracio e os documentos de preslagao de coentas individuois do Banco Sontonder
Consumer Parlugal, 5,A. da responsabilidade do Conselho de Administragae, bem como
sobro o cerificagéo legol de contas, da Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas,
relativos ao exercicio lindo em 31 de Dezembro de 2018.

Noemeadamenie, o Conselho Fiscal zelou pela abservancia da lei, regulamentos e estajutos:
verlficou se as politicas contabilisticas & o3 crilérios valorimalricos adolados conduzitam a
uma corretd avaliagio de palimonio & resullados do Banco; fiscallzou a qualidade &
integridade da informagao constante dos decorrantes de prestacéo de contas, hem como a
atividade de revisan oficial de conlas e audilorda exlerna o respetiva independéncia;
supervisionou a eficacia dos sistemas de gestio de riscos. controlo interns & suditoria
intarna.

Comy raleréncia a este exercicin @ em cumpriments da disposte no arfigo 24.7 do Decreto-
Lei n® 148/2015, de 9 de Setembro @ no artigo 63.% n* 1 do Regulamento da Ordem das
Revisores Oficipis do Contas, o Revisor enviou do Consellio Fiscal o Relatdrio adicichal e

revala, enlra outras; 86 comunicagdes afeluadas an Conzelho Fiscal.



0 Conselhno Fiscal & da opinidgo que as contas individuaie, o Relaléria do Condslbhe de
Administragao e a Certificacho Legal de Contas, bem comn & praposta naquele expressa, de
acordo com a informagae a que acedeu, estio de scerdo com as disposiches aplicavels pelo
que podardo ser aprovados ém Assombleia Geral de Accionistas.

Manifestames ainda a0 Conselho da Administragéo e aos servicos do Banco o nogso aprégo

pila colaboragao que nos loi prestada.

Lisboa, & de malo de 2019
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