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PRINCIPAIS INDICADORES

Milhares de Euros 2017 2016 Variagao
Activo liquido 1.367.173 1.400.628 -2,4%
Crédito sobre Clientes (bruto) 1.359.118 1.429.997 -5,0%
Crédito sobre Clientes (liquido) 1.308.644 1.335.146 -2,0%
Situagao Liquida 179.041 161.195 11,1%
Capital Financiado no ano 371.144 415.322 -10,6%
Margem Financeira 45.004 45.931 -2,0%
Produto Bancario 65.782 66.777 -1,5%
Custos de transformacao 24.370 26.190 -6,9%
Resultado liquido 27.596 24.451 12,9%
Resultado liquido por acgéo ( em céntimos) 41,4 36,7 12,9%
(Custos de funcionamento + Amortizagdes) / Produto Bancario (1) 37,0% 39,2% -2,2 p.p.
Custos com pessoal / Produto Bancéario (1) 15,3% 16,1% -0,8 p.p.
Récio de Solvabilidade Individual (1) 12,6% 11,3% 1,3 p.p.
Racio de Adequagao de Fundos Préprios de Base (1) 12,6% 11,3% 1,3 p.p.
Récio de Solvabilidade Consolidado (1) 12,9% 11,5% 1,4 p.p.
Racio de Adequagéao de Fundos Préprios de Base (1) 12,9% 11,5% 1,4 p.p.
Produto bancério/ Activo liquido médio (1) 4,8% 5,0% -0,2 p.p.
ROA (médio) 2,0% 1,8% 0,2 p.p.
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios/ Activo liquido médio (1) 2,9% 2,8% 0,1 p.p.
ROE (médio) 16,2% 15,6% 0,6 p.p.
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios/ Capitais proprios médios (1 23,6% 23,9% -0,3 p.p.
Crédito com Incumprimento / Crédito Total (2) 3,0% 5,6% -2,6 p.p.
Crédito com Incumprimento, liquido / Crédito Total, liquido (2) 0,8% 0,5% 0,3 p.p.
Imparidade de Crédito/Crédito vencido a cliente final 129,14% 121,95% 7,2 p.p.
Numero de efectivos 196 195 0,5%

(1) - Calculado de acordo com a instrugdo n°. 23/2007 do Banco de Portugal
(2) - Calculado de acordo com a Circular 02/2014 do Banco de Portugal
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

De acordo com o ultimo Outlook do FMI (Jan 2018), a Economia Mundial tera acelerado o seu crescimento para 3,6%
em 2017, esperando-se um crescimento de 3.7% em 2018, com as economias dos EUA, Euro, Europa emergente,
Japdo e Asia emergente a evidenciarem crescimentos sélidos e sustentaveis.

Portugal, a semelhanga da média Europeia, acelerou a sua recuperagdo econdémica e terminou 2017 com um
crescimento do PIB na ordem dos 2.6%, que compara com 1,6% no ano transato. O crescimento foi alavancado na
dindmica das Exportacdes e no Consumo Privado Interno, e pela 12 vez nos ultimos anos, também no investimento,
variavel critica para o crescimento sustentado do Pais.

O Grupo Santander voltou a crescer de forma sustentada (9% em Resultado Liquido) crescendo o seu volume de
negoécios em quase todas as geografias onde esta presente, tendo ainda crescido em 12% o n° de Clientes
vinculados e 20% em Clientes Digitais. Os Resultados Liquidos atingiram cerca de 6.800 mil Milhdes de Euros, sendo
o Brasil, com 26%, o maior contribuinte, seguido de RU, com 16%, Espanha 15%, Santander Consumer com 13%,
México 7%, Chile com 6% e Portugal com 5%. A dispersao geografica significa que 48% do resultado é construido na
América e 52% na Europa, tendo o Grupo Santander uma presenca de destaque (> de 10% de cota de mercado) em
Banca Comercial de Retalho em 10 Paises.

O Grupo Santander possui a maior rede de balcdes do Mundo e caracteriza-se por possuir um modelo de riscos e de
negoécios muito conservador, o que lhe tem permitido ter um performance anti ciclico, mantendo de forma sustentada
indicadores muito melhores do que as médias de mercado, em praticamente todos o mercados onde esta presente,
associado a uma grande eficiéncia na operagdo, comparando muito favoravelmente com a concorréncia e com as
médias de mercado no que respeita a produtividade e “Cost to Income” (47%).

Por seu turno, a Divisdo de Crédito ao Consumo opera em 15 Paises, € lider de mercado, representando esta Divisao
um peso de 13% nos resultados do Grupo. E de realgar ainda que a Divisdo de Crédito ao Consumo do Grupo tem
uma gestdo autbnoma e especializada e apresenta rentabilidades muito acima da média do conjunto, associado a um
prémio de risco abaixo da média e a uma melhor eficiéncia em custos.

No que repeita a Portugal, os mercados em que o Banco opera mantiveram um comportamento francamente
expansivo, mas distinto de segmento para segmento (+3% no Segmento de financiamento de Auto Novos, +28% em
Auto Usados e +14% em N&o Auto). Por seu turno, o mercado automével de viaturas novas foi de 260 mil viaturas, o
que representa uma evolugao positiva de cerca de 7,6%, face ao ano anterior e coloca a dimensao do mercado em
niveis pré-crise.

2017 foi para o BSCP um ano de consolidagdo com o Volume de Negdcios a atingir 454 Milhdes de euros (na sua
atividade consolidada), sensivelmente menos 5% do que ano anterior. O Banco assumiu como primeira prioridade em
2017 a recuperacdo dos niveis de rentabilidade e continua a deter uma posicdo de lideranca no mercado de
financiamento Automoével e a ser indiscutivel lider no mercado de financiamento de automdéveis novos.

Gostaria de realcar ainda os seguintes indicadores, que marcaram muito favoravelmente progressdo do Banco em
2017:

e O Ativo Liquido e o crédito concedido sobre Clientes decresceram cerca de 2%, quando comparados com o
ano anterior;

e A Margem Financeira decresceu 2% e o Produto Bancario 1,5%;

e Enquanto os Custos de Transformacao diminuiram quase 7%, permitindo que a eficiéncia se tenha situado
em 37%;

e Ao nivel dos indicadores de Risco, o Racio de crédito com incumprimento sobre o crédito total baixou de
5,6% para apenas 3%, o que justifica que o prémio de risco da actividade do Banco se tenha situado em
terreno negativo, pelo quarto ano consecutivo, uma performance histérico para o Banco e claramente o
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melhor indicador do sector e do mercado; Ao mesmo tempo mantivemos o grau de cobertura dos valores em
morosidade de gestao por provisées em mais de 129%;

e Tudo isto permitiu que o Resultado liquido tenha atingido o valor histérico de 27,6 milhdes de euros, um
crescimento na ordem dos 13% face a 2016, situando-se o ROE (médio) em 16,2%;

e Por ultimo, de realgar que o Banco manteve o seu nivel de capitalizagao em niveis muito acima dos minimos
exigidos regulamentarmente (9.75%), tendo agora um Racio de Core Tier | (BIS Il) de 13,1%, em termos
Consolidados.

2017 foi um ano de consolidagéo da atividade, mas também um ano em que foi dado inicio a profundas mudancgas ao
nivel da organizagéo, dos processos e de muitas praticas, nomeadamente com o langamento do projeto Next Future.
Trata-se de um projeto de investimento a 3 anos, de enorme dimensédo e que mais do que uma transformagao
tecnolégica, marca uma revolugao no Modelo de Negdcio e no posicionamento de mercado do Banco. A nossa visao
do futuro obriga-nos a uma rutura com as praticas habituais e a adogédo de novos modelos de negdcio, consoante os
segmentos de mercado e os parceiros, mas que significam obrigatoriamente uma presenga multicanal e processos
digitais e muito mais automatizados. O Banco inicia agora um novo ciclo, com uma posi¢cdo de mercado muito
reforgada, com indicadores de enorme qualidade e robustez, mas um periodo onde os crescimentos de mercado e da
atividade serdo menos acentuados, obrigando o banco a inovagao, ao crescimento organico por crescimento de cota
de mercado e a diversificagdo para novos segmentos de negécio.

Outro compromisso que o banco assume com os seus StakeHolders (Colaboradores, Clientes, Parceiros e
Accionistas) e que constitui um desafio ainda com muito caminho por percorrer € o de ser um Banco cada vez mais
Simples, Pessoal e Justo para todos. Este € um desafio que passa por uma transformacao cultural da organizacéo,
na forma de fazer as coisas e que obriga também a revolugédo tecnoldgica que agora iniciamos, no sentido da
digitalizagdo e da automatizacdo. A nossa Visdo de Futuro e o contexto de exigéncia Regulamentar e do Consumidor
que se tornou imensamente mais complexo, requerem ambi¢cao e mudancgas profundas porque a combinagédo de
produtos e solugdes Simples, a personalizagdao e uma oferta justa e equilibrada ao cliente, sdo na nossa Visao a
melhor resposta para essa complexidade e exigéncia. 2017 Marcou também, ao nivel da transformacao cultural e da

gestdo da mudancga e das pessoas, a aceleragao de todo o processos e de novos conceitos.

Por ultimo e em nome do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva, gostaria de expressar os meus
sinceros agradecimentos pelo esfor¢co e empenho de todos os Parceiros e Colaboradores e de felicitar todos pelos
resultados histéricos conseguidos e de deixar uma nota de grande otimismo relativamente ao futuro, baseado na
qualidade e forca dos nossos parceiros de negdcio, dos nossos clientes e das nossas equipas, 0 que associado a
solidez do nosso balango constituem uma excelente base para construirmos em conjunto os sucessos do futuro.



1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO



1.1 SINTESE DA ACTIVIDADE DO EXERCICIO

2017 representou um crescimento efetivo e convergente da economia portuguesa. De acordo com a estimativa mais
recente do Banco de Portugal, o Produto Interno Bruto devera crescer 2,6% em termos homodlogos. A economia
nacional beneficiou de um quando externo muito favoravel, onde os principais parceiros econdémicos apresentam
taxas de crescimento muito positivas, o que permitiu um dinamismo nas exportagdes assinavel. Também ao nivel da
procura interna, a expansdo do consumo e do investimento representaram um efeito positivo no crescimento
econdémico, sustentado pela melhoria dos indicadores de confianca, tando dos particulares como das empresas, pela
reducdo do desemprego e pelo aumento do rendimento disponivel em alguns segmentos da populagdo. A taxa
desemprego devera ter-se situado abaixo de 9% em 2017 (11% em 2016), com a inflagdo a subir 100 p.p. face ao
ano transato. A politica monetaria acomodaticia do Banco Central Europeu conjugada com a melhoria das contas
publicas, possibilitou a melhoria do rating externo por parte das agéncias, criando também neste aspeto uma maior
atratividade para o investimento e criagdo de emprego, melhorando a percecédo de Portugal no exterior. Neste ponto
destaca-se o sector do Turismo, onde o crescimento da atividade registou valores histéricos ao longo do ano e foi
uma fonte de grande dinamismo também para outros setores de atividade (ex. construgao, meios de transporte).

O Banco registou, em 2017, um volume de financiamento a cliente final de 371 milhdes de euros, que representa
uma reducao de 10,6% face a 2016. Este resultado reflete parcialmente um reposicionamento do Banco em alguns
dos segmentos de retalho, nomeadamente pelo ajustamento do potencial da atividade a rentabilidade esperada,
como linha de orientagdo da sustentabilidade futura da instituicdo.

As vendas a retalho no mercado automdvel — das quais depende parte muito significativa da atividade comercial do
Banco — cresceram 7,6% em relagdo ao ano anterior, refletindo a recuperagdo mais significativa da economia
portuguesa, ja anteriormente referida. Ndo obstante, é de salientar a manutencao da politica de concessao de crédito
rigorosa que permite equilibrar o perfil de risco e o retorno esperado das operacdes do crédito concedido.

Para o montante dos volumes de financiamento registados em 2017, foi determinante a atividade oriunda das redes
de concessionarios automoveis novos, em particular a oriunda da rede PSA, apds a incorporagao da ex-sucursal do
Banque PSA Finance em Portugal, em 1 de Agosto de 2015.

Assistiu-se a consolidagdo da posicdo do Banco como a entidade de referéncia no mercado de financiamento
automovel portugués. Esta incorporacdo vem relevar a capacidade do Banco neste segmento de mercado, com
solugdes inovadoras “end-to-end” por um lado, e por outro lado, diversificar e incorporar economias de escala que
possibilitardo um crescimento sustentado nos proximos anos.

Estima-se que a quota de mercado do Banco relativamente ao reportado a ASFAC se tenha fixado em 18,6% no
segmento de automdveis novos (24,5% em 2016) e de 7% nos automoveis usados (11,2% em 2016). Nos restantes
segmentos de negdcio (Crédito ao Consumo e Cartao de Crédito), a quota de mercado foi de 1,57%, registando um
ligeiro decréscimo face a 2016 (2,07%).

Perante um enquadramento macro bastante menos dificil, 0 Banco manteve a estratégia de prevengédo na admissao
de risco e de reforgo da capacidade de recuperacdo. Assim, foi possivel manter os niveis de incumprimento em
parametros bastante inferiores aos do mercado e com um contributo importante para a conta de resultados.

Para suster a margem financeira, o Banco manteve a gestao rigorosa das suas fontes de financiamento. A operagao
de titularizacédo de créditos Silk Finance N°4, concluida a 16 de Novembro de 2015, representou, no final de 2016, um
montante de créditos elegiveis de 611 milhdes de euros, a que correspondeu uma emissao de obrigacdes
titularizadas, na qual a tranche sénior (Classe A), no valor de 509,4 milhGes de euros, conservou a qualificagdo de
rating “A” pelas agéncias S&P e DBRS. As obrigacbtes emitidas de Classe A, a 31 de dezembro de 2017, estavam
utilizadas como colateral nas operacgdes de intervencéo de absorcao de liquidez junto do Banco Central Europeu.

Na atividade de mediacdo de seguros o Banco reduziu o volume de comissdes em 2017 em 1 milh&o de euros (-11%
face a 2016). Ainda assim, este resultado valoriza a aposta nesta atividade complementar de mediagéo, centrada na
angariagao direta e na diversificagdo dos produtos em comercializagdo, onde se incluem o seguro protegdo ao
crédito, o seguro automovel, os seguros de acidentes pessoais, o seguro “Finance GAP” (ramo de perdas pecuniarias
diversas) e a extensao de garantia automovel.
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No que diz respeito aos processos de otimizagcdo operacional, o racio de eficiéncia do Banco situou-se em 37%,
melhorando os seus niveis em 2,2 p.p. num enquadramento de mercado mais favoravel.

O exercicio de 2017 encerrou com um resultado liquido consolidado de 27,6 milhdes de euros, um crescimento acima
de 13% face aos 24,5 milhdes de euros alcangados no ano anterior.

Beneficiando do novo enquadramento econémico, o Banco Santander Consumer Portugal manteve a aposta na
captagao de novo negdcio em mercados complementares. Neste sentido, reforgou-se a aposta nas linhas de negdcio
de crédito pessoal, crédito ao consumo no ponto de venda e a orientagdo para o mercado de automével com a plena
integracdo do universo PSA e o envolvimento crescente no financiamento de grandes frotas.
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1.2 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Enquadramento Internacional

Apéds anos de debilidade na esmagadora maioria das economias desenvolvidas a atividade econémica fortaleceu-se
em 2017. A isso podera somar-se também o impulso adicional representado pelo grosso das economias
emergentes. A recuperagdo na Europa acentuou-se, com auséncia de tensdes na area do Euro, onde a estabilidade
financeira esta de regresso, apesar do risco de menor crescimento potencial permanecer em algumas das economias
do Sul.

A Economia Mundial registara em 2017 um crescimento de 3,6%, ou seja um desempenho superior ao alcan¢ado do
ano anterior gragas ao aumento da atividade na Europa e no Japéao, ao bom ritmo dos Estados Unidos e a solidez da
China.

EVOLUGAO DA ECONOMIA MUNDIAL

Taxas de variacdo em percentagem

PIB 2016 2017
Economia mundial 3,1 3,6
EUA 1,6 2,2
Japao 1,1 1,3

Area do Euro 1,7 2,1
Alemanha 1,7 2,0

Franca 1,3 1,6

Italia 1,3 1,5

Espanha 3,1 3.1

Portugal 1,5 2,6

Reino Unido 2,0 1,7
China 6,7 6,8

Fonte: FMI (2017 previsbes)

A economia dos EUA devera crescer 2,2% em 2017, um desempenho consistente e superior ao verificado em 2016.
O crescimento da maior economia do planeta é sempre decisivo para a economia global, embora se questione da
sua sustentabilidade se algumas reformas previstas ndo forem implementadas. Para este desempenho contribuem
razbes externas (o melhor desempenho econémico da Zona Euro) e internas, relacionadas com o processo de
consolidacdo orcamental e a reforma fiscal recentemente aprovada. A taxa de desemprego prosseguiu a sua
trajetéria descendente em 2017 e atingiu 4,1% (4,7% em 2016), a menor taxa de desemprego dos ultimos 17 anos.

A manutengdo desta tendéncia é decisiva para o futuro de médio prazo da economia mundial, a qual se devera
juntar, a progressiva implementacéo da linha de rumo econémica da Administracdo Trump que continuara a impactar
neste e noutros indicadores econémicos de relevancia na “aldeia global”.

A China devera fechar 2017 com indicadores vigorosos e um sdlido crescimento de 6,8%. Contudo, os riscos
relativos a evolugdo do seu modelo econdmico subsistem, nomeadamente no que toca a sua sustentabilidade a
médio prazo. O PIB do Jap&o espera-se cres¢a também em 2017 e atinga 1,3%, ou seja, um melhor desempenho
face a 2016 (1,1%). Este resultado é extremamente importante numa economia que € um dos motores da Economia
Mundial e esteve muitos anos estagnada.

A Europa também ira melhorar o seu crescimento econdémico pelo quarto ano consecutivo, consequéncia do
relangamento do investimento, da prossecug¢ao das reformas e de politicas orgamentais mais responsaveis, ou seja,
melhoria do estado das finangas publicas e recuo continuo do desemprego. O PIB da Zona Euro devera crescer
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2,1%, o que compara favoravelmente com 1,7% alcancados em 2016. Os principais riscos mantém-se no sector
bancario e nas negociagbes para o Brexit. A economia Alema, principal motor da UE, crescera também 2,0%,
alcancando um desempenho superior ao ano anterior devido sobretudo a “um desemprego e consumo resistentes”.

A Espanha, apesar de manter uma das maiores taxas de desemprego (em torno dos 16,0%) da UE, conseguira
alcancar um crescimento do PIB similar ao ano anterior, com 3,1% previstos para 2017. Ou seja, a economia
espanhola devera desacelerar o ritmo de criagdo de riqueza nos préoximos anos. Contudo, as perspetivas continuam
positivas para o futuro do mais importante parceiro econémico de Portugal, como € disso prova o crescimento do
emprego no setor privado da economia que € um elemento de coesao e de unidade de Espanha.

As economias europeias tém vindo a beneficiar da conjugacdo em simultaneo de multiplos fatores favoraveis. Os
precos do petréleo mantém-se a niveis ainda baixos, o crescimento mundial é favoravel e, embora o euro comece a
valorizar-se, ainda se mantém as politicas econémicas de apoio ao crescimento na UE.

Main Refinancing Interest Rate — Eurosystem

Valores em percentagem
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Fonte: Banco Central Europeu (BCE)

Na vertente monetaria, as medidas de flexibilizagdo adotadas pelo Banco Central Europeu tém impacto significativo
nos mercados, contribuindo para a descida das taxas de juro e a criagdo de condi¢des favoraveis a melhoria das
condi¢des de concessao de crédito. Dada a auséncia geral de orientagdo orcamental da UE no seu conjunto, apenas
a politica monetaria apoiou fortemente o crescimento. A manutengao desta politica, das reformas estruturais e o
plano de investimento para a Europa deverao produzir resultados ao longo dos proximos anos.

O BCE manteve inalterada a taxa de juro de referéncia da Zona Euro em 0,0% durante todo o ano de 2017. Este
nivel da REFI, ajudou a recuperar os niveis de inflagdo, os quais haviam chegado a atingir minimos historicamente
baixos nos anos anteriores. Ao reduzir a taxa de juro e aumentar a cedéncia de liquidez ao sistema financeiro, o BCE
conduziu uma politica monetaria expansionista, para aumentar o financiamento e relancar o investimento na Zona
Euro. Esta politica devera manter-se inalterada por mais algum tempo, embora ninguém saiba exatamente quanto.

A Economia Portuguesa

De acordo com o Boletim Econdmico de dezembro do Banco de Portugal, o PIB devera crescer 2,6% em 2017,
um crescimento ainda mais importante face a 2016 (1,5%), apds trés anos de crescimento consecutivos. Existe
mesmo a possibilidade de Portugal conseguir convergir com a média da EU, o que ndo acontece desde o inicio

da crise. O detalhe do PIB mostra os fatores que contribuiram positivamente e evidencia as principais razdes
para o maior crescimento em Portugal face ao ano anterior.
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PIB
Valores em percentagem

Fonte: Eurostat —Euro Area === Portugal

O vigoroso crescimento das exportacdes (7,7%) e do investimento (8,3%), contribuiram decisivamente para o
assinalavel desempenho da economia portuguesa que, no seu todo, acabara por ser bem superior ao registado
em 2016 (1,5%) e em linha com a maioria das previsdes que foram sendo divulgadas ao longo do ano. Este
resultado permitira, pela 12 vez em muitos anos, que Portugal convirja com a média da Unido Europeia, facto que
deve ser salientado.

De acentuar que, a Formacao Bruta de Capital Fixo, ou seja, o investimento, retoma, de acordo com o Boletim
Econdmico de dezembro do Banco de Portugal, a tendéncia de expansdo que vinha ja desde 2014 e havia sido
(abruptamente) interrompida em 2016, no que se espera seja um retomar de tendéncia da economia portuguesa.
S6 assim continuara a existir crescimento saudavel, sustentavel, capaz de manter a tendéncia de reducdo do
desemprego e a tdo desejada sustentabilidade da divida publica.

Conforme ja referido, no crescimento referido para as exportagdes, importa salientar que ele continua a resultar
do redireccionamento da oferta de bens transacionaveis para o mercado externo, a par da maior diversificagéo
geografica, traduzida também no aumento do peso das exportagdes para mercados fora da UE. Claro que a
retoma da economia Europeia teve também contributo decisivo para este resultado.

PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS

Taxas de variacdo em percentagem

2015 2016 2017 (¥)

PIB 1,6 1,5 2,6
Consumo Privado 2,6 2.1 2,2
Consumo Publico 0,8 0,6 0,1

FBCF 4,5 1,6 8,3
Exportacbes 6,1 4.1 7,7
Importagbes 8,2 41 7,5

Procura Interna 2,5 1,6 2,7

Procura Externa -1,0 0,1 0,2
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Contributo para a variagédo do PIB (p.p.)

Procura Interna 1,1 0,7 1,2

Exportagdes Liquidas 0,5 0,9 1,5
IHPC 0,5 0,6 1,6
Taxa Desemprego (% da populagéo activa) 12,4 11,1 8,9
Desemprego longa duragéo (% desemprego total) 36,4 n.d. n.d.
Saldo Orgamental (% PIB) -3,8 -2,3 -1,3
Divida Publica (% PIB) 128,9 130,3 127,7

Fontes: INE e Banco de Portugal

(*) Estimativas Boletim Econémico Dezembro do Banco de Portugal

Os dados sobre o emprego em Portugal demonstram que se mantem a tendéncia de reducao sustentada da taxa
de desemprego que atingira 8,9% no final de 2017. Os anos da troika - e de desemprego em maximos histoéricos -
parecem cada vez mais longe no mercado de trabalho em Portugal. Apesar disso, sdo ainda cerca de 400 mil os
portugueses sem trabalho e, neste quadro, o desemprego jovem (15 aos 24 anos), apesar de seguir a tendéncia,
continua demasiado elevado (23,8%).

Taxa Desemprego

Valores em percentagem
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Fonte: Eurostat Euro Area Portugal

Apesar do aumento do rendimento disponivel, resultante do aumento dos salarios, da eliminagao de cortes e da
redugdo da carga fiscal, o aliviar do ajustamento (que foi significativo para particulares e empresas) nao teve
ainda o impacto explosivo sobre o consumo que chegou a temer-se. No entanto, o Banco de Portugal antecipou
recentemente a que nao havera alteragdes substanciais na taxa de poupanca dos particulares, nos proximos
anos.

Em contrapartida, o endividamento dos particulares em percentagem do rendimento disponivel devera continuar
a reduzir-se, o que constitui uma caracteristica fundamental do processo de ajustamento da economia
portuguesa. Ou seja, as familias parecem estar a utilizar a folga extra na carteira para pagar dividas e para pagar
algum consumo adicional, em vez utilizarem esse rendimento para acumular poupanca.

A taxa de inflacdo em Portugal ficara préxima de 1,6%, pelo que, o indicador que mede a evolugédo dos precos,
mostrou-se ja pouco ou nada condicionado pelo ajustamento. Este nivel de inflagdo € bom para a evolugéo do
consumo e do investimento. A evolugéo da inflagdo continuaréa a condicionar fortemente a Economia Portuguesa
e Europeia, nomeadamente através das suas implicagdes na politica monetaria do Banco Central Europeu.
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Indice Harmonizado de Pregcos no Consumidor

Valores em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal (BdP)

A meta do défice orgamental em 2017 sera alcangada ou até superada, em resultado sobretudo do aumento da
receita e, em menor grau, da redugédo da despesa publica. Ou seja, a meta orgamental sera alcangada, pela 22
vez consecutiva, pelo lado da receita. Assim, o défice de 2017 podera ficar abaixo de 1,3% do PIB, mantendo-se
0 pais na rota certa para o crescimento economico, através da melhoria sustentada das condigbes de
financiamento.

A divida publica também devera descer, invertendo uma das principais caracteristicas negativas da economia
portuguesa. Assim, ela devera passar para proximo dos 127,7% do PIB e, portanto, para niveis inferiores aos
130,3% observados em 2016.

O sistema financeiro continuou em 2017 o seu processo de regeneragdo e as condigdes de financiamento
continuaram a melhorar, embora mantendo-se o recurso ao financiamento junto do Eurosistema no admbito do
programa TLTROs. No entanto, o sistema bancéario enfrenta desafios extraordinarios, nhomeadamente os
relacionados com a limpeza dos seus balangos, o emagrecimento das suas estruturas e corregcao de
desequilibrios diversos, capazes de permitir o financiamento da atividade produtiva, a expansdo do crédito
concedido, as familias e as empresas, permitindo que a banca volte a ser o sector dindmico que ja foi no
passado.

A Economia Portuguesa deve manter a rota de ajustamento dos seus desequilibrios estruturais, o que inclui a
manutengdo da consolidagdo orgamental, face aos niveis muito elevados de endividamento dos diferentes
setores da economia. Este ajustamento continuard a implicar um risco adicional de crédito e de mercado,
previsivelmente com maior pressao sobre os racios de capital dos bancos e sobre as condigdes de acesso ao
financiamento deste sector.

16



1.3 O MODELO DE NEGOCIO

O negdcio automovel do Banco Santander Consumer Portugal (BSCP) consiste no financiamento ao consumo,
através de produtos financeiros colocados a disposigéo de parceiros nos mercado automovel.

O Banco Santander Consumer Portugal disponibiliza produtos de crédito, Leasing | ALD com taxas indexadas ou
fixas e esta presente no mercado de financiamento de viaturas novas e usadas.

O Banco, o Parceiro e o Cliente

Essencialmente, o nosso modelo de negdcio assenta na disponibilizagdo de solugbes financeiras pelo parceiro ao
cliente final. Facilitamos o acesso a crédito ao cliente final, no processo de venda de viaturas novas ou usadas,
através de grandes grupos empresariais automovel ou concessionarios independentes.

Resultados 2017

A semelhanca do que ja acontecia em 2016, a area de financiamento automével continuou a ser, em 2017, o
segmento dominante no Banco com um peso de 94% sobre o volume de nova produgéo.

Regista-se, no entanto, em relacéo a 2016, uma queda de 10% no total de producéo financiada em 2017. Foram 331
M€, em oposigao aos 369 M€ do ano anterior. Por segmento novo/usado, a produgéo de viaturas novas continua a
ser significativamente superior, com 211 M€. Nos usados, o valor ficou nos 119 M€.

No seguimento da estratégia seguida nos anos anteriores, mantemos a convic¢gdo que a criagdo de solugbes a
medida das necessidades de cada um dos nossos parceiros € uma vantagem competitiva fundamental.

Em 2017 o Santander Consumer Portugal representa 9 marcas no segmento do financiamento Automoével, abrange

toda a gama de produtos e dirige-se a targets distintos desde o importador/ distribuidor, a concesséao e, por fim, ao
cliente final.
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1.4 MERCADOS AUTOMOVEL E DE FINANCIAMENTO

O ano de 2017 marca a consolidagdo do crescimento que se tem registado nos ultimos anos. Face a 2016, constitui
um aumento de cerca de 7,6%, com um total de 260.654 unidades vendidas.

Entre outros fatores, o aumento das vendas verificado em 2017 deve-se em larga escala a:

- Consolidacao do nivel de confianga do consumidor, intrinsecamente ligado a contengdo da taxa de desemprego e
perspetivas de futuro;

- Dinamismo rede empresarial portuguesa com especial destaque para o Turismo, com um reflexo nos volumes para
o segmento de Rent-a-Car que representam um quarto de todas as viaturas vendidas em Portugal;

- Politicas comerciais (campanhas continuas) de desconto por parte de “todas” as principais marcas de automoveis.

Total Veiculos Ligeiros
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50 000

2013 2014 2015 2016 2017

Por segmento, verifica-se a seguinte evolugao:

Ligeiros Passageiros: registou um aumento de 7,1% em 2017 (222.134 unidades vendidas contra as 207.345
unidades em 2016).
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Ligeiros de Passageiros
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Comerciais Ligeiros: registou em 2017, um crescimento significativo, com mais 10,5% de viaturas vendidas (38.520
em comparagao com as 34.874 de 2016).

Comerciais Ligeiro
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Financiamento a Aquisi¢cao de Veiculos Automoéveis

Em termos de capital financiado, o Banco observou um volume de 331 M€, uma variagcao negativa de 10,4% face a
2016. Também o numero de contratos realizados sofreu um decréscimo: foram menos 15,1%, com 21.489 contratos
em 2017 em comparagao com os 25.323 de 2016. Ainda assim, sédo valores bastante acima dos registados em 2015

€ anos anteriores.
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1.5 NEGOCIO E MERCADO CREDITO AO CONSUMO

As principais orientagdes do Banco neste mercado mantiveram-se na consolidacao das parcerias existentes e na
prospecgao e angariagdo de novas parcerias. O objetivo foi a diversificagdo desta area de negdécio para segmentos do
valor médio de financiamento superior a média do mercado, dentro de mercados previamente identificados como de
menor exposi¢cao de risco e de maior rentabilidade para o Banco.

Durante 2017 o negdcio de crédito ao consumo manteve a sua estrutura de produto no que diz respeito a distribuicéo
de produtos financeiros, ao cliente final, por manutengéo de um portfélio de opgbes diversificado:

O Clientes de financiamento (utilizadores do bem adquirido):
o Crédito Tradicional com Juros;
o Crédito Tradicional sem Juros;
o Crédito Misto (com e sem Juros);
o Seguros de protegdo ao crédito.

A atividade desenvolvida nesta area de negdécio proporcionou uma realizagéo de 25,6 Milhdes de Euros em 2017 a
que corresponderam 11.247 contratos.
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1.6 EVOLUGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho de
2002, na sua transposicao para a legislagdo portuguesa através do Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de Fevereiro, e do
Aviso do Banco de Portugal n® 5/2015, de 7 de dezembro, as instituigdes financeiras tém de preparar as suas contas
individuais e consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IAS/IFRS).

Em consequéncia, as contas individuais e consolidadas do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. aqui
apresentadas, foram elaboradas de acordo com as normas IAS/IFRS.

Introducgao

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. encerrou o exercicio de 2017 com um resultado liquido consolidado de
27,6 milhdes de euros, representando um acréscimo de 13% em relagdo aos 24,5 milhdes de euros registados no
ano anterior.

O resultado consolidado antes de impostos cifrou-se em 40 milhdes de euros, aumentando o seu valor em 6,8%
quando comparado com o valor registado em 2016 de 37,5 milhdes de euros.

O exercicio de 2017 foi marcado por um crescimento da atividade impulsionada, pelo desempenho positivo nos
mercados onde o Banco atua (mercado de financiamento automével, financiamento ao consumo e cartao de crédito).
O sector automovel é uma das areas que refletem a situacdo econémica e o comportamento de confianga dos
consumidores, com um crescimento de +7.6%.

Balango Consolidado

O valor de balango do crédito consolidado concedido a clientes, no final de 2017, liquido de provisdes, ascendia a 1
309 milhdes de euros, tendo sofrido uma descida de 2% face ao registado no valor final do ano anterior.

Na estrutura de composi¢ao do crédito concedido, a componente de financiamento a cliente final, representa o core
business do Banco Santander Consumer Portugal. No que se refere ao financiamento de stock a concessionarios
automoveis, o saldo da componente de Factoring totalizou 210 milhdes de euros em 2017.

Evolugdo do Crédito Vincendo
(milhdes de euros)

263 210
153 137

2016 2017
mCrédito OlLocagéo Factoring

O crédito com incumprimento, nos termos da Circular 02/14 do Banco de Portugal, representou 3% do crédito total
concedido, o que significou uma redugdo face ao valor do racio de 5,6% registado em 2016. Esta redugédo da
sinistralidade do crédito reflete essencialmente uma alteracéo da politica de passagem a Incobravel, que sem esse
efeito o racio de crédito com incumprimento situar-se-ia em 5.5%. O Banco ndo s6 conseguiu manter a qualidade de
crédito, como divergiu do restante sector bancario de crédito ao consumo. O desempenho consistente do crédito em
incumprimento registado no ano de 2017 é fruto da abordagem tatica do Banco, implementada na segunda metade
do ano de 2009, para os processos de admissao e formalizacdo de forma a conter o acréscimo na sinistralidade do
crédito, antevendo uma deterioragdo nas capacidades de cumprimento e ajustando o perfil de risco das solicitagdes
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de crédito as perspetivas, do prazo, da conjuntura econémica e solvabilidade dos clientes. Adicionalmente, as
melhorias operativas implantadas nos processos de recuperacado de crédito, nomeadamente com incorporagéo das
metodologias do modelo corporativo do Grupo Santander nesta area, possibilitou melhorarem a sua eficacia e o seu
contributo para a conta de exploragdo do ano de 2017 face ao cenario atual.

Crédito com Incumprimento (%)
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5,60%\

3,00%

2016 2017
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O montante de imparidade de crédito acumulada em balango apresentou uma cobertura de 129,1% do valor dos
créditos em mora, valor que se situou ligeiramente acima do registado em 2016 de 122,9%.

Constata-se que, desde o inicio da atual crise financeira, a estratégia seguida pelo Banco, da énfase a minimizagao
da exposigao ao risco de crédito, pelo que tem vindo continuamente a adotar critérios cada vez mais exigentes ao
nivel da concessao de crédito evitando igualmente concentragdes excessivas a uma determinada contraparte ou a
contrapartes relacionadas. Este caminho tem-se revelado bastante acertado, na medida em que o crédito com
incumprimento apresenta uma evolugao bastante mais favoravel que a tendéncia do sector.

KPI's Risco Crédito
(milhdes de euros; %)

-0,30% -0,30%

-4,4
. VMG @sfumm Prémio Risco
2016 2017

No seu modelo de gestao, o Banco utiliza para efeitos de gestdo e acompanhamento da sinistralidade no crédito
outros indicadores qualitativos, como sejam a Variagdo da Mora de Gestdo (VMG) e o Prémio de Risco, que
considera mais assertivos do que o crédito com incumprimento em percentagem do crédito total, na medida em que
aqueles sao liquidos das entradas e saidas em estado de incobravel, refletindo assim o verdadeiro acréscimo de
risco de crédito em gestdo.
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O indicador de Variagcao da Mora de Gestao (VMG) registou um ligeiro decréscimo em relacédo a 2016, apresentando
em 2017 -4,4 milhdo de euros, como resultado de uma rigorosa politica e monitorizagao continua nos mecanismos de
admissao e de recuperacao de crédito. Por consequéncia, o Prémio de Risco fixou-se em -0,30% em Dezembro de
2017.

Conta de Resultados Consolidada

O resultado liquido consolidado (IAS) cifrou-se em 27,6 milhdes de euros no final de 2017, resultando numa subida
de 13% face ao indicador homélogo de 2016. Este crescimento face ao ano anterior deveu-se, acima de tudo, a uma
diminuicao substancial do fluxo de imparidades para crédito e uma reducao dos custos de transformagéo.

Resultado Liquido
(milhdes de euros)

27,6

24,5

2016 2017

A ligeira erosdo da Margem Financeira ao longo do exercicio de 2017 deveu-se essencialmente ao contexto de
queda dos juros recebidos da carteira sob gestao, resultado da redugao das taxas de juro de referéncia de mercado.

Margem Financeira
(milhGes de euros; %)

3,88% 3,58%

45,0

2016 2017

Ao nivel do Produto Bancario, as rubricas de comissdes liquidas, que totalizaram 14,3 milhdes de euros mantem-se
estaveis face a 2016, sendo o ligeiro decréscimo justificado pela descida da margem financeira. O Produto Bancario
totalizou 65,8 milhdes de euros, decrescendo 1,5% face ao registado no ano de 2016.

Os Custos de Transformagao diminuiram o seu valor em 6,9% face a 2016, fixando-se em 24,4 milhdes de euros. O
racio de eficiéncia situou-se em 37% no final do exercicio registando um decréscimo de 2,2 p.p. de 2016 para 2017.

O valor contabilizado para perdas em imparidade liquidas de recuperagbes e para outras provisdes atingiu 1,3
milhdes de euros, o que representou um decréscimo de -56,7% relativamente a 2016, resultado de uma politica do
Banco de prudéncia na avaliagdo dos riscos € de manutengcdo de uma cobertura adequada ao atual contexto
macroeconoémico.

O resultado antes de impostos em 2017 atingiu 40 milhdes de euros o que significou um acréscimo de 6,8% face aos
37,5 milhdes de euros registados no ano transato. A rubrica de impostos decresceu 4,5% face ao valor verificado no
exercicio anterior.
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Os indicadores de rendibilidade do exercicio do ano 2017, de um modo geral, continuam numa tendéncia de
evolugdo positiva, dado o contexto em que foi desenvolvida a atividade do Banco, nomeadamente quando
comparados com os valores obtidos no exercicio de 2016.

Rendibilidade (%)

23,9%
a 23,6%
15,6% 16,2%
1,8% _ _2,0%
2016 2017
——@—— ROA ROE ~---@---- ROE (antes impostos)

Com um resultado liquido de 27,6 milhdes de euros no final de 2017, equivalente a 0,414 euros por acao (0,367
euros em 2016), a rendibilidade média dos capitais proprios (ROE) situou-se nos 16,2%, quando este valor em 2016
ascendeu a 15,6%, o que representa um acréscimo de 0.6 b.p. No que se refere a rendibilidade média do ativo
(ROA), esta situou-se em 2% em 2017, acima do valor registado no ano transato em 20 b.p.

O indicador de rendibilidade dos capitais préoprios esta naturalmente afetado pela postura conservadora do Banco
nesta matéria, no qual o racio de solvabilidade atingiu os 13,1%, superando simultaneamente os valores minimos
pelo regulador para o Core Equity Tier 1 de 8,5% e de 11% para o total de requisitos de capitais proprios
regulamentares.
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1.7 GESTAO FINANCEIRA

No ano de 2017, a economia portuguesa foi marcada pela consolidagdo do crescimento econémico, onde existiu uma
convergéncia para alguns dos parametros médios da Unido Europeia. A expansdo da atividade econdmica, a
diminuicdo da taxa de desemprego e o incremento de relativo do rendimento disponivel potenciou a consolidacéo dos
indicadores de confianca, de particulares e empresas, em conjunto com uma politica monetaria favoravel e um
desempenho das contas publicas acima do previsto refletiu-se na melhoria do rating soberano e nas condigdes de
financiamento do Estado e das empresas no exterior.

A economia portuguesa segue contudo sujeita a desequilibrios estruturais, nomeadamente no que respeita ao
cumprimento dos compromissos de equilibrio orcamental com as instancias internacionais por forma a assegurar a
sustentabilidade da divida publica, devendo, para esse efeito, corrigir desequilibrios macroeconémicos que
caracterizaram a sua histéria econémica mais recente e que ainda se mantém.

O sector bancario, um dos mais afetados pela crise, a econémica e a das dividas soberanas, encetou o inadiavel
processo de limpeza dos seus balangos, de reconhecimento de enormes imparidades que, a par de mais apertados
requerimentos de capital e de uma nova supervisdo, mais presente e atuante, levam a enormes necessidades de
capital, para cumprir racios de capital progressivamente mais exigentes. O sector esta a mudar radicalmente o seu
modelo comercial, a sua metodologia de analise de crédito, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a rendibilidade,
mantendo abertura para processos de concentragdo, sempre com foco na produtividade e captagéo de sinergias.

Para ajudar a retoma da economia europeia e controlar a inflagdo, o Banco Central Europeu (BCE) langou em 2014
um conjunto de estimulos para conter a descida dos pregos e aumentar o financiamento a economia. Essas medidas
e outras de natureza menos convencional (como séo as operag¢des TLTRO), levaram, em 2015 e 2016, a descida das
taxas de juro e a colocagao da taxa de depdsito dos bancos num valor negativo. Em marco de 2016 o BCE reduziu a
REFI para 0% (o nivel mais baixo de sempre) o que também afetou diretamente as taxas de juro da divida e,
indiretamente, as taxas de juro que os bancos a economia real. Este € um cenario que pode alterar em 2018, na
exata medida em que o BCE sentir que a inflagdo regressa a niveis mais desejaveis.

O facto de estar integrado num Grupo financeiro global acarreta evidentes beneficios a area da gestéo financeira
corrente do Banco, e a melhor adequacao de procedimentos, politicas e estratégias para essa gestéo, contribuindo
para a mitigagédo dos riscos financeiros inerentes a atividade core do Banco.

Neste contexto, a Gestado Financeira do Banco Santander Consumer Portugal, desenvolvida pela Dire¢cao Financeira
de acordo com as orientagdes do Conselho de Administragao, regeu-se pelos seguintes objetivos fundamentais ao
longo do ano:

o Assegurar a liquidez necessaria ao correto desenvolvimento do negécio, mantendo uma relagéo equilibrada
entre capitais proprios e alheios para maximizar a rentabilidade dos acionistas, sem prejudicar a solidez
financeira da institui¢ao;

o Adotar as melhores praticas em termos de gestdo de riscos financeiros, quer por via das politicas
preconizadas de assungao e mitigacao da exposi¢cao ao risco de liquidez e taxa de juro, quer por via das
economias de escala proporcionadas pela pertenca ao Grupo Santander, com reflexos na sua capacidade
competitiva;

o Diversificar as fontes de financiamento, por um lado, diminuindo a dependéncia da Tesouraria do Grupo
Santander, e por outro, encontrar canais alternativos a exposicdo ao Mercado de Operagdes de Intervengao
do Banco Central Europeu, utilizando para o efeito os ativos titularizados e potenciando a sua colocacgéo junto
a investidores privados, assegurando o financiamento do balango a prazos mais alargados;

o Manter, com o apoio da tesouraria do Grupo Santander, uma politica ativa e dindmica de cobertura da
exposicao aos riscos financeiros (liquidez e taxa de juro) inerentes ao seu negécio.

a) Financiamento do negocio
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Os novos contratos de Crédito, Leasing e ALD tém, no momento da sua originagao, prazos que em média se situam
acima dos 6 anos, pelo que o financiamento do negdcio deve ter em conta este facto, tendo igualmente em conta que
esses mesmos prazos se continuam a dilatar por forga dos requisitos de mercado.

As diferentes necessidades financeiras, subjacentes ao financiamento destes ativos, foram satisfeitas através de um
conjunto equilibrado de capitais de curto e médio prazo. Na sequéncia das medidas adotadas pelo Banco Central
Europeu alusivas a operagdes de refinanciamento de prazo alargado direcionadas (ORPA direcionadas), o Banco, no
ano de 2017, adotou a estratégia de financiar, as novas operagdes de liquidez, por um prazo médio de 2 anos. De
salientar que também dispde de uma operativa de mitigagdo do risco de taxa de juro, através da contratagcao de
instrumentos derivados, nomeadamente swaps de taxa de juro.

Assim, mantendo as linhas de orientagdo de anos anteriores, assentes na garantia da solvabilidade da instituigdo, na
estabilidade da respetiva tesouraria e na obtengdo de custos de financiamento competitivos, negociaram-se os
passivos adequados, em termos de duragado, aos ativos do banco, observando-se simultaneamente os requisitos
prudenciais impostos pelo Banco de Portugal, pelo BCE, bem como os limites impostos corporativamente pelo
acionista.

Empréstimos Obrigacionistas e de Médio e Longo Prazo

O Banco assenta a sua estrutura de financiamento em operagdes de mercado monetario e operagdes contratadas,
quer, junto da Tesouraria do Banco Santander Consumer Finance, em Espanha, quer, junto de outras instituicdes de
crédito. Estas operagdes tém uma duragdo média de sensivelmente 2 anos, para adequagdo a correspondente
duragéao do ativo.

O acesso permanente a linhas de liquidez de elevada estabilidade permite ao Banco, dentro de uma gestdo de
elevado rigor, dirigir parte desse esforgo e sinergias para o seu core business, beneficiando assim de uma importante
vantagem competitiva no mercado.

Ao longo de 2017 e devidamente enquadrado na politica de liquidez prosseguida pelo Grupo Santander, o Banco
continuou a aceder as operagdes de cedéncia e absor¢cédo de liquidez junto do Banco Central Europeu por via do
desconto de ativos titularizados considerados elegiveis para aquele efeito.

Financiamento dos ativos de curto prazo

Tal como em anos anteriores, e uma vez que este tipo de crédito se destina sobretudo a apoiar as aquisigbes de
existéncias por parte dos Concessionarios com os quais 0 Banco tem acordos de colaboragéao, o financiamento desta
atividade foi efetuado, quase exclusivamente, com base nas contas correntes bancarias de que o Banco dispde ou
através de operagdes de tomada de fundos de curto prazo.

b) Estratégia de Gestao de Riscos Financeiros

No ano de 2017 o Banco prosseguiu uma gestdo conservadora dos riscos financeiros inerentes ao seu negocio,
nomeadamente no que se refere aos riscos de taxa de juro e liquidez.

O acompanhamento, monitorizagdo dos riscos de mercado e as decorrentes coberturas, negociadas para garantir a
adequacao das maturidades e o perfil de taxa de juro dos ativos e passivos do Banco Santander Consumer Portugal,
foram implementados em estreita coordenagéo com a tesouraria do Grupo Santander, ficando naturalmente sujeitas
as regras e politicas de supervisdo nacionais e do BCE por via da sua pertenga ao Grupo Santander que representa
risco sistémico.

Risco de Taxa de Juro
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O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. mede, em base mensal (ou pontualmente, quando necessario), a
sensibilidade do valor atualizado do somatério dos cash-flows futuros da carteira de negdcio (ativos de natureza
comercial e financeira), com os cash-flows do respetivo passivo associado a uma subida paralela de 1% na curva de
taxas de juro do mercado interbancario.

Para mitigar o risco de subida das taxas de juro, o Banco Santander Consumer Portugal privilegia a utilizagdo de
instrumentos financeiros derivados — swaps de taxa de juro — por montantes e prazos que possibilitam a imunizacao
dos cash-flows da carteira de taxa fixa (ativo), a movimentos adversos na estrutura temporal de taxas de juro no
mercado interbancario. A utilizacdo dos instrumentos derivados permitiu otimizar a liquidez, uma vez que o
financiamento da atividade pode ser feito a prazos mais reduzidos, facto especialmente relevante atendendo as
condigdes do nivel do custo dos fundos nos mercados financeiros.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2017, o risco de taxa de juro do balango do Banco, medido de acordo com a
Instrugdo 19/2005 do Banco de Portugal, que assume, entre outros fatores, um movimento de 200 pontos basicos
paralelo na estrutura de taxas de juro, era de 5.985 milhares de euros de impacto negativo nos capitais proprios,
representando apenas cerca de 4% dos seus fundos proprios elegiveis.

Risco de Liquidez

Em virtude da pertenca do Banco Santander Consumer Portugal ao Grupo Santander, maior grupo financeiro
Europeu e um dos dez maiores a nivel mundial (por capitalizagdo bolsista), o risco de liquidez encontrava-se
completamente mitigado, com linhas de crédito aprovadas de 950 milhdes de euros, limites que perfazem a quase
totalidade do valor do ativo, assegurando a plenitude da atividade desenvolvida ao longo exercicio.

No decorrer do exercicio de 2017, e independentemente da sua privilegiada situagdo em termos de liquidez, o Banco
manteve, entre as suas fontes de financiamento, a operagao de titularizagdo de créditos, onde atua como cedente e
gestor dos créditos concedidos, denominada Silk Finance N°4.

Com a manutengéo desta operagéo de titularizagdo de créditos, o Banco continuou a deter ativos elegiveis pelo
Banco Central Europeu possibilitando, dessa forma, a sua continua participagao nas operacdes de refinanciamento
de prazo alargado direcionadas (ORPA direcionadas).

No final de 2017, o valor nominal das obrigagbes correspondentes a operagao de titularizagao de créditos totalizavam

614,6 milhdes de euros. Esta operagao é constituida por créditos do segmento automoével (novos e usados) e cuja
estrutura de passivo pode ser analisada da seguinte forma:
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Denomina;ﬁo (milhes de euros)

da posicao
titularizada Ratings
Classe DBRS S&P Original Current Remuneragao
A A A 509,4 509,4 1,20%
B - - 101,5 101,5 2,40%
C - - 3,7 3,7
VFN - - 0,0 0,0
TOTAL 614,6 614,6

Para efeitos prudenciais, a operagéo de titularizacdo Silk Finance n°4 ndo configura uma transferéncia significativa
dos riscos envolvidos, nomeadamente ao nivel do risco de crédito, estando os créditos objeto da operagao registados
na rubrica de Ativos Titularizados ndo Desreconhecidos e os fundos recebidos registados na rubrica Passivos por
Ativos ndo Desreconhecidos em Operagdes de Titularizagao.

c) Gestao dos Recursos Préprios

Para desenvolvimento da sua estratégia de crescimento e expansdo, o Banco avalia de forma permanente a sua
politica de adequacgao de capital por forma a:

i) Garantir o crescimento sustentado da atividade crediticia pela gestdo prudente da sua solvabilidade,
decorrente do exercicio dos objetivos estratégicos;

ii) Cumprir os requisitos impostos pelas entidades de supervisao;

iii) Assegurar uma gestao criteriosa dos capitais alheios, com o objetivo Ultimo da maximizagcédo do valor do
Banco para os seus acionistas;

Em termos prudenciais e nesta matéria, o Banco encontra-se sujeito ao Regulamento (UE) n.° 575/2013.

O Banco adotou as abordagens definidas no passado para a determinagdo da alocagdo de fundos proprios, a
metodologia do Método Padrdao na componente de Risco de Crédito e, na componente de Risco Operacional,
continua a guiar-se pelo Método do Indicador Basico.

No final de 2017, os requisitos de fundos préprios consolidados ascendiam a 88 milhdes de euros, o que significou
uma reducao de 6% sobre o valor registado no final do ano de 2016 de 93 milhdes de euros. Em Margo de 2017, os
fundos proprios foram incrementados em 14,7 milhdes de euros pela aprovagao dos resultados do exercicio de 2016
deduzida da distribuicdo de dividendos ao acionista que ascenderam a 9,75 milhdes de euros. No final de 2017 os
fundos proprios ascendiam a 143,9 milhdes de euros, comparando com 133,6 milhdes de euros no final de 2016.
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Adequacao de Capitais Proprios
(milhdes de euros; %)

12,9%
11,5%
134
2016 2017
Em Fundos Proprios === R4ci0 de Adequacéo

Em matéria de solvabilidade, no final de 2017, o racio de adequacao de fundos proéprios e o racio de adequagao dos
fundos proprios de base (core Tier |) calculados em base consolidada, cifravam-se ambos em 12,9%. No final de
2016, os mesmos racios cifravam-se ambos em 11,5%.

Relativamente ao racio de fundos proprios total (TCR) em base consolidada, conforme definido no Regulamento (UE)

n.° 575/2013 (Basileia Ill), o Banco atingiu os 12,9%, acima dos patamares minimos (11,00% em 2016) impostos pela
European Banking Authority (EBA).
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1.8 GESTAO DE RISCO DE CREDITO

No decorrer do ano de 2017 nao se registaram alteragdes significativas no modelo de negdécio do BSCP, apesar da
perda do acordo de marca cativa Hyundai, no ultimo trimestre do ano, assim como o impacto da perda da parceria
Media Markt, ao nivel dos volumes de negécio ndo auto quando comparados com 2016.

Em termos das politicas de admissao, as mesmas foram mantidas, com a taxa de aprovagédo a manter igualmente o
mesmo nivel de 2017, assim como o perfil de risco médio-baixo.

Os niveis de risco de crédito sdo permanentemente medidos e acompanhados, de acordo com metodologias
corporativas, das quais se destacam a monitorizagdo da Variagdo da Mora sob Gestdao (VMG), os niveis de
delinquéncia simples (%NPL), a analise de carteiras com igual periodo de originagdo (vintages), a monitorizagéo
permanente dos modelos de decisdo automaticos e a monitorizagdo da perda esperada do novo negdcio angariado.

Em relagao ao negdcio de nao retalho (risco individual por cliente com valor superior a 150 mil euros) mantiveram-se
as visitas aos mesmos, com periodicidade minima anual, por parte do bindmio gestor/analista. Esta atuagéo permite
um maior conhecimento e abrangéncia na informagéao obtida, gerando uma melhor qualidade na avaliagdo do cliente
e elaboracao do rating da empresa, quando for o caso.
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1.9 RECUPERAGAO DE CREDITO

Em 2017 foram mantidas foram mantidas globalmente as politicas e estratégias de recuperagéo;

Em termos de Recuperacédo Telefénica, registou-se um decréscimo de 10,7% da carteira sob gestdo e por
consequéncia uma redugao dos valores cobrados; -16,9%.

O mesmo sucedeu no processo de Recuperagdo Presencial, vulgo recuperagdo externa em regime outsourcing,
releva-se uma reducédo de 6,5% da carteira sob gestdo e por consequéncia também uma reducdo dos valores
cobrados; -7,4%

Regista-se um crescimento da carteira sob gestdo de Contencioso, uma vez que se encontra ainda impactada pela
carteira da PSA migrada na 2%Fase em Setembro de 2017; +4,6%.

Quanto a recuperagao de Write-offs (crédito abatido) situou-se muito acima do objetivo; 7,6 milhdes de euros,
também influenciado pela venda em Maio de 2017 de uma carteira de Write-offs de 14,8 milhdes de euros pelo valor
de 1,9 milhdes de euros.

No ambito do projeto “Next Future”, iniciamos o processo para a construgdo da nova plataforma de “collections”, no
sentido de podermos adequar a estrutura de recuperacdo a moldes mais eficazes e de vanguarda, por forma a
podermos corresponder as necessidades, otimizar os resultados em qualquer das linhas de atuagao e de produto,
enquadrados no ambito das politicas corporativas de seguimento.
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1.10 TECNOLOGIA & OPERAGOES

e Operagoes

No que se refere as areas de Operagdes, mais concretamente a de processamento e a de gestdo de clientes,
mantivemos em 2017 como principio a procura sistematica da eficiéncia e da eficacia, tanto na estrutura interna como
na estrutura subcontratada em regime de outsourcing, com clara estabilizagdo de niveis de servico face a anos
anteriores.

No decurso do ano transato foram implementadas as melhorias identificadas na analise efetuada por uma consultora
externa aos nossos processos internos, nomeadamente aqueles relacionados com a captagédo e confirmacgao de

negoécio e com a gestdo de incidéncias e reclamacgdes.

Para os processos acima identificados foram implementadas novas estruturas e alterados circuitos funcionais de
forma a melhorar o servigo prestado.

e Tecnologia
A area de Tecnologia e Controlo Operacional manteve em 2017 o seguimento do Plano de Sistemas concordado com
as diferentes diregbes, assegurando o acompanhamento de todas as atividades e a gestdo dos projetos do banco de

forma eficiente e eficaz.

Ainda no decurso de 2017, foi iniciado o desenvolvimento do Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo, dando
satisfagdo ao roadmap estabelecido em 2016.

e Controlo Operacional
Em matéria de Controlo Operacional, para além de termos participado na implementagédo do conceito das 3 linhas de
defesa de risco operacional, mantivemos a nossa estratégia sustentada num modelo que visa a obtencado da maior

eficiéncia possivel, com processos controlados.

Modelo de Controlo de Headcount

Em parceria permanente com a Direcdo de Recursos Humanos, foi garantido o acompanhamento da evolu¢do do
headcount da diregdo e a sua adequagao ao orgamentado.

Modelo de Gestdo de Custos

Neste modelo enquadramos todos os controlos que visam a gestao integrada de todos os custos da diregcéo, visando
a garantia do cumprimento do orgamento em todas as suas linhas.

O acompanhamento minucioso e regular das diversas rubricas de custos, motivou alertas permanentes com respetiva
justificagado, para inesperados incrementos de custos, mas com apresentagédo simultidnea de solugdes de poupanca

responsaveis.

Modelo de Risco Operacional e Tecnoldgico

Na sequéncia de um novo modelo de gestado assumido pelo Grupo Santander, T&O continua a garantir a 12 linha de
defesa dos riscos operacionais nesta diregao.

Com um conjunto diversificado e exaustivo de controlos, esta area garante que as operagdes sao executadas na
forma adequada e dentro dos niveis de servigo estabelecidos.

Modelo de Acompanhamento Quantitativo

33



A medicao constante de todas as atividades da diregao, em diferentes perspetivas e com periodicidades adequadas,
tem permitido uma intervengdo imediata dos gestores de equipas para qualquer ajustamento de estruturas e uma
afetacdo adequada dos recursos, tendo em conta as respetivas competéncias.

Modelo de Acompanhamento Qualitativo

Este modelo incorpora um conjunto de atividades de controlo dos niveis de servico e de ocorréncias excecionais
(positivas e negativas), e a analise da sua adequabilidade aos principios definidos para os produtos e processos que
visam o suporte ao negadcio.
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1.11 LEGAL E COMPLIANCE

A Direcao de Legal e Compliance € composta pelas areas de Assessoria Juridica e de Compliance que, em fungéo
das suas atribuigdes, apresentam importantes sinergias.

A Area de Assessoria Juridica tem como atribuicdes assessorar juridicamente as diferentes Direcdes e areas nos
diferentes projetos, processos e atividades diarias ou ad-hoc, bem como assegurar o acompanhamento da atividade
dos orgaos societarios do Banco.

A Area de Compliance promove a adeséo a regulamentagao, requisitos dos supervisores, principios de boa conduta
e valores corporativos do Grupo Santander - Simples, Proximo e Justo - tendo sempre como subjacente o objetivo
de promover a gestao e mitigacdo do risco do Banco incorrer em coimas ou danos reputacionais, € promovendo a
confianca dos seus colaboradores, clientes, acionista e de toda a comunidade.

Operando o Banco num setor fortemente regulado torna-se indispensavel possuir um ciclo de gestdo do risco de
Compliance eficaz e abrangente que possibilite reduzir eventuais sangbes resultantes do ndo cumprimento com os
requisitos legais e regulamentares. Desta forma, e em linha com as normas internas de gestdo do risco e controlo
interno, o Banco definiu no seu ciclo as seguintes etapas:

i) ldentificagdo: O Banco, por via da Area de Compliance em articulagdo com a Area de Assessoria Juridica,
procede a identificacdo dos requisitos legais e regulamentares que lhe sdo aplicaveis. A sistematizacéo
destes requisitos, assim como a sua divulgacdo as respetivas areas é da responsabilidade da Area de
Compliance.

i) Avaliacdo: Uma vez divulgados os requisitos as diferentes areas, devem estas (conjuntamente com a Area
de Compliance) avaliar o seu grau de cumprimento, bem como o impacto do incumprimento.

i) Resposta: A Area de Compliance deve listar os requisitos que ndo se encontrem em conformidade com o
legalmente definido por grau de impacto para o Banco. A partir desta priorizagao € definido, em conjunto com
as areas, um plano de atuacao sobre a inconformidade, por forma a cumprir com o requisito identificado.

iv) Monitorizagdo: O cumprimento dos requisitos é continuamente monitorizado pela Area de Compliance,
assegurando a identificagdo e atuacao tempestiva sobre ndo conformidades detetadas.

v) Reporte: O estado global da conformidade do Banco com os requisitos legais e regulamentares é reportado
periodicamente ao Conselho de Administragcédo e ao Conselho Fiscal.

Desde 2016 tem vindo a ser consolidada a metodologia de Auto- Avaliagdo que contribui para o maior controlo,
monitorizagdo e mensuragao do risco de Compliance e sua manutengao em niveis de tolerancia adequados.

De facto, e com base nos referidos Projetos, durante o ano de 2017 o Banco tem desenvolvido esfor¢os relevantes
no sentido de consolidar a sua abordagem preventiva na gestao do risco de Compliance, tendo sido continuamente
implementado um vasto conjunto de projectos locais e corporativos tendo por objetivo contribuir para o
desenvolvimento continuo de condigbes atinentes a gestdo, monitorizagdo e mensuragéo do risco de Compliance € a
sua manutencao em niveis de tolerancia adequados em linha com as praticas de mercado.
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1.12 CONTROLO DE RISCOS NAO FINANCEIROS

No decorrer de 2017, a Diregao de Riscos e Recuperagao conduziu a sua atividade de forma a monitorizar de forma
integrada a adequacéo e eficacia dos processos, politicas e procedimentos, dos diferentes componentes dos Riscos
Nao Financeiros, e a assegurar, de forma autbnoma e independente, a sua aderéncia e efetividade, tendo por
referéncia as boas praticas internacionais, bem como as orientacdes estratégicas definidas a nivel corporativo.

A nivel organizacional foi criada a area de Controlo de Riscos N&o Financeiros (CRNF), integrada na Direcao de
Risco e Recuperacédo de Crédito, resultante da fusdo da area de Controlo de Risco Operacional com a area de
Controlo Interno, com o objetivo de exercer a segunda linha de defensa em matéria de riscos n&o financeiros.

No que respeita a estratégia, foi dada continuidade a até entdo conduzida, de fortalecer o Sistema de Controlo
Interno do Banco, assegurando a sua permanente adequacao e eficacia, bem como a apropriada gestao dos riscos.

Tendo presente os desafios inerentes a um contexto de reforgo das praticas de gestdo de risco a adotar no sector
financeiro, a linha de atuagéo do Controlo de Riscos N&o Financeiros recaiu sobre a supervisdo do controlo efetivo do
Risco Operacional e Tecnoldgico, nas suas distintas variantes, monitorizando os riscos assumidos € o cumprimento
das politicas, mantendo o foco em riscos chave.

Tal foi assegurado tendo por base um adequado Modelo de Gestdo e Controlo de Risco Operacional sustentado nos
seguintes processos: (i) planeamento estratégico e estimativas de perdas de risco operacional, (ii) identificacdo e
avaliagdo de risco operacional (iii) monitorizagdo continua do perfil de risco operacional (iv) estabelecimento de
medidas de mitigacao e transferéncia de risco operacional e (v) nos processos de comunicagdo e reporte.

Paralelamente, promoveu-se uma cultura de risco alinhada com a missdo do Grupo Santander e que visa envolver
todos os colaboradores na gestéao dos riscos inerentes a atividade do Banco.
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1.13RECURSOS HUMANOS

O ano de 2017 foi um ano de mudanga para o Banco Santander Consumer Portugal. Arrancamos com o Projeto de
Transformacao Tecnoldgica — Next Future para responder aos desafios do mercado e novos paradigmas, redefinimos
o0 modelo de negdcio numa otica de especializagcéo por tipologia de negdcio, produtos e canais a fim de responder de
forma mais incisiva as necessidades dos nossos clientes e colocamos foco na transformagéo cultural para sermos
cada vez mais um banco Simples, Proximo e Justo para os nossos Colaboradores, Clientes, Accionistas e

Comunidade.

Para dar suporte a esta transformacgéo, a Direcdo de Recursos Humanos interveio estrategicamente ao nivel da
gestado das pessoas e do seu envolvimento em todo o entrono de mudanga. Tal foi visivel ao nivel da formagéao e
desenvolvimento dos colaboradores, do reforgo do quadro do banco com novas competéncias, da comunicagao

interna, da preocupagéo com a comunidade local, bem como com o equilibrio da vida pessoal e profissional.

Tendo sido 2016, o ano de inicio do processo de transformagéao cultural, com especial destaque para a alteragéo de
drive cultural com o langamento no BSCP do Santander Way, 2017 foi o ano de consolidagdo dos 8
comportamentos do Grupo, através de agbes de divulgagdo e promogéo, reforgando as atitudes e formas de atuar

que contribuem que, em conjunto, sejamos um banco Simples, Proximo e Justo.

No seguimento da alteragdo da macro estrutura do banco, e por forma a reforgarmos competéncias criticas do
negoécio, procedemos a algumas alteragbes ao quadro de pessoal. Nesse sentido, em 2017 ocorreram 10
mobilidades internas reforgando, desta forma, a motivagéo e desenvolvimento dos colaboradores. Foram igualmente
admitidos 19 novos colaboradores para as mais diversas areas do banco. A 31 de Dezembro de 2017 o Banco
apresentava um quadro de 196 colaboradores.

Em 2017, a area de Formagéao e Desenvolvimento elaborou e acompanhou o Plano de Formagéo para as diversas

areas do banco, tendo-se registado um total 4.222 horas de formacéao, face as 3.600 horas de 2016 (+17%), tendo

assumido a seguinte caracterizagao:
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B Capacidades Comerciais e Produtos

B Compromisso e Valores Empresariais

Financeira e Risco

M Habilidade Diretivas e de Gestdo

Idiomas

Juridica e Normativa

Tecnologias e Processos

Os lideres sao pegas chave na mudanga e no suporte as equipas, pelo que foi desenvolvida uma acgao de formagao —
Top Team — para as fungdes de 12 e 22 linhas, com enfoque no trabalho em equipa, na coesao, no espirito de grupo,
bem como na promocéao da eficacia e eficiéncia e orientagcao para a obtencao de objectivos comuns. Estas formagoes

contaram com a participagao de 34 colaboradores, num total de 1.500 horas.

No ambito da Cultura de Risco do Grupo — RiskPro — foram desenvolvidas, em formato e-learning, varias
formacgdes, nomeadamente: Cultura de Risco, Conhega o Risco Operacional, Ciberseguranca, Modelo de
Continuidade de Negdcio e Cédigo Geral de Conduta, como forma de sensibilizar para a responsabilidade e papel de
todos os colaboradores na identificagdo e compreensao dos riscos com que cada um se depara no dia a dia.

Para uma efetiva mudanga é preciso envolver e trazer todos “a bordo”, pelo que 2017 é igualmente marcado pela
promocado de uma cultura de maior comunicag¢ao, geradora de maior proximidade e reconhecimento. Demos
continuidade & divulgacdo mensal da newsletter do banco — a INSide BSCP e a rubrica semanal E sexta-feira, com
dicas e sugestbes para o fim de semana. Foi langado, no inicio do ano, o Programa Fun at Work, o primeiro
Calendario Anual de Atividades, com atividades mensais que proporcionam uma maior convivio entre os
colaboradores — uma inciativa muito valorizada. Em Junho, realizou-se mais uma edicdo da semana “Somos
Santander’” que este ano comemorou o seu 10° aniversario. Uma semana dedicada a cultura e aos valores
Santander Way, que tem como objetivo primordial o reforco do relacionamento entre diregdes, hierarquias e

colaboradores.

Ao nivel do Reconhecimento e reforgo da Cultural preconizada, apostou-se na plataforma corporativa Star Me Up,
através do reconhecimento dos colaboradores que mais vivenciaram e promoveram a adogéo dos 8 comportamentos
do Grupo, tendo sido atribuidas pelos nossos colaboradores mais de 1800 estrelas ao longo de todo o ano, com

reconhecimentos presenciais da equipa de gestao executiva do banco.

Como aposta no desenvolvimento continuo dos seus profissionais, e igualmente como forma de reconhecimento,
foram atribuidas trés comparticipacbes de formagbes superiores para executivos. Paralelamente, realizou-se mais

uma edicdo do programa corporativo Mundo Santander, que consiste no intercambio de profissionais do Grupo entre
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0s varios paises, por um periodo de 3 meses. Desta forma, permitiu-se que mais colaboradores do Grupo, incluindo
do Santander Consumer Portugal, tivessem a oportunidade de desenvolver os seus conhecimentos e ampliar o seu

nivel de experiéncia em contexto internacional e multicultural.

As Sessobes Abertas representam um novo conceito e uma nova pratica interna que procura criar espagos informais
de partilha de conhecimento de temas estratégicos da vida do banco, potenciando simultaneamente o
relacionamento interno entre colaboradores de diferentes areas. Ao longo de 2017 decorreram 6 sessdes, por todas
as geografias e que contaram com a presenca de todos os colaboradores. Nestas sessdes foram abordados temas
tao diversificados como o Plano de Transformag&o Tecnoldgico, Cliente e Produto e Cultura de Risco. Por outro lado,
também os Momentos Informais com o CEO, com uma periodicidade mensal, traduziram-se num momento de
partilha informal de informacgao relevante do Banco com o objetivo de promover a reflexdo, partilha e debate sobre

diversos temas como projetos em curso e futuros, principais prioridades e resultados atingidos.

Em 2017 o Banco manteve medidas de conciliagdo familiar, com a politica de Flexiworking, como o Horério Flex, a
Flex Friday, ou ainda a celebracédo da tarde de aniversario dos filhos dos colaboradores menores de 12 anos, bem
como a seu préprio aniversario. Atualmente, mais de 40% dos colaboradores ja usufruem destas medidas. Em
paralelo, o banco manteve igualmente a atribuicdo da Comparticipacdo do Passe Social aos seus colaboradores,

tendo esta iniciativa uma adesao de 60% dos colaboradores elegiveis.

Com igual preocupagdo no que respeita a saude e bem estar dos nossos colaboradores, langamos em Fevereiro a
“Semana BeHealthy’, uma semana repleta de iniciativas que promoveram um melhor estilo de vida, por forma a
tornarmo-nos um banco cada vez mais saudavel. Ainda neste ambito da salde, oferecemos a aplicagdo da vacina da
gripe a todos os colaboradores interessados.

Com o objetivo de reforgar a importancia das familias no equilibrio da vida profissional, a Direcdo de Recursos
Humanos continuou a desenvolver iniciativas que promovem um maior envolvimento com a organizagdo e com 0s
colaboradores. Desta forma, em 2017 manteve-se a realizagdo da “Semana Santander Junior’, uma semana de
ocupacéao de tempos livres, composta por iniciativas lidico-pedagdgicas para os filhos dos colaboradores. Em Abiril,
realizamos a iniciativa “Fun With Kids at Work” em que os filhos dos colaboradores tiveram oportunidade de passar
uma manha no local de trabalho dos pais e assim conhecerem melhor a estrutura do banco. Adicionalmente,
realizou-se em Dezembro a 32 edicao do concurso infantil “Santander Pinta” destinado aos filhos de colaboradores
entre os 4 e os 12 anos, tendo sido desafiados, através da sua criatividade e espirito natalicio, a fazer um desenho

que representasse o Natal. Um evento cheio de cor e alegria, bem ao estilo dos mais pequenos.

Com objetivo de monitorizar a evolugdo ao nivel da mudanga cultural, realizou-se em Setembro mais um
“Questionario Global de Compromisso”, um momento para conhecer os colaboradores relativamente ao seu grau de
compromisso e a opiniao quanto ao suporte organizacional obtido, bem como em que patamar considerarm estar a
cultura de um banco mais Simples, Proximo e Justo. Este questionario € uma oportunidade que permite identificar
areas de melhorias e definir planos de agdo. A semelhanca do ano anterior, esta iniciativa contou com uma taxa de
participacao de 93%, evidenciando a importancia deste instrumento junto de todos os colaboradores para que, em

conjunto, consigamos elevar cada vez mais o BSCP como um bom local pata trabalhar.

Foi igualmente um ano de dar atencdo as nossas comunicades, pelo que no d&mbito da Responsabilidade Social, o
Banco associou-se a Terra dos Sonhos, promovendo junto dos colaboradores do BSCP uma agao de divulgacao e
sensibilizagdo para a mesma. Paralelamente, foram desenvolvidas varias iniciativas de apoio a esta instituicdo, com a
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participacao de varios colaboradores, em incitivas como “O Regresso as Aulas”, ou a iniciativa de “Realizadores de
Sonhos”. Tendo sido 2017 um ano marcado pela catastrofe dos incéndicos, o BSCP apoiou igualmente duas
instituicoes de cariz social, por forma a ajudar na reabilitagdo da zona de Pedrog&o. Por fim, e por forma a assinalar
o Dia do Voluntariado que se celebrou no dia 5 de Dezembro, o BSCP associou-se a Academia do Johnson com a

iniciativa “Estrelas de Felicidade”.

Juntos Somos Santander!
Contamos com uma Equipa de Profissionais de exceléncia que contribuem cada dia para um Banco mais Simples,

Préximo e Justo.
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1.14PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O Banco Santander Consumer Portugal encerrou o exercicio de 2017 com um Resultado Liquido positivo (individual)
de Euros 27 542 136, sendo o Resultado Liquido apurado em base consolidada positivo de Euros 27 595 676.
Considerando as disposi¢des legais e estatuarias, o Conselho de Administracdo propde que seja feita a seguinte

Aplicacao dos Resultados:
Reserva Legal (10% do Resultado Liquido individual): Euros 2 754 214,00;

Distribuigdo de Dividendos; Euros 13 771 068,00;
(50% do Resultado Liquido individual)

Resultados a transitar em base individual: Euros 11 016 854,00;

Resultados a transitar em base consolidada: Euros 11 070 394,00.
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2.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL S.A.

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Montantes expressos em Euros)

3-12-017
Amortizagdes,
Ativo provisdes e Ativo

ATNVO Notas Bruto e imparidade liquido 31-12-2016 PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas  3112:2017  31-12-2016
Caixa e disponibiidades em Bancos Centrais 4 12.183.626 - 12183626 10.023.200 Recursos de Bancos Centrais 14 403.842.900  405.000.000
Disponibilidades em outras instituices de crédto 5 4.846.736 - 4.846.736 4.481.532 Recursos de outras instituigbes de crédito 14 664.362.914  739.765.387
Ativos financeiros detidos para negociagdo 6 - - - - Recursos de clientes e outros empréstimos 15 33.616.709 7.623.456
Crédito a clientes 7 1.359.117.589  (50.473.603) 1.308.643.986  1.335.146.299 Passivos financeiros associados a ativos transferidos 16 611.341.582  611.755.831
Ativos néo correntes detidos para venda 8 1,041,154 (364.392) 676.762 505.338 Derivados de cobertura 6 3.010
Investimentos em fiiais, associades € empr. conj. 9 1128677 - 1128617 853.388 Provisdes 17 454123 5.560.129
Investimentos a deter até & maturidade 10 £25.338.985 - 625.338.985  625.606.394 Passivos por impostos corentes 12 1.842.761 -
Derivados de cobertura 6 658.578 - 658.578 - Passivos por impostos diferidos 12 - -
Qutros afivos tangiveis 1 1255317 (6.932.519) 6.621.798 6.920.637 Outros passivos 18 84530509  85.345.943
Ativos intangfveis 1 17.600.598  (10.077.739) 1.522.8%9 3.061.758 Total do Passivo 1.804.062.007  1.855.083.757

Ativos por impostos correntes 12 9,052 - 9.05 8.213.506
Afivos por impostos diferidos 12 5.698.680 - 5.698.680 7.324.125 Capital 19 66.592.947  66.592.947
QOutros ativos 13 19420501 (9.764.583) 9.656.014  14.079.099 Outras resenas 2 54386177 51.947.353
Resultados transitados 20 3040239 18.202.978
Resultado individual do exercicio 2054213 24.388.242
Total do Capital Proprio 17892365  161.131.520
Total do Ativo 2.050.598.589  (76.612.836) 1.982.985.753  2.016.215.217 Total do Passivo e do Capital Proprio 1982985753 2.016.215.277

0 Anexo faz parte integrante destas demonstrages financeiras.

42



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS E_DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL INDIVIDUAIS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Montantes expressos em Euros)

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

MARGEM FINANCEIRA

Rendimentos de senigos e comissdes
Encargos com senigos e comissodes
Rendimentos de instrumentos de capital
Resultados em operacgdes financeiras
Outros resultados de exploragao
Resultados de empresas associadas

PRODUTO BANCARIO

Custos com pessoal

Gastos gerais administrativos

Depreciagdes e amortizagdes

Provisdes liquidas de reversdes e recuperagoes

Imparidade de crédito liquida de reversdes e recuperagoes
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperagoes

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Impostos correntes
Impostos diferidos

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

RENDIMENTO RECONHECIDO DIRECTAMENTE NO CAPITAL PROPRIO

RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO

Numero de acgdes em circulagdo no exercicio
Resultados por acgao

Notas 2017 2016
23 90.109.787  91.939.392
23 (51.490.034)  (52.440.957)

38.619.754  39.498.436
24 24.966.493  26.746.297
24 (4.362.563)  (6.089.436)
25 - 1.788.761
26 (48.607) (18.849)
27 6.258.328  5.990.019
28 275.289  (1.222.325)

65.708.694  66.692.903
29 (10.064.844)  (10.742.850)
30 (13.267.328) (14.459.129)
11 (1.038.322)  (988.174)

(1.715.075)  (3.187.537)
17 2.926.708  1.135.618
17 (2.534.640)  (1.002.068)

40.015.195  37.448.764
12 (10.847.613)  (9.792.124)
12 (1.625.445)  (3.268.398)

27.542.136  24.388.242

27.542.136  24.388.242
19 66.592.947  66.592.947
34 0,41 0,37

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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Saldos em 31 de Dezembro de 2015

Aplicagdo do resultado:

- Transferéncia para resultados transitados
Distribuigéo de resultados transitados
Rendimento integral do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2016

Aplicagdo do resultado:

- Transferéncia para resultados transitados
Distribuigéo de resultados transitados
Rendimento integral do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2017

BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACAQ DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO INDIVIDUAL

PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

Notas

19120
1920
1920

1920
1920
1920

(Montantes expressos em Euros)

Outras resenas e resultados transitados

Prémiode Resenva  Resultados  Outras Lucro do

Capital emissdo legal transitados ~ Reservas Total exercicio Total
66.592.947 12.790.664 13.631.404 418760 21.771.483 48612311  37.538.021  152.743.278
3.753.802 33.784.219 37.538.021 (37.538.021) -
- (16.000.000) - (16.000.000) (16.000.000)
- - - - - 24.388.242  24.388.242
66.592.947 12.790.664 17.385.206 18.202.979 21.771.483 70.150.332  24.388.242  161.131.521
2438.824  21.949.417 24.388.242  (24.388.242) -
(9.750.000) (9.750.000) (9.750.000)
- - - - - 27.542.136  27.542.136
66.592.947 12.790.664 19.824.030 30.402.396 21.771.483 84.788.574  27.542.136  178.923.657

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Montantes expressos em Euros)

Nota 2017 2016
Fluxos operacionais antes das variagdes nos activos e passivos
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 115.419.553 97.823.462
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (54.880.256) (60.167.358)
Recuperacédo de empréstimos previamente abatidos 9.445.860 5.011.435
Pagamentos a fornecedores e empregados (26.544.174) (26.209.098)
Outros resultados (5.938.014) 417.671
37.502.969 16.876.112
(Aumentos) diminuigdes nos activos operacionais:
Crédito a clientes 30.526.800 (103.115.402)
Aquisicao de Activos Banque PSA - Sucursal em Portugal - (8.315.800)
Outros activos e passivos (242.978) 13.602.473
Aumentos (diminuicdes) nos passivos operacionais:
Recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito (76.609.991) 108.201.372
Recursos de clientes e outros empréstimos 25.993.253 3.999.665
(20.332.916) 14.372.308

Impostos sobre os lucros 306.159 (17.323.707)
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 17.476.212 13.924.713
Reembolso de Investimentos detidos até & maturidade - -
Pagamentos relativos a imobilizagbes (5.200.583) (2.347.897)
Aquisicao de Participagao de 20% na Santander Consumer Services, SA - -
Dividendos recebidos do Santander Consumer Services - 1.788.761
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (5.200.583) (559.136)
Dividendos pagos ao accionista (9.750.000) (16.000.000)
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (9.750.000) (16.000.000)
Aumento (diminuicao) liquido de caixa e seus equivalentes 2.525.629 (2.634.423)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 14.504.733 17.139.156
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 17.030.362 14.504.733

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes financeiras.



3.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Vide Anexo as Demonstragdes Financeiras Individuais de 2017
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BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 e 2016
(Montantes expressos em euros)

1. INFORMACAO GERAL

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (adiante designado por “BSCP” ou “Banco”),
anteriormente denominado Interbanco, S.A., € uma sociedade anénima com sede social em
Lisboa, tendo iniciado a sua atividade em 31 de dezembro de 1996 e sendo detido na sua

totalidade pelo Santander Consumer.

O Banco desenvolve as suas atividades em conformidade com o legalmente consentido as
instituicdes de crédito. Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a atividade do BSCP encontra-se
segmentada, essencialmente, nas vertentes de Crédito ao Consumo, Locagdo Financeira

Mobiliaria, Aluguer de Longa Duragéo (ALD) e “Factoring”.

As demonstragdes financeiras individuais do Banco s&o preparadas para dar cumprimento a
legislagdo em vigor. O Banco apresenta separadamente contas consolidadas, as quais sao
preparadas de acordo com os requisitos das Normas Internacionais de Relato Financeiro

(IAS/IFRS), tal como adotadas na Unido Europeia.

As demonstragbes financeiras agora apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de

Administracdo em 27 de fevereiro de 2018.

2. BASES DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacao

As demonstragdes financeiras do Banco foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacoes, a partir dos livros e registos contabilisticos mantidos em conformidade com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia

(IAS/IFRS), efetivas a data de 1 de janeiro de 2017.

As demonstragdes financeiras do Banco relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2017 estado pendentes de aprovagido pela Assembleia Geral de Acionistas. No entanto, o
Conselho de Administragcdo admite que venham a ser aprovadas sem alteragdes

significativas.

As politicas contabilisticas apresentadas sédo consistentes com as utilizadas na preparacao

das demonstragdes financeiras do periodo anterior.

2.2 Impacto da adocao das alteracdes as normas que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de
2017

- IAS 7 (alteragéo) — ‘Reviséo as divulgagdes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apo6s 1 de janeiro de 2017). Esta alteracédo introduz uma divulgagado adicional sobre
as variagbes dos passivos de financiamento, desagregados entre as transac¢des que
deram origem a movimentos de caixa e as que nado, e a forma como esta informagao
concilia com os fluxos de caixa das atividades de financiamento da Demonstragéo do

Fluxo de Caixa.

- 1AS 12 (alteragdo) — ‘Imposto sobre o rendimento — Reconhecimento de impostos
diferidos ativos sobre perdas potenciais’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apos 1 de janeiro de 2017). Esta alteragéo clarifica a forma de contabilizar impostos
diferidos ativos relacionados com ativos mensurados ao justo valor, como estimar os
lucros tributaveis futuros quando existem diferengas temporarias dedutiveis e como
avaliar a recuperabilidade dos impostos diferidos ativos quando existem restricdes na

lei fiscal.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Montantes expressos em euros)
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Adocao de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards
Board” (IASB) e interpretacoes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretation
Committee” (IFRIC), conforme adotadas pela Unido Europeia

Adocao de normas e interpretacées novas, emendadas ou revistas

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes adotadas (“endorsed”) pela
Unido Europeia tém aplicagéo obrigatoria pela primeira vez no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018:

- IFRS 9 (nova) — ‘Instrumentos financeiros’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apdés 1 de janeiro de 2018). A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39,
relativamente: (i) a classificagdo e mensuragdo dos ativos e passivos financeiros; (ii) ao
reconhecimento de imparidade sobre créditos a receber (através do modelo da perda
esperada); e (iii) aos requisitos para o reconhecimento e classificagdo da contabilidade
de cobertura.

Norma Internacional de Relato Financeiro 9 — Instrumentos Financeiros (“IFRS 9”)

Em julho de 2014, o IASB emitiu a versao final da IFRS 9 que vem substituir a IAS 39 —
Instrumentos financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo, a qual foi endossada pela
Unido Europeia no passado dia 3 de novembro de 2017. A IFRS 9 introduz novos
requisitos no que respeita a (i) classificagdo e mensuragdo de ativos e passivos
financeiros, (i) mensuragdo e reconhecimento de imparidade de crédito sobre ativos
financeiros através de um modelo de perdas esperadas e (iii) contabilidade de cobertura.

A IFRS 9 é de aplicagao obrigatdria nos exercicios com inicio em ou apds 1 de janeiro de
2018 (“data de transicdo”) e estas novas regras sdo de aplicagdo retrospetiva a partir
dessa data. No entanto, os respetivos saldos comparativos, ndo serao reexpressos.

Os impactos nas demonstragdes financeiras individuais do Banco decorrentes da adogéo
da IFRS 9 advém maioritariamente (i) da reclassificagdo de ativos financeiros que se
encontram classificados como detidos até a maturidade de acordo com a IAS 39, para
uma mensuragao ao seu justo valor por contrapartida de resultados (“FVTPL”) e (ii) da
adogao de modelos de estimagao de fatores de risco (utilizados na mensuragéao da perda
esperada dos ativos financeiros mensurados atualmente ao custo amortizado)
desenvolvidos concetualmente pelo Grupo Santander Consumer Finance, modelos esses
ajustados localmente, de modo a refletir as especificidades do crédito a clientes de cada
uma das unidades do Grupo.

O tratamento fiscal dos impactos que venham a resultar da adogdo da IFRS 9 esta
dependente da legislagéo fiscal que venha a ser aprovada durante o ano de 2018.

Classificagao e mensuracgao — Ativos financeiros

A IFRS 9 prevé a classificagéo dos ativos financeiros segundo trés critérios:

(1)
)

@)

O modelo de negécio sob o qual os ativos financeiros s&do geridos;

O tipo de instrumento financeiros isto € (i) instrumentos financeiros derivados, (ii)
instrumentos de capital proprio ou (iii) instrumentos financeiros de divida; e

As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos instrumentos financeiros de divida
(que representem apenas pagamentos de capital e juros).

Neste contexto, as principais categorias de ativos financeiros previstas na IFRS 9 resumem-se

da

seguinte forma:

Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo
objetivo passe por manter os ativos financeiros em carteira e receber todos os seus fluxos
de caixa contratuais e (2) tenha fluxos de caixa contratuais em datas especificas que
correspondam exclusivamente ao pagamento de capital e juros sobre o capital em divida —



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Montantes expressos em euros)

deve ser mensurado ao custo amortizado, a menos que seja designado ao justo valor por
resultados sob a opgéo de justo valor — “Hold to Collect’.

e Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo
objetivo é alcangado quer através do recebimento dos fluxos de caixa contratuais quer
através da venda dos ativos financeiros e (2) contemplem clausulas contratuais que dao
origem a fluxos de caixa que correspondam exclusivamente ao pagamento de capital e
juros sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao justo valor por contrapartida de
capitais proprios (“FVTOCI”), a menos que seja designado ao justo valor por resultados sob
a opgao de justo valor — “Hold to Collect & Sale”.

e Todos os restantes instrumentos financeiros de divida devem ser mensurados ao seu justo
valor por contrapartida de resultados (“FVTPL”").

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros, em concreto os instrumentos de capital
proprio e derivados, estes por definigcdo, sdo classificados ao justo valor através de resultados. Para
os instrumentos de capital proprio, existe a opgéo irrevogavel de designar que todas as variagbes de
justo valor sejam reconhecidas em outro rendimento integral, sendo que neste caso, apenas o0s
dividendos s&o reconhecidos em resultados, pois os ganhos e perdas ndo sao reclassificados para
resultados mesmo aquando do seu desreconhecimento/venda.

O Banco avaliou os seus modelos de negdcio atuais ndo tendo sido identificados impactos
significativos neste ambito face aos novos requisitos da IFRS 9. Neste contexto, a data de transigédo
da IFRS 9, a maioria dos ativos financeiros classificados como crédito a clientes e outros saldos a
receber (ver Nota 7) e detidos até a maturidade (ver Nota 10), de acordo com a IAS 39, mantém a
sua mensuragao ao custo amortizado, decorrente da sua classificagdo em “Hold to Collect’. Contudo,
em resultado da analise dos fluxos contratuais desses ativos financeiros, o Banco procedeu a
reclassificagdo de cerca de 2% do total do saldo divulgado como investimentos a deter até a
maturidade com referéncia a data de transigéo, para outros ativos financeiros ao justo valor através
de resultados (“FVTPL”). Nao obstante, ndo se considera que o impacto em resultados transitados da
reclassificacéo referida seja significativo.

Classificagdao e mensuragao — Passivos financeiros

No que respeita a mensuragdo dos passivos financeiros a IFRS 9 ndo vem introduzir grandes
alteracdes face aos requisitos ja previstos na IAS 39, com excegéo da exigéncia do reconhecimento
das variagdes de justo valor dos passivos financeiros resultantes de alteragdes no risco de crédito da
prépria entidade, a serem reconhecidas em capitais proprios, ao invés de resultados tal como
requerido pela IAS 39, com excegdo dos casos em que este tratamento contabilistico gere
“accounting missmatch”. Nao sao permitidas reclassificagbes subsequentes destas variagbes para
resultados, nem mesmo no momento da recompra destes passivos.

Conforme andlise realizada pelo Banco com referéncia a 1 de janeiro de 2018 ndo foram identificados
impactos da adogéo da IFRS 9, uma vez que os passivos financeiros do Banco sdo mensurados ao
custo amortizado.

Imparidade de crédito

A IFRS 9 introduz o conceito de perdas de crédito esperadas que difere significativamente do
conceito de perdas incorridas previsto na IAS 39, antecipando desta forma o reconhecimento das
perdas de crédito nas demonstragdes financeiras das instituicdes. A IFRS 9 determina que o conceito
de imparidade baseado em perdas esperadas, seja aplicado a todos os ativos financeiros exceto os
ativos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados e os instrumentos de capital
proprio mensurados ao justo valor através de capital proprio. Encontram-se também abrangidos pelo
conceito de perdas esperadas da IFRS 9 os ativos financeiros ao custo amortizado, instrumentos de
divida mensurados ao justo valor através de capital proprio, exposicées extrapatrimoniais, locagdes
financeiras, outros valores a receber, garantias financeiras e compromissos de crédito nao
valorizados ao justo valor.

Esta alteragdo concetual € introduzida em conjunto com novos critérios de classificacédo e
mensuracdo das perdas esperadas de imparidade de crédito, sendo requerido que os ativos
financeiros sujeitos a imparidade sejam classificados por diferentes stages consoante a evolugéo do

3
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seu risco de crédito desde a data de reconhecimento inicial € ndo em funcdo do risco de crédito a
data de reporte:

. Stage 1: os ativos financeiros sao classificados em stage 7 sempre que nao se verifique um
aumento significativo do risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para
estes ativos deve ser reconhecida a perda esperada de imparidade de crédito resultante de
eventos de incumprimento a ocorrer durante os 12 meses posteriores a data de reporte;

. Stage 2: incorpora os ativos financeiros em que se tenha verificado um aumento significativo
do risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos financeiros
séo reconhecidas perdas esperadas de imparidade de crédito ao longo da vida dos ativos
("lifetime");

. Stage 3: os ativos classificados neste stage apresentam na data de reporte evidéncia objetiva
de imparidade, em resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que resultem numa perda.
Neste caso, a perda esperada de imparidade de crédito sera reconhecida em resultados do
exercicio durante a vida residual expectavel dos ativos financeiros.

Em 31 de dezembro de 2017, os modelos de imparidade desenvolvidos pelo Banco no ambito da IAS
39 sdo baseados em metodologias que previam a estimacédo da imparidade sobre a maturidade
residual dos contratos a cada data de reporte (lifetime), pelo que ndo se considera significativo o
impacto em resultados transitados da adogao dos modelos corporativos que sdo baseados nesta
mesma metodologia, de acordo com os requisitos da IFRS 9.

Principais drivers no calculo das perdas esperadas

Para os ativos financeiros classificados em stages 1 e 2, a mensuragdo de perdas esperadas € o
resultado do produto entre (i) a probabilidade de default (PD) do instrumento financeiro, (ii) a perda
dado o default (LGD) e (iii) a exposi¢cdo na data do default (EAD), descontado a taxa de juro efetiva
do contrato até a data de reporte. Para os ativos financeiros classificados em sfage 3, a mensuragéo
de perdas esperadas € o resultado do produto entre (i) a LGD do instrumento financeiro e (ii) a EAD.

Como mencionado anteriormente, a principal diferenga entre as perdas de imparidade mensuradas
para ativos financeiros classificados nos stages 1 e 2 é o respetivo horizonte temporal no calculo da
PD. As perdas esperadas para os ativos financeiros em stage 1 serédo calculadas com recurso a uma
PD a 12 meses enquanto que as perdas esperadas em stage 2 utilizam uma PD lifetime. Estas PDs
séo estimadas com recurso a informagéao historica do Banco (through-the-cycle) e ajustadas de modo
a refletir o ponto atual do ciclo econémico (point-in-time) e a informagéo forward-looking disponivel a
cada data de reporte.

Aumento significativo do risco de crédito e definicdo de default

A passagem dos ativos financeiros do stage 1 para o stage 2 ocorre no momento em que O Seu risco
de crédito aumenta significativamente quando comparado com o risco de crédito na data do seu
reconhecimento inicial. O aumento significativo do risco de crédito devera ser determinado através da
analise de indicadores quantitativos e/ou qualitativos internos utilizados pelo Banco na gestdo de
risco de crédito, exigindo assim uma maior articulagdo dos requisitos contabilisticos com as politicas
de gestéo de risco de crédito instituidas pelo Banco.

A avaliagdo do aumento significativo do risco de crédito € um novo conceito introduzido pela IFRS 9,
o qual requer a aplicagdo de uma forte componente de julgamento. A existéncia do aumento
significativo do risco de crédito é avaliada para cada ativo financeiro, considerando um conjunto de
indicadores quantitativos e qualitativos, de entre as quais se destacam:

(1)  Variacao significativa da PD-lifetime comparativamente ao momento de aquisicdo ou
originagdo dos ativos financeiros;

(2) Indicadores qualitativos, nomeadamente informagdo interna (p.e. reestruturacdes por
dificuldades financeiras e dias de atraso) e informacgéo externa (p.e. clientes com informagao
negativa na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal e clientes objeto
de Processo Especial de Revitalizac&o).

A IFRS 9 assume como pressuposto refutavel que os ativos financeiros com pelo menos 3o dias de
atraso devem estar classificados em stage 2, isto é, evidenciando a ocorréncia de um aumento
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significativo do risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. O Banco n&o refutou este
pressuposto.

Genericamente, as transi¢des de ativos financeiros do stage 2 para o stage 3 ocorrem quando estes
se encontrem em default. Os principais indicadores de default utilizados pelo Banco séo:

(1)  Clientes com crédito vencido ha mais de 90 dias;

(2)  Clientes com acionamento de colaterais;

(3) Reestruturagdes de Non Performing Loans durante um periodo minimo de 12 meses apods a
data de reestruturacgéo;

(4) Clientes em faléncia e/ou insolventes.

A IFRS 9 néo fornece uma definigédo objetiva de default, contudo, assume um pressuposto refutavel

de que o default ocorre no momento em que uma exposi¢ao apresenta mais de 90 dias de atraso. O

Banco nao refutou este pressuposto.

A data de transicdo da IFRS 9, a carteira de crédito do Banco classificada em stage 1, com base nos
critérios acima referidos, tem uma representatividade superior a 90% da totalidade da carteira.

Informacédo Forward-looking

A mensuragdo das perdas de crédito esperadas para cada stage e a avaliagdo do aumento
significativo do risco de crédito deve considerar ndo so6 informagao sobre acontecimentos passados,
mas também as condi¢des atuais e previsdes fundamentadas e razoaveis sobre eventos e condigbes
econodmicas futuras (i.e. informacao forward-looking).

A estimativa e a aplicagéo de informacgéo forward-looking requer um grau de julgamento significativo.
As PDs usadas para estimar as perdas de imparidade foram estimadas por forma a considerarem a
evolugao prevista para as variaveis macroeconémicas que estédo correlacionadas com a evolugéo das
perdas de crédito esperadas. Por referéncia a 1 de janeiro de 2018 a estimativa das perdas de crédito
esperadas para os ativos financeiros incorpora trés cenarios macroeconémicos (cenario base, um
cenario otimista e um cenario pessimista) utilizados no calculo das perdas de crédito esperadas, os
quais contém previsdes para o comportamento das variaveis macroecondmicas mais relevantes —
nomeadamente a taxa de desemprego e a taxa de crescimento do PIB.

Contabilidade de cobertura

O novo modelo de contabilidade de cobertura da IFRS 9 visa ndo sé simplificar o processo de criagéo
e manutengao das relagdes de cobertura, mas também alinhar a contabilizacdo destas relagées com
as atividades de gestéo de risco de cada instituicado, alargar a elegibilidade de um maior niumero de
instrumentos cobertos e de cobertura, mas também tipos de risco.

A nova norma ainda ndo contempla regras para a contabilizacdo de coberturas denominadas de
macro-hedging, sendo que estas se encontram a ser definidas pelo IASB. Em virtude desta limitagéo
da IFRS 9, e no que se refere a contabilidade de cobertura, é permitido as instituicdes optarem por
manter os principios contabilisticos da IAS 39 (apenas para a contabilidade de cobertura) até a
conclusado do projeto de macro-hedging pelo IASB.

Neste enquadramento, o Banco decidiu continuar a aplicar a contabilidade de cobertura definida no
ambito da IAS 39, e em concreto para a contabilidade de cobertura de justo valor para carteiras de
crédito a clientes com taxa fixa, conforme referido nas Notas 6 e 33.

Governance

No decorrer da fase de implementagdo foram realizadas reunides periddicas com as equipas do
Grupo Santander Consumer Finance responsaveis por assegurar a adequada implementagédo dos
modelos corporativos. No desenvolvimento e implementagdo dos modelos corporativos estiveram
também envolvidas as dire¢gdes de Risco, Financeira, Tecnologia e Operagdes, bem como a diregéo
de Auditoria Interna, através de contactos regulares.

Durante o exercicio de 2018, o Banco continuara a calibrar os modelos desenvolvidos para dar
cumprimento aos novos requisitos da IFRS 9, bem como a definigdo e representagcdo de um conjunto
de novos conceitos e procedimentos de monitorizagdo dos novos riscos previstos na referida norma.
O Banco identifica como principais pontos de desenvolvimento de curto-prazo (i) a revisdo e
revalidagéo exaustiva da integridade e qualidade de dados utilizados no calculo, (ii) revisdo das
segmentagdes de risco afim de aferir niveis de amostragem o mais relevantes possivel do ponto de
vista estatistico e (iii) rever e atualizar toda a documentagéao referente ao modelo operativo, incluindo
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metodologia e pressupostos de calculo dos fatores de risco. O Banco estima concluir estas atividades
ao longo de 2018.

A IFRS 9 exige um conjunto de divulgagdes adicionais bastante extenso, em particular no que
concerne ao risco de crédito e calculo de perdas esperadas. O Banco esta a analisar a informagéo
atualmente disponivel por forma a identificar potenciais necessidades adicionais de informagao,
encontrando-se simultaneamente a implementar um processo de recolha e controlo dos dados
necessarios para responder a estes novos requisitos.

IFRS 15 (nova) — ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2018). Esta nova norma aplica-se apenas a
contratos para a entrega de produtos ou prestacao de servigcos, e exige que a entidade
reconhega o rédito quando a obrigagdo contratual de entregar ativos ou prestar
servigos é satisfeita e pelo montante que reflete a contraprestacdo a que a entidade
tem direito, conforme previsto na “metodologia das 5 etapas”.

IFRS 16 (nova) — ‘Locagdes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apoés 1 de
janeiro de 2019). Esta nova norma substitui o IAS 17, com um impacto significativo na
contabilizagéo pelos locatarios que sdo agora obrigados a reconhecer um passivo de
locagéo refletindo futuros pagamentos da locagdo e um ativo de “direito de uso" para
todos os contratos de locagao, exceto certas locagbes de curto prazo e de ativos de
baixo valor. A definigdo de um contrato locagdo também foi alterada, sendo baseada
no "direito de controlar o uso de um ativo identificado".

IFRS 4 (alteracdo) — ‘Contratos de seguro (aplicagéo da IFRS 4 com a IFRS 9) (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2018). Esta alteragao
atribui as entidades que negoceiam contratos de seguro a opcao de reconhecer no
Outro rendimento integral, em vez de reconhecer na Demonstracéo dos resultados, a
volatilidade que pode resultar da aplicagdo da IFRS 9 antes da nova norma sobre
contratos de seguro ser publicada. Adicionalmente é dada uma isencéo temporaria a
aplicacéo da IFRS 9 até 2021 as entidades cuja atividade predominante seja a de
seguradora. Esta isencdo é opcional e ndo se aplica as demonstragdes financeiras
consolidadas que incluam uma entidade seguradora.

Alteracdes a IFRS 15 — ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2018). Estas alteragbes referem-se as
indicacdes adicionais a seguir para determinar as obrigacbes de desempenho de um
contrato, ao momento do reconhecimento do rédito de uma licenga de propriedade
intelectual, a revisdo dos indicadores para a classificagdo da relagdo principal versus
agente, e aos novos regimes previstos para simplificar a transicéo.

Nao foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras do Banco no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, decorrente da adogdo das normas e
interpretacdes acima referidas.

2.4 Normas (novas e alteracdes) e interpretacdes publicadas, cuja aplicacdo é obrigatéria para

periodos anuais que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2017, mas que a Unido Europeia

ainda ndo endossou

Melhorias as normas 2014 — 2016 (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem
em ou ap6s 1 de janeiro de 2017). Este ciclo de melhorias afeta os seguintes
normativos: IFRS 1, IFRS 12 e IAS 28.

IAS 40 (alteragdo) — ‘Transferéncia de propriedades de investimento’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2018). Esta alteragcéo ainda esta
sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragao clarifica que os
ativos s6 podem ser transferidos de e para a categoria de propriedades de
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investimentos quando exista evidéncia da alteragdo de uso. Apenas a alteracdo da
intencdo da gestao néo é suficiente para efetuar a transferéncia.

- IFRS 2 (alteragédo) — ‘Classificagdo e mensuragdo de transagdes de pagamentos
baseados em agdes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro
de 2018). Esta alteragdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Esta alteragéo clarifica a base de mensuragcdo para as transagbes de
pagamentos baseados em acgdes liquidadas financeiramente (“cash-settled”) e a
contabilizacdo de modificagbes a um plano de pagamentos baseado em acdes, que
alteram a sua classificagao de liquidado financeiramente (“Cash-settled”) para liquidado
com capital proprio (“equity-settled”). Para além disso, introduz uma excegéo aos
principios da IFRS 2, que passa a exigir que um plano de pagamentos baseado em
acOes seja tratado como se fosse totalmente liquidado com capital préprio (“equity-
settled”), quando o empregador seja obrigado a reter um montante de imposto ao
funcionario e pagar essa quantia a autoridade fiscal.

- IFRS 9 (alteragdo) — ‘Elementos de pré-pagamento com compensagdo negativa’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019). Esta alteragcao
ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragao
introduz a possibilidade de classificar ativos financeiros com condigbes de pré-
pagamento com compensagao negativa, ao custo amortizado, desde que se verifique o
cumprimento de condi¢cdes especificas, em vez de ser classificado ao justo valor
através de resultados.

- |AS 28 (alteragéo) — ‘Investimentos de longo-prazo em associadas e empreendimentos
conjuntos’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019).
Esta alteracado ainda esté sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta
alteracdo clarifica que os investimentos de longo-prazo em associadas e
empreendimentos conjuntos (componentes do investimento de uma entidade em
associadas e empreendimentos conjuntos), que nao estdo a ser mensurados através
do método de equivaléncia patrimonial, sdo contabilizados segundo a IFRS 9, estando
sujeitos ao modelo de imparidade das perdas estimadas, antes de qualquer teste de
imparidade ao investimento como um todo.

- Melhorias as normas 2015 — 2017 (a aplicar aos exercicios que se inicies em ou apos 1
de janeiro de 2019). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IAS 23,
IAS 12, IFRS 3 e IFRS 11.

- IFRS 17 (nova) — ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apos 1 de janeiro de 2021). Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Esta nova norma substitui o IFRS 4 e é aplicavel a todas as
entidades que emitam contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos de
investimento com caracteristicas de participagao discricionaria. A IFRS 17 baseia-se na
mensuragdo corrente das responsabilidades técnicas, a cada data de relato. A
mensuragao corrente pode assentar num modelo completo (“building block approach”)
ou simplificado (“premium allocation approach”). O reconhecimento da margem técnica
¢ diferente consoante esta seja positiva ou negativa. A IFRS 17 é de aplicagao
retrospetiva.

- IFRIC 22 (nova) — ‘Operagdes em moeda estrangeira e contraprestagcao antecipada’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apoés 1 de Janeiro de 2018). Esta
interpretacdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Trata-se
de uma interpretacédo a IAS 21 ‘Os efeitos de alteragbes em taxas de cambio’ e refere-
se a determinacdo da "data da transacdo" quando uma entidade paga ou recebe
antecipadamente a contraprestagédo de contratos denominados em moeda estrangeira.
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A “data da transacéo” determina a taxa de cadmbio a usar para converter as transacgées
em moeda estrangeira.

IFRIC 23 (nova) — ‘Incerteza sobre o tratamento de Imposto sobre o rendimento’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de Janeiro de 2019). Esta
interpretacao ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Trata-se
de uma interpretacédo a IAS 12 — ‘Imposto sobre o rendimento’, referindo-se aos
requisitos de mensuragcdo e reconhecimento a aplicar quando existem incertezas
quanto a aceitagdo de um determinado tratamento fiscal por parte da Administragéo
fiscal relativamente a Imposto sobre o rendimento. Em caso de incerteza quanto a
posicdo da Administragdo fiscal sobre uma transagéo especifica, a entidade devera
efetuar a sua melhor estimativa e registar os ativos ou passivos por imposto sobre o
rendimento a luz da IAS 12, e ndo da IAS 37 — “Provisdes, passivos contingentes e
ativos contingentes”, com base no valor esperado ou o valor mais provavel. A
aplicacdo da IFRIC 23 pode ser retrospetiva ou retrospetiva modificada.

Estas normas nado foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal,
nao foram aplicadas pelo Banco no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

2.5 Resumo das principais politicas contabilisticas

As

politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparagdo das

demonstragdes financeiras individuais do Banco, foram as seguintes:

a)

Instrumentos financeiros — Crédito e outros valores a receber

Séao ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num
mercado ativo. Esta categoria inclui o crédito concedido a clientes, aplicagdes em
instituicbes de crédito e outros valores a receber registados na rubrica de “Outros
Ativos”. No reconhecimento inicial, estes ativos sdo registados pelo seu justo valor,
acrescido de outros custos e proveitos diretamente atribuiveis a originacdo da
operacgao. Subsequentemente, estes ativos sdo registados pelo seu custo amortizado,
deduzido de perdas de imparidade acumuladas.

i)  Crédito Concedido

Locagbes

O crédito concedido a clientes através de operagdes de locagéo financeira é
registado como uma conta a receber pelo valor liquido do investimento efetuado
pelo Banco na data de aquisi¢do do bem locado (custo de aquisigéo, deduzido de
descontos obtidos ou antecipac¢des de rendas efetuadas pelos clientes).

A amortizagao do crédito concedido € calculada usando o critério da amortizagao
financeira. De acordo com este método, a amortizagdo calcula-se tendo em
consideragédo a taxa de juro implicita, resultante do capital desembolsado, plano
de rendas acordado e valor residual dos contratos.

Operacgbes de “factoring”

As faturas ou outros documentos cedidos pelos Aderentes para cobranga séo
registadas no ativo, na rubrica “Crédito a clientes — Factoring”, a qual é
movimentada por contrapartida da rubrica de “Outros passivos — credores por
contratos de factoring” (Nota 18), pelo montante que sera entregue ao Aderente
apos a respetiva data de vencimento da fatura. Os adiantamentos contratuais
sobre o valor dos créditos tomados nas operagbes de factoring sem recurso séo
registados a débito da referida rubrica do passivo.
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ii)

Operagébes de crédito ao consumo

O crédito concedido a clientes para financiamento de aquisigbes a crédito e em
regime de conta corrente € registado pelo seu valor nominal.

Crédito e juros vencidos

Nesta rubrica séo registados o capital, juros, Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA) e outros valores vencidos e ndo cobrados, deduzidos dos juros anulados.
Estes montantes sao registados por classes de atraso, contadas a partir da data
de inicio do incumprimento.

As rendas e outros valores vencidos e ndo cobrados, relativos a um mesmo
contrato, séo registados na classe de risco em que se encontram os montantes
por cobrar ha mais tempo.

Nesta rubrica sdo ainda registados os créditos relativos a operacbes de locagéo
financeira em que os contratos tenham sido rescindidos mas cujos bens nao
tenham ainda sido recuperados. Nestas situagdes, o valor registado em crédito e
juros vencidos inclui o capital vincendo na data de resciséo.

O Banco procede ao abate de créditos quando as operagdes sdo consideradas
incobraveis. As recuperagbes posteriores de créditos abatidos ao ativo séo
refletidas na demonstragcdo de resultados na rubrica “Outros resultados de
exploragao”.

Reconhecimento de proveitos e custos

Os juros de operagdes de crédito, bem como as comissbes pagas e recebidas
associadas a origem do crédito, sdo reconhecidos com base no método da taxa
efetiva, durante o periodo de vigéncia da operagao.

As comissdes associadas a tomada de faturas em operagdes de “factoring” sem
recurso sao integralmente reconhecidas quando recebidas. O impacto do
diferimento destas comissbées nao seria significativo para as demonstragdes
financeiras do Banco.

Crédito titularizado e ndo desreconhecido

O Banco nao desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operacdes de
titularizagdo quando:

- mantém o controlo sobre as operagdes;
- continua a receber parte substancial da sua remuneragéo; e
- mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos vendidos e ndo desreconhecidos sao registados na rubrica Crédito a
Clientes e sujeitos a critérios contabilisticos idénticos as restantes operagdes de
crédito. Os juros e comissdes associados a carteira de crédito titularizada séo
periodificados de acordo com o prazo da operagao de crédito.

Os fundos recebidos pela operagédo de titularizagao sado registados na rubrica
Passivos financeiros associados a ativos transferidos. Os juros e comissdes
associados a este passivo sédo periodificados, pela parte que representa o risco
e/ou beneficios retidos, com base na remuneragéo cedida pelo Banco e de acordo
com o periodo correspondente a vida média esperada da operagdo de
titularizagéo a data do seu langamento.
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A manutencao de risco e/ou beneficios é representada pelas obrigagdes com grau
de risco mais elevado emitidas pelo veiculo de titularizagdo. O valor registado no
ativo e no passivo representa a proporg¢ao do risco/beneficio detido pelo Banco.

v) Reportes

Os titulos vendidos com acordo de recompra sdo mantidos na carteira onde
estavam originalmente registados. Os fundos recebidos sao registados, na data de
liquidagéo, em conta prépria do passivo, sendo periodificado o valor de juros.

b) Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado - crédito concedido e outros valores
a receber

O Banco efetua com uma periodicidade trimestral andlises de imparidade das rubricas
de “Crédito concedido e outros valores a receber’”. Para este efeito, a carteira de
crédito encontra-se segmentada da seguinte forma:

Tipo de negdcio;
Operagdes de “factoring”;
Aluguer de longa duragao (ALD);
Crédito ao consumo;
Operagdes de leasing mobiliario;
Crédito a empresas (apoio de tesouraria e financiamento a aquisicdo de
stocks);
Créditos com garantia imobiliaria;
Crédito pessoal;
Cartdes de crédito;
Crédito Intersolucéo (financiamento automével sob a forma de conta corrente,
com obrigatoriedade de um pagamento minimo mensal por parte do devedor);
Crédito automdvel migrado da sucursal do Banque PSA em Portugal; e
Outros créditos migrados da sucursal do Banque PSA em Portugal (inclui
Aluguer de longa duragéo (ALD) e operagdes de leasing mobiliario)

Nivel de risco atribuido aos clientes em funcao de critérios definidos internamente.

Natureza do bem financiado (relativamente aos negécios de ALD, crédito ao
consumo e leasing mobiliario):

Aquisicdo de automdvel em estado novo;

Aquisicao de automoével em estado usado; e

Aquisicao de outros bens e servigos.

Tipo de processo de renegociagéo, para créditos que tenham sido reestruturados:
Recondugbes (operagbes que resultaram da renegociacdo de contratos que
apresentavam atraso inferior a 90 dias);

Refinanciamentos (operagdes que resultaram da renegociagdo de contratos
que apresentavam atraso entre 90 e 180 dias); e

Acordos de pagamento (operagdes resultantes da renegociacdo de contratos
que apresentavam atraso superior a 180 dias).

A metodologia de analise de imparidade adotada pelo Banco prevé, numa primeira
fase, a identificacdo de créditos com indicios de imparidade. Esta identificagcdo é
efetuada individualmente para ativos financeiros relativamente aos quais se considere
que o valor agregado da exposi¢éo € individualmente significativo, e coletivamente
para grupos homogéneos de ativos de montante individual n&o significativo. Dadas as
caracteristicas da atual carteira de crédito do Banco, apenas sdo efetuadas analises
individuais relativamente a Devedores por operagdes de factoring, Crédito concedido a
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empresas para apoio de tesouraria e Créditos com garantia hipotecaria, sendo a
restante carteira analisada numa base coletiva.

O IAS 39 identifica alguns eventos que s&do considerados como indicadores de
existéncia de imparidade em ativos financeiros registados ao custo amortizado,
nomeadamente, o incumprimento das condi¢des do contrato (evidenciado, por
exemplo, nos atrasos do pagamento de rendas), a reestruturacdo de créditos ou
dificuldades financeiras do devedor. Estes indicadores sdo considerados pelo Banco
no ambito desta analise, assim como outros que resultam do conhecimento dos
clientes e do comportamento histérico da carteira no que se refere a incumprimento e
niveis de recuperacgéao.

No que respeita a ativos analisados individualmente em relagdo aos quais sejam
identificados indicios de imparidade, o Banco estima o respetivo valor de recuperagao.
A imparidade corresponde ao diferencial entre o valor de balango destes créditos e o
valor estimado de realizagdo, sempre que este seja inferior ao primeiro.

Adicionalmente, o Banco calcula perdas por imparidade em fungdo da perda esperada
em caso de incumprimento e das probabilidades de incumprimento associadas ao
rating interno do cliente e, quando este ndo estiver disponivel, ao rating interno do
aderente, e regista este montante como perda por imparidade na parte em que exceda
o total de perdas de imparidade que resulta da analise descrita no paragrafo anterior.

Para ativos analisados coletivamente, os fluxos de caixa futuros que se espera receber
sdo estimados com base em informagéo histérica do comportamento de ativos com
caracteristicas semelhantes, sendo posteriormente descontados a taxa de juro efetiva
das operagdes. No ambito do modelo desenvolvido pelo Banco, foram identificados
critérios de classificagdo das operagbes para os segmentos definidos acima, assim
como condi¢des representativas de niveis de risco diferenciados a considerar para
efeitos da determinagéo de imparidade, os quais se encontram descritos abaixo:

= Definigdo do periodo necessario para que o evento de perda, em operagdes que se
encontrem em situagao regular na data de analise, seja percecionado pelo Banco,
o qual foi estimado em trés meses.

= Classificagdo das operagdes em fungdo do periodo de atraso identificado,
nomeadamente operagdes sem indicios de imparidade (em situagdo normal),
operagdes com indicios de imparidade (com prestagdes em atraso) e operagdes
em incumprimento (“default”). As operagbes s&do consideradas em incumprimento
sempre que o periodo de atraso seja superior a 90 dias.

= Determinagéo de probabilidades de incumprimento, as quais sédo fungdo nio sé da
posicdo atual da carteira, mas igualmente do seu comportamento passado.

= Determinacao dos valores estimados de recuperagao apods entrada em default, os
quais incluem os custos a incorrer no processo de recuperagao.

Os créditos que sejam objeto de processo de renegociagdo sdo registados nas
aplicagbes operacionais como novos créditos, pelo que o Banco introduziu um conjunto
de pressupostos relacionados com a classificagcao destes créditos:

“Recondugdes” — sao classificados no modelo como créditos em situagéo normal;

“Refinanciamentos” — inicialmente sao classificados no modelo como créditos “em
default”, havendo a possibilidade de transitarem para o segmento “regular” caso
nao apresentem prestagcdes em atraso durante um periodo determinado em
fungdo do respetivo prazo residual do empréstimo:

3 meses se o prazo residual for inferior a 24 meses;
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9 meses se 0 prazo residual for superior ou igual a 24 meses mas inferior a
60 meses; e
12 meses se o prazo residual for igual ou superior a 60 meses.

“Acordos de pagamento” — ficam sempre classificados no modelo como “em
default’”, mesmo que néo voltem a apresentar qualquer prestagao em atraso.

Face a inexisténcia de informacgao histoérica para os segmentos onde se encontram os
créditos adquiridos a PSA na sequéncia da operagéo descrita na Nota 1, para efeitos
de calculo dos fatores de risco destes segmentos, o Banco teve de considerar um
conjunto de pressupostos e simplificagdes adicionais para estimar as respetivas perdas
por imparidade de acordo com o IAS 39, as quais tiveram por base essencialmente
algumas analises comparativas das carateristicas de risco destes segmentos face aos
segmentos comparaveis de créditos originados no Banco.

A variagéo nos valores de imparidade apurados (diferenga entre o valor de balango do
ativo e o seu valor estimado de recuperagéo) é registada em custos do exercicio na
rubrica “Imparidade de crédito”, liquida do valor das recuperacdes de capital e juros,
anteriormente abatidos ao ativo, ocorridas no periodo.

Ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo

Os ativos financeiros detidos para negociagéo incluem os derivados de negociagéo
com valor liquido a receber (justo valor positivo).

Os ativos financeiros detidos para negociagdo sédo reconhecidos inicialmente ao justo
valor. Os ganhos e perdas decorrentes da valorizagdo subsequente ao justo valor séo
reconhecidos na demonstragéo dos resultados.

O justo valor dos derivados que ndo sao transacionados em bolsa é estimado com
base no montante que seria recebido ou pago para liquidar o contrato na data em
analise, considerando as condigbes de mercado vigentes, bem como a qualidade
crediticia das contrapartes.

d) Passivos financeiros

e)

Esta categoria inclui essencialmente recursos de Bancos Centrais, de instituicdes de
crédito e de clientes, assim como passivos subordinados emitidos pelo Banco, os quais
sao valorizados ao custo amortizado. Inclui ainda passivos incorridos pela prestagao de
servigos ou aquisi¢ao de bens, os quais sao registados na rubrica “Outros passivos”.

Contabilidade de cobertura — derivados de cobertura e instrumentos cobertos

O Banco designa como instrumentos de cobertura os derivados contratados para
cobertura do risco de taxa de juro de conjuntos de operacdes, nomeadamente de
carteiras de crédito — macro-cobertura de justo valor.

O Banco dispée de documentacdo formal da relacdo de cobertura identificando,
quando da transagdo inicial, a carteira de operagdes que esta a ser coberta, a
estratégia de cobertura e tipo de risco coberto, os derivados de cobertura e os métodos
utilizados para demonstrar a eficacia da cobertura.

Mensalmente o Banco testa a eficacia retrospetiva e prospetiva das coberturas
comparando a variagdo do justo valor dos elementos cobertos, atribuivel ao risco

12



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Montantes expressos em euros)

f)

g)

h)

coberto, com a variagao do justo valor dos derivados de cobertura, devendo a relagcao
entre ambos situar-se no intervalo entre 80% e 125%.

Os instrumentos derivados de cobertura séo registados ao justo valor no ativo ou no
passivo, em funcdo de apresentarem valor liquido a receber ou a pagar,
respetivamente, e os ganhos e perdas resultantes da sua reavaliagéo séo registados
em resultados. Os ganhos e perdas na variagéo do justo valor de ativos financeiros
cobertos, correspondentes ao risco coberto, sdo também reconhecidos em resultados,
por contrapartida do valor de balango dos ativos cobertos.

Um ativo ou passivo coberto pode ter apenas uma parte ou uma componente do justo
valor coberta (risco de taxa de juro, risco de cambio ou risco de crédito), desde que a
eficacia da cobertura possa ser avaliada, separadamente.

Caso a relagédo de cobertura deixe de existir, por a variagéo relativa no justo valor dos
derivados e dos instrumentos cobertos se encontrar fora do intervalo entre 80% e
125%, os derivados séo reclassificados para negociagéo e o valor da reavaliagdo dos
instrumentos cobertos, em relagdo aos quais foi aplicado o método da taxa de juro
efetiva, é reconhecido em resultados durante o prazo remanescente da operagéo.

Investimentos em associadas

Sao consideradas empresas associadas aquelas em que o Banco exerce, direta ou
indiretamente, uma influéncia significativa sobre a sua gestédo e a sua politica financeira
mas nao detém o controlo da empresa.

As empresas associadas sdo contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial.
Segundo este método, o valor do investimento inicialmente reconhecido pelo custo é
ajustado pela alteragdo, posteriormente a aquisi¢cdo, do valor dos ativos liquidos da
empresa associada na proporgao detida pelo Banco.

Investimentos a deter até a maturidade

Esta rubrica inclui ativos financeiros ndo derivados com pagamentos fixados ou
determinaveis e maturidades definidas, que o Banco tem intengdo e capacidade de
deter até a maturidade.

Estes investimentos s&o valorizados ao custo amortizado, com base no método da taxa
efetiva e sujeitos a testes de imparidade. As perdas por imparidade reconhecidas em
investimentos financeiros a deter até a maturidade sdo registadas em resultados do
exercicio. Se num periodo subsequente o montante da perda de imparidade diminui, e
essa diminuicdo pode ser objetivamente relacionada com um evento que ocorreu apos
o reconhecimento da imparidade, esta é revertida por contrapartida de resultados do
exercicio.

Saldos e transacoes expressos em moeda estrangeira

Todos os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para
euros, utilizando-se as taxas de cambio em vigor na data do balanco.

As diferengas de cambio, favoraveis ou desfavoraveis, originadas pelas diferencas
entre as taxas de cadmbio em vigor na data das transagdes e as vigentes na data das
cobrancgas, pagamentos ou a data do balango, séo registadas como proveitos e custos
na demonstragao dos resultados do exercicio.

Qutros ativos tangiveis

Os ativos tangiveis s&do registados pelo seu custo de aquisicdo, deduzido das
depreciagbes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de reparagio,
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)

manutengao e outras despesas associadas ao seu uso sado reconhecidos em custos do
exercicio, na rubrica “Gastos gerais administrativos”.

A depreciagdo destes ativos é calculada pelo método das quotas constantes numa
base sistematica ao longo das vidas uteis estimadas dos bens, as quais em 31 de
dezembro de 2017 e 2016 apresentam o seguinte detalhe:

Vida Util
Imoveis 50
Equipamento e mobiliario 4-10
Equipamento informatico 3-10
Outras imobiliza¢des corporeas 3-10

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis respeitam essencialmente a software, o qual & amortizado
segundo o método das quotas constantes, durante um periodo de trés anos. O periodo
de amortizacao tem inicio a partir do momento em que os ativos estao disponiveis para
uso.

Ativos ndo correntes detidos para venda

Os ativos recuperados na sequéncia da rescisao de contratos de locagéo financeira
encontram-se registados na rubrica “Ativos n&o correntes detidos para venda”, pelo
menor entre o justo valor dos ativos recebidos em dacéo e o valor do crédito em divida
a data da rescisao.

Em 31 de dezembro 2017 e 2016 esta rubrica inclui essencialmente viaturas recebidas
em dacdo de créditos vencidos. Estes ativos s&o objeto de avaliagbes periddicas,
sendo o seu justo valor de mercado determinado por recurso as tabelas de referéncia
do sector Automével (Eurotax) e sujeito a um ajustamento em fungdo da informagéo
histérica sobre o diferencial entre o valor da venda das viaturas e o respetivo valor
liquido contabilistico a data da venda, para as vendas ocorridas no trimestre anterior. O
Banco reconhece perdas por imparidade sempre que o justo valor de mercado destes
ativos (deduzido de custos a incorrer na venda) seja inferior ao valor pelo qual se
encontram contabilizados.

Os ativos recebidos em dagao de crédito ndo séo sujeitos a depreciagao.

Comissodes por servicos prestados

As comissdes cobradas a clientes por servigos prestados sdo reconhecidas de acordo
com os seguintes critérios:

a. ComissOes por prestagdo de servigos continuados - estas comissdes sao
reconhecidas linearmente ao longo do periodo durante o qual o servigo é prestado;
e

b. Comissdes pela realizagdo de um ato significativo — tratam-se de comissbes
destinadas a compensar a realizagdo de um ato significativo, sendo registadas no
momento em que o servigo é prestado.

As comissdes de seguros recebidas pelo Banco de companhias de seguros respeitam
a comissoes relativas a prémios de seguro cobrados a clientes no ambito de contratos
de financiamento. O Banco reconhece estas comissdes na demonstracdo de
resultados na data de vencimento dos prémios de seguro. Em caso de rescisdo
antecipada do crédito associado ou caso o cliente decida renunciar a apdlice de
seguro, a parte remanescente do prémio € devolvida ao cliente e o Banco reconhece
na demonstragdo de resultados a anulacdo da comissdo correspondente. De referir
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que o Banco regista anualmente uma estimativa dos custos a incorrer com estas
situagdes.

Adicionalmente, o Banco recebe uma comissdo de qualidade sobre a totalidade da
carteira, caso a sinistralidade da carteira seja menor do que a sinistralidade esperada.
A comissao de qualidade é calculada, produto a produto, em fungcdo da respetiva
contribuigdo no resultado global. No caso de o resultado ser negativo, este valor
acumula para exercicios posteriores.

Especializacao de exercicios

O Banco adota o principio contabilistico da especializagdo dos exercicios em relagao a
generalidade das rubricas das demonstragdes financeiras. Assim, os custos e proveitos
séo registados a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento.

Impostos correntes e diferidos

O Banco esta sujeito a tributagdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (IRC) e correspondente Derrama Municipal, cuja taxa agregada nos
exercicios de 2017 e 2016 foi de 22,5%.

Adicionalmente, as empresas que apresentem lucros mais elevados sao, igualmente,
sujeitas a Derrama Estadual.

Desta forma, a tributacdo dos lucros das empresas € a seguinte:

- Taxa de IRC de 21% sobre a matéria coletavel ndo isenta (21% para o
exercicio de 2016);

- Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e 1,5% sobre o lucro
tributavel (igual ao exercicio de 2016); e,

- Derrama estadual a uma taxa variavel sobre o lucro tributavel de acordo com
0s escalbes abaixo indicados (igual ao exercicio de 2016):
- Menor ou igual a 1.500.000 euros - 0%;
- Maior do que 1.500.000 euros € até 7.500.000 euros - 3%;

Maior do que 7.500.000 euros e até 35.000.000 euros - 5%;

- Maior do que 35.000.000 euros - 7%.

O quantitativo da parte do lucro tributavel que exceda 1 500 000 euros:

a) Quando superior a 7 500 000 euros e até 35 000 000 euros, ¢ dividido em duas
partes:
- uma, igual a 6 000 000 euros, a qual se aplica a taxa de 3 %;
- outra, igual ao lucro tributavel que exceda 7 500 000 euros, a qual se aplica a
taxa de 5%;

b) Quando superior a 35 000 000 euros, ¢ dividido em trés partes:
- uma, igual a 6 000 000 euros, a qual se aplica a taxa de 3%;
- outra, igual a 27 500 000 euros, a qual se aplica a taxa de 5%, e outra igual ao
lucro tributavel que exceda 35 000 000 euros, a qual se aplica a taxa de 7%.

A taxa de imposto utilizada pelo Banco no apuramento e registo de impostos diferidos
em 31 de dezembro de 2017 e 2016 foi de 27% e 25,5%, respetivamente.

Com a publicacdo da Lei n.° 55 - A/2010, de 31 de dezembro, e subsequentes
prorrogagbes previstas nos Orgamentos do Estado dos anos seguintes, o Banco
esteve, nos exercicios de 2016 e 2017, abrangido pelo regime de contribuicdo sobre o
sector bancario. A contribuigdo sobre o sector bancario incide sobre:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos deduzido, quando

aplicavel, dos elementos do passivo que integram os fundos proprios, dos
depdsitos abrangidos pela garantia do Fundo de Garantia de Depositos, pelo
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Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo ou por um sistema de garantia de

depdsitos oficialmente reconhecido nos termos do artigo 4.° da Diretiva

2014/49/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, ou

considerado equivalente nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo

156.° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, dentro dos limites

previstos nas legislacdes aplicaveis, e dos depositos na Caixa Central constituidos

por caixas de crédito agricola mutuo pertencentes ao sistema integrado do crédito

agricola mutuo, ao abrigo do artigo 72.° do Regime Juridico do Crédito Agricola

Mutuo e das Cooperativas de Crédito Agricola, aprovado pelo Decreto-Lei n.°

24/91, de 11 de janeiro, e republicado pelo Decreto-Lei n.° 142/2009, de 16 de

junho. (Alterado pelo art.° 185.° da Lei n.° 7-A/2016, de 30 de marco). Ao passivo

apurado sédo deduzidos:

- Elementos que segundo as normas de contabilidade aplicaveis, sejam
reconhecidos como capitais préprios;

- Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de
beneficio definido;

- Passivos por provisoes;

- Passivos resultantes da reavaliagao de instrumentos financeiros derivados;

- Receitas com rendimento diferido, sem consideracdo das referentes a
operagdes passivas; e

- Passivos por ativos ndo desreconhecidos em operacgdes de titularizagéo.

b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balango apurado
pelos sujeitos passivos, com excegéo dos instrumentos financeiros derivados de
cobertura ou cuja posi¢cdo em risco se compensa mutuamente.

A publicagdo da Portaria n.° 165-A/2016, veio alterar as taxas aplicaveis as bases de
incidéncia definidas pelas alineas a) e b) anteriores para 0,110% e 0,00030%,
respetivamente.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos
correntes, os impostos diferidos e a contribuicdo sobre o sector bancario.

O imposto corrente é determinado em funcdo do lucro tributavel do periodo, o qual
corresponde ao resultado contabilistico ajustado por custos ou proveitos nao
relevantes para efeitos fiscais.

Os impostos diferidos ativos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar
e a pagar em periodos futuros resultantes de diferengas temporarias entre o valor de
um ativo ou passivo no balanco e a sua base de tributacdo, sendo registados de
acordo com a Norma IAS 12 — “Impostos sobre o rendimento” e calculados com base
nas taxas de imposto que se antecipa venham a estar em vigor no periodo em que se
prevé que seja realizado o respetivo ativo ou liquidado o passivo.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as
diferengas temporarias tributaveis.

O Banco apenas reconhece impostos diferidos ativos quando se estima que estes
sejam recuperaveis e na medida em que seja provavel a existéncia de lucros
tributaveis futuros que permitam assegurar a sua reversao.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estao sujeitas a reviséo e
corregao pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para
a Seguranga Social), exceto quanto a exercicios de utilizagdo de prejuizos fiscais, em
que o prazo de caducidade é o do exercicio do direito de reporte (quatro anos para os
exercicios de 2010 e 2011, cinco anos para os exercicios de 2012 e 2013, doze anos
para os exercicios de 2014 a 2016 e cinco anos para o exercicio de 2017). Deste
modo, as declaragbes fiscais do Banco dos exercicios de 2013 a 2017 poderdo vir
ainda a ser sujeitas a revisao.
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0)

a)

A deducéo dos prejuizos fiscais ndo pode exceder o montante correspondente a 70%
do respetivo lucro tributavel.

Dada a natureza das eventuais corregcdbes que poderdo ser efetuadas pelas
autoridades fiscais, ndo é possivel quantifica-las neste momento. No entanto, na
opinido do Conselho de Administragdo do Banco nao é previsivel que qualquer
liquidacao adicional, relativamente aos exercicios acima indicados, seja significativa
para as demonstragdes financeiras anexas.

Provisdes e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou
construtiva) resultante de eventos passados que tornem provavel o futuro dispéndio de
recursos, podendo este ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdo
corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a
responsabilidade na data de balanco.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo
contingente, procedendo-se a respetiva divulgagdo, em conformidade com os
requisitos do IAS 37 — “Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes”.

As provisbes para outros riscos e encargos destinam-se a fazer face a contingéncias
decorrentes da atividade do Banco, nédo sendo, regra geral, aceites como custo fiscal.

Adicionalmente, o Banco constitui provisdes para cancelamento de seguros com base
em 25% do volume de prémios (outstanding) e provisbes para riscos operacionais.
Estas ultimas provisGes estdo associadas a processos intentados contra o banco cuja
taxa de provisionamento varia entre 0% e 100% conforme a classificagdo do respetivo

risco, nomeadamente, “baixo”, “médio” e “elevado” e, a furto e fraude de fornecedores
de negocio considerados de risco para o Banco.

Os impactos de reforgos e reversdes sao registados na demonstragéo de resultados
em “provisdes liquidas de reversdes e recuperagoes”.

Justo valor

Os Ativos e Passivos ao justo valor do Banco séo valorizados de acordo com a seguinte
hierarquia, de acordo com a IFRS 13 — Justo Valor:

Valores de cotacdo de mercado (nivel 1)

Nesta categoria sao incluidos os instrumentos financeiros com cotagdes disponiveis em
mercados oficiais e aqueles em que existem entidades que divulgam habitualmente
precos de transacgdes para estes instrumentos negociados em mercados liquidos.

A prioridade nos precgos utilizados é dada aos observados nos mercados oficiais, nos
casos em que exista mais do que um mercado oficial a opgéo recai sobre o mercado
principal onde estes instrumentos financeiros séo transacionados.

O Banco nao apresenta qualquer instrumento financeiro valorizado através de nivel 1 a
data de referéncia do presente relatério.

Métodos de valorizacdo com parametros/ precos observaveis no mercado (nivel 2)
Nesta categoria sdo considerados os instrumentos financeiros valorizados com recurso
a métodos geralmente aceites, designadamente modelos de fluxos de caixa
descontados. O Banco utiliza como inputs nos seus modelos, variaveis observaveis em
mercados ativos, tais como as curvas de taxas de juro, spreads de crédito, volatilidade
e indices sobre cotagdes.
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A data de referéncia do presente relatorio encontram-se ativas duas operacdes de
derivados financeiros (swaps de taxa de juro), emitidas em mercados de balcdo (Over-

The-Counter).

Os instrumentos financeiros derivados foram contratados com contrapartes com as
quais o Banco mantém acordos de colateralizagdo. Desta forma, ndo séo sujeitos a
ajustamentos para o risco de crédito, na medida em que o mesmo se encontra mitigado.
As taxas de juro de mercado sdo apuradas com base em informacgéo difundida pelos
fornecedores de conteudos financeiros (Bloomberg, Reuters), e ajustadas em fungéo da

liquidez e do risco de crédito.

As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de caixa sdo determinadas por
métodos de interpolacdo adequados. As mesmas curvas de taxa de juro s&o ainda
utilizadas na projecao dos fluxos de caixa ndo deterministicos como por exemplo os

indexantes.

Métodos de valorizacdo com parametros ndo observaveis no mercado (nivel 3)

Neste nivel incluem-se as valorizagbes determinadas com recurso a utilizagdo de
modelos internos de valorizagdo ou cotagbes fornecidas por terceiras entidades mas
cujos parametros utilizados ndo sdo observaveis no mercado. As bases e pressupostos

de calculo do justo valor estdo em conformidade com os principios da IFRS 13.

O Banco nao apresenta qualquer instrumento financeiro valorizado através de nivel 3 a

data de referéncia do presente relatorio.

r) Resultados por acédo

O resultado por agdo basico é calculado dividindo o resultado liquido atribuivel aos
acionistas do Banco pelo numero médio ponderado de agdes ordinarias em circulacao,

excluindo o numero médio de agdes proéprias detidas pelo Banco.

O resultado diluido por agdo incorpora no seu calculo o efeito potencial sobre o
resultado por acdo de eventuais instrumentos financeiros existentes, mediante

ajustamento ao numero médio de agbes e/ou ao resultado liquido.

s) Distribuicdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos é reconhecida como um passivo nas demonstragbes
financeiras da Sociedade, no periodo em que os dividendos sdo aprovados em

Assembleia Geral pelo acionista.

3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A APLICACAQO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

A preparacao das demonstrag¢des financeiras requer a elaboragédo de estimativas e a adogéo de
pressupostos por parte do Conselho de Administragdo do Banco. Estas estimativas resultam da
analise efetuada a melhor informacgéo disponivel na data do seu registo. Consequentemente, os
valores futuros efetivamente realizados poderdo diferir do valor das estimativas registadas,

nomeadamente nas seguintes areas:

Impostos sobre lucros

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os impostos sobre lucros foram determinados com base
na legislagéo fiscal em vigor e aplicavel ao Banco ou em legislagado ja publicada para aplicagao
futura. Diferentes interpretacdes da legislacdo fiscal podem influenciar o valor dos impostos
sobre lucros. Em consequéncia, os valores registados, os quais resultam do melhor
entendimento do Conselho de Administragcdo do Banco, poderdo encontrar-se sujeitos a

alteragdes com base em diferentes interpretagdes por parte das Autoridades fiscais.

Imparidade de crédito a clientes
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A determinagdo de perdas por imparidade em crédito e outros valores a receber é efetuada de
acordo com os critérios descritos na Nota 2.3.e). As estimativas efetuadas pelo Banco no que
respeita ao risco de realizagdo das carteiras de crédito e outros valores a receber resultam da
aplicagao de pressupostos determinados com base em analises historicas, nomeadamente no
que respeita a segmentacéo da carteira, a probabilidades de incumprimento, taxas, periodos e
custos de recuperagdo, assim como da avaliagdo da informagao disponivel relativamente ao

devedor.

Caso o Banco utilizasse critérios e pressupostos distintos na determinagcdo das perdas por
imparidade em crédito e outros valores a receber, os valores apurados seriam diferentes dos
atualmente refletidos nas demonstragbes financeiras consolidadas. No entanto, o Banco
considera que a atual metodologia utilizada é aquela que reflete de forma mais adequada o risco

de incumprimento associado a estes ativos.

As estimativas efetuadas pelo Banco no que respeita ao risco de realizagdo da carteira de
crédito resultam da aplicagdo de pressupostos determinados com base em analises histéricas,
nomeadamente no que respeita a probabilidades de incumprimento, taxas, periodos e custos de
recuperagao das operagdes, assim como da avaliagdo da informacgao disponivel relativamente
ao devedor, obedecendo aos critérios de determinagédo de perdas por imparidade em ativos

financeiros registados pelo custo amortizado previstos pelo IAS 39.

Caso o Banco utilizasse diferentes critérios e pressupostos na determinagdo das perdas por
imparidade em crédito e outros valores a receber, os valores apurados seriam diferentes dos
atualmente refletidos nas demonstracdes financeiras. No entanto, o Banco considera que a atual
metodologia utilizada é aquela que reflete de forma mais adequada o risco de incumprimento

associado a estes ativos.

4. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica tem a seguinte composicéo:

2017 2016
Caixa 13.212 22.647
Depdsitos a ordem no Banco de Portugal 12.170.414 10.000.553

12.183.626 10.023.200

Os depodsitos a ordem no Banco de Portugal visam satisfazer as exigéncias legais de
constituicdo de reservas minimas de acordo com os requisitos do Sistema Europeu de Bancos
Centrais (SEBC). Em 31 de dezembro de 2016, estes depdsitos correspondem a mais de 70%
do total de saidas liquidas a serem realizadas nos proximos 30 dias — racio “Liquidity Coverage
Ratio (“LCR”). Em 31 de dezembro de 2017, estes depdsitos correspondem a mais de 80% do
total de saidas liquidas a serem realizadas nos préximos 30 dias — racio “Liquidity Coverage

Ratio (“LCR”).

5. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica tem a seguinte composigao:
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2017 2016

Depositos a ordem
No pais 4.841.781 4.447.024
Valores a cobrar 4,955 34.509
4.846.736 4.481.532

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Valores a cobrar’ respeita essencialmente a
cheques sobre clientes de outras instituicdes de crédito enviados para compensacgao, os quais
foram regularizados nos primeiros dias do exercicio seguinte.

6. DERIVADOS DE COBERTURA

As rubricas de ativos financeiros detidos para negociagédo e de derivados de cobertura tém a
seguinte composigéo:

2017 2016
Valor Valor de balango Valor Valor de balango
nocional Ativos Passivos nocional Ativos Passivos
Contratos sobre taxa de juro
Swaps de negociacdo - - - - - -
Swaps de cobertura 309.060.000 658.578 0 11.500.000 - 33.010
309.060.000 658.578 0 11.500.000 0 33.010

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o Banco tem registado no seu balango o justo valor dos
swaps contratados no ambito da cobertura de risco de taxa de juro de posi¢cdes de natureza
estrutural (crédito a clientes a taxa fixa).

A negociacéo de derivados baseia-se num contrato bilateral standard, que engloba o conjunto
das operagdes sobre derivados existentes entre o Banco e a contraparte.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a contraparte apresentava um rating A- (apurado através
dos ratings da divida senior de médio e longo prazo atribuidos pelas agéncias Moody's,
Standard & Poor's e Fitch vigentes nas datas de referéncia. A escolha do rating a considerar
para a contraparte segue a regra aconselhada pelo Comité de Basileia (quando ha ratings
divergentes escolher o segundo melhor).

Neste tipo de contratos, prevé-se a compensagdo de responsabilidades em caso de
incumprimento (compensacdo essa, cuja abrangéncia esta prevista no proprio contrato e é
regulada na lei portuguesa e, para contratos com contrapartes estrangeiras ou feitos sob lei
estrangeira, nas jurisdigbes relevantes).

Os derivados sdo também registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor tedrico (valor
nocional). O valor nocional é o valor de referéncia para efeitos de calculo dos fluxos de
pagamentos e recebimentos originados pela operagéo.

O valor de mercado (fair value) corresponde ao valor que os derivados teriam se fossem
transacionados no mercado na data de referéncia. A evolugdo do valor de mercado dos
derivados € reconhecida nas contas relevantes do balango e tem impacto imediato em
resultados.

Na Nota 33 sdo apresentadas em detalhe as metodologias de determinac&o do justo valor de
instrumentos financeiros derivados.

A perda potencial de um conjunto de operagdes derivadas num dado momento € dada pelo seu
valor de exposicdo nesse momento. Nas operagbes derivadas a médio e longo prazo, os
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contratos que enquadram as operagcbes preveem em geral a compensagdo entre saldos

devedores e credores com a mesma contraparte, o que elimina ou reduz o risco de crédito.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a reparticdo do valor nocional por maturidades contratuais

residuais € a seguinte:

2016
> 3 meses > 6 meses > 1 ano
<=3 meses <=6 meses <=1 ano <=5 anos > 5 anos Total
Contratos sobre taxa de juro
Swaps de negociagao - - - - -
Swaps de cobertura 5.500.000 4.500.000 1.500.000 - 11.500.000
5.500.000 4.500.000 1.500.000 - 11.500.000
2017
> 3 meses > 6 meses > 1 ano
<=3 meses <=6 meses <=1ano <=5 anos > 5 anos Total
Contratos sobre taxa de juro
Swaps de negociagao - - - - - -
Swaps de cobertura 19.320.000 19.320.000 38.640.000 226.980.000 4.800.000 309.060.000
19.320.000 19.320.000 38.640.000 226.980.000 4.800.000 309.060.000

7. CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esta

rubrica apresenta a seguinte composigao:
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Crédito vincendo:
Vendas a Crédito
Factoring
Aluguer de Longa Duragéo (ALD)
Locagao financeira mobiliaria
Créditos em conta corrente
Cartdes de Crédito
Outros
Total de crédito vincendo

Crédito e juros vencidos:

Rendimentos a receber
Juros a receber

Despesas com encargo diferido
Comissoes

Receitas com rendimento diferido
Comissoes
Juros diferidos

Correcgdes de valor de elementos cobertos

Total de crédito concedido

Imparidade para Crédito (Nota 17):

31-dez-17 31-dez-16
888.951.423 843.453.309
210.045.318 262.712.313
86.553.879 96.703.328
50.702.283 56.740.050
25.008.525 30.487.279
4.535.608 8.587.766
2.056 36

1.265.799.092

1.298.684.081

39.083.814 77.775.708
2.542.690 2.796.344
58.488.277 56.911.733
(4.007.245) (3.818.742)
(2.073.772) (2.380.064)
(6.081.017) (6.198.805)
(715.267) 27.902

1.359.117.589

1.429.996.962

(50.473.603)

(94.850.663)

1.308.643.986

1.335.146.299

O movimento na Imparidade para Crédito nos exercicios de 2017 e 2016 é apresentado na Nota
17. Em 2017 o Banco desreconheceu do seu crédito a clientes o montante de Eur 40.892.748, o
qual se encontrava em perdas por imparidade na sua totalidade.

Operacgéo de titularizagao SILK 4

Em 16 de novembro de 2015, o Banco realizou uma operacéo de titularizagdo de créditos, Silk
Finance No.4, no ambito da qual alienou uma carteira de créditos constituida por operacgées de
vendas a crédito e locagéo financeira mobiliaria com valor vincendo aquela data de 611.022.649
euros. Estas operacdes foram alienadas ao seu valor nominal de 611.022.649 euros a sociedade

de titularizacdo de créditos TAGUS S.T.C., S.A..

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o valor nominal dos créditos titularizados ascendia a

610.937.880 Euros e 610.928.330 Euros, respetivamente.
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A gestdo dos créditos cedidos continua a ser assegurada pelo Banco. Todos os montantes
recebidos ao abrigo dos contratos de crédito sdo entregues a sociedade de titularizagdo TAGUS
S.T.C., S.A., sendo os servigos do Banco remunerados através de uma comisséo calculada com
uma periodicidade trimestral sobre o valor global dos créditos que integram a S.T.C., com base

numa taxa anual de 1%.

O financiamento do Silk Finance No.4 foi assegurado através da emissdo de obrigacdes com
diferentes niveis de subordinagdo, de rating e, consequentemente, de remuneragdo. Em 31 de

dezembro de 2017, a divida emitida por esta entidade apresenta as seguintes caracteristicas:

Obrigacdes Valor Nominal Data de Maturidade Rating S&P / DBRS Remuneracéo
Classe A 509 400 000 Janeiro de 2031 A A 1,20%
Classe B 101 500 000 Janeiro de 2031 Not rated 2,40%
Classe C 3700 000 Janeiro de 2031 Not rated Residual
Variable Funding Note 1 Janeiro de 2031 Not rated NA

614 600 001

As obrigacdes emitidas foram totalmente adquiridas pelo Banco (Nota 10).

O pagamento de juros das obrigagdes da classe A e da classe B e a distribuicdo do montante
residual da classe C séo efetuados trimestralmente em 25 de janeiro, 25 de abril, 25 de julho e 25

de outubro de cada ano.

O Banco mantém a sua qualidade de gestor dos créditos e, consequentemente, a relagcéo
comercial com os seus clientes, efetuando as cobrangas das prestagdes e a recuperacdo de
eventuais moras que ocorreram. O produto da cobranga das prestacbes € mensalmente
depositado numa conta da sociedade de titularizagdo de créditos junto do BNP Paribas em

Londres.

O produto das cobrancas de capital entregues € utilizado pela sociedade de titularizagéo de
créditos para, numa base mensal, proceder a aquisicdo de novos créditos. Este procedimento
manter-se-a até 25 de janeiro de 2019, definido como o ultimo IPD (Interest Payment Date) do
“Revolving Period”, a partir do qual a operagéo iniciara a sua amortizagdo. Ou seja, a parte de
capital nao utilizada para aquisicdo de novos créditos e, por este motivo, acumulada na conta
operacional da sociedade de titularizagdo de créditos, comecgara a ser utilizada para proceder

trimestralmente ao reembolso por redugéo do valor nominal das obrigacgdes.

O Banco detém a opgéo de liquidar antecipadamente as obrigagdes emitidas e de recomprar a
carteira de crédito ao valor nominal quando esta for igual ou inferior a 10% do montante da

operacao inicial.

Dada a estrutura da operacdo implicar a manutencao pelo Banco da maior parte dos riscos
associados a carteira de créditos cedidos e dos resultados gerados pela mesma, os créditos
cedidos n&o foram desreconhecidos. O passivo financeiro originado pelos fundos recebidos no
ambito desta operacao encontra-se refletido na rubrica “Passivos financeiros associados a ativos

transferidos” (Nota 16).

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o crédito concedido a clientes por sector de atividade,

excluindo crédito e juros vencidos, apresentava a seguinte composicao:
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31-dez-17 31-dez-16

Particulares 912.545.623 888.765.730
Comeércio por grosso e a retalho; reparagéo de veiculos automoéveis e motociclos 269.352.310 324.743.273
Industrias transformadoras 12.781.976 14.092.713
Actividades administrativas e dos senicos de apoio 9.354.472 10.855.326
Construgao 13.488.575 10.495.280
Transportes e armazenagem 8.197.998 7.246.630
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 5.910.887 6.176.590
Actividades de saude humana e apoio social 5.128.449 5.281.939
Alojamento, restauragéo e similares 4.707.571 4.049.572
Outras Actividades de Senigo 3.181.902 3.227.940
Actividades imobiliarias 2.532.342 2.087.213
Educagédo 1.924.996 1.816.515
Actividades de informacéo e de comunicagéo 1.857.128 1.751.821
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 1.471.796 919.079
Actividades financeiras e de seguros 1.465.612 863.739
Captacao, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestéo de residuos e

despoluigao 263.721 186.064
Agricultura, produgéo animal, caca, floresta e pesca 2.678.609 86.800
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 51.074 41.912
Industrias extractivas 92.141 29.622
Administragédo Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria 6.215 20.777
Outras 8.805.697 15.945.545

1.265.799.092 1.298.684.081

* Exclui crédito e juros vencidos.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o crédito a clientes apresentava a seguinte decomposicéo,
por garantia:

[ 31-dez-17 31-dez-16 |
Crédito com Crédito sem Total Crédito com Crédito sem Total

Garantias Reais Garantia ota Garantias Reais Garantia ota
Crédito 143.433.173 1.161.449.733 1.304.882.905 161.956.868 1.214.502.922 1.376.459.789
Vincendo 143.420.733 1.122.378.359 1.265.799.092 161.944.428 1.136.739.653 1.298.684.081
Vencido 12.440 39.071.374 39.083.814 12.440 77.763.268 77.775.708
Imparidade 252.890 50.220.713 50.473.603 288.201 94.562.462 94.850.663
Cobertura Real do
credito vencido 2033% 129% 129% 2317% 122% 122%

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o crédito vincendo apresentava a seguinte estrutura por
tipo de crédito e maturidade:
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31-dez-17
Vendas a Locagao Aluguer de Créditos em conta Cartoes de Outros
crédito financeira mobilidria Factoring longa duragéo corrente crédito créditos Total
Até 1 ano 180.825.819 16.232.525 210.045.318 29.732.145 25.008.525 4.535.608 2.056 465.381.996
De 1a5 anos 503.990.208 32.383.471 - 50.308.724 - - - 586.682.403
A mais de 5 anos 204.135.396 3.086.287 - 6.513.010 - - - 213.734.693
888.951.423 50.702.283 210.045.318 86.553.879 25.008.525 4.535.608 2.056 1.265.799.092
31-dez-16
Vendas a Locacao Aluguer de Créditos em conta Cartoes de Outros
crédito financeira mobiliaria Factoring longa duragao corrente crédito créditos Total
Até 1 ano 180.768.350 18.490.354 262.712.313 30.436.095 30.487.279 8.587.766 36 531.482.193
De 1 a5 anos 485.373.868 35.504.806 - 58.190.598 - - - 579.069.272
A mais de 5 anos 177.311.091 2.744.890 - 8.076.635 - - - 188.132.616
843.453.309 56.740.050 262.712.313 96.703.328 30.487.279 8.587.766 36 1.298.684.081

Nota: A informagado incluida nos quadros acima considera a distribuicdo do total do crédito
vincendo de acordo com a data de reembolso final das operacgdes.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o crédito e juros vencidos apresentavam a seguinte
estrutura, por antiguidade de saldos e por tipo de crédito:

31-dez-17
Vendas a Locagao financeira ) Aluguer de Cartoes de Outros
o e Factoring - . o Total

crédito mobilidria longa duragéo crédito créditos
De 1 a 3 meses 550.351 3.146 307.796 14.363 21.393 3.252 900.301
De 3 a 6 meses 1.364.122 44.039 89.873 85.805 60.987 2.618 1.647.444
De 6 a 12 meses 2.891.896 101.449 195.728 62.159 136.555 3.949 3.391.737
De 1 a 3 anos 9.406.680 137.395 792.049 200.021 677.296 581.715 11.795.156
Superior a 3 anos 5.689.717 89.258 5.531.511 31.443 7.948.574 2.058.673 21.349.176
19.902.767 375.287 6.916.957 393.791 8.844.805 2.650.207 39.083.814

31-dez-16
Vendas a Locagao financeira . Aluguer de Cartdes de Outros
L L Factoring ~ v o Total

crédito mobiliaria longa duragao crédito créditos
De 1 a 3 meses 1.164.914 106.468 98.297 153.006 82.236 7.278 1.612.198
De 3 a 6 meses 1.669.298 129.735 90.979 98.563 96.462 4.319 2.089.356
De 6 a 12 meses 3.125.760 218.691 218.856 153.496 201.259 7.969 3.926.031
De 1 a 3 anos 17.226.078 940.949 1.052.854 932.995 524.227 498.824 21.175.927
Superior a 3 anos 27.317.405 2.572.160 5.794.422 3.545.630 7.728.834 2.013.745 48.972.196
50.503.455 3.968.002 7.255.408 4.883.690 8.633.018 2.532.134 77.775.708

8. ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os montantes registados nesta rubrica correspondem
essencialmente a veiculos recebidos em dacdo em pagamento de crédito. O movimento no
valor bruto destes ativos nestes exercicios apresenta o seguinte detalhe:
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Saldo em 31 de dezembro de 2015 402.382
Recuperacdes 2.997.279
Alienagdes (2.840.897)
Saldo bruto em 31 de dezembro de 2016 -;(;;3“4-1;1
Imparidade (303.156)
Saldo em 31 de dezembro de 2016 505.338
Recuperacdes 5.173.877
Alienagdes (4.941.217)
Saldo bruto em 31 de dezembro de 2017 10-41- 154
Imparidade (364.392)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 676.762

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o Banco tinha registado imparidade para estes ativos no
montante de 364.392 euros e 303.156 euros, respetivamente (Nota 17).

9. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Os investimentos em empresas associadas, reavaliadas pelo método da equivaléncia
patrimonial correspondem a:

Participacéo efetiva Valor de Balango
Entidade 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Santander Consumer Senvices, S.A. (anteriormente designada por "PSA Gest&o") 20% 20% 1.128.677 853.388

A Santander Consumer Services, S.A. tem como atividades principais a aquisicao de viaturas
novas das marcas Peugeot e Citroen e o Aluguer Operacional de Viaturas (“Renting”). A
aquisicdo da Santander Consumer Services, S.A. ocorreu no ambito da operagédo de venda da
PSA ao Santander Consumer Finance e do acordo estabelecido entre o Grupo Banco Santander
e o Grupo PSA Peugeot - Citroen. Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 os principais dados
retirados das demonstragbes financeiras da Santander Consumer Services, S.A. eram os

seguintes:
2017 2016
Total do Ativo Liquido: 220.018.081 200.003.993
Total do Passivo: 214.374.696 195.737.055
Total do Capital Proprio: 5.643.386 4.266.939
Resultado do Exercicio: 1.376.447 3.578.820

A 31 de dezembro de 2017 a empresa era detida a 80% pelo Santander Consumer Finance,
S.A. (Espanha) e a 20% pelo Banco.

10. INVESTIMENTOS A DETER ATE A MATURIDADE
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1.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o saldo desta rubrica respeita a totalidade das obrigacdes
emitidas no ambito da operagao de titularizagédo Silk No.4, e detidas pelo Banco (ver Nota 7), e
apresenta a seguinte composicao:

2017 2016

Valor nominal 614.600.001 614.600.001
Juros a receber 10.738.984 11.006.393

625.338.985 625.606.394

As caracteristicas destas obrigagbes sao descritas na Nota 7.
Em 31 de dezembro de 2017, o Banco tinha entregue, como colateral, obrigagbes da Classe A

com valor nominal de 509.400.000 euros ao Banco Central Europeu, no ambito de operagdes de
financiamento (Notas 14 e 22).

OUTROS ATIVOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

Os movimentos ocorridos nas rubricas “Outros ativos tangiveis” e “Ativos intangiveis” durante os
exercicios de 2017 e 2016 foram os seguintes:

2017
saldos iniciais Abates e alienagdes saldos finais
Amortizagdes Amortizagdes do Amortizagdes Amortizagdes
Valorbruto__acumuladas__ Valor liquido _Aquisigdes exercicio Transferéncias___ Valor bruto acumuladas __ Valorbruto __acumuladas__Valor liquido
OUTROS ATIVOS TANGIVEIS:
IMOVEIS
Iméveis de servigo préprio 8.683.360  (2.295.667)  6.387.692 - (137.414) - - - 8.683.360  (2.433.081)  6.250.279
Obras em imoveis arrendados 725.607 (685.826) 39.781 - (19.501) - - - 725.607 (705.327) 20.280
EQUIPAMENTO
Mobilidrio e material 112.193 (102.879) 9314 - (1.753) - - - 112.193 (104.632) 7.561
Méquinas e ferramentas 74.501 (55.006) 19.495 - (4.503) - 74.501 (59.509) 14.992
Equipamento informatico 1.747.398  (1.548.632) 198.766 17.619 (112.495) 102.291 - - 1.867.308  (1.661.126) 206.181
Instalagdes interiores 949.513 (872.102) 77.411 7.071 (24.193) - - - 956.584 (896.295) 60.289
Equipamento de seguranga 98.027 (63.347) 34.680 4351 (9.001) - - - 102.378 (72.348) 30.030
Outros equipamentos 200 (200) - - - - 200 (200) -
Imobilizagdes em curso 153.499 - 153.499 (19.021) - (102.291) - - 32.187 - 32.186
12.544.297  (5.623.659)  6.920.637 10.020 (308.860) - - - 12554317 (5.932.519)  6.621.798
ATIVOS INTANGIVEIS:
Software 10.128.039  (9.348.277) 779.761 6.616 (729.462) 1.419.986 - - 11.554.640 (10.077.739)  1.476.901
Imobilizagdes em curso 2.281.997 - 2281997  5.183.947 - (1.419.986) - - 6.045.958 - 6.045.958
12.410.036 _ (9.348.277) _ 3.061.758 _ 5.190.563 (729.462) - - - 17.600.598 _ (10.077.739) _ 7.522.859
24.954.332  (14.971.936)  9.982.396  5.200.583 (1.038.322) - - - 30.154.915  (16.010.258) 14.144.657
2016
saldos iniciais Abates e alienagdes saldos finais
Amortizagdes Amortizagdes do Amortizagdes Amortizagdes
Valorbruto __acumuladas _ Valor liquido _Aquisigdes exercicio Transferéncias __ Valor bruto acumuladas _ Valorbruto _acumuladas _Valor liquido
OUTROS ATIVOS TANGIVEIS:
IMOVEIS
Iméveis de servigo préprio 8.683.360  (2.158.253)  6.525.106 - (137.414) - - - 8.683.360  (2.295.667)  6.387.692
Obras em imoveis arrendados 725.607 (666.325) 59.282 - (19.501) - - - 725.607 (685.826) 39.781
EQUIPAMENTO
Mobilidrio e material 112.096 (101.029) 11.067 - (1.850) - - - 112.193 (102.879) 9.314
Méquinas e ferramentas 74.025 (50.674) 23351 476 (4.332) - 74.501 (55.006) 19.495
Equipamento informatico 1.549.492  (1.402.860) 146.633 - (145.772) 197.905 - - 1747398 (1.548.632) 198.766
Instalagdes interiores 921.115 (850.773) 70.341 - (21.329) 28.398 - 949.513 (872.102) 77.411
Equipamento de seguranga 102.001 (56.466) 45.535 - (8.537) - (3.973) 1.656 98.027 (63.347) 34.680
Outros equipamentos 200 (200) - - - - - - 200 (200) -
Imobilizagdes em curso 176.421 - 176.421 207.629 - (230.552) - - 153.499 - 153.499
12.344.316 _ (5.286.580)  7.057.736 208.106 (338.734) (4.249) (3.973) 1,656 12.544.297  (5.623.659) _ 6.920.637
ATIVOS INTANGIVEIS:
Software 9.489.296  (8.649.759) 839.537 - (698.518) 1.337.261 - - 10.128.039  (9.348.277) 779.761
Imobilizagdes em curso 723.743 - 723743 2.537.870 - (979.616) - - 2.281.997 - 2.281.997
10.213.039  (8.649.759)  1.563.280 _ 2.537.870 (698.518) 357.645 - - 12.410.036__ (9.348.277)  3.061.758
22.557.355  (13.936.339)  8.621.015  2.745.976 (988.174) (394.201) (3.973) 1.656  24.954.332  (14.971.936)  9.982.396
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12.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o saldo das imobilizagbes em curso de ativos intangiveis
referem-se a projetos em curso de software informatico, nomeadamente de desenvolvimento de
novo software.

ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os saldos de ativos e passivos por impostos correntes e
diferidos apresentam a seguinte composigéo:

31-dez-17 31-dez-16

Activos por impostos correntes
Imposto do exercicio a recuperar 9.052 8.213.506

Passivos porimpostos correntes
Imposto do exercicio a pagar (1.842.761) -

(1.833.710) 8.213.506

Activos por impostos diferidos 5.698.680 7.324.125

Passivos porimpostos diferidos - -

5.698.680 7.324.125

Em 31 de dezembro de 2016 o Banco n&o apresenta passivos por impostos correntes porque 0s
pagamentos fracionados de imposto excediam o montante de imposto corrente estimado.

Nos exercicios de 2017 e 2016, o custo com impostos sobre lucros reconhecidos em resultados,
bem como a carga fiscal, medida pela relagao entre a dotagdo para impostos e o lucro do
exercicio antes de impostos, podem ser resumidos como se segue:

31-dez-17 31-dez-16

Impostos correntes

Do exercicio 9.743.755 9.110.200
Correcgdes relativas a exercicios anteriores - 5.838
Excesso de estimativa de imposto (11.554) -
Contribuigdo para o setor bancario 1.115.412 676.087

10.847.613 9.792.124

Impostos diferidos — dotagdes, liquidas de reversdes
Do exercicio 1.625.445 3.268.398
Correcgdes relativas a exercicios anteriores - -

1.625.445 3.268.398

Total de imposto registado em resultados 12.473.059 13.060.522
Lucro do exercicio antes de impostos 40.015.195 37.448.764
Carga fiscal 31,17% 34,88%
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A reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto para os exercicios de 2017 e

2016, pode ser detalhada como se segue:

2017 2016
Taxa de Taxa de
imposto Imposto imposto Imposto
Resultado antes de impostos 40.015.195 37.448.764
Imposto apurado com base na taxa nominal de imposto 22,50% 9.003.419 22,50% 8.425.972
Diferengas permanentes
Contribuigao do sector bancario 2,79% 1.115.412 1,81% 676.087
Contratos de associagdo ndo relevantes para efeitos fiscais 1,00% 400.524 1,10% 412.051
Isengao de Derrama Estadual até 1,5 milhdes de euros de lucro tributavel -0,11% (45.000) -0,12% (45.000)
Acréscimo da Derrama Estadual 3,95% 1.580.474 3,91% 1.463.674
Tributagdo auténoma 0,52% 206.401 0,49% 182.490
QOutras diferencas permanentes -0,23% (90.625) 5,18% 1.939.410
Efeito de alteracado da taxa utilizada para célculo de imposto diferido 0,78% 314.008 0,00% -
Imposto sobre o lucro do exercicio 31,20% 12.484.613 34,86% 13.054.684
Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto de exercicios anteriores
Imposto corrente -0,03% (11.554) 0,02% 5.838
Imposto diferido 0,00% - 0,00% -
Corregdes de impostos relativas a exercicios anteriores, liquidas de impostos diferidos (0,03%) (11.554) 0,02% 5.838
Impostos sobre os lucros emresultados 31,17% 12.473.059 34,88% 13.060.522

Conforme referido na Nota 2.3 n), o Banco, enquanto entidade sujeita a supervisdo do Banco de
Portugal e que esta obrigada a elaborar as suas demonstragbes financeiras individuais em
conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, efetua o apuramento do lucro
tributavel de acordo com as referidas normas.

Com a publicagéo da Lei n.° 55 - A/2010, de 31 de dezembro, o Banco passou a estar abrangido
pelo regime de contribuicdo sobre o sector bancario. A base de incidéncia e taxas aplicaveis
relativamente a contribuigao sobre o sector bancario encontram-se descritas na Nota 2.3 n).

O movimento nos ativos e passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2017 e 2016 foi o seguinte:

2017
Saldos em Realizagdes /  Alteragédo Saldos em
31-12-2016 Reforcos anulagdes de taxas 31-12-2017
Ativos por impostos diferidos
Provis6es temporariamente ndo aceites como custo fiscal:
Imparidade 5.818.800 904.501 (2.846.138) 225.331 4.102.494
Outros riscos e encargos 1.505.325 2.184 - 88.677 1.596.186
7.324.125 906.685  (2.846.138) 314.008 5.698.680
Passivos por impostos diferidos - - - - -
Saldo Liquido 7.324.125 906.685  (2.846.138) 314.008 5.698.680
2016
Saldos em Realizagdes /  Alteragéo Saldos em
31-12-2015 Reforcos anulagoes de taxas 31-12-2016
Ativos por impostos diferidos
Provis6es temporariamente ndo aceites como custo fiscal:
Imparidade 7.824.821 339.737  (2.345.758) 5.818.800
Outros riscos e encargos 2.844.202 (1.338.877) 1.505.325
10.669.023 339.737  (3.684.635) - 7.324.125
Passivos por impostos diferidos (76.500) - 76.500 - -
Saldo Liquido 10.592.523 339.737  (3.608.135) - 7.324.125
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13. OUTROS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, estas rubricas tém a seguinte composigao:

31-dez-17 31-dez-16
Outros ativos
Imposto a recuperar 5.956.262 6.014.774
Devedores diversos 4.453.825 2.890.018
10.410.087 8.904.792
Rendimentos a receber
Comissoes e outros valores a receber 3.402.535 6.076.179
Despesas com encargos diferidos 1.636.733 1.471.998
Valores diversos a regularizar 3.971.242 5.261.882
9.010.510 12.810.059
19.420.597 21.714.851
Imparidade e provisdes (Nota 17)
Impostos a recuperar (5.957.722) (5.957.722)
Outros saldos a receber (3.806.861) (1.678.031)
(9.764.583) (7.635.753)
9.656.014 14.079.099

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Imposto a recuperar” corresponde a
reembolsos pedidos e reclamacdes efetuadas em sede de Imposto sobre o Valor
Acrescentado. Nestas datas, o valor de imparidade constituida para os referidos ativos
ascende a 5.957.722 euros e reflete a expetativa do Banco quanto ao correspondente valor
de realizagéo.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Comissdes e outros valores a receber” inclui
1.137.143 euros e 1.136.853 euros, respetivamente, relativos a comissdes de servicing a receber
no ambito das operagdes de titularizacdo de créditos do Banco (Nota 24). Em 31 de dezembro de
2016, esta rubrica incluira também uma estimativa de 1.810.081 euros referente a custos a
serem reembolsados pelo Banco BPF no ambito do acordo de parceria a qual foi regularizada no
decurso do ano 2017. Inclui ainda valores a receber de seguradoras a titulo de profit sharing no
montante de 1.780.847 euros e 1.787.664 euros, respetivamente, em 31 de dezembro de 2017 e

2016.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a rubrica “Valores diversos a regularizar”, inclui 650.446
euros e 1.155.091 euros, respetivamente, relativos a rendas de cartdes de crédito que se

encontram para cobranga.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a rubrica “Despesas com encargo diferido”, inclui 715.876
euros e 730.547 euros, relativos a encargos relacionados com seguros e 221.616 euros e

442.877 euros, referentes a comissdes relacionadas com a operagéo de securitizagéo.

O movimento na imparidade e provisdes das rubricas de “Outros ativos” nos exercicios de 2017 e

2016 é apresentado na Nota 17.
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14. RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, estas rubricas tém a seguinte composigéo:

Recursos de Bancos Centrais 2017 2016
Capital 405.000.000 405.000.000
Juros a receber -1.157.100

403.842.900 405.000.000

Recursos de outras instituicdes de crédito

Descobertos em depdsitos a ordem
Banco Santander Totta, S.A. 454.106 21.716.319
Juros a pagar 27.157 7.854

Depositos e outros recursos

Santander Consumer Finance, S.A. 460.000.000 515.000.000
Banco Santander Totta, S.A. 200.000.000 200.000.000
Juros a pagar 3.881.651 3.041.214

664.362.914 739.765.387

15. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, estas rubricas tém a seguinte composicao:

2017 2016
Depositos a ordem 30.173.376 3.994.712
Cheques e Ordens a pagar 3.443.333 3.628.744

33.616.709 7.623.456

Nos termos da Portaria n°® 180/94, de 15 de dezembro, foi constituido o Fundo de Garantia de
Depositos, cuja finalidade é a garantia de reembolso de depdsitos constituidos nas Instituigbes de
Crédito. Os critérios a que obedecem os calculos das contribuigdes anuais para o referido Fundo
estao fixados no Aviso n.° 12/2014 de 15 de dezembro, do Banco de Portugal.

O BSCP procede em conformidade com a Instrugdo 3/2009 que regulamenta o Sistema de
Compensacgéo Interbancaria (SICOI). Neste sistema s&o processados e compensados os
pagamentos de retalho efetuados com cheques, efeitos comerciais, débitos diretos,
transferéncias a crédito e cartdes bancarios.

A rubrica de Depositos a ordem inclui o depdsito da Santander Consumer Services junto do
BSCP que no final de 2017 ascendia a 30.110.852 euros.
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16.

PASSIVOS FINANCEIROS ASSOCIADOS A ATIVOS TRANSFERIDOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

2017 2016
Capital 610.150.841 610.498.618
Juros a pagar 1.243.976 1.360.271
Encargos diferidos (53.235) (103.058)

611.341.582 611.755.831

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os saldos destas rubricas correspondem aos passivos
financeiros originados pelos fundos recebidos no ambito da operagao de titularizagéo de créditos
Silk No.4 efetuada pelo Banco (Nota 7). O montante de encargos diferidos corresponde ao valor
ndao amortizado da diferenga entre o valor nominal dos créditos transferidos no ambito da
operagao de titularizagcdo e os fundos recebidos pelo Banco.

17. MOVIMENTO EM PROVISOES E IMPARIDADE, E CORRECOES DE VALOR ASSOCIADAS AO
Nos exercicios de 2017 e 2016 os movimentos ocorridos nas provisdes e imparidade foram os
seguintes:
2017
Outros Recuperacgao de
Saldos em Reposigoes e movimentos e Saldos em crédito e juros
31-12-2016 Dotagbes anulagdes Utilizagbes transferéncias 31-12-2017 vencidos
(Nota 26)
Provisdes:
. Imparidade para Crédito (Nota 7) 94.850.663 23.167.593 (26.094.301) (40.892.748) (557.604) 50.473.603 (9.445.860)
94.850.663 23.167.593 (26.094.301) (40.892.748) (557.604) 50.473.603 (9.445.860)
Imparidade e Provisdes
. Imposto a recuperar (Nota 13) 5.957.722 - - - - 5.957.722
. Outros Ativos (Nota 13) 1.678.031 3.947.305 (1.473.901) (344.574) - 3.806.861
. Ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 8) 303.156 4.109.178 (4.047.942) (557.604) 557.604 364.392
. Provisdes (Nota 17) 5.560.129 6.737.842 (5.022.767) (2.750.481) - 4.524.723
13.499.038 14.794.325 (10.544.610) (3.652.659) 557.604 14.653.698
108.349.701 37.961.917 (36.638.911) (44.545.407) 0 65.127.301 (9.445.860)
2016
Outros Recuperagao de
Saldos em Reposigdes e movimentos e Saldos em crédito e juros
31-12-2015 Dotagdes anulagdes Utilizagdes transferéncias 31-12-2016 vencidos
(Nota 26)
Provisdes:
. Imparidade para Crédito (Nota 7) 107.607.114 25.641.849 (26.777.467) (10.995.595) (625.238) 94.850.663 (5.011.435)
107.607.114 25.641.849 (26.777.467) (10.995.595) (625.238) 94.850.663 (5.011.435)
Imparidade e Provisdes
. Imposto a recuperar (Nota 12) 5.914.356 43.365 - - - 5.957.722
. Outros Ativos (Nota 13) 4.961.766 1.811.555 (906.277) (532.531) (3.656.482) 1.678.031
. Ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 8) 249.731 2.718.166 (2.664.740) (625.238) 625.238 303.156
. Provisoes (Nota 17) 1.804.723 4.769.362 (1.581.825) (3.088.612) 3.656.482 5.560.129
12.930.576 9.342.448 (5.152.843) (4.246.382) 625.238 13.499.038
120.537.690 34.984.296 (31.930.310) (15.241.977) (0) 108.349.701 (5.011.435)

Durante o exercicio de 2017, o Banco procedeu ao abate ao ativo de créditos de operacgbes
consideradas incobraveis ou cuja exposicdo se encontrava totalmente provisionada pelos
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critérios de provisionamento do Banco de Portugal (Nota 2.3 c)) para consequente alienacdo dos
mesmos com um valor nominal na ordem dos 41 milhdes de euros.

A rubrica de provisdes incorpora provisdes para cancelamento de seguros e provisbes para
riscos operacionais.

18. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-dez-17 31-dez-16
Valores a pagar ao Estado:
Imposto sobre o Valor Acrescentado 518.058 499.182
Imposto do Selo 674.096 769.200
Retengdo de impostos na fonte 166.877 162.557
Contribuicbes para a Seguranga Social 207.987 194.600
1.567.018 1.625.540
Credores:
Caugdes recebidas - contratos de ALD 17.552.643 18.537.601
Fornecedores, conta corrente 4.186.425 5.413.754
Credores por contratos de factoring 13.642.059 8.880.233
Caugoes recebidas - Contratos de Factoring 14.365.633 24.878.244
Outros credores 12.975.850 12.231.374
62.722.610 69.941.207
Operagbes passivas a regularizar 14.691.203 6.677.438
Encargos a pagar:
Gastos gerais administrativos 2.349.676 2.817.926
Acordos de participagéo 1.081.944 1.919.147
Acréscimo de custos para férias e subsidio de férias 1.136.359 1.361.356
Bonus a distribuir aos colaboradores 981.699 1.003.331
5.549.678 7.101.759
84.530.509 85.345.943

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Caugdes recebidas — contratos de ALD”,
respeita ao diferencial entre o valor entregue pelos clientes no inicio das operagdes de aluguer
de longa durag&o e o valor residual dos respetivos contratos. Na rubrica de crédito concedido
encontra-se refletido o valor liquido do financiamento efetivamente concedido pelo Banco aos
clientes, o qual corresponde ao valor de aquisicdo do bem, deduzido dos pagamentos que
efetuaram antecipadamente.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Credores por contratos de factoring” representa
as responsabilidades para com os Aderentes relativas ao valor da faturagdo de operagbes sem
recurso em processo de cobranga, liquidas de adiantamentos efetuados e notas de crédito
emitidas.
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Fornecedores — conta corrente” inclui 2.919.902
euros e 3.083.920 euros, respetivamente, relativos a valores a pagar a fornecedores de
contratos de locacéo financeira. Engloba ainda 923.898 euros em 2017 e 1.126.920 euros em

2016 respeitantes a fornecedores de gastos gerais.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a rubrica “Outros Credores” inclui 4.673.267 euros e
3.961.777 euros, respetivamente, de valores a entregar aos veiculos de titularizacéo relativos as
cobrancgas das prestagdes das operagdes de crédito titularizadas, efetuadas pelo Banco junto dos
clientes. Esta rubrica engloba ainda em 2017 e 2016, 1.788.378 euros e 3.567.988 euros
relativos a valores a pagar de comissdes de rappel, bem como 2.332.348 euros e 1.791.802

euros em 2017 e em 2016 referentes a fornecimentos e servigos de terceiros a pagar.

A rubrica “Encargos a pagar — Acordos de participagéo” respeita a participagdo nos resultados
em operagbes de financiamento automovel decorrentes do estabelecimento de acordos de
associacdo em participacao realizados entre o Banco e sociedades de importacéo e distribuigéo
automoével. No ambito destas operagbes, o Banco partilha com as referidas sociedades os
resultados obtidos num determinado conjunto de operagdes de financiamento, em fungdo das

condicdes previamente acordadas entre as partes.

Em 31 de dezembro de 2017, a rubrica “Operagbes Passivas a Regularizar”, inclui 8.540.529

euros relativo ao envio das rendas a cobranga cujo retorno apenas se verificou em 2018.

Esta rubrica engloba ainda um saldo de 1.143.170 euros em 31 de dezembro de 2017 e 387.701
euros em 31 de dezembro de 2016 a qual corresponde a recebimentos por conta da Santander
Consumer Services referente a cobrangas de produtos de consignacdo e renting (Peugeot-

Citroen).

19. CAPITAL SUBSCRITO

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o capital social do Banco encontrava-se totalmente
subscrito e realizado e estava representado por 66.592.947 acdes, cada uma com valor nominal

igual a 1 Euro, com a seguinte composicao:

Numero de  Percentagem
acoes de participacédo

Santander Consumer Finance, S.A. 53.331.647 80,086%

Santander Consumer Establecimiento Financiero

de Credito, S.A. 13.261.300 19,914%
66.592.947 100%

20. OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as Outras Reservas e Resultados Transitados tém a
seguinte composigao:

2017 2016
Prémio de Emisséo 12.790.664 12.790.664
Reserva Legal 19.824.030 17.385.206
Outras Reservas 21.771.483 21.771.483
Resultados Transitados 30.402.396 18.202.978

84.788.573 70.150.331
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Os prémios de emissado tiveram origem no aumento de capital social do Banco efetuado em
janeiro de 2007. Nos termos da Portaria n°® 408/99, de 4 de junho, publicada no Diario da
Republica — | Série, n° 129, os prémios de emissdo ndo podem ser utilizados para a atribuicao

de dividendos nem para a aquisigdo de agdes proprias.

No dia 17 de Margo de 2017 foi aprovado em Assembleia Geral a distribuicdo de dividendos aos
acionistas no montante de 9.750.000 euros. No dia 29 de Fevereiro de 2016 foi aprovado em

Assembleia Geral a distribuigéo aos acionistas de dividendos no montante de 16.000.000 euros.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-
Lei n® 201/2002, de 26 de setembro, o Banco devera constituir um fundo de reserva legal até a
concorréncia do seu capital social ou do somatdrio das reservas livres constituidas e dos
resultados transitados, se superior. Para tal, foi anualmente transferido para esta reserva uma
fragéo nao inferior a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio, até perfazer o referido
montante. Esta reserva s6 pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para

aumentar o capital.

21. GARANTIAS E OUTROS COMPROMISSOS

Nos exercicios de 2017 e 2016, os passivos contingentes e compromissos apresentam o

seguinte detalhe:

2017 2016
Garantias prestadas 11.282.140 10.380.167
Compromissos perante terceiros 59.108.236 63.020.933
Valor dos ativos dados em garantia para operagées do
Eurosistema 509.400.000 509.400.000
Valor nocional dos derivados 309.060.000 11.500.000
Compromissos de terceiros 314.547.169 243.307.527

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Compromissos perante terceiros” respeita
essencialmente a linhas de crédito revogaveis associadas a operagdes de concessao de crédito

a clientes através de cartdes.

O aumento do valor nocional de derivados deve-se aos derivados de cobertura contratados com

o Grupo Santander.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 os compromissos de terceiros referem-se a limites de

financiamento n&o utilizado concedidos pelo Grupo.

22. PASSIVOS CONTINGENTES

Passivos contingentes originados pelo Fundo de Resolucao

O Banco de Portugal, na instrugdo n°® 20/2017 estabelece mais um aumento da taxa contributiva
de base para o Fundo de Resolucdo de 0.0291% para 0.0459%. Esta nova taxa contributiva

representa um aumento de 206% relativamente a taxa inicial.

Se aplicarmos esta nova taxa a base de incidéncia do ano passado a contribuigdo do Banco tera

um aumento de 188 mil euros.
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O facto do Banco de Portugal aumentar desta forma exponencial as taxas contributivas de base
justificando-se com as estimativas mais baixas referentes ao produto da contribuigdo sobre o
setor bancario, constitui sem duvida um passivo contingente que tem de ser considerado.

23. MARGEM FINANCEIRA

Em 2017 e 2016, a margem financeira apresenta a seguinte composigéo:

2017 2016
Juros e proveitos similares
Juros de financiamento de vendas a crédito e
financiamento em conta corrente 62.206.948 58.926.980
Juros de crédito em locagao 6.489.651 8.594.594
Comissdes associadas ao custo amortizado
- De intermediagao (12.929.603) (12.414.215)
- Rappel (10.442.093) (7.701.669)
- Apoio fixo (1.755.294) (1.300.155)
- Outros - -
Juros de investimentos a deter até a maturidade 36.592.564 37.451.497
Juros de swaps de negociagéo - -
Juros de adiantamentos de factoring 5.772.673 4.548.808
Comissdes de abertura de contrato 2.470.952 2.898.374
Juros de financiamento através de cartdo de crédito 473.986 703.749
Outros juros e proweitos 1.230.003 231.430

90.109.787 91.939.392

Juros e custos similares

Juros de passivos financeiros associados a ativos transferidos 42.927.244 43.834.285
Juros de recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito 8.128.511 8.340.422
Juros de swaps de cobertura 372.220 216.291
Juros de empréstimos subordinados - -
Juros de operagdes de factoring 12.235 -
Diferimento do desconto na venda de créditos 49.823 49.959

51.490.034 52.440.957

Margem Financeira 38.619.754 39.498.436

24. RENDIMENTOS E ENCARGOS DE SERVICOS E COMISSOES

Nos exercicios de 2017 e 2016, os Rendimentos e Encargos de servicos e comissdes tém a
seguinte composigéao:
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25.

2017 2016
Rendimentos de senigos e comissdes
Comissoes de colocagao de seguros 9.541.089 10.834.048
Senicing Fee — Titularizagéo de crédito 6.185.350 6.212.005
Despesas de cobranga de rendas 3.581.794 3.392.586
Comissodes por prestagéo de senigos 1.259.103 1.706.328
Operacgdes de factoring 3.207.284 2.918.631
Garantias prestadas 211.163 107.978
Qutros proweitos de comissodes 980.710 1.574.721

24.966.493 26.746.297

Encargos com senicos e comissdes

Comissoes de colocagao de seguros 1.435.279 1.718.947
Comissoes de acordos de participagao 1.861.108 1.892.588
Por senigos bancarios de terceiros 649.713 493.077
Outros custos com comissodes 416.463 1.984.824

4.362.563 6.089.436

20.603.930 20.656.861

Nos exercicios de 2017 e 2016, a rubrica “Rendimentos de servigos e comissdes — Comissoes
de colocagdo de seguros” respeita a comissdes recebidas pelo BSCP de companhias de
seguros relativamente a prémios de seguro cobrados a clientes no ambito de contratos de
financiamento. Na rubrica “Encargos com servigos e comissbdes - Comissdes de colocacédo de
seguros” encontra-se refletida a comisséo paga pelo Banco a concessionarios pela angariagéo
de contratos de financiamento relativamente aos quais o cliente subscreveu simultaneamente o
respetivo seguro de protecdo de crédito. Os proveitos e encargos relativos a comissdes
recebidas das companhias de seguros e pagas a angariadores sdo reconhecidos no exercicio
em que sao concretizadas as operagdes de crédito respetivas. O Banco considera que se tratam
de comissdes destinadas a compensar a realizagdo de um ato significativo, na medida em que
néo retém qualquer envolvimento relacionado com o risco segurado ou com a gestdo da apdlice
de seguro contratada.

A rubrica “Servicing Fee — Titularizagao de crédito”, refere-se a comisséo recebida no @mbito das
operagdes de titularizagdo e corresponde, numa base trimestral, a taxa anual de 1% sobre o
valor da carteira securitizada, pela fungdo de agente cobrador de rendas das operagbes
titularizadas desempenhada pelo Banco (Nota 7).

RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composigao:
017 2016

Santander Consumer Services, S.A. - 1.788.761

No exercicio de 2016, por deliberagdo unanime do Conselho de Administragdo do Santander
Consumer Services, procedeu-se a distribuicdo de dividendos, tendo o Banco recebido o
montante de 1.788.761 euros.
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26. RESULTADOS EM OPERAGCOES FINANCEIRAS

No exercicio de 2017 e 2016, os valores registados nesta rubrica apresentam o seguinte detalhe:

2017 2016

Reavaliagdo dos swaps de cobertura (Nota 32) (743.169) (219.228)
Reavaliagédo dos elementos cobertos (Nota 32) 694.562 200.379
(48.607) (18.849)

27. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Nos exercicios de 2017 e 2016, esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

2017 2016

Outros proweitos de exploragéo:
Recuperacdes de crédito e juros vencidos (Nota 17) 0.445.860 5.011.435

Contrato de prestagéo de senigos 563.714 560.912
Mais-valias em bens de locacéo financeira 330.346 340.884
Prestacao de senigos 13.316 14.452
Outros 657.369  3.715.488

11.010.605  9.643.171

Outros custos de exploragao:

Menos-valias em bens de locagéo financeira 240.050 327.953
Fundo Unico de Resolucéo 840.574 401.876
Fundo de Resolugéo Nacional 327.210 145.421
Taxa de Supenisédo BCE 28.590 25.483
Outros custos de exploragao 837.019 589.677
Outros impostos indiretos 2.478.834 2.162.743

4.752.278  3.653.152

6.258.328  5.990.019

No exercicio de 2017 e 2016, o montante registado na rubrica “Outros proveitos de exploragao -
Contrato de Prestacdo de Servigos” corresponde ao contrato de prestacdo de servigos de apoio
e suporte, estabelecido entre o Banco e a Santander Consumer Services, S.A. Ainda nesta
rubrica, encontra-se no exercicio de 2017 e 2016 registado em “Outros” o montante de 577.676
euros e 3.402.741 euros relativos a juros indemnizatérios da DGCI.

Os montantes apresentados na rubrica “Recuperac¢des de crédito e juros vencidos” dividem-se

em 6.645.920 euros relativos a recuperacédo de write-offs e 2.799.940 euros respeitantes a
proveitos de recuperacao.
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28.

29.

A rubrica de impostos indiretos engloba essencialmente o custo relacionado com o IVA ndo
dedutivel o qual representa 2.411.177 euros em 2017 e 2.097.344 euros em 2016.

RESULTADOS DE EMPRESAS ASSOCIADAS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2017 2016

Santander Consumer Services, S.A. 275.289 (1.222.325)

O gasto verificado nesta rubrica no exercicio de 2016 é consequéncia da reducao de capital da
associada Santander Consumer Services, S.A., de acordo com o método de equivaléncia
patrimonial, que decorreu da distribuicao de dividendos referida na nota 24.

CUSTOS COM PESSOAL

Nos exercicios de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

2017 2016
Salarios e vencimentos:
Remuneracgbes dos érgdos sociais 256.562 258.621
Remuneragbes dos empregados 6.703.618 6.692.664

6.960.180 6.951.285

Encargos sociais:
Seguranga Social 1.597.875 1.646.128

QOutros encargos 248.228 227.204
1.846.103 1.873.332

Outros custos com o pessoal:

Boénus aos colaboradores e Conselho de Administragao 860.461 874.842
Indemnizagdes Contratuais 235.653 924.345
Outros 162.447 119.047

1.258.561 1.918.233
10.064.844 10.742.850

O Banco nado assumiu quaisquer encargos com pensdes de reforma, para além das
contribuigcbes para a Seguranga Social.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o numero de efetivos ao servigo do Banco era o seguinte:
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2017 2016

Direcéo 7 8
Conselho Administragao 1 2
Quadros superiores 24 35
Quadros técnicos 148 121
Administrativos 16 29
Total 196 195

30. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Nos exercicios de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

2017 2016

Senigos especializados

- Informatica 3.249.002 3.638.294
- Subcontratagéo de pessoal e outros senigos de outsourcing 2.142.943 1.974.056
- Recuperagéo de Valores e Viaturas 594.473 697.735
- Adwvocacia 1.092.895 930.998
- Assisténcia a software 756.205 703.844
- Seguranga e Vigilancia 129.522 128.008
- Outros Senicos Especializados 1.028.108 2.260.520
Comunicagéo 935.641 1.002.159
Seguros, senigos judiciais e contencioso 498.599 704.023
Publicidade 861.449 756.829
Rendas e alugueres 427.198 459.211
Avencas e honorarios 640.344 353.587
Agua, energia e combustiveis 211.979 232.752
Deslocacgdes, estadas e representagdes 309.544 237.679
Conservagao e reparagio 138.218 142.096
Material de consumo corrente 114.805 157.813
Encargos com formagéo 106.075 51.150
Outros fornecimentos e senigos 30.328 28.376

13.267.328 14.459.129

A rubrica de outros servigos especializados inclui em dezembro de 2017 e 2016, 80.768 euros e
484.364 euros referente a servicos de legalizacdo de viaturas e 488.538 euros e 659.052 euros
relativos a consultores e auditores externos.

Os honorarios totais faturados pelo Revisor Oficial de Contas relativos aos exercicios de 2017 e
2016, apresentam o seguinte detalhe, por tipo de servigo prestado:
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31.

Revisdo Legal de Contas

Outros Senvigos de garantia de fiabilidade

2017 2016
202.500 123.344
143.700 133.761
346.200 257.105

Na rubrica de Outros servigos de garantia de fiabilidade estdo incluidos os honorarios
relacionados com a revisao do sistema de controlo interno do Banco, como requerido pelo Aviso
n°® 5/2008 do Banco de Portugal, com a revisédo do sistema de controlo interno especifico para a
prevengdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, como requerido pelo
Aviso n° 9/2012 do Banco de Portugal, com a revisdo da imparidade da carteira de crédito, como
requerido pela Instrugdo n°® 5/2013 do Banco de Portugal e com verificagdo da conformidade dos
dados incluidos nos reportes de 2015 respeitantes as operagdes de refinanciamento de prazo
alargado direcionadas (“TLTRO”), de acordo com o Regulamento BCE/2013/33 e a Deciséo

BCE/2014/34

RELATO POR SEGMENTOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a atividade desenvolvida pelo Banco encontra-se
organizada de acordo com os seguintes segmentos de negocio:

- Banca de retalho: Inclui a atividade do Banco desenvolvida no ambito da concessdo de
crédito nos segmentos de Locagdo financeira, Aluguer de Longa Duragdo e Crédito ao
consumo, assim como os depositos captados junto de clientes.

- Banca comercial: Inclui a atividade do Banco desenvolvida nas vertentes de concessio de
crédito a empresas para apoio de tesouraria, financiamento a aquisicao de “stocks” (veiculos

usados) e “Factoring”.

- Outros: Compreende todos os segmentos de atividade ndo considerados nas linhas de

negocio anteriores.

A distribuicdo dos resultados por

seguinte:

Juros e rendimentos similares

Juros e encargos similares
Rendimentos de servigos e comissdes
Encargos comservigos e comissdes
Resultados em operagdes financeiras
Outros resultados de exploragdo
Resultados de empresas associadas
Produto da Actividade Bancéria
Outros custos e proveitos

Resultado Liquido do Exercicio

Crédito a clientes (valor liquido)

Activo liquido total

Recursos de Bancos Centrais

Recursos de outras instituicdes de crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos

linhas de negdcio nos exercicios de 2017 e 2016, foi a

2017

2016

Banca de Banca Banca de Banca
Retalho Comercial Outros Total Retalho Comercial Outros Total
84.337.114  5.772.673 90.109.787 87174715  4.764.677 91.939.392
(52.292.058) 802.025 (51.490.034) (52.701.917) 260.960 (52.440.957)
21.759.209 3.207.284 24.966.493 23.827.666 2.918.631 26.746.297
(4.362.563) (4.362.563) (6.089.436) (6.089.436)
(48.607) (48.607) (18.849) (18.849)
6.258.328 6.258.328 6.556.455 6.556.455
275.289 275.289
55.926.712 9.781.982 65.708.604 _ 58.748.635 __ 7.944.268 66.692.903
(38.166.558) (42.304.662)
T 27542136 T 24388242
1.077.202.824  231.441.161 1.308.643.985 1.053.002.475 282.143.824 1.335.146.299
1.751.544.592  231.441.161 1.982.985.753 1.731.536.453  282.143.824 2.013.680.277
403.842.900 403.842.900 405.000.000 405.000.000
475.444.617 188.918.298 664.362.914 497.852.959 241.912.429 739.765.387
33.616.709 33.616.709 7.623.456 7.623.456
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32.

Nos exercicios de 2017 e 2016, a atividade do Banco foi integralmente desenvolvida em

Portugal.

ENTIDADES RELACIONADAS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os saldos registados no balan¢o e na demonstragéo dos

resultados com entidades relacionadas,

Entidades do Grupo Santander:

apresentam a seguinte composi¢éo:

2017
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Resulado de parti Em associadas e empr. Cojunios. 275,289 275289)
Resuados em Operagdes financeiras 604.562 694.562)
Outras encargos e gastos operacionais -28.500) 563714 535.124
2016
Somancer ‘aeca o Rogon St
BALANGO Banco Ssi"'a"de" Sk F‘"t’(‘;s N4 consumer Conf;";":z;me COMPRAS %"°°Ti:2‘a"de' P“g:x'ﬁ:‘:;‘;‘za sban Produban Geoban Total
Services CORPORATIVAS, ooty
sL
acTivos
Disponibiidades em ouiras instiuigoes de crédito 25831 25631
[Aplicagses eminstitigaes de crédito o
[Activos Financeiros detidos para negociagao o o
Investimentos a deter até a maturidade 625.606.394| 625.606.39
[Activos intnagives e outros activos tangiveis 2.260.289) 77.326] 2337615
Credio a clientes 148.686.233) 148.686.23)
Investimentos em Filisis, Associadas e Empr. Conjuntos 853.386) 853.388)
Outros Activos o
Suprimentos o
Rendimentos a receber 1.136.859 1.136.859)
Outros devedores 103.058 10.699) 29.867] 143.624
Passivos o
Recursos de outras institigdes de crédito -515.930.322} -223.811.219) -292.119.109)
Recursos de Clentes e Outros emprestimos -3.978.567) -3.978.56)
Passivos financeiros detido para negociago o
Passivos Financeiros associados a activos ransferidos o
Derivados de cobertura -33.010) -33.010)
Empréstimos subordinados o
Outros passivos - Credores diversos -21.221 -3.961.777] -387.701 -28.858] -629.431 -228.491 -6.257.479
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS o
Juros e rendimentos simiares o 37.451.497] 231.430) 37.682.927]
Juros e encargos simires -216.291 -49.959) -5.655.619) -2.539.374 -8.361.329]
Rendimentos com comisstes 6212009 2379} 22715 6210924
Gatos gerais administrativos -17.874) -2.266.464 -2.005.259) -68.75: -4.337.344
Resutado de parti. Em associadas & empr. Conjuntos 715.764 715.764)
Resultados em Operagdes financeiras 200379} 200379)
Outras encargos e gastos operacionais -25.489) 560912} 535.429)

Os montantes incluidos nos quadros acima na rubrica ativos intangiveis e outros ativos tangiveis
correspondem essencialmente a montantes pagos pelo Banco a outras entidades do Grupo
Santander durante o ano relativos a projetos de desenvolvimento nas aplicagdes informaticas.

Membros do Conselho de Administracao
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33.

Nenhum dos membros do Conselho de Administragcdo contraiu créditos junto do Banco nem
detém titulos representativos do seu capital social.

DIVULGACOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Politicas de gestdo de risco

As politicas de gestdo de risco implementadas pelo Banco no ambito da sua atividade
encontram-se descritas em maior detalhe no dmbito da secc¢éo “Gestédo de Risco” do Relatério do
Conselho de Administragao.

Na sequéncia das operagbes de titularizagdo efetuadas (Nota 7), o Banco reconheceu em
Balanco os seguintes instrumentos financeiros:

- Instrumentos financeiros a deter até a maturidade;
- Passivos financeiros associados a ativos transferidos.

Politica de gestdo de risco de crédito

Durante o ultimo ano nao existiram altera¢des significativas na estrutura organica do Banco.

Em termos das politicas de admisséo, as mesmas foram mantidas, registando-se contudo uma
ligeira redugéo na taxa de aprovagéo global, mantendo-se o perfil de risco médio-baixo.

Os niveis de risco de crédito sdo permanentemente medidos e acompanhados, de acordo com
metodologias corporativas, das quais se destacam a monitorizacdo da Variacdo da Mora sob
Gestao (VMG), os niveis de delinquéncia simples (%NPL), a analise de carteiras com igual
periodo de originagdo (vintages), a monitorizagdo permanente dos modelos de deciséo
automéaticos e a monitorizagéo da perda esperada do novo negdécio angariado.

Em relagdo ao negocio de nao retalho (risco individual por cliente com valor superior a 150 mil
euros) mantiveram-se as visitas aos mesmos, com periodicidade minima anual, por parte do
bindbmio gestor/analista. Esta atuagdo permite um maior conhecimento e abrangéncia na
informacgéao obtida, gerando uma melhor qualidade na avaliagdo do cliente e elaboragéo do rating
da empresa, quando for o caso.

O Banco dispde de politicas e procedimentos que permitem identificar, avaliar, acompanhar e
controlar a exposigao ao risco de concentragcédo de crédito. No processo de analise e gestdo ao
risco de concentragéo de crédito da instituicdo estdo diretamente envolvidos, a Diregdo de Risco
e Recuperagao, Controlo Interno, a Diregdo Financeira e os membros do Orgao de Diregao.

De referir que a atividade do Banco prende-se essencialmente com a realizagdo de operagodes
de financiamento ao consumo, sendo caracteristica deste tipo de operacgdes a dispersdo dos
financiamentos efetuados por um elevado numero de clientes, pelo que a exposigéo ao risco de
concentragdo de crédito é reduzida. A politica de crédito é definida tendo em linha de conta o
grau de exposicao ao risco, as probabilidades de incumprimento, a concentracao e correlagéo
das posi¢cdes em risco, a perda dado o incumprimento e grau de cobertura das técnicas de
reducdo de risco. Os limites de concentragdo de risco perante uma contraparte financeira ou um
grupo de contrapartes financeiras ligadas entre si sdo determinados em fungéo da politica de
crédito em vigor, formalizada no Regulamento de Crédito.

O Banco controla o risco de concentragdo de crédito da sua carteira, pela analise consolidada
das maiores exposigdes existentes, no decurso do tempo, perante uma contraparte individual ou
de um grupo de contrapartes relacionadas, bem como, as concentracdes de exposi¢cao por
sector de atividade e area geografica. Este processo permite efetuar um acompanhamento
sistematico da carteira e determinar preventivamente exposi¢cdes potenciais sobre o risco de
contraparte. No que respeita a Banca Comercial, o Banco avalia e monitoriza individualmente

43



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Montantes expressos em euros)

cada posicdo em risco. Para o efeito, a Diregdo de Risco e Recuperagao realiza o seguimento
mensal das 20 maiores exposi¢cdes de clientes, fazendo um acompanhamento pormenorizado
das suas caracteristicas e implementando ag¢des mitigadoras caso estas revelem indicios de

incumprimento.

Como principio geral, o Banco evita concentragdes excessivas sobre uma entidade ou grupo de
entidades relacionadas entre si, tomando como referéncia para a definicdo de concentragao de

risco o montante correspondente a 10% dos Fundos Préprios.

No que respeita a grupos de contrapartes cuja probabilidade de entrarem em incumprimento
resulta de fatores subjacentes comuns, designadamente o sector econémico em que operam e a
regido geografica em que estao inseridos, séo efetuadas analises periddicas a fim de assegurar

a manutengao de niveis de concentragdo de risco adequados.

Politica de write-off de créditos

O Banco retomou no final de 2016 a politica de write-off, tendo sido mantido em 2017 o fluxo
normal de desreconhecimento de crédito, sempre que cumpridas as condigdes de elegibilidade.
De acordo com estas condigbes de elegibilidade, verifica-se a passagem a write-off quando o
crédito cumpre os requisitos, nos termos da politica corporativa do Grupo Santander e em vigor
no Banco, a qual é baseada no write-off de créditos pela totalidade do saldo em divida. Os
prazos de passagem a write-off, sucintamente caracterizam-se por 24 meses apos default para
créditos da tipologia de negécio Financiamento Automoével e 12 meses apds default para

créditos da tipologia de negécio Crédito Pessoal e Crédito ao Consumo.

Politica de reversédo de imparidades

A politica de reversado de imparidade define que podera existir reversdo de imparidade sempre
que a atualizagdo do calculo das perdas por imparidade, em virtude da redugdo da perda
esperada ou da reducao do capital vencido, apure uma quantia recuperavel, que apesar de ser
inferior a quantia escriturada seja simultaneamente superior a quantia recuperavel apurada em

momento anterior.

Descricdo das medidas de reestruturacdo aplicadas ao crédito vencido, mecanismos de controlo

e monitorizacao:

As medidas de reestruturagao de divida aplicadas a contratos de crédito do Banco sao baseadas
na celebragdo de um novo acordo formal com o Cliente relativo a contratos que registem
incumprimento ou mora ou contratos que nao registem qualquer divida, mas para os quais haja
razoavel expectativa de que venham a entrar em incumprimento, com o objetivo de fazer
regressar o Cliente ao pontual cumprimento, em linha com a sua real capacidade de pagamento

e, sempre que possivel, melhorando as garantias da operacao.

O seguimento dos contratos de crédito reestruturados é realizado através de varios mecanismos
de monitorizagdo, através da analise de curas ou agravamentos de situagdes de incumprimentos
destes contratos e pelo calculo especifico de provisdes por imparidade para esta tipologia de
contratos que garante uma segmentacdo dos fatores de risco independentes dos outros

segmentos de crédito.

Descricdo do processo de avaliacdo e de gestdo de colaterais:

Ao nivel dos produtos cujo colateral em garantia seja hipotecario, o Banco procede as avaliagbes
dos imoveis respetivos com periodicidade maxima anual, através de empresas externas

especializadas que colaboram com o Grupo Santander.

No que respeita a Garantias Bancarias (GB) como colateral, existe uma relagdo de afetagcéo
direta do registo das mesmas associadas aos produtos/linhas aprovadas, com total especificagéo
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da GB (numero, banco, datas e valores). Assim, garante-se que toda a gestdo é posteriormente

efetuada ao nivel do sistema central do Banco.

Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipéteses utilizados na determinacdo da

imparidade:

A determinacédo da imparidade baseia-se nos pressupostos de que existe a probabilidade de
qualquer contrato vir a entrar em incumprimento no futuro e consequentemente uma hipétese de
perda futura. Estas probabilidades sdo calculadas através de um historico recente (5 anos) de
contratos com as mesmas caracteristicas de forma a prever os acontecimentos futuros com a
maior antecedéncia. Para além da informagéo histérica € utilizada informacéo externa (como por
exemplo a informagéo da CRC do Banco de Portugal) para incorporar incumprimentos externos

nas previsdes do Banco.

Descricdo das metodologias de calculo da imparidade:

O caélculo da imparidade esta dividido entre duas metodologias, uma de analise coletiva e outra
de analise individual. Na metodologia de andlise coletiva, o processo de segmentacdo permite
classificar os contratos da carteira de crédito de acordo com as suas caracteristicas comuns,
associa-las em determinado segmento e calcular fatores de risco (PI, PD e LGD) de acordo com
o histdrico de contratos com essas mesmas caracteristicas. Desse modo o calculo € realizado de
acordo com a tipologia de negdcio (Auto, Consumo), financiamento (Crédito, ALD, Leasing),
estado do bem (Novo, Usado) e originagéo do contrato (PSA, BSCP). Caso os contratos tenham
sido alvo de reestruturacdo também s&do segmentados de acordo com a tipologia de
reestruturacéo. Para além desta segmentacéo, os contratos também sao segmentados de acordo

com o seu comportamento atual e o seu comportamento histérico.

O Banco calcula as perdas por imparidade em funcdo da perda esperada em caso de
incumprimento (LGD), das probabilidades de indicio (Pl) e das probabilidades de incumprimento
(PD) e considera que um ativo esta em imparidade quando a sua quantia recuperavel é inferior a

quantia escriturada.

As operagdes sao classificadas em fungdo do periodo de atraso identificado, nomeadamente em
operagdes sem indicios de imparidade (situagdo normal), operagdes com indicios de imparidade

(com presta¢des em atraso) e operagbes em incumprimento (default).

Na metodologia de andlise individual, o calculo das provisdes é efetuado de forma individualizada

por cliente sendo a PD definida pelo rating interno associado ao cliente.

Adicionalmente, durante o ano de 2017 foram desenvolvidas as ferramentas necessarias para
suportar e dar cumprimento a implementagdo da nova metodologia de calculo de imparidade

assente na normativa IFRS9.

Indicios de imparidade por segmentos de crédito:

A evidéncia de imparidade refere-se a dados observaveis que chegam a atencdo do Banco sobre

os seguintes indicios de perda:
¢ Dificuldades financeiras significativas do cliente;
e Incumprimento contratual (falta de pagamento de capital ou juros);

e Concessao por parte do Banco de condi¢des favoraveis, devido as dificuldades

financeiras (reestruturagdo de divida); e
e Probabilidade de entrada em faléncia do cliente.

Analise individual:

A andlise individual é efetuada para todos clientes do negécio de Stock Finance e Netting.
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Politica relativa aos graus de risco internos

A politica relativa a graus de risco internos é adotada apenas para os clientes carterizados (com
envolvimento superior a 150 mil euros) e tem como base um modelo construido com o objetivo de
acompanhar e conhecer a qualquer momento a posi¢cao, garantias e validades das diferentes
linhas de apoio que se encontram ativas no Banco. Desta forma, existe melhor conhecimento dos
clientes, sendo possivel igualmente a recolha e tratamento dos novos elementos contabilisticos,
bem como a atualizagdo do nivel de rating atribuido, com vista a renovagdo atempada dessas
linhas. A FEVE (firmas em vigilancia especial) é tratada segundo estabelecido por Marco
Corporativo do Grupo Santander. E atualizada em base mensal, encontrando-se classificados
clientes que necessitam de acompanhamento especial. Os varios niveis de FEVE s&o: Extinguir,
Reforcar Garantias, Reduzir e Acompanhar.

Calculo do valor actual dos fluxos de caixas futuros no apuramento das perdas de imparidade
avaliadas individual e colectivamente:

Os fluxos de caixa futuros sao calculados por contrato com base na estrutura de rendas futuras
adaptadas as probabilidades de incumprimentos, de default e de perda apds default desse
contrato. Os fluxos de caixa futuros que se espera receber sdo estimados com base em
informagdo histérica do comportamento de ativos com caracteristicas semelhantes, sendo
posteriormente descontados a taxa de juro efetiva das operagdes.

Descricdo do periodo emergente utilizado para os diferentes segmentos:

O periodo de emergéncia é definido como 3 meses para todos os segmentos da analise coletiva
sendo esse o periodo médio desde um determinado indicio de incumprimento e a respetiva
confirmacao baseado no histérico do Banco.

Risco de crédito

O risco de crédito corresponde ao risco de incumprimento das contrapartes com as quais o Banco
mantém posi¢des abertas em instrumentos financeiros, enquanto entidade credora.

Custo associado ao risco de crédito:

Com referéncia a dezembro de 2017, o total de imparidade por risco de crédito foi de 50,5 milhdes
de euros, sendo as Pl (acumuladas a 3 meses — periodo de emergéncia definido pelo Banco) dos
contratos Sem Indicios de incumprimento do negécio de Financiamento Automoével de 0,8% e as
do negdcio de Crédito ao Consumo de 0,8%, as PD (acumuladas a maturidade média de cada
contrato) dos contratos Com Indicios de incumprimento do negdécio de Financiamento Automével
de 38,7% e as do negocio de Crédito ao Consumo de 44,6%. Por fim, as LGD dos contratos Sem
Indicios de incumprimento do negdcio de Financiamento Automdvel séo cerca de 49,4% e as do
negocio de Crédito ao Consumo de 80,2%.

Ainda em conformidade com a Carta Circular n° 2/2014-DSP do Banco de Portugal, apresentamos
as seguintes divulgagdes quantitativas relativamente a carteira de crédito do Banco com
referéncia a 31 de dezembro de 2017 e 2016:

a) Detalhe das exposigbes e imparidade constituida:

Da Exposig3o Total 31.12.2017 Da Imparidade Total 31.12.2017
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Crédito em i Crédito em incumprimento

Exposicio Dias de atraso <30 Dias de atraso _ Dias de atraso Imparidade Dias de atraso <30 Dias de atraso _ Dias de atraso
Segmento Total 31.12.2017  Semndicios  Com Indicios Sub Total <=90 dias >90 dias Total 31.12.2017  Sem Indicios  Com Indicios <=90 dias >90 dias

Corporate 242.494.701 235.080.309 99.516 235.179.824 180.805 7.134.072 10.964.300 3.961.688 4.193 70.373 6.928.045
Construgdo e CRE 16.349.066 15.694.658 177.244 15.871.902 149.395 327.770 387.305 38.704 27.636 23.051 297.915
Retalho 1.046.039.138 980.988.941 23.130.988 1.004.119.930 11.052.464 30.866.744 39.121.998 4.102.323 2.899.073 2.681.220 29.439.382

Total 1.304.882.905 1.231.763.908 23.407.749 1.255.171.656 11.382.664 38.328.585 50.473.603 8.102.714 2.930.902 2.774.644 36.665.343
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Da Exposigio Total 31.12.2016

Crédito em cumprimento

Crédito em incumprimento

Exposicio

Dias de atraso <30

Dias de atraso

Dias de atraso

Imparidade

Da Imparidade Total 31.12.2016

Crédito em cumprimento

Crédito em incumprimento

Dias de atraso

Dias de atraso

Dias de atraso Dias de atraso

Segmento Total 31.12.2016  SemIndicios  Com Indicios Sub Total <=90 dias >90dias Total 31.12.2016 <30 entre 30-90 <=90dias >90 dias
Corporate 300.869.657 293.588.850 -469.427 293.119.424 0 7.750.233 18.725.833 11.348.811 71675 0 7.305.347
Construcdo e CRE 14.073.284 12.180.324 423533 12.603.858 0 1.469.427 1.473.666 113.029 9.108 0 1.351.529
Retalho 1.061.516.848 947.182.548 46.745.538 993.928.086 0 67.588.763 74.651.164 10.173.447 2.833.427 0 61.644.201
Total 1376.459.789  1.252.951.723 46.699.644  1.299.651.367 0 76.808.423 94.850.663 21.635.287 2.914.210 0 70.301.167
Exposi¢do 31.12.2017 Imparidade 31.12.2017
Exposi¢do Crédito em Do qual Do qual Créditoem Do qual Imparidade Crédito em Créditoem
Segmento Total cumprimento curado reestruturado Incumprimento reestruturado Total cumprimento Incumprimento
Corporate 242.494.701 235.179.824 306.928 0 7.314.877 0 10.964.300 3.965.881 6.998.419
Construgdo e CRE 16.349.066 15.871.902 23.365 0 477.164 0 387.305 66.339 320.966
Habitagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retalho 1.046.039.138 1.004.119.930 1.722.053 5.067.942 41.919.208 281.746 39.121.998 7.001.396 32.120.602
Total 1.304.882.905 1.255.171.656 2.052.346 5.067.942 49.711.249 281.746 50.473.603 11.033.616 39.439.987
Exposigdo 31.12.2016 Imparidade 31.12.2016
Exposicdo Crédito em Do qual Do qual Créditoem Do qual Imparidade Créditoem Créditoem
Segmento Total cumprimento curado reestruturado Incumprimento reestruturado Total cumprimento Incumprimento
Corporate 300.869.657 293.119.424 -642.705 1.327.137 7.750.233 0 18.725.833 11.420.486 6
Construgdo e CRE 14.073.284 12.603.858 464.855 2.927 1.469.427 32.208 1.473.666 122.137 1.351.529
Retalho 1.061.516.848 993.928.086 56.740.155 6.392.498 67.588.763 580.116 74.651.164 13.006.873 61.644.291
Total 1.376.459.789 1.299.651.367 56.562.304 7.722.563 76.808.423 612.324 94.850.663 24.549.496 62.995.826
b) Detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de produgao:
Corporate Construgdo e CRE Retalho
Numero de Tmparidade Numero de Tmparidade Numero de Tmpandade
Ano de Produgao Operagbes Montante Constituida Operagdes Montante Constituida Operagoes Montante Constituida
2007 e anteriores 610 5.235.038 1.638.206 667 134.384 136.990 127.751 8.624.574 7.585.771
2008 138 1.054.945 1.672.959 96 1.797 1.845 26.739 5.166.859 3.993.214
2009 367 436.383 411.961 58 9.353 511 12.572 8.445.928 2.104.784
2010 493 58.947 57.515 80 115.133 88.024 9.416 23.282.198 6.878.894
2011 685 2.143.757 598.893 85 63.271 9.165 9.413 25.890.767 1.031.105
2012 852 500.525 436.563 72 140.981 21.421 7.494 29.262.337 1.668.655
2013 1177 1.551.585 882.934 87 234.064 6.826 17.057 47.476.209 1.515.347
2014 1.340 408.822 389.080 240 982.594 21.799 31.079 102.551.778 3.123.615
2015 1.473 388.428 392.587 280 2.354.264 56.765 37.079 185.644.463 4.183.448
2016 1.506 400.176 394.477 493 5.093.822 29.595 42.586 284.376.214 3.717.657
2017 22.615 230.244.906 4.107.176 526 7.219.403 14.365 30.878 325.389.000 3.301.457
Total 31.256 242.423.512 10.982.351 2.684 16.349.066 387.305 352.064  1.046.110.327 39.103.947

c) Detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e
coletivamente, por segmento, setor, geografia:

c.1) Por segmento:

47



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Montantes expressos em euros)

31-12-2017

Avaliagdo
Individual
Coletiva

Total

31-12-2016

Avaliagdao
Individual
Coletiva

Total

Corporate Construgdo e CRE Retalho Total
Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
242.423.512 10.982.351 0 0 0 0 242.423.512 10.982.351
0 0 16.349.066 387.305 1.046.110.327 39.103.947 1.062.459.394 39.491.252
242.423.512 10.982.351 16.349.066 387.305 1.046.110.327 39.103.947 1.304.882.905 50.473.603
Corporate Construgdo e CRE Retalho Total
Exposigdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
300.869.657 18.725.833 0 0 0 0 300.869.657 18.725.833
0 0 14.073.284 1.473.666 1.061.516.848 74.651.164 1.075.590.132 76.124.830
300.869.657 18.725.833 14.073.284 1.473.666 1.061.516.848 74.651.164 1.376.459.789 94.850.663

c.2) Por setor de atividade:

31-12-2017
Agricultura, produgao animal, Induastrias extrativas Industrias transformadoras Betricidade, gas: vapor d.e agua
cacga, floresta e pesca quente e friae ar frio
Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade
Avaliagdo
Individual 0 0 0 0 0 0 0 0
Coletiva 2.702.812 33.083 92.141 1.749 13.023.641 279.936 51.074 75
Total 2.702.812 33.083 92.141 1.749 13.023.641 279.936 51.074 75
31-12-2016
Agricultura, produgdo animal, Industrias extrativas Industrias transformadoras Betricidade, gas: vapor d.e agua
caca, floresta e pesca quente e fria e ar frio
Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade
Avaliagdo
Individual 0 0 0 0 0 0 0 0
Coletiva 102.853 17.292 38.606 9.568 15.045.852 981.985 41912 158
Total 102.853 17.292 38.606 9.568 15.045.852 981.985 41.912 158
31-12-2017
Captacéo, tratamento e Comércio por grosso e a
distribuigéo de agua, Construgao retalho, reparagio de veiculos Transportes e armazenagem
saneamento e gestdo de automoveis e motociclos
Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade
Avaliagdo
Individual 0 0 0 0 242.423.512 10.982.351 0 0
Coletiva 280.816 11.691 13.757.500 321.724 37.226.844 5.638.208 8.309.056 158.120
Total 280.816 11.691 13.757.500 321.724 279.650.355 16.620.559 8.309.056 158.120
31-12-2016
Captacgédo, tratamento e Comércio por grossoe a
distribuicao de agua, Construgédo retalho, reparagéo de veiculos Transportes e armazenagem
saneamento e gestdo de automoveis e motociclos
Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade
Avaliagdo
Individual 0 0 0 0 300.869.657 18.725.833 0 0
Coletiva 218.354 35.983 11.874.158 1.349.622 37.590.461 6.533.963 8.040.037 823.416
Total 218.354 35.983 11.874.158 1.349.622 338.460.118 25.259.796 8.040.037 823.416
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31-12-2017

Avaliagdo
Individual
Coletiva

Total

31-12-2016

Avaliagdo
Individual
Coletiva

Total

31-12-2017

Avaliagdo
Individual
Coletiva

Total

31-12-2016

Avaliagdo
Individual
Coletiva

Total

31-12-2017

Avaliagdo
Individual
Coletiva

Total

31-12-2016

Avaliagdo
Individual
Coletiva

Total

Alojamento, restauracao e

Atividades de informagéo e de

Atividades imobiliarias

Atividades de consultoria,

similares comunicagao cientificas, técnicas e similares
Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade

0 0 0 0 0 0 0 0

4.738.100 43.017 1.889.200 38.143 2.591.567 65.581 6.001.331 80.673

4.738.100 43.017 1.889.200 38.143 2.591.567 65.581 6.001.331 80.673

Alojamento, restauracéo e

Atividades de informacgéao e de

Atividades imobiliarias

Atividades de consultoria,

c.3) Por geografia:

Avaliagdo
Individual

Coletiva

Total

similares comunicagéo cientificas, técnicas e similares
Exposi¢cdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade
0 0 0 0 0 0 0 0
4.216.799 177.222 1.851.810 110.850 2.199.126 124.044 6.402.215 243.231
4.216.799 177.222 1.851.810 110.850 2.199.126 124.044 6.402.215 243.231
Atividades administrativas e dos Administragao Publica e Defesa; Educacio Atividades de saide humanae
servigos de apoio Seguranca Social Obrigatéria ¢ apoio social
Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade
0 0 0 0 0 0 0 0
9.497.531 241.278 6.215 400 1.925.055 11.102 5.137.407 33.149
9.497.531 241.278 6.215 400 1.925.055 11.102 5.137.407 33.149
Atividades administrativas e dos Administracédo Publica e Defesa; Educacio Atividades de saide humanae
servigos de apoio Seguranga Social Obrigatéria ¢ apoio social
Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade
0 0 0 0 0 0 0 0
13.834.155 3.047.910 20.864 714 1.836.654 33.295 5.476.021 209.099
13.834.155 3.047.910 20.864 714 1.836.654 33.295 5.476.021 209.099
Atividades artisticas, de
espetaculos, desportivas e Outras atividades de servigos Particulares TOTAL
recreativas
Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade
0 0 0 0 0 0 242423512 10.982.351
1.485.096 11.176 57.481.326 2.703.527 896.262.683 29.818.619 1.062.459.394 39.491.252
1.485.096 11.176 57.481.326 2.703.527 896.262.683 29.818.619 1.304.882.905 50.473.603
Atividades artisticas, de
espetaculos, desportivas e Outras atividades de servigos Particulares TOTAL
recreativas
Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade
0 0 0 0 0 0 300.869.657 18.725.833
945.042 27.542 3.360.381 138.458 962.494.832 62.260.479 1.075.590.132 76.124.830
945.042 27.542 3.360.381 138.458 962.494.832 62.260.479 1.376.459.789 94.850.663
2017 2016
Portugal Total Portugal Total
Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade
242.423.512 10.982.351 242.423.512 10.982.351 300.869.657 18.725.833 300.869.657 18.725.833
1.062.459.394 39.491.252 1.062.459.394 39.491.252 1.075.590.132 76.124.830 1.075.590.132 76.124.830
1.304.882.905 50.473.603 1.304.882.905 50.473.603 1.376.459.789 94.850.663 1.376.459.789 94.850.663
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d) Detalhe da carteira de reestruturados por medida de reestruturagéo aplicada:

2017
Crédito em Cumprimento Crédito em Incumprimento Total
Medida N2 Operagdes Exposi¢do Imparidade N2 Operag¢des Exposi¢do Imparidade N2 Operacdes Exposi¢do Imparidade
Extensdo de prazo 352 5.067.942 122.900 175 281.746 74.362 527 5.349.689 197.262
Total 352 5.067.942 122.900 175 281.746 74.362 527 5.349.689 197.262
2016
Crédito em Cumprimento Crédito em Imcumprimento Total
Medida N2 Operagdes Exposicdo Imparidade N2 Operagdes Exposi¢do Imparidade N2 Operagdes Exposicdo Imparidade
Extensdo de prazo 606 6.449.692 454.836 102 558.059 473.518 708 7.007.750 928.353
Total 606 6.449.692 454.836 102 558.059 473.518 708 7.007.750 928.353
e) Movimentos de entradas e saidas na carteira de crédito reestruturado:
31-12-2017 31-12-2016
Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 7.007.750 7.030.253
Créditos reestruturados no periodo 445.069 4.476.696
Juros corridos da carteira reestruturada
Liquidagdo de créditos reestruturados (parcial ou total) -2.103.130 -2.450.904
Créditos reclassificados de "reestruturado" para "normal" 0 -2.048.295
Outros 0 0
Saldo Final da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 5.349.689 7.007.750
f) Distribuicdo da carteira de crédito por graus de risco internos:
2017
GR Baixo GR Médio GRElevado  Sem GR Atribuido Exposicdo Total
Segmentos
Stock Finance 114.360.184 106.571.800 12.617.634 8.873.894 242.423.512
2016
GR Baixo GR Médio GRElevado  Sem GR Atribuido Exposigdo Total
Segmentos
Stock Finance 115.126.447 153.930.101 16.245.272 15.567.837 300.869.657

O segmento de stock finance é o Unico para o qual sdo apurados graus de risco internos.

g) Divulgacao dos parametros de risco associados ao modelo de imparidade por segmento:
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2017

Segmentos
Auto
Consumo

2016

Segmentos

Auto

Consumo

Exposicdo maxima a risco de crédito

PD (%)
<30dias sem Entre 30- 90
indicios dias LGD (%)
0,8% 38,7% 49,4%
0,8% 44,6% 80,2%
PD (%)
<30dias sem Entre 30- 90

indicios dias LGD (%)
1,3% 47,8% 47,3%
0,7% 51,3% 72,6%

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a exposigdo maxima a risco de crédito apresenta o

seguinte detalhe:

Patrimoniais

Disponibilidades em outras instituigdes de crédito

Aplicagdes em instituicdes de crédito
Activos Financeiros detidos para negociagao
Crédito a clientes

Investimentos a deter até a maturidade
QOutros activos, excluindo encargos diferidos

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas
Compromissos perante terceiros

Patrimoniais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Aplicagdes em instituicdes de crédito
Activos Financeiros detidos para negociagao
Crédito a clientes

Investimentos a deter até a maturidade
QOutros activos, excluindo encargos diferidos

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas
Compromissos perante terceiros

2017
Valor de Balango Provisdes e Valor de Balango
Valor Nominal Bruto imparidade Liquido
4.846.735 4.846.735 - 4.846.735
1.304.882.905 1.307.425.595 (50.473.603) 1.256.951.992
614.600.001 625.338.985 - 625.338.985
17.783.368 17.783.368 (9.764.583) 8.018.785

1.942.113.010

1.955.394.684

(60.238.186)

1.895.156.498

11.282.140 11.282.140 - 11.282.140
59.108.236 59.108.236 - 59.108.236
70.390.376 70.390.376 - 70.390.376
2016
Valor de Balango Provisdes e Valor de Balango
Valor Nominal Bruto imparidade Liquido
4481532 4.481.532 - 4.481.532
1.376.459.789 1.379.284.035 (94.850.663) 1.284.433.372
614.600.001 625.606.394 - 625.606.394
20.242.337 20.242.337 (10.170.753) 10.071.584
)

2.015.783.660

2.029.614.298

(105.021.416

1.924.592.882

10.380.167 10.380.167 - 10.380.167
10.071.584 10.071.584 - 10.071.584
20.451.751 20.451.751 - 20.451.751
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Nos quadros apresentados acima, a linha de Crédito a clientes nao inclui, com referéncia a 31
de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, encargos diferidos (52.407.260 euros e
50.712.927 euros, respetivamente) e variagbes de justo valor da carteira de crédito originadas
pela contabilidade de cobertura de risco de taxa de juro (variagdo negativa de 715.267 euros e
variagao positiva de 27.902 euros, respetivamente) (Notas 7 e 33 - Contabilidade de Cobertura).

Qualidade de crédito dos ativos financeiros

O acompanhamento e monitorizagdo dos processos de gestao do risco de crédito do Banco sao
assegurados por uma estrutura interna com competéncias atribuidas para o efeito, sendo
efetuada ao nivel da concessdo, acompanhamento e recuperagdo de operagbes de credito a
empresas e particulares pela Direcdo de Risco e Recuperacado. A analise e evolugdo da atividade
da Direcdo de Risco e Recuperagdo sdo por sua vez avaliada regularmente em Comité de
Direcédo do Banco.

O processo de concessao de crédito encontra-se suportado em modelos de avaliagdo de risco
desenvolvidos internamente (modelos de “rating” e de “scoring”) e complementados, sempre que
aplicavel, pela avaliagdo efetuada pela Diregdo de Risco aos dados financeiros e econémicos do
cliente.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a composi¢cdo das operagdes de crédito concedido em
regime de Vendas a crédito, Locagédo financeira e Aluguer de longa duragido, apresenta o
seguinte detalhe:

2017
Capital e juros
Capital vincendo vencidos Exposicao total
Vendas a crédito
Créditos sem indicios 858.200.897 121.748 858.322.645
Créditos com indicios 30.071.236 334.800 30.406.036
Créditos em default 679.290 19.446.219 20.125.509
888.951.423 19.902.767 908.854.190

Locacéo financeira
Créditos sem indicios 49.142.956 19 49.142.975
Créditos com indicios 1.496.354 1.223 1.497.576
Créditos em default 62.974 374.045 437.019

50.702.283 375.287 51.077.570
Aluguer de longa duragédo
Créditos sem indicios 84.179.773 - 84.179.773
Créditos com indicios 2.351.279 7.890 2.359.169
Créditos em default 22.826 385.901 408.728

86.553.879 393.791 86.947.670
Total 1.026.207.585 20.671.845 1.046.879.430

52



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Montantes expressos em euros)

2016
Capital e juros
Capital vincendo vencidos Exposicao total
Vendas a crédito
Créditos sem indicios 815.545.275 61.225 815.606.500
Créditos com indicios 26.336.091 712.623 27.048.714
Créditos em default 1.572.243 49.729.607 51.301.850
843.453.609 50.503.455 893.957.064

Locacéo financeira
Créditos sem indicios 54.626.048 2429 54.628.477
Créditos com indicios 2.003.754 65.916 2.069.669
Créditos em default 110.248 3.899.658 4.009.906

56.740.050 3.968.002 60.708.052
Aluguer de longa duragéao
Créditos sem indicios 94.224.372 2.800 94.227.173
Créditos com indicios 2.363.798 89.908 2.453.706
Créditos em default 115.158 4.790.981 4.906.139

96.703.328 4.883.690 101.587.018
Total 996.896.987 59.355.147 1.056.252.134

Na preparagao dos quadros apresentados acima, a classificagdo das operacgdes foi efetuada de
acordo com a segmentagao de risco considerada no modelo de mensuragéo de imparidade de

crédito numa base coletiva.

Nos exercicios de 2017 e 2016, as operagdes de crédito concedidas a clientes pelo Banco

encontram-se garantidas, entre outras, pelos seguintes tipos de colaterais:

(iy Garantias bancarias, usualmente associadas a operagbes de “factoring” com

concessionarios;

(i) Regime de reserva de propriedade em operagdes de vendas a crédito para aquisicdo de

viaturas;
(iii) Garantias hipotecarias; e
(iv) Garantias pessoais (livranga, aval, outros).

Risco de liquidez

Risco de liquidez corresponde ao risco do Banco apresentar dificuldades na obtencdo dos
recursos financeiros de que necessita para cumprir os seus compromissos. O risco de liquidez
pode consubstanciar-se, por exemplo, na incapacidade de alienar de forma célere um

instrumento financeiro por um montante representativo do seu justo valor.

No ambito das politicas internas do Banco no que respeita a exposicao a risco de liquidez, o
respetivo acompanhamento e monitorizagdo é assegurado em sede de Comité de Ativos e
Passivos (“Asset Liabilities Committee” — ALCO). De acordo com os procedimentos em vigor, o
financiamento da atividade é preferencialmente assegurado junto do Grupo Santander, dispondo

o Banco de limites de descoberto autorizado negociados para este efeito.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os cash flows contratuais ndo descontados relativos aos

ativos e passivos financeiros apresentam a seguinte composigao por intervalos de maturidade:
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Activo

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em outras institui¢ces de crédito
Crédito a clientes (saldos brutos)

Vendas a crédito

Locagdo financeira mobilidria

Factoring

Aluguer de longa duragédo

Cartdes de crédito

Créditos em Conta Corrente

Outros créditos
Investimentos a deter até a maturidade

Passivo

Recursos de Bancos Centrais
Recursos de Outras InstituicBes de Crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Passivos financeiros associados a ativos transferidos
Outros Passivos Financeiros
Credores por contratos de factoring
Caugdes recebidas - contratos de ALD

DIFERENCIAL

Activo

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito
Crédito a clientes (saldos brutos)

Vendas a crédito

Locagdo financeira mobilidria

Factoring

Aluguer de longa duragio

Cartbes de crédito

Créditos em Conta Corrente

Outros créditos
Investimentos a deter até a maturidade

Passivo

Recursos de Bancos Centrais
Recursos de Outras Institui¢des de Crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Passivos financeiros associados a ativos transferidos
Outros Passivos Financeiros
Credores por contratos de factoring
Caugbes recebidas - contratos de ALD

DIFERENCIAL

Na preparagéo dos quadros

2017
. Até De 3 meses De 1 ano De 3 anos Mais de
Avista Total
3 meses alano a3 anos a5 anos 5 anos
12.183.626 - - - - - 12.183.626
4.846.735 - - - - - 4.846.735
4535.608 284.128.280 216.022.737 440.495.734  281.263.096  243.622.608 1.470.068.063
- 42.211.667 175.707.386 379.719.402  249.387.464  232.734.915 1.079.760.834
- 3.240.617 13.112.368 25.279.548 11.578.725 3.448.073 56.659.331
- 231.363.476 936.519 - - - 232.299.995
- 4.627.805 26.266.464 35.496.784 20.296.907 7.439.620 94.127.580
4.535.608 - - - - - 4.535.608
- 2.682.659 - - - - 2.682.659
- 2.056 - - - - 2.056
- 9.121.251 27.357.344 361.306.605 224.678.450  116.733.526 739.197.176
21.565.969  293.249.531  243.380.081 801.802.339  505.941.546  360.356.133  2.226.295.600
- - - (450.000.000) - - (450.000.000)
- (36.434.235) (378.270.405) (181.358.533) (30.278.288) - (626.341.461)
(33.616.709) - - - - - (33.616.709)
- (10.679.502) (32.032.097) (371.077.518) (228.840.152) (118.422.650)  (761.051.919)
- (28.187.017)  (1.905.205) (5.703.957)  (6.187.820)  (3.575.051) (45.559.050)
- (28.006.407) - - - - (28.006.407)
- (180.610) (1.905.205) (5.703.957) (6.187.820) (3.575.051) (17.552.643)
(33.616.709)  (75.300.753) (412.207.707) (1.008.140.008) (265.306.260) (121.997.701) (1.916.569.138)
(12.050.739)  217.948.777 (168.827.626) (206.337.669)  240.635.286  238.358.433 309.726.462
2016
- Até De 3 meses De 1 ano De 3 anos Mais de
A vista Total
3 meses alano a3 anos a5 anos 5 anos
10.023.200 - - - - - 10.023.200
4.481.532 - - - - - 4.481.532
256.932.899 98.549.937  215.826.122  439.538.501 271.584.661 217.136.073  1.499.568.193
- 42.613.473  175.196.771  369.599.332  235.908.166  204.748.733  1.028.066.475
- 3.810.181 15.917.002 27.824.319 12.692.996 3.327.944 63.572.442
217.829.210 43.893.271 1.059.407 - - - 262.781.888
- 8.233.012 23.652.942 42.114.850 22.983.499 9.059.396 106.043.699
8.616.374 - - - - - 8.616.374
30.487.279 - - - - - 30.487.279
36 - - - - - 36
- 9.267.327  28.095.822  219.295.502  313.713.888  210.194.129 780.566.669
271.437.632 107.817.265 243.921.944  658.834.003 585.298.549  427.330.202 2.294.639.595
- - - (216.000.000) (189.000.000) - (405.000.000)
(36.716.319) (131.648.598) (189.425.319) (344.412.811) (51.000.616) - (753.203.663)
(7.623.456) - - - - - (7.623.456)
- (10.825.555) (32.770.504) (231.262.760) (320.297.122) (213.410.095) (808.566.035)
- (34.085.871) (1.889.358) (5.486.380) (6.334.252) (4.500.217) (52.296.079)
- (33.758.477) - - - - (33.758.477)
- (327.394)  (1.889.358)  (5.486.380)  (6.334.252)  (4.500.217) (18.537.601)
(44.339.775) (176.560.024) (224.085.181) (797.161.951) (566.631.990) (217.910.313) (2.026.689.233)
227.097.856  (68.742.759) 19.836.763 (138.327.947) 18.666.559  209.419.889 267.950.362

acima foram considerados fluxos de caixa projetados de capital e

juros, pelo que os valores apresentados n&o sdo diretamente comparaveis com os saldos

contabilisticos nessas datas.

Adicionalmente, na elaboragédo da informacgao apresentada acima, foram igualmente utilizados

0s seguintes pressupostos:

- O crédito concedido através de car"[c")es de crédito, registado na rubrica “Crédito a clientes” foi
classificado no intervalo temporal “A vista”;
- Os fluxos de capital projetados relativos a rubrica de “Crédito a clientes” ndo incluem o crédito

vencido;
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- Os depdsitos a ordem de clientes registados na rubrica “Recursos de clientes e outros
empréstimos” foram classificados no intervalo temporal “A vista”.

- Relativamente a operac¢des cuja remuneracdo se encontra indexada a Euribor, os fluxos
financeiros apresentados foram estimados com base nas taxas de referéncia em vigor em 31
de dezembro de 2017 e 2016, respetivamente.

No final de 2017 e 2016, o financiamento obtido no Eurosistema cifrava-se em 405 milhdes de
euros. Por sua vez, a carteira de ativos elegiveis como garantia nas operacgoes de financiamento
junto do Eurosistema ascendia a 509,4 milhées de euros. No final de 2017, o Banco mantinha
um buffer de liquidez no Eurosistema de 62,28 milhdes de euros suscetiveis de serem
convertidos em liquidez.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro corresponde ao risco do justo valor ou dos fluxos de caixa associados a
um determinado instrumento financeiro se alterarem em resultado de uma alteragéo das taxas
de juro de mercado.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a exposigéo ao risco de taxa de juro pode ser demonstrada
do seguinte modo:

31-12-2017
Taxa Taxa
) - Subtotal Outros Total
fixa variavel
Activo
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 12.170.414 13.212 12.183.626 - 12.183.626
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 4.955 4.841.781 4.846.735 - 4.846.735
Crédito a clientes (saldos brutos) 790.859.135 474.868.767 1.265.727.903 93.389.685 1.359.117.588
Investimentos a deter até a maturidade 610.900.000 - 610.900.000 14.438.985 625.338.985
1.413.934.504 479.723.761 1.893.658.264 107.828.670 2.001.486.935
Passivos
Recursos de Bancos Centrais e outras Institui¢des de Crédito (855.454.106) (210.000.000) (1.065.454.106) (2.751.708) (1.068.205.814)
Recursos de clientes e outros empréstimos - (33.616.709) (33.616.709) - (33.616.709)
Passivos financeiros associados a ativos transferidos (610.150.841) - (610.150.841) (1.190.741) (611.341.582)
Outros passivos (17.552.643) (28.006.407) (45.559.050) - (45.559.050)
(1.483.157.590) (271.623.116)  (1.754.780.706) (3.942.449)  (1.758.723.155)
Instrumentos financeiros derivados de cobertura (valor nocional) (309.060.000) 309.060.000
Exposicdo Liquida (378.283.087) 517.160.645 138.877.558 103.886.222 242.763.780
31-12-2016
Tfixa T{n/(a Subtotal Outros Total
fixa variavel
Activo
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 10.000.553 22.647 10.023.200 - 10.023.200
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 34.509 4.447.024 4.481.532 - 4.481.532
Crédito a clientes (saldos brutos) 722.179.952 577.612.857 1.299.792.809 130.204.153 1.429.996.963
Investimentos a deter até a maturidade 610.900.000 - 610.900.000 14.706.394 625.606.394
1.343.115.014 582.082.527 1.925.197.541 144.910.547 2.070.108.089
Passivos
Recursos de Bancos Centrais e outras InstituicGes de Crédito (921.716.319) (220.000.000)  (1.141.716.319) (3.049.068)  (1.144.765.387)
Recursos de clientes e outros empréstimos - (7.623.456) (7.623.456) - (7.623.456)
Passivos financeiros associados a ativos transferidos (610.498.618) - (610.498.618) (1.257.213) (611.755.831)
Outros passivos (18.537.601) (33.758.477) (52.296.079) - (52.296.079)
(1.550.752.539) (261.381.933) (1.812.134.472) (4.306.281)  (1.204.684.922)
Instrumentos financeiros derivados de cobertura (valor nocional) (11.500.000) 11.500.000
Exposi¢do Liquida (219.137.525) 332.200.594 113.063.069 140.604.267 253.667.336
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Na preparacéo do quadro acima, foram utilizados os seguintes pressupostos:

- As obrigagbes da Classe C emitidas pelo veiculo de titularizagdo, com remuneragao
“Residual” (Nota 7), foram classificadas na coluna de “Taxa fixa”.

- Os recursos de clientes, o depodsito colateral em Bancos Centrais e disponibilidades em
outras instituicbes de crédito, ndo remunerados, foram classificados na coluna de “taxa
variavel”.

- A coluna “Outros” inclui os seguintes saldos:

Saldos vencidos de crédito concedido a clientes;
Outros valores recebidos ou pagos que se encontram a ser diferidos; e
Juros a receber ou a pagar.

Analise de sensibilidade — Taxa de juro

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o impacto na margem financeira projetada do Banco de
uma deslocagdo paralela das curvas de taxa de juro de 100 (basis point value) que indexam os
instrumentos financeiros sensiveis a variagdes da taxa de juro cujo repricing ocorra em 2017 e
2016, respetivamente, é o seguinte:

2017 2016
-100bps +100bps -100bps +100bps
Juros e rendimentos similares - 7.978.090 - 6.155.328
Juros e encargos similares - (4.801.289) - (3.877.307)
Margem financeira - 3.176.801 - 2.278.021

Exposicao ao risco estrutural de taxa de juro

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o gap de repricing (de taxa de juro) acumulado € o

seguinte:

Posicao estrutural, em 31 de dezembro de 2017 Valores em milhares de Euros
Até 1 Até 3 Até 6 Até 1 Até 2 Até 3 Até 5 >5
més meses meses anos anos anos anos anos

GAP acumulado -263.770 -408.739 -465.361 -253.821 -267.898 -14.641 -76.018 -217.456

Posicao estrutural, em 31 de dezembro de 2016 Valores em milhares de Euros
Até 1 Até 3 Até 6 Até 1 Até 2 Até 3 Até 5 >5
més meses meses anos anos anos anos anos

GAP acumulado -157.498  -335930 -318.785  -330.859 -61.907 -152.729 -70.535 -186.215

Relativamente aos instrumentos financeiros de taxa fixa cujo vencimento ocorra em 2017 e
2016, os valores acima apresentados consideram a sua substituicdo por instrumentos
semelhantes, cuja remuneragéo é calculada de acordo com a curva de taxas de juro projetadas
para cada exercicio. Considerando que a atual curva de taxa de juro é negativa, qualquer
cenario de descida de taxas nao tera qualquer impacto.

Risco de Taxas de Cambio

O risco cambial ndo assume qualquer expressdo no contexto global dos riscos inerentes a
atividade, dado que o Banco ndo tem qualquer operagdo cambial, sendo o negdécio comercial
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desenvolvido e o passivo, ambos denominados em euros, pelo que ndo é alocado capital proprio
para fazer face a esta categoria de risco.

Justo Valor

O justo valor dos instrumentos financeiros é estimado sempre que possivel recorrendo a
cotagbes em mercado ativo. Um mercado é considerado ativo, e portanto liquido, quando é
acedido por contrapartes igualmente conhecedoras e onde se efetuam transacgdes de forma

regular.

A valorizagao de instrumentos financeiros para os quais ndo existam cotagdes em mercado ativo
é descrita nos pontos seguintes:

a)

b)

Instrumentos financeiros registados no balango ao justo valor (instrumentos financeiros
derivados):

As transagdes de derivados financeiros, sob a forma de contratos sobre taxas de juro
séo efetuadas em mercados de balcdo (OTC — Over-The-Counter). Para as operagdes
de derivados OTC (swaps), a respetiva avaliagdo é calculada com base em métodos
geralmente aceites, nomeadamente, a partir do valor atual dos fluxos futuros (cash
flows), com base na curva de taxa de juro relevante, vigente no momento do calculo.

Os instrumentos financeiros derivados foram contratados com contrapartes com as
quais o Banco mantém acordos de colateralizagdo. Desta forma, n&o s&o sujeitos a
ajustamentos para o risco de crédito, na medida em que o mesmo se encontra
mitigado.

As técnicas de valorizagdo utilizam como inputs varidveis representativas das
condi¢cdes de mercado a data das demonstragdes financeiras.

As taxas de juro de mercado sdo apuradas com base em informagao difundida pelos
fornecedores de conteudos financeiros (ex: Bloomberg, Reuters), e ajustadas em
fungéo da liquidez e do risco de crédito.

As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de caixa s&o determinadas por
métodos de interpolacdo adequados. As mesmas curvas de taxa de juro sdo ainda
utilizadas na projecéo dos fluxos de caixa ndo deterministicos como por exemplo os
indexantes.

Para efeitos de apresentagdo nesta nota, os instrumentos financeiros detidos pelo
Banco e registados no balango ao justo valor (derivados), sao classificados no Nivel 2
da hierarquia prevista na norma IFRS 13, na medida em que séo utilizados modelos
internos que utilizam maioritariamente dados observaveis no mercado (como por
exemplo curvas de taxas de juro ou taxas de cambio).

Instrumentos financeiros registados no balango ao custo amortizado

Para os instrumentos financeiros registados no balango ao custo amortizado, o Banco
calcula o respetivo justo valor com recurso a métodos internos, com o objetivo de
apurar o desvio entre os dois métodos de valorizagdo. Na comparagao entre o custo
amortizado e o justo valor, estes instrumentos financeiros séo apresentados no nivel 3,
na medida em que se considera que o seu justo valor dependeria de dados relevantes
ndo observaveis em mercado. Os instrumentos exigiveis a vista (caixa e
disponibilidades em Bancos Centrais, disponibilidades em outras instituicdes de crédito
e recursos de clientes e outros empréstimos) sado apresentados no Nivel 1.

Refira-se que o justo valor apresentado pode nado corresponder ao valor de realizagéo destes
instrumentos financeiros num cenario de venda ou de liquidagéo, ndo tendo sido apurado com
esse objetivo.
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No quadro seguinte é apresentada a comparagéo entre o justo valor e o valor de balango dos
instrumentos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro de 2017 e 2016:

Activo

Caixa edisponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito
Aplicagdes em institui¢des de crédito

Crédito a clientes

Derivados de negociagdo

Investimentos detidos até a Maturidade

Passivo

Recursos de Bancos Centrais e outras institui¢ces de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos

Outros passivos subordinados

Derivados de negociagdo

Derivados de cobertura

Activo

Caixa edisponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito
Aplicagdes em institui¢des de crédito

Crédito a clientes

Derivados de negociagdo

Investimentos detidos até a Maturidade

Passivo

Recursos de Bancos Centrais e outras institui¢es de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos

Outros passivos subordinados

Derivados de negociagdo

Derivados de cobertura

2017

Metodologia de apuramento de justo valor

Cotagdes em

Técnicas de valorizagao

Dados de

Valor de mercado activo mercado (Nivel Modelos (Nivel

balango (Nivel 1) 2) 3) Justo valor Diferenca
12.183.626 12.183.626 - 12.183.626 -
4.846.735 4.846.735 - 4.846.735 -
1.308.643.985 - - 1325615736 1.325.615.736 16.971.751
625.338.985 - 642.254.004 642.254.004 16.915.019
1.951.013.332 17.030.362 642.254.004 1.325.615.736 1.984.900.102 33.886.770
1.068.205.814 - - 1.073.352.963 1.073.352.963 (5.147.149)
33.616.709 33.616.709 - - 33.616.709 -
1.101.822.523 33.616.709 - 1.073.352.963 1.106.969.672 (5.147.149)

2016
Metodologia de apuramento de justo valor
Técnicas de valorizagdo
Cotagdes em Dados de
Valor de mercado activo mercado (Nivel Modelos (Nivel

balango (Nivel 1) 2) 3) Justo valor Diferenca
10.023.200 10.023.200 - 10.023.200 -
4.481.532 4.481.532 - 4.481.532 -
1.335.146.299 - 1.358.617.467 1.358.617.467 23.471.168
625.606.394 - 633.663.086 633.663.086 8.056.692
1.975.257.425 14.504.732  633.663.086 1.358.617.467 2.006.785.285 31.527.860
1.144.765.387 - - 1.143.259.450 1.143.259.450 1.505.937
7.623.456 7.623.456 - 7.623.456 -
33.010 - 33.010 33.010 -
1.152.421.853 7.623.456 33.010 1.143.259.450 1.150.915.916 1.505.937

As técnicas de valorizacao utilizadas tém por base as condigbes de mercado aplicaveis a
operagdes similares na data de referéncia das demonstra¢des financeiras, nomeadamente o
valor dos respetivos cash flows descontados com base nas taxas de juro consideradas mais

apropriadas, ou seja:

- Relativamente a saldos de instrumentos financeiros exigiveis a menos de um ano,
considerou-se que o valor de balango constituia uma aproximagéo fiavel do seu justo valor;

- Nas restantes operagdes com clientes, foram utilizadas as taxas de juro médias praticadas
pelo Banco no ultimo trimestre de 2017 e 2016, respetivamente, para operagbes com

caracteristicas semelhantes;

- O justo valor do Crédito a clientes encontra-se ajustado pelo montante de perdas por
imparidade acumuladas, refletidas nas contas consolidadas do Banco.

Contabilidade de Cobertura
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34.

O Banco aplica Contabilidade de Cobertura de justo valor para carteiras de crédito a clientes a
taxa fixa. Os instrumentos utilizados para o efeito sdo swaps de taxa de juro. A aplicagéo de
Contabilidade de Cobertura permite eliminar o “accounting mismatch” que resultaria do
reconhecimento ao custo amortizado dos elementos cobertos, enquanto os instrumentos de
cobertura (instrumentos financeiros derivados) teriam de ser obrigatoriamente registados ao
justo valor através de resultados. O valor dos instrumentos financeiros cobertos € a parcela de
cash-flows das operagbes que iguala os cash-flows dos swaps contratados.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o valor de balango dos elementos cobertos e o justo valor
dos instrumentos de cobertura associados tém a seguinte composic¢ao:

2017

Elementos Cobertos Instrumentos de Cobertura
Tipo de Cobertura Montante Corregdes Montante Juros e - Justo
. ) Total X L Reavaliagdo
dejusto valor nominal devalor nocional Prémios Valor
Crédito a Clientes 309.060.000 (715.267) 308.344.733 309.060.000 (10.193) 668.771,56 658.578
2016
Elementos Cobertos Instrumentos de Cobertura
Tipo de Cobertura Montante Corregdes Montante Juros e - Justo
h ) Total X L Reavaliagdo
dejusto valor nominal de valor nocional Prémios Valor
Crédito a Clientes 11.500.000 27.902 11.527.902 11.500.000 (7.219) (25.790) (33.010)

Nos exercicios de 2017 e 2016, os resultados em operagdes financeiras reconhecidos nos
instrumentos financeiros derivados de cobertura e nos elementos cobertos foram os seguintes
(Nota 25):

2017 2016
Elementos Cobertos - Crédito a Clientes 743.169 219.228
Instrumentos de cobertura - swaps de taxa de juro (694.562) (200.379)
(48.607) (18.849)

GESTAO DE CAPITAL

A gestdo de capital realizada pelo Banco no ambito da sua atividade encontra-se sujeita a
disciplina e disposi¢cdes da Diretiva 2013/36/EU e do Regulamento EU n.° 575/2013, aprovados
pelo Parlamento europeu e pelo Conselho (CRDIV/CRR), que entraram em vigor a 1 de janeiro
de 2014, e o Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2013, enquanto entidade de supervisdo do
sistema financeiro nacional.

Ainda em matéria de regulagado prudencial, dado o Banco fazer parte integrante do Grupo Banco
Santander encontra-se sujeito a superviséo do Banco Central Europeu no &mbito do Mecanismo
Unico de Superviséo, definido pelo Regulamento (EU) n.° 1024/2013.

Nas atribuicdes conferidas pelo Mecanismo Unico de Supervisdo, o Banco Central Europeu
definiu para o Banco o nivel minimo para os Fundos Préprios Principais de nivel 1 ( Common
Equity Tier 1) o valor de 8,5% e um racio total de capital (TCR) de 11%.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o apuramento do racio de solvabilidade do Banco
apresenta a seguinte composicao:
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31-dez-17 31-dez-16

Capital realizado 66.592.947 66.592.947
Prémios de Emissao 12.790.664 12.790.664
Reservas legais, estatutarias e outras 41.595.513 39.156.689
Resultados transitados 30.402.396 18.202.978

Outras dedugdes liquidas aos Fundos Proprios de Base (7.598.620) (3.061.758)

Fundos proprios de Base elegiveis (1) 143.782.900 133.681.520

Empréstimos subordinados - 0
Investimentos em filiais - -

Fundos proprios de complementares elegiveis (2) 0 0
Fundos proprios elegiveis (1+2) 143.782.900 133.681.520
Requisitos de Fundos Proprios 91.623.279 94.959.993
Racio de Solvabilidade 12,55% 11,26%
Récio "Core Tier " 12,55% 11,26%

35. RESULTADOS POR ACAO

O quadro seguinte apresenta o resultado basico por agéo:

31-dez-17 31-dez-16

Numerador
Numerador: Resultado liquido atribuivel aos
acionistas do Banco (em euros) 27.542.136 24.388.242

Denominador
Acdes ordinarias emitidas:

N° no inicio do ano 66.592.947 66.592.947
N° de novas agdes emitidas no ano - -

N° no fim do ano 66.592.947 66.592.947
N° médio ponderado de agdes 66.592.947 66.592.947

Acgdes Proprias, n® médio ponderado -
Denominador: n°® medio ponderado de agoes,

deduzido de agdes proprias 66.592.947 66.592.947
Resultado liquido consolidado por agao
basico (em euros) 0,41 0,37
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36. OUTRAS DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Seguros

O Banco, para além da sua atividade principal de concessao de crédito, exerce também a
atividade de Mediagédo de Seguros, estando registado na Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensbes (“ASF”) na categoria de Mediador de Seguros com o numero 408262671.

Conforme requerido pela Norma Regulamentar n°. 15/2009-R de 30 de dezembro, da ASF,

artigo 4° n°1, apresenta-se em seguida a informacao aplicavel ao Banco:

Alinea a) - Reconhecimento dos proveitos

As comissbes de seguros recebidas pelo Banco de companhias de seguros respeitam a

comissbes relativas a prémios de seguro cobrados a clientes no ambito de contratos
financiamento. O Banco reconhece estas comissées na demonstragéo de resultados na data
vencimento dos prémios de seguro. Em caso de rescisdo antecipada do crédito associado

de
de
ou

caso o cliente decida renunciar a apolice de seguro, a parte remanescente do prémio é

devolvida ao cliente e o Banco reconhece na demonstragdo de resultados a anulagao

da

comisséao correspondente. De referir que o Banco regista anualmente uma estimativa dos custos

a incorrer com estas situagoes.

Adicionalmente, o Banco recebe uma comisséo de qualidade sobre a totalidade da carteira, caso

a sinistralidade da carteira seja menor do que a sinistralidade esperada. A comisséo

de

qualidade é calculada, produto a produto, em fungdo da respetiva contribuicdo no resultado

global. No caso de o resultado ser negativo, este valor acumula para exercicios posteriores.

Alinea b) - Total das remuneracées recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

Nos exercicios de 2017 e 2016, a totalidade das remuneragdes recebidas pelo Banco
relacionadas com a atividade de mediagdo de seguros corresponderam a comissdes, e foram

integralmente liquidadas em numerario.

Alineas c) e d) - Total de comissées desagregadas por ramos e por sequradoras

Nos exercicios de 2017 e 2016, as remuneragdes do Banco relativas a comissdes de colocagéo

de seguros apresentam a seguinte composi¢ao:

2017 2016
Ramo Ramo
Codigo ISP Companhia de Seguros Vida Nao Vida Total Vida N&o Vida Total
1138 Cardif Assurance Vie 8.097.238 8.097.238 9.182.306 9.182.306
4850 PSA Insurance 207.529 207.529 264.274 264.274
1139 Cardif Assurance Risques Divers 276.782 276.782 487.070 487.070
1145 Mapfre Seguros Gerais, SA 388.263 388.263 495.065 495.065
Outros 601.495 601.495 477.553 477.553

8.304.767 1.266.540 9.571.306  9.446.580 1.459.688 1

0.906.268

Alinea e) — Valores das contas “clientes” e volume movimentado no ano

O volume movimentado nos anos de 2017 e 2016 relativo a prémios de seguros pagos por
clientes e entregues a Seguradoras ascendeu a 7.356.211 euros e 15.207.637 euros,
respetivamente. Esta redugdo deveu-se a paragem das operativas de Telemarketing, nos
produtos em regime de prémio Unico financiado, a partir de julho de 2017 e, embora a atividade
tenha sido retomada em Novembro e Dezembro 2017 (para o SPC2 e GAP / EG,
respetivamente), o regime de prémios sofreu modificagdo substancial passando para “prémio
mensal fracionado”. Dado ser uma instituigao financeira, o0 Banco entende nao ser necessaria a
utilizagéo de contas “clientes” segregadas para o registo de prémios de seguros movimentados.
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Alinea f) — Contas a receber e a pagar desagregadas por origem

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, estas contas apresentam a seguinte composi¢ao:

2017 2016
Contas a receber
Clientes — prémios vencidos 2.331.432 2.320.547
QOutros ativos — rendas em cobranga 108.212 37.146
2.439.644 2.357.693
Contas a pagar
Companhias de seguros (882.127) (777.536)

Alinea g) — Segregacéo dos valores agreqgados incluidos nas contas a receber e a pagar

As contas a receber e as contas a pagar referidas na alinea anterior apresentam a seguinte

composicao:

2017

2016

Contas a Contas a Contas a Contas a
Receber Pagar Receber Pagar
i) Fundos recebidos com vista a serem transferidos para as empresas de seguros para
pagamento de prémios de seguro -4.811.535 -2.816.466
i) Fundos em cobranga com vista a serem transferidos para as empresas de seguros para
pagamento de prémios de seguro 2.439.644 2.357.693
iii) Fundos que foram confiados ao Banco pelas empresas de seguros com vista a serem
transferidos para os tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios - -
iv) Remuneragdes respeitantes a prémios ja cobrados e por cobrar 3.929.408 2.038.931
v) Outras quantias com indicagéo da sua natureza - - - -
2.439.644 -882.127 2.357.693 -777.536

Alinea h) - Analise da idade das contas a receber vencidas a data de relato mas sem imparidade
e das contas a receber individualmente consideradas com imparidade

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os montantes de prémios de seguros vencidos
encontravam-se classificados na rubrica “Crédito e juros vencidos” (Nota 7) e apresentam a
antiguidade que se evidencia no quadro abaixo. Nessas datas, as provisdes registadas pelo
Banco para estes saldos ascendiam a 2.147.830 euros e 2.110.153 euros, respetivamente, e
foram determinados com base na antiguidade das dividas, de acordo com as percentagens
minimas definidas no Aviso n° 3/95, de 30 de Junho, com as alteragdes introduzidas pelos
Avisos n° 8/2003 e n° 3/2005, do Banco de Portugal. Nao foram identificados necessidades
adicionais de provisdes para estes saldos, com base em critérios de analise especifica de
cobrabilidade.

2017 2016
Até 30 dias 0 96
Entre 30 e 90 dias 2.058 6.460
Entre 90 e 180 dias 2.307 6.543
Entre 180 dias e 1 ano 4.259 7.910
Acima de 1 ano 2.322.807 2.299.537
Provisbes Crédito Vencido 2.331.432 2.320.547
Provis6es crédito vencido e imparidade -2.147.830 -2.110.153

183.602 210.394
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BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016
(Montantes expressos em euros)

Alineas i), j), k) e l)

Nao se aplicam ao Banco.
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Relato sobre a auditoria das demonstrag¢oes financeiras
Opiniao

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (o
Banco), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2017 (que evidencia um total de
1.982.985.753 euros € uin total de capital préprio de 178.923.656 euros, incluindo um resultado
liquido de 27.542.136 euros), a demonstracao dos resultados e de outro rendimento integral, a
demonstracio das alteragdes no capital proprio e a demonstracio dos fluxos de caixa relativas ao ano
findo naquela data, e as notas anexas is demonstracoes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Ein nossa opiniae, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada
em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. em
31 de dezembro de 2017 e 0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia.

.

Bases para a opiniéo

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao deseritas na seccio “"Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracoes financeiras” abaixo. Somos independentes do Banco nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporeionar uma base para a nossa opini&o.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstracoes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstracoes financeiras como um todo, e na formacio da
opiniao, e ndo emitimos uma opinido separada sohre essas matérias.

PricewaterhmiseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Paldeio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 39, t069-316 Lishoa, Portugal

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, wwiw.poe.pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Fures 314.000

Inserita na lista das Sociedades de Revisores Oficiats de Contas sob o n? 183 ¢ na CMVM soh o n” 20161485
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Perdas por imparidade de crédito a clienles

Mensuragio e divulgagdes relacionadas com as
perdas por imparidade de crédito a clientes
apresentadas nas notas anexas 2.3, 2.5 ) e b). 3. 7.
17 € 33 das demonstragoes financeiras do Banco.

A significativa expressdo da rubrica de crédito a
clientes, bem como as perdas por imparidade que lhe
estio assoctadas, cujo apuramento requer a aplicagio
de um conjunto de pressupostos e julgamentos
complexos por parte do Conselho de Administracio
do Banco no que respeita a identificacdo, quer do
momentoe do reconhecimento quer do correspondente
montaute, fustificam que esta tenha constituido uma
matéria relevante para efeitos da nossa auditoria.

Em 31 de dezembro de 2017, o valor bruto de crédito a
clicntes ascende a 1.359.117.589 euros e as perdas por
imparidade ascendem 2 50.473.603 euros.

As perdas por imparidade sio apuradas pelo Banco
em termos individuais, através de vma andilise
casuistica de uma compounente significativa do total
da carteira de crédito a clientes, sendo que para o
remanescente da carteira, a imparidade é apurada em
andlise coletiva, nos termos seguintes:

s Para o segmicnto de crédito concedido a
cmpresas, na vertente especifica de apoio de
tesouraria e financiamento a aquisiciio de stocks,
o Banco aplica um processo de analise individual
dos clientes que apresentem exposigdes mais
significativas, avalindas em terimos do montante
das suas responsabilidades, da existéncia de
indicios de incumprimento e da sua classificacio
de vigilancia nos termos dos critérios definidos
para fins internos pelo Banco. Nestes casos. a
imparidade é apurada através da andlise que é
efetuada com base na informacao de risco
(rating) e recuperacoes esperadas.

»  Para as exposicdes nio abrangidas pela analise
individual, bem como aguelas para as guais nio
foi identificada uma evidéncia objetiva de
imparidade, o Banco desenvolveu e aplica tm
modelo de analise coletiva para apuramento das
perdas por imparidade. Quando um grupo de
ativos financeiros é avaliado numa base coletiva,
os fluxos de caixa futuros desse grupo sio
estimados tendo por base os fluxos contratuais

Certificacan Legal das Contas
a1de dezembrode 2oy

Us procedimentos de auditoria que desenvolvemos
inchuirant o levantamento ¢ a revisho dos controlos
instituidos pelo Banco no que se refere & aprovacio,
registo ¢ monilorizacio do crédito concedido a
clientes, bem coma a apreciagio das metodologias,
dos dados e dos pressupostos adotados pelo Consetho
de Administracio no apuramento das perdas por
imparidade. Estes procedimentos abrangeram, entre
outros, o teste detalhado aos controlos chave e
procedimentos de gestio do risco de crédito
instituidos pelo Banco. com particular énfase nos
controlos internos subjacentes & atempada
identificaciio, registo o correta mensuragéo das perdas
por imparidade.

Neste ambitao, testimos o desenho e a eficacia
operacienal dos controlos chave instituidos pelo
Banco para identificar ¢lientes com indicios de
imparidade ou em situagio de incumprimento e
determinar as correspondentes perdas por
imparidade, nomeadamente os relacionados com: (i) a
atempada identificacio dos clientes com indicios de
tmparidade ou em situagio de incumpiimento; {ii) a
conversio de dados dos sistemas informaticos de base
para os modelos de caleulo de imparidade ¢ os
resultados destes para as demonslragoes financeiras
do Banco; (1il) a préapria cdleulalovia do modelo de
imparidade defintdo pelo Banco, incluindo os inputs e
pressupostos da Administracio: {iv) a estimativa do
vatlor recuperdvel dos colaterais; e {v) o governo
interno associado ao processo de apuramento e
aprovacao das perdas por imparidade.

Adicionalnente, por amostragem, analisamos um
conjunto de clientes {incluindo alguns que nao
estavam identificados pelo Conselho de
Adniinistragio como tendo indicios de imparidade ou
encontrande-se em situagio de incumprimente), com
o objetivo de abter 0 nosso praprio julgamento sobre a
existéncia de indicios de inparidade, e avaliar de que
forma as perdus por imparidade foram
atempadamente identificadas e reconhecidas pela
Administracio.

Dance Santander Consumer Portugal, 5.4,
2de 8
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Matérias relevantes de audiioria

Sintese da abordagem de auditoria

desses ativos e os dados histdricos relativos a
perdas em ativos com caracteristicas de risco de
crédito similaves. Sempre que o Banco entende
necessario, a informacao historiea ¢ atualizada
com base nos dados correntes observaveis, para
que esta reflita os efeitos das condigdes atuais,
Para os créditos cujo indicio de incumprimento
ocorren antes do final do exercicio, mas em que
este ainda nao havia sido ideutificado pelo Banco
(“Incurred but not reported - IBNR™Y, sio
reconhecidas perdas por imparidade apuradas
por recurso a modelos baseados em
probabilidades de incumprimento e de perda,
considerando um periodo de emergéncia de 12
meses entre a data de acorréncia do evento de
incumpriniento e a sua identificagio em analisc
individual ou coletiva.

Com a entrada em vigor da IFRS ¢ - Instrumentos
financeiros, nos exercicios com inicio em ou apés 1 de
janeiro de 2018, o Banco iniciou durante o exercicio
de 2017 um plano detathado para a implementacao
desta nova norma, tendo presente que as novas regras
sio de aplicagio relrogpetiva a partiv daquela data,
ainda que os respetivos saldos comparatives niao
sejam reexpressos. A implementagio da IFRS ¢
introduz wm conjunto de novos requisitos scndo
expectavel que a maior parte dos scus impactos
decorra da mensuracio e reconhecimento da
imparidade de crédito sobre ativos financeiros a
apurar através de um modelo de perdas esperadas em
detrimento do modelo de perdas incorvidas
subjacente 4 IAS 39.

Certificagio Legal das Contas
31 de dezembro de 2oy

Relativamente aos clientes analisados
individualmente pelo Banco, para uma amostra
representativa da carteira de crédito a ¢lientes em 31
de dezembiro de 2017, os procedimentos
desenvolvidos consistivam em: (i) rever a
documentagao associada ao processo de concessio de
erédito; (i) analisar o suporte contratual e os
colaterais mals relevantes ¢ confirmar ¢ registo desscs
colaterais a favor do Rance: (1il) yuestionar as
avalingdes dos colaterais que sc encontravam
disponiveis: {iv) apreciar a evolugio das exposicoes; e
{v) compreender a visio dos responsaveis do Banco
guanto 4 situagio econdmico-financeira dos clientes,
quanto & previsihilidade de flixos de caixa esperados
daos respetivos negocios, bem como sobre as
perspetivas de cobrabilidade dos eréditos. Sempre que
concluimos pela necessidade de revisio de algum
pressuposto utilizado pela Administragio,
procedemos ao recaleulo do montante estimado de
imparidade e comparamos vs resultados obtidos com
os apurados pelo Banco por forma a avaliar a
existoncia de eventuais divergencias.

Para a carteira euja imparidade é apurada através do
modela de andlise coletiva, testamos uma amostra de
inputs do modelo definido pelo Banco e avalidmos a
propria metadologin de calculo. Para esse efeito,
desenvolvemos um conjunto de procedimentos
especificos com o objetivo de avaliar de que forma os
pressupostos considerados pela Administragio do
Banco contemplam todas as variiveis de risco por
comparagio ao histérico de desempenho e de
recuperacdes da earteira de erédito a clientes do
Banco, as condigoes macroecondmicas u que cada
cliente se encontra cxposto, bem como av nosso
conlhecimento das atuais priticas no sector,

Neste contexto, desenvolvemos os seguintes
procedimentos: (i) apreciimos a informacdo
constante da carteira de erédito a 231 de dezembro de
2017 ¢ 0s dados histéricos considerados no modelo;
(ii) revimos e testimos a segmentaqao e a classificagio
dos créditos quanto 4 existéncia de indicios de
imparidade ou de incumprimentos (1ii} revintos e
testanios os parametros de risco utilizados no caleulo
da imparidade, estimados peloe Banco para cada
segmento; {iv) analisdmaos por amostiagem os
principais pressupostos e fontes de informagio
utilizados nas recuperacoes futuras incorporadas no
apuramento dos pariimetros de risco (por
amaostragem): (v revimos e testdmos as recuperagdes
histéricas incorporacas no apuramento dos

Saneo Santander Consumer Portugal, S.A.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Sistemas e tecnologias de informacgio

O Banco, face ao seu modelo de negdcio e
significativo nimero de transagdes que processa
diariamente, encontra-se fortemente dependente da
sua estrutura de sistemas e tecnologias de informacao
para garantir a fiabilidade no processamento das suas
operacoes e, por consequéncia, do relato financeiro, o
que justifica que esta matéria seja considerada
relevante para efeitos da nossa auditoria.

Por forma a (i) promover a eficiéncia e a eficacia da
sua estrutura de tecnologias de informacio e (ii) a
remediar oportunidades de melhoria identificadas no
sistema de controlo interno do Banco relacionadas
com os sistemas e aplicagbes, o Banco continuou

parametros de risco (por amostragemy}; e (vi)
analisimos a adequagio dos resultados dos testes de
calibragem realizados pelo Banco.

No que respeita a implementacdo da IFRS g -
Instrumentos financeiros, acompanhamos e
desafiamos o plano de acio que o0 Banco tem em
curso, com principal enfoque na mensuracao e
reconhecimento da imparidade de crédito. Nesse
sentido, desenvolvemos de entre outros, os seguintes
procedimentos:

»  Reunides regulares com a Administraciio e com
os principais responsaveis pelo plano de
implementacgao no sentido de compreendermos e
acompanharmos o calendario, o ambito e a
profundidade do trabalho previsto e os
progressos ja alcancados;

s  Entendimento das areas onde sera expectavel em
1 de janeire de 2018 um maior impacto
decorrente da implementagio, tendo presente o
conhecimento acumulado que possuimos das
atividades e praticas do Banco; e

e  Leitura e analise da documentagio relevante ja
preparada pelo Banco, incluindo a avaliagio
preliminar dos impactos previstos.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisao das divulgacoes sobre o erédito a
clientes e respetivas imparidades, constantes das
Notas explicativas, tendo em conta para o efeito as
normas contabilisticas aplicaveis.

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
foram realizados pelos nossos especialistas em
sistemas e tecnologias de informacao e incluiram a
avaliacio: do modelo de governo interno do Bance no
que concerne  monitorizagio do risco de sistemas de
informacio, dos procedimentos de controlo relativos a
desenvolvimentos e alteragoes aplicacionais, dos
acessos a sistemas e a dados e da integridade da
informacao gerada pelos sistemas operacionais do
Banco.

A realizagio destes procedimentos permitiu-nos
identificar ocorréncias relacionadas com os acessos
aos sistemas operacionais do Banco que representam

Certificagho Legal das Contas
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Muatérias relevantes de auditoria

Sinlese da aberdagem de auditoria

durante o anc de 2017 a investir significativamente
em sistemas e tecnologias de informagio e processos.

Adicionalmente, o Banco tem implementado
procedimentos de controlo compensatorios,
essencialnmente manuais, de forma a asscgurar o
funcionamento adequado dos principais sistemas e a
integridade e exatidio da informacio fornecida para
alimentar o sistema contabilistico de suporte ao relato
financeiro. A monitorizagio dos acessos ¢ um
controlo-chave para mitigar eventuais falhas nos
sistemas de suporte ao relato financeire na medida
em que assegura quc as alteraghes a aplicaces e a
dados sfo autorizadas e realizadas de forma
apropriada.

risco para o sistema de relato financeiro, e por
conseguinte, para as demonstragdes financeiras.

De forma a mitigar este visco, hem como o risco
aperacional decarrente da utilizagio de
procedimentos manuais para produzir determinaca
informagao financeira, desenvoelvemos procedimentos
de auditoria substantivos adicionais, entre os quais
testes a controlos manuais compensatérios,
reconciliagées da informacio gerada pelos principais
sisternas do Banco ¢ a avaliagio, sempre que possivel,
da razoabiltidade de eventuais alleracoes realizaclas
por potencigis acessos indevidos ou genéricos.

Responsabilidades do érgio de gestdo e do orgio de fiscalizacao pelas demonstracoes

fnanceiras
Q orgdo de gestdo é responsavel pela:

a)

preparagao de demaonstragtes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a

posicao financeira, ¢ desempenhe financeivo e os (luxos de caixa do Bance de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro {IFRS) tal como adotadas na Uniao Eurcpeia;

b)
e regulamentares apliciveis;

c)

elaboragao do relatorio de gestao, incluindo o relatdrio de governo socictirio, nos termos legais

criagao ¢ manutengao de um sistema de comtrolo interno apropriado para permitirv a preparagio

de demonstracdes financeiras isentas de distor¢iio material devido a fraude ou erro;

d)

e)

adocio de politicas e critérios contabilisticos adeguados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade do Banco de sc manter em continuidade. divulgando, quando aplicavel,

as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continnidade das atividades.

O 6raao de fiscalizagdo é responsivel pela supervisio do processo de preparacio e divulgacio da

informacdo financeira do Banco.

Certificacin Legal das Conlas
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Responsabilidades do auditor pela auditoria dus demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracoes financeiras
como um fodo estdo isentas de dislor¢oes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca. mas niic é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetard sempre uma distor¢io material
quando exista. As distor¢des poden ter origemn em fraude ou erro e sio consideradas materials se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdimicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as [8As, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também;

a)

b)

c)

d)

e)

identificamos ¢ avaliamos os riscos de distor¢iio material das demonstracoes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamnos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente ¢ apropriada para proporcionar
uma basc para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorcdo material devido a fraude &
maicr do que o risco de nao detetar uma distor¢as material devido a erve. dade que a fraude
pode envolver conluie, falsificacao. omissdes intencionais, falsas declaractes ou sobreposicio ao
controlo interno;

obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria gue sejam apropriados nas circunstinceias, mas nio para
expressar uma opiniio sobre a eficdcia do controlo interno do Banco;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo orgio de gestio;

concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo orgio de gestdo. do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de audiloria obtida, sc cxiste qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suseitar davidas significativas sobve a capacidade do
Banco para dar continuidade as suas atividades, Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a aten¢io no nosso relatdrio para as divulgacoes relacivnadas
incluidas nas demonstragdes financeiras o, ¢aso essas divulgacoes nio scjam adequadas,
moedificar a nossa opinido. As nossas conclusées sio haseadas na prova de auditoria obtida até a
data do nosso relatério. Porém, aconlecimentos ou condicdes futuras podem levar a que o Banco
descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e contetido global das demonstracoes financeiras, incluindo
as divulgacdes, e se essas demonstragaes financeiras represenlam us lransacoces ¢
acontecimentos subjacentes de forma a atingiv uma apresentacio apropriada;

comunicanios com os enearregados da governaco, incluindoe o érgio de fiscalizacio, entre
outros assuntos, o ambito ¢ o calenddrio planeado da auditoria, ¢ as conclusoes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;
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g) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagio. incluindo o érgao de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstraces
financeiras do ano corrente e qure sio as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatério, exeelo quando alei ou regulamento proibir a sua divulgacao
publica; e

h)  declaramos ac érgio de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos ¢ outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacio constante do
relatério de gestio com as demonstracoes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artige 451.%, n.2 3, alinea ¢) do Cadigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestéo fol preparade de acordo com os requisitos legats e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacio nele constante é concordante com as demonstracaes (inanceiras
auditadas ¢, tendo em conta o conhecimento e apreciacio sobie o Banco, ndo identificimos
incorregdes materiais.

Sobre os elemenios adicionais previstos no artige 10° do Regulamento (UE) n.©
537/2014

Dando cumprimento ao artigoe 10.° do Regulamento (ULL) n.% 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a} Fomos eleitos auditores do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. pela primeira vez na
assembleia geral de acionistas realizada em 19 de maie de 2016 para um mandato compreendido
entre 2016 e 2018, mantendo-nos em fungdes até ao presente periodo:

b} O érgio de gestio confinnou-nos que nflo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer frande
ou suspeita de frande com efeilo material nas demonstracoes financeiras. No planeamento ¢
exccucao da nossa aunditoria de acordo com as ISAs mantivemos o celicismo protissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder i possibilidade de distor¢ae material
das demonstracdes financeiras devide a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao
identificimos qualquer distoreio material nas demonstracoes finunceiras devido a fraude;

c) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos ¢ consistente com o relatério adicional
que prepardmos e entregimos ao orgdo de fiscalizacdo do Banco om 12 de abril de 2018; e
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d)  Declaramos que nao prestimos quaisquer servicos proibidos ros termos do artigo 77.%.n.° 8. do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia
face ao Banco durante a realizacio da auditoria.

12 de abril de 2018
PricewaterhouseCoopers & Associados

- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

wdles Mgpide

rélio Adriano Rangel Amado, R.O.C.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

CONTAS INDIVIDUAIS

Exercicio de 2017

Aos Accionistas do

Banco Santander Consumer Portugal, SA

Exmos Senhores,

Em conformidade com a legislagao em vigor, em especial em cumprimento do disposto na
alinea g) do n.° 1 do artigo 420.° do Codigo das Sociedades Comerciais, e de acordo com o
mandato que nos foi conferido, vimos submeter a vossa apreciagdo o Relatorio sobre a
acgao fiscalizadora do Conselho Fiscal e o nosso Parecer sobre o Relatdrio do Conselho de
Administracao e os documentos de prestagdo de contas individuais do Banco Santander
Consumer Portugal, $.A., da responsabilidade do Conselho de Administragao, bem como
sobre a certificag@o legal de conlas, da Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas,
relativos ao exercicio finde em 31 de Dezembro de 2017.

Momeadamente, o Conselho Fiscal zelou pela cbservancia da lel, regulamentos e estatutos;
verificou se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétrices adotados conduziram a
uma correta avaliagdo de patrimonio e resultados do Banco; fiscalizou a gualidade e
integridade da informagao constante dos decorrentes de prestagdo de contas, bem como a
atividade de revisdo oficial de contas e auditoria externa e respectiva independéncia;
supervisionou a eficacia dos sistemas de gestao de riscos, controlo interno e auditoria
interna.

Com referéncia a este exercicio e em cumprimento do disposto no artigo 24.° do Decreto-
Lei n.” 148/2015, de 9 de Setembro e no artigo 63.°, n.° 1 do Regulamento da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, o Revisor enviou ao Conselho Fiscal o Relatério adicional que

revela, entre outras, as comunicagoes efectuadas ao Conselho Fiscal.



0O Conselho Fiscal & da opiniao que as contas individuais, o Relatdrio do Conselho de
Administracao e a Certificagao Legal de Contas, bem como a proposta naquele expressa, de
acordo com a informacgéo a que acedeu, estdo de acordo com as disposigoes aplicaveis pelo
que poderdo ser aprovados em Assembleia Geral de Accionistas.

Manifestamos ainda ao Conselho de Administragao e aos servigos do Banco o nosso aprego

pela colaboracao que nos foi prestada.

Lisboa, 24 de abril de 2018
() 5 duas B (oo
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