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I.  INTRODUCAO

Em cumprimento do estabelecido na parte VIl do Regulamento (EU) 575/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 26 de Junho de 2013, relativo aos requisitos prudenciais para as instituicdes de crédito e para as
empresas de investimento, o Banco Santander Consumer Portugal, S.A., apresenta, em termos consolidados, a
informagao requerida sobre os riscos incorridos atendendo aos objetivos estratégicos e aos processos e sistemas
de avaliagédo e gestéo instituidos no final do exercicio do ano civil de 2017, sendo disponibilizada a sua consulta
ao publico em geral por meio do acesso ao website www.santanderconsumer.pt

O conteudo deste documento tem subjacente uma 6tica predominantemente prudencial ditada pelos normativos
prudenciais regulamentares impostos pela lei nacional e comunitaria, procurando disponibilizar aos agentes
econoémicos um leque alargado de informagéo que sustente de forma mais eficaz a tomada de decisoes.

I DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE

O Conselho de Administragédo do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. declara, que

e Foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto quanto é do seu
conhecimento, toda a informagéo divulgada é verdadeira e fidedigna;

e A qualidade de toda a informagao constante neste texto € adequada, incluindo a referente ou com origem
em entidades englobadas no grupo econémico no qual a instituicéo se insere;

o Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer alteragdes significativas que ocorram no decorrer
do exercicio subsequente aquele a que o documento “Disciplina de Mercado” se refere;

Entre o final do ano de 2017 e a data de publicagdo do presente documento nao existiram factos relevantes que
alterem ou condicionem a informagéo nela contida.

ll.  AMBITO DE APLICACAO

i. Designacao da instituicao e perimetro de consolidag¢ao para fins prudenciais

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A., com sede social sita na Rua Castilho, n.° 2, em Lisboa, pessoa
coletiva e registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico nimero 503.811.483,
com o capital social integralmente realizado de 66.592.947 euros (sessenta e seis milhdes quinhentos e noventa e
dois mil novecentos e quarenta e sete euros), € uma sociedade que tem por objeto exclusivo a atividade bancaria
atribuida as instituicdes de crédito, nos termos da alinea a) do artigo 3.° e do artigo 4.°, ambos do Regime Geral
das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), incluindo todas as operagbes acessorias,
conexas ou similares compativeis com essa atividade e permitidas por lei.



ii. Diferencgas a nivel da base de consolidagdo para efeitos contabilisticos e prudenciais

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. consolida integralmente para efeitos contabilisticos, o patriménio da
empresa Silk Finance n°4, com sede em Portugal, constituida no ambito da operagéo de titularizagdo de créditos
iniciada em 16 de Novembro de 2016. No cumprimento da regulacdo emitida pelo Banco de Portugal,
nomeadamente pelos Avisos n°12/92, 4/07, 5/07 e 7/07, a empresa Silk Finance n° 4 integra a base de
consolidagao para efeitos prudenciais, ndo existindo diferengas na base de consolidagdo entre o relato
contabilistico e prudencial.

iii. Transferéncia de fundos proéprios ou reembolso de passivos entre a empresa-mae e as
suas filiais

Nao existem impedimentos com excegao dos decorrentes da lei.

IV.  OBJETIVOS E POLITICAS DE GESTAO DO RISCO

A — Politicas de gestéo de risco

1. Estratégias e processos de gestao de riscos

A atividade desenvolvida pelo Banco Santander Consumer Portugal, S.A. centra-se na realizagcao de operagdes de
financiamento, sendo uma das principais caracteristicas deste tipo de operagdes possuirem um significativo grau
de estandardizagdo, pelo que a natureza de riscos gerada pela atividade das diferentes areas de negoécio é
comum. Adicionalmente o elevado conhecimento e experiéncia, por parte do Orgdo de Administragdo e dos
Orgaos de Direcgdo, do mercado em que o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. atua, permitem avaliar a
relevancia dos riscos e a sua capacidade para influenciar os resultados da atividade da instituigao.

O ciclo de gestao do capital interno e dos riscos tem por pressupostos base, a definicdo do perfil de risco da
instituicdo e dos limites que possibilitam, com o devido acompanhamento e adequada gestdo de capital, o
cumprimento do planeamento efectuado de acordo com a estratégia definida, gradualmente transposta para os
processos de gestdo e no limite consolidada no orgamento anual. A alocacao do capital interno por segmento de
negécio em fungao do perfil de risco a assumir, permite efetuar um continuo acompanhamento da sua adequacéo,
bem como da compatibilidade dos processos de gestao por categoria de risco.

O orcamento anual constitui uma ferramenta essencial no ciclo de gestdo no sentido que permite quantificar por
linha de negdcio e de forma estruturada, a evolugdo da margem financeira, do produto bancario, dos custos
operacionais, e da imparidade. Por outro lado, apresenta a evolugdo do comportamento de indicadores de
rendibilidade, de eficiéncia operacional, de risco, de liquidez, de solvabilidade, de cobertura, entre outros. Em
Comité de Diregcdo é efetuado o acompanhamento das demonstragdes financeiras e dos racios de gestéo,
permitindo uma avaliacdo quantitativa e qualitativa, da robustez da estrutura e dos processos de gestéo e
acompanhamento de risco, no sentido de garantir a adequabilidade do capital interno do Banco e, a respetiva
alocagéo por linha de negdcio face aos riscos materialmente relevantes.



A plena consciéncia dos riscos materialmente relevantes € o pressuposto base do ciclo de gestdo enunciado, pelo
que a maior ou menor complexidade dos processos de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo das
diferentes categorias de risco é fungéo do grau de exposicdo, dos dispositivos de governo interno e mecanismos
de controlo implementados.

Para cada uma das categorias de risco e de acordo com o grau de complexidade acima mencionado, o Banco tem
vindo a desenvolver e a aperfeicoar mecanismos de gestdo e acompanhamento. Estes processos contribuem de
forma decisiva para a avaliagdo e o cumprimento dos pressupostos adotados no planeamento e gestédo de capital.

2. Estrutura e organizagao

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A., integra o Grupo Santander, e tem como Unicos acionistas o
Santander Consumer Finance, S.A,, titular de 53.331.647 agdes representativas de 80,09 % do capital social e o
Santander Consumer Establecimiento Financiero de Credito, S.A., titular de 13.261.300 ac¢des representativas de
19,91 % do capital social, sendo todas as operacgdes e transacdes influenciadas pelas decisdes do Grupo.

3. Sistemas de reporte e de medicao de riscos

O Banco Santander Consumer Portugal, SA identificou os seguintes riscos inerentes a sua atividade:

Risco de Capital

Possibilidade de ocorréncia de perdas inesperadas que comprometam a capacidade do Banco em responder as
necessidades de capitais definidas pela regulamentagao prudencial.

O objetivo do Banco € manter um capital suficiente que possibilite manter os racios de capital acima dos minimos
estabelecidos.

Todos os meses s&o calculados o CET 1 e o racio de capital Total (individuais e consolidados) . Assim, caso se
afastem dos minimos estabelecidos serdo tomadas medidas corretivas, nomeadamente a redugado da concessao
de crédito.

Risco de Crédito

Por risco de crédito o Banco entende a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus compromissos financeiros.

A definicdo do apetite, grau de tolerancia e respetivos limites de aceitagdo de risco traduzem-se na politica de
crédito, nomeadamente ao nivel da concessao de financiamento e seguimento de risco das carteiras, por produto
e por angariador, que é da responsabilidade do Orgao de Administragdo e encontra-se devidamente documentada
no Regulamento de Crédito, revisto e aprovado em fungéo das alteragbes a politica em vigor. O controlo do bom
cumprimento das normas estabelecidas neste regulamento constitui a principal ferramenta para assegurar a
eficacia da gestéo de risco de crédito.

O processo de concessao de crédito encontra-se suportado em modelos de avaliagdo de crédito desenvolvidos
internamente (modelos de “rating” e de “scoring”) e complementados, sempre que aplicavel, pela avaliagéo



efetuada pela Diregdo de Risco e Recuperagdo aos dados financeiros e econdmicos do cliente, entre outras
variaveis, para avaliagao da solvabilidade do cliente, bem como a classificagdo do risco dos fornecedores, e a
relagéo entre o crédito, a entrada inicial e o valor do bem a financiar. O conhecimento completo do cliente passa
também pela consulta de bases de dados externas, que contribuem para consubstanciar o integral conhecimento
do cliente, nomeadamente permitindo identificar o total de responsabilidades por este assumidas, junto do sistema
financeiro. Esta pratica tem-se revelado um importante instrumento na analise da concessao de financiamento.

Adicionalmente, séo identificadas e avaliadas as agbes para prevengao de ocorréncia de fraudes e decididas as
medidas preventivas ou de acompanhamento a tomar para os casos identificados, nomeadamente a estratégia de
recuperacao e a aceleragao da aplicagéo da politica de provisionamento.

Na avaliagdo da exposigéo ao risco de crédito, sdo tidos em linha de conta os seguintes fatores: probabilidades de
incumprimento, a concentragéo e correlagdo das posi¢cdes em risco, a perda dado o incumprimento, o grau de
exposic¢ao e as técnicas de redugdo de risco que permitem um significativo grau de cobertura.

Neste sentido para assegurar a qualidade das carteiras, o acompanhamento das mesmas ¢ efetuado com base
em analises vintage e na variagdo da mora sobre gestdo (VMG), cujos resultados sao apresentados e analisados
mensalmente no Comité de Risco e Recuperagéo.

O Banco dispde ainda de um departamento dedicado apenas a recuperagado de valores, referentes a contratos
que se encontram em situacgao irregular, assegurando que sejam contactados imediatamente todos em clientes
cuja qualidade de crédito se deteriora, de forma a atuar preventivamente antes que a situagdo de incumprimento
assuma maior gravidade.

De forma a aferir a eficacia do processo de recuperacdo, o Banco desenvolveu um processo de seguimento da
performance de recuperagdo de crédito. Este é efetuado mensalmente através do acompanhamento de
indicadores de gestado, nas diversas fases de recuperagao e para os distintos produtos, assim como indicadores

de controlo de processo, sendo os resultados apresentados em Comité de Risco e Recuperagéo.

A avaliagdo de risco dos prescritores, é efetuada com base na evolugao dos racios de incumprimento das carteiras
geradas, e analisada e revista regularmente.

O seguimento da performance dos scorecards é realizado pela area de Controlo de Risco & Reporting da Direc¢ao
de Risco e Recuperagdo, com base em analises através das quais € monitorizada a adequagdo da nova
populagdo aos perfis de risco previamente estabelecidos e analisado o comportamento dos scorecards face ao
inicialmente previsto.

Da avaliagéo regular destes indices e do risco dos prescritores, resulta, caso necessario, a revisao dos niveis de
decisao (cut-offs, variaveis ponderadas e regras de decisdo) no sentido de uma melhor adequacao da politica de
concessao de crédito, face aos niveis de tolerancia ao risco previamente definidos e as perspetivas econdémicas
futuras.

No processo de auto-avaliagao do grau de exposi¢cao do Banco ao risco de crédito, sdo adoptados stress tests que
permitem quantificar o efeito de choques inesperados, pouco provaveis mas plausiveis, e antecipar o
comportamento das carteiras, aferindo a razoabilidade do capital interno face aos limites de tolerancia previamente
definidos.

O acompanhamento dos resultados obtidos através destes processos de auto-avaliagdo, a adequabilidade das
medidas corretivas propostas e respetiva implementagao, sdo posteriormente analisados pelos Orgéos de Gestao,
de modo a serem integrados de forma ativa na gestao de risco da instituigado.



O sistema de gestao de risco de crédito € anual e autonomamente por equipas de auditoria. No ambito deste
trabalho é aferido o grau de cumprimento dos procedimentos definidos e identificadas oportunidades de melhoria.

Risco de Mercado

Uma vez que a instituicdo ndo detém carteira de negociagao, o risco de mercado coloca-se ao nivel da liquidez.

A gestdo de liquidez é efetuada pela Direcdo Financeira. De forma a acautelar a adequada capacidade de
liquidagdo de posigbes ou o acesso a meios de financiamento alternativo, sdo analisadas as estratégias e os
procedimentos a implementar. Neste sentido, para fazer face a crises de liquidez, sdo antecipados e debatidos
eventuais desvios face aos standards estipulados designadamente no regulamento de riscos de mercado.

Adicionalmente, foram implementadas medidas consideradas satisfatérias para acompanhar, por um lado, a
evolugdo da liquidez numa base diaria e, por outro, a evolugdo da liquidez a médio/longo prazo, analisada
bimestralmente nas reunides do ALCO e integrada no orgamento geral do Banco, aprovado pela Comissao
Executiva e analisado mensalmente em Comité Executivo de Diregao, assegurando-se deste modo a permanente
manutengado de um adequado nivel de capital interno.

O controlo e o seguimento dos niveis de exposigdo a riscos de mercado encontram-se segregados e séo
executados pela area de Riscos de Mercado, que se insere dentro da estrutura da Direcdo de Risco de
Recuperagéo, de acordo com o modelo corporativo do Grupo Santander.

Importa referir que o risco de liquidez é gerido quer de acordo com regras definidas a nivel corporativo,
designadamente o cumprimento mensal dos valores minimos de liquidez até um ano, quer de acordo com regras
definidas a nivel regulatério, nomeadamente o cumprimento de um racio de cobertura de liquidez de 80% — no
qual o Banco deve deter ativos liquidos suficientes para cobrir saidas de liquidez liquidas em condi¢des de esforgo
agravadas durante um periodo de trinta dias.

A estratégia de diversificacdo das fontes de liquidez, associada a possibilidade de alterar a politica de pricing ou
abandonar as parcerias/as linhas de negécio cuja rendibilidade ajustada ao risco se demonstra abaixo dos limites
definidos, consubstancia-se na execugdo de um plano de contingéncia e permite assegurar a continuidade e
sustentabilidade financeira do Banco, no exercicio a que se refere o ICAAP, e consequente adequagao do capital
interno perante cenario de recessao ou crise.

Risco de Taxa de Juro

A exposicao do Banco ao risco de taxa de juro decorre da probabilidade de impacto, nos resultados ou no valor
patrimonial, resultante de variagdes das taxas de juro do mercado. Esta exposicdo € originada ndo s6 por
eventuais gaps existentes entre a duragdo/maturidade média do ativo e do passivo, como também pelo facto do
banco comercializar produtos a taxa fixa e a taxa variavel, gerando exposigao ao risco de refixagdo de taxa e de

indexante.

Encontra-se instituida uma politica de gestéo do risco de taxa de juro, definida em regulamento, revista e aprovada
periodicamente pelo Orgéo de Administracdo, tendo em consideragdo as orientagdes emanadas pela casa-mae,
que visa garantir o acompanhamento da sua exposicdo e assegurar que esta se mantém dentro de niveis
consistentes com os limites de aceitagao ao risco previamente definidos.



Adicionalmente, de forma a evitar a exposi¢cao do Banco a variagdes desfavoraveis das taxas de juro de mercado,
encontram-se definidos limites de exposicdo sobre a situagdo liquida e sobre a margem financeira,
respetivamente.

Para efeitos de gestao interna de riscos, o Banco recorre a analise da sensibilidade aos riscos de taxa de juro.
Esta avaliagdo é efetuada mensalmente pela Direcdo Financeira, com a colaboragdo da Diregdo de Risco e
Recuperagao, e encontra-se suportada no output gerado através de ferramenta desenvolvida e utilizada a nivel
corporativo, que estima efeitos potenciais nas condi¢des financeiras da instituicdo, designadamente no Market
Value of Equity e na Net Interest Margin resultantes da alteragéo das taxas de juro.

O acompanhamento deste risco é efetuado bimestralmente em Comité ALCO, ou diretamente junto da
Administragédo, quando se justifique. Nestas reunides séo propostas operagdes que permitam a mitigagdo do valor
em risco, na data de reporte.

Risco de Taxas de Cambio

O risco cambial ndo assume qualquer expressado no contexto global dos riscos inerentes a atividade, dado que o
Banco ndo tem qualquer operagdo cambial, sendo o negdcio comercial desenvolvido e o passivo, ambos
denominados em euros, pelo que ndo é alocado capital proprio para fazer face a esta categoria de risco.

Risco Operacional

O conceito de risco operacional adotado pelo Banco consiste na probabilidade de ocorréncia de impatos negativos
nos resultados ou no capital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidagdo das operagodes, de
fraudes internas e externas, da atividade ser afectada devido a utilizagcdo de recursos em regime de
subcontratagéo, de processos de deciséo internos ineficazes, de recursos humanos insuficientes ou inadequados
ou da inoperacionalidade das infra-estruturas.

A atividade do Banco é caracterizada por um significativo grau de estandardizagcao das operagdes desenvolvidas,
encontrando-se os processos bastante automatizados e as intervengbes manuais padronizadas. As principais
politicas e orientacbes definidas e revistas periodicamente pela Administracdo encontram-se transpostas para
regulamentos e normativos internos, tendo em consideragdo o perfil de risco a assumir pela instituicdo. Esta
definigdo do grau de tolerancia ao risco permite avaliar o grau de adequacao do capital ao risco operacional.

Tendo por base a estratégia de gestéo, e respetivas linhas orientadoras, foram desenvolvidos e implementados
nas diversas areas funcionais mecanismos de controlo que permitem identificar eventuais incidentes resultantes
da operativa de negdcio. Os referidos controlos foram desenvolvidos com base nos processos identificados como
criticos, sendo monitorizados de forma a mitigar os eventos historicamente ocorridos e antecipar novas
ocorréncias.

Mantendo a constante preocupagdo em desenvolver e aperfeigoar os processos internos, adequando-os ao perfil
de risco a assumir, no sentido de cumprir os requisitos regulamentares, e em consonancia com as melhores
praticas do sector bancario, o Grupo Santander tem implementado um modelo de gestdo e controlo de risco
operacional, sustentado em trés linhas de defesa.

A adocdo pelo Banco deste modelo, tem por finalidade o estabelecimento dos principios basilares para a
adequada gestao e controlo do risco operacional.



Pelo facto do risco operacional ser inerente a todos os produtos, atividades, processos e sistemas, e sendo o
mesmo gerado em todas as areas de negécio e suporte, pretende-se a descentralizagdo do processo de
identificacao, avaliacéo e controlo de eventos.

O modelo de governance definido prevé a ligagdo entre as trés linhas de defesa, e estabelece como férum
delibetarivo para matérias relacionados com este risco, o Comité de Risco Operacional, que reune com
periodicidade bimestral, garantindo assim o envolvimento da gestédo de topo na gestéo do risco operacional.

Risco de Sistemas de Informacgao

A atividade do Banco é fortemente sustentada pelos sistemas de informacéo utilizados e pela sua customizagao
ao desenvolvimento do negécio. A estratégia do Banco tem vindo a ser de continuo aperfeigoamento dos
aplicativos utilizados na gestdo do negdcio, bem como na minimizagédo de impactos negativos por via destes na
atividade.

O modelo corporativo do Grupo Santander prevé que a gestdo dos sistemas de informacéao das diversas unidades
seja atribuida a entidades especializadas. Essas entidades, com reporte funcional as respetivas unidades,
concentram competéncias e prestam servigos exclusivamente a unidades do Grupo, nomeadamente na gestao de
infraestruturas e no desenvolvimento de sistemas informaticos.

A estratégia para os sistemas de informagdo do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. é definida pela
Administragdo, em fungédo das necessidades atuais e previsiveis do negdécio, implementada pela ISBAN e sua
execucgdo diretamente acompanhada pelo Orgdo de Administragdo e pela Diregdo de Tecnologia e Operagdes do
Banco.

Neste sentido, foram estabelecidos mecanismos de acompanhamento e controlo do risco de sistemas de
informagéo, entendido como a probabilidade de ocorréncia de impatos negativos nos resultados ou no capital,
inadaptabilidade dos sistemas a novas necessidades, da incapacidade dos sistemas de informagao em impedir
acessos ndo autorizados, em garantir a integridade dos dados ou em assegurar a continuidade do negocio em
caso de falha.

De acordo com a estratégia previamente definida, é definido, e revisto anualmente, o grau de tolerancia ao risco
decorrente dos sistemas de informacgéo. Esta definigdo do grau de tolerancia ao risco permite avaliar o grau de
adequacao do capital para cobertura deste risco.

A monitorizacdo da adequagdo do capital interno para cobertura deste risco é efetuada através do
acompanhamento de indicadores de performance e dos niveis de servigo, nomeadamente no sentido de
assegurar que estes se mantém nos standards previamente contratualizados.

A ISBAN, por intermédio da divisdo da Produban, tem a seu cargo a gestao de infraestruturas, sendo responsavel
por uma eficiente manutencéo de toda a infraestrutura fisica dos sistemas de informacao, por negociar com
fornecedores a aquisicao de equipamentos e aplicagbes informaticas, por apoiar os utilizadores na utilizagao das
mesmas, por garantir a utilizagcdo de programas devidamente licenciados, por assegurar a execugao sistematica
de copias de seguranga e de trabalhos informaticos periddicos.

Para a eficiéncia da gestdo de risco de sistemas de informagéo, contribui a existéncia de procedimentos
especificos a nivel de seguranga ambiente, seguranga légica e seguran¢a de dados, nomeadamente estipulando
as regras de acesso aos polos informaticos cujos registos sdo mantidos para posterior monitorizagdo, de gestéo
de perfis de acesso, manutengéao e extragao de informagéo das bases de dados.
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As regras que garantem a seguranga da informagdo constante em base de dados encontram-se devidamente
estipuladas. Os niveis de acesso sao definidos, em fungéo das responsabilidades atribuidas, e o risco de intrusédo
nos sistemas informaticos controlado através de firewalls devidamente certificadas, de softwares antivirus, e de
politicas de backups que asseguram a existéncia de copias de seguranga, permitindo a reposi¢cao da informagéo
por ordem cronoldgica.

A gestao e controlo da rede informatica e da generalidade dos sistemas instalados é efetuada através de uma
plataforma de monitorizacdo que permite a detecdo atempada de eventuais problemas de disponibilidade e
performance.

A aplicagdo Remedy permite registar nos sistemas de informagdo do Banco os incidentes identificados pelos
utilizadores. Estes encontram-se sistematizados por tipologia, de forma a permitir a sua prioritizagdo em fung¢ao do
grau de exposigao ao risco, controlando e monitorizando as ag¢des a desenvolver. Os incidentes detetados, agbes
e respetivas recomendagées sdo posteriormente reportados aos Orgéos de Gestao do Banco.

Na area de desenvolvimento, o Banco recorre a ISBAN para o desenvolvimento de aplicagdes informaticas, de
acordo com as especificagbes acordadas. Esta garante o cumprimento dos standards corporativos e assegura a
revisao pos-implementagao.

A estratégia de desenvolvimento aplicacional é definida e aprovada anualmente pela Administracdo. O
desenvolvimento destas atividades € monitorizado em Comité Executivo de Diregao.

A gestao de projetos informaticos é realizada, tendo em consideragéo a tipologia de desenvolvimento definida,
designadamente, corretiva, evolutiva e de compliance. Estes encontram-se sistematizados e prioritizados em
fungéo de analises custo/beneficio para a atividade do Banco.

Em momento prévio a entrada em produgdo, as aplicagdes sdo testadas pelas areas funcionais de forma a
garantir que os requisitos previamente estabelecidos foram devidamente incorporados.

No sentido de minimizar a probabilidade de ocorréncia de perdas em caso de desastre, sdo efetuados testes com
periodicidade anual ao plano de recuperacgao das infraestruturas tecnoldgicas (Disaster Recovery Plan — DRP).

Risco de Compliance

A gestdo do risco de compliance visa assegurar a aderéncia a regulamentacdo, requisitos dos supervisores,
principios de boa conduta e aos valores corporativos, Simples, Proximo e Justo. O seu objetivo & gerir e mitigar o
risco do Banco incorrer em coimas ou danos reputacionais, aumentando a confianga dos seus colaboradores,
clientes, acionista e de toda a comunidade.

Compliance abrange assim todas as matérias regulamentares incluindo, prevengao de branqueamento de capitais
e financiamento ao terrorismo, aplicacao do regime de sangdes internacionais, produtos, servigos, conduta perante
os clientes e sua protegdo, risco reputacional, bem como qualquer outra que coloque o Banco em risco de
cumprimento.

A gestdo deste risco encontra-se, a semelhanga dos restantes, organizada em esquema piramidal constituindo as
areas operacionais e funcionais a primeira linha de defesa, Compliance a segunda e Auditoria Interna a terceira
linha.

Compliance enquanto segunda linha de defesa trabalha as diferentes matérias em estreita articulagdo com as
demais areas funcionais, procurando assegurar a conformidade das estratégias, sistemas, processos, politicas e
procedimentos com a legislagcéo e regulamentagao em vigor.
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As metodologias atualmente em utilizacdo suportam-se em questionarios de auto-avaliagdo nos diferentes
espectros, regulamentares genéricos ou especificos, dos quais decorre o calculo de risco inerente, a valoragéo
dos controlos existentes e a obtengao de um risco residual que contribui para o maior controlo, monitorizagéo e
mensuragado do risco de Compliance e sua manutengdo em niveis de tolerdncia adequados. Por outro lado
permitem ainda definir planos de agao direcionados e percecionar o grau de cumprimento, inclusive face a outras
unidades do Grupo.

A area de Compliance deve assegurar que o programa de Compliance se encontra constantemente adaptado ao
ambiente regulatério, as expectativas do regulador e a evolugéo do Grupo. Para o efeito este deve ser controlado
e monitorizada a sua evolugao nos respetivos comités locais e reportes corporativos.

A identificagdo de novos fatores de exposi¢cao ao risco decorre ainda da interagdo com as areas funcionais,
nomeadamente no que respeita ao cumprimento das disposi¢des legais, regulamentares e estatuarias aplicaveis,
de normas e regulamentos internos, orientagbes dos 6rgaos sociais, do codigo de conduta e das praticas
profissionais e deontoldgicas relevantes para a instituigéo.

Ao nivel da operativa interna, do processo de apreciagdao de reclamagdes e da realizagcdo de trabalhos
transversais como, levantamentos de processos, auditorias internas, relacionamento institucional com as
entidades de supervisdo, entre outros, podera adicionalmente decorrer a identificacdo de eventuais debilidades
que contribuam para a exposicao a este risco.

A recolha e manutencao de eventos que possam traduzir exposi¢gao ao risco Compliance encontra-se adicional e
devidamente sistematizada em reportes mensais e trimestrais, apresentados a Administracdo do Banco e érgaos
corporativos competentes. O processo de monitorizagdo da adequacgédo e eficacia do sistema de controlo
implementado para a gestao deste risco € particularmente assegurado através de auditorias.

No que respeita especificamente aos procedimentos de controlo implementados em matéria de prevengao de
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, o acompanhamento da evolugdo das operagdes
analisadas bem como da adequacdo das medidas e procedimentos implementados é efetuado, trimestralmente,
em Comité de Analise e Resolugao.

A exposi¢cao do Banco ao risco de Compliance é ainda mitigada pela existéncia de uma cultura de disciplina,
incorporada na estratégia e politicas da empresa, e formalizada num cédigo de conduta, que assegura que no
cumprimento das suas funcbes, os colaboradores adotam elevados padrdes de ética, integridade e
profissionalismo.

A sensibilizacédo das areas funcionais para este tema, viabiliza que, com a respetiva cooperagéo, o Banco tenha
possibilidade de aferir de forma fidedigna o grau de exposigdo ao risco de Compliance, a razoabilidade das
medidas de controlo adotadas, e respetivo efeito mitigador, para efeitos da continua monitorizacdo da
adequabilidade do capital interno.

Risco de Estratégia

O risco de estratégia consiste na probabilidade de impatos negativos nos resultados ou no capital, decorrente de
decisdes estratégicas inadequadas ou deficitariamente implementadas, e da incapacidade de resposta a
alteragbes do meio envolvente.

A exposigao a este risco € fungao de fatores exégenos, nomeadamente do contexto dindamico do mercado em que
a instituicdo opera, e de fatores endégenos como a existéncia de uma estrutura de governo interno robusta que
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favoreca a objetividade do processo de planeamento estratégico, a consisténcia da atitude face ao risco, respetiva
consonancia do capital interno, e a eficacia e adequagao do processo de tomada de decisao.

O Banco instituiu uma politica de gestdo de risco de estratégia, que consiste no acompanhamento continuo e
tempestivo da conjuntura econdmica, regulamentar e da evolugédo do mercado em que opera.

Para o desenvolvimento da estratégia do Banco sao anualmente delineados objetivos concretos para cada area
de negdcio. Estes sao definidos com base em propostas efetuadas pelos érgdos de gestao, que sao consolidadas
pela Diregao Financeira, analisadas e revistas pela Administragéo e sujeitas a aprovagao da casa-mae.

Para que toda a estrutura organizativa desenvolva a sua atividade alinhada com a estratégia definida é essencial
um eficiente sistema de informagédo e comunicagdo, que assegure a transmissdo dos objetivos definidos, bem
como as responsabilidades e deveres de cada colaborador, e que garanta a existéncia de processos de captagao
e tratamento de informacgéo, que favorecam uma comunicacao eficaz e que suportem uma tomada de decisao
consistente.

Para o efeito, os objetivos estabelecidos sao transversalizados, de forma a orientar as diferentes equipas para a
prossecucao de medidas compativeis com a estratégia definida.

A avaliagdo desta estratégia, materializada nos respetivos objetivos, encontra-se suportada por analises,
qualitativas e quantitativas, tendo em consideragdo as condi¢des econdmicas atuais e cenarios adversos, de
forma a garantir que a tomada de decisdo se encontra suficientemente apoiada por recursos de capital, de gestéo
e de sistemas.

O seu acompanhamento ¢é posteriormente efetuado recorrendo a diferentes comités constituidos
transversalmente, em fungdo do seu ambito e com periodicidades previamente definidas, com especial énfase no
Comité Executivo de Diregcédo e na Comissao Executiva.

Por sua vez, o controlo orgamental ao nivel da evolugao das rubricas das demonstragdes financeiras e de racios
de gestdo, como os racios de capital, de cobertura, de eficiéncia, entre outros, é efetuado mensalmente, sendo
devidamente justificados e documentados os desvios face os objetivos pré-estabelecidos por forma a garantir a
permanente adequabilidade do capital interno.

4. Politica de cobertura e redugao de riscos

A Politica de cobertura, gestéo e redugao do risco constitui para o Banco uma atividade de elevada importancia. O
perfil do risco do Banco é prudente, quer pelas caracteristicas do modelo de Governance da instituigao, dimenséao
e antiguidade, quer pela propria exigéncia regulamentar da supervisdo. A politica de gestdo de riscos do Banco
procura manter uma relagdo adequada entre os capitais préprios e a atividade desenvolvida. Neste ambito, o

acompanhamento e controlo dos riscos assumem especial relevancia.
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5. Declaragao sobre adequagao dos sistemas de gestao de riscos

O Concelho de Administragdo do Banco Santander Consumer, Portugal, S.A. garante que o sistema de gestdo de
risco implementado no Banco, bem como os processos e medidas destinadas a assegurar que os limites de risco
definidos sdo cumpridos, sao adequados para assegurar o correto desenvolvimento da estratégia do negdcio,
tendo em conta o perfil e dimensao do Banco.

6. Declaracgao sobre o perfil geral de risco e sua relagcdo com a estratégia empresarial

O Concelho de Administracdo do Banco Santander Consumer, Portugal, garante a manutengdo de racios de
balango sélidos, através de uma forte posigédo de capital e de um perfil de liquidez estavel e seguro, com uma
“almofada” confortavel que permita enfrentar situagdes de stress. O Conselho de Administragdo procura assegurar
capital suficiente para responder as necessidades regulatérias, para cobrir potenciais perdas, e tem por objetivo
assegurar uma estrutura de balango otimizada que permita limitar o risco de potenciais problemas de liquidez,
mantendo uma capacidade de financiamento estavel e fortes reservas de liquidez. Desta forma, considera que o
Banco tera capacidade para continuar a servir os seus clientes, oferecendo condi¢des competitivas e sustentaveis.
Para atingir estes objetivos, o Banco pretende manter (i) um racio CET 1 (phase-in) acima dos minimos exigidos
pelas autoridades de supervisdo, de modo a ter uma posigéo e reserva de capital que permita enfrentar cenarios
de stress (i) um racio de alavancagem acima dos minimos regulamentares e com tendéncia de melhoria; e (iii) um
racio de cobertura de liquidez (LCR) acima de 80%, constantemente, com o objetivo de alcancar patamares
superiores no futuro.

B — Sistema de Governo

Ver Relatério estrutura e praticas de governo societario do Relatério e Contas.
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ADEQUAGAO DE CAPITAIS

1. Fundos Préprios e Racios de capital

Os Fundos Proprios sao calculados a partir das Demonstragées Financeiras tomando em conta o estabelecido nas
normas prudenciais do regulamento (UE) 575/2013. O Banco é um caso relativamente simples uma vez que néo

dispbe de elementos elegiveis para Fundos proprios elegiveis de nivel 1 e, desde 2014 deixou também de deter

elementos que computam para os Fundos proéprios de nivel 2.

Assim, os Fundos Proprios Totais sdo iguais aos Fundos Préprios Principais de nivel 1 (CET1) e corresponde ao

Capital Social, Reservas e resultados Transitados deduzidos do Imobilizado Incorpéreo e do Ajustamento de Valor

adicional (AVA)..

Mais informamos que, no caso do Banco, ndo existem ajustamentos e filtros entre o perimetro contabilistico e o

perimetro prudencial.

ADEQUAGAO DE CAPITAIS
dezembro 17 dezembro 16
Fundos proprios totais para efeitos de solvabilidade 143.846.675 133.682.593
Requisitos de fundos préprios 89.546.862 93.200.392
Excesso (+) / Insuficiéncia (-) de fundos préprios 54.299.813 40.482.202
Récio de Solvabilidade (%) 12,85% 11,47%
Racio de Solvabilidade minimo Pillar 11(%) 11,00% 9,75%
Excesso de Fundos Préprios 20.719.740 20.094.616
Unidade: Euros

No quadro seguinte apresentamos a desagregagao dos Fundos Préprios a 31 de Dezembro de 2016 e 2017
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ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 1

dezembro 17 | dezembro 16
1. Fundos proprios totais para efeitos de solvabilidade (=£(1.1 a 1.5)) 143.846.675]  133.682.593
1.1, Fundos préprios de base (=£(1.1.1 2 1.1.5)) 143.846.675|  133.682.593
1.1.1 Capital elegivel (=2(1.1.1.1a 1.1.14)) 79.383.611 79.383.611
1.1.1.1.  Capital realizado 66.592.947| 66.592.947
1.1.1.2.  (-)Acgdes proprias
1.1.1.3.  Prémios de emissdo 12.790.664 12.790.664
1.1.1.4.  Outros instrumentos equiparaveis a capital
1.1.2. Reservas e resultados elegiveis (=£(1.1.2.1 2 1.1.2.6)) 72.061.684 57.360.740,
1.12.1. Reservas 72.061.684 57.360.740
1.1.22.  Interesses minoritarios elegiveis
1.1.23. Resultados do Ultimo exercicio e resultados provisérios do exercicio em curso
1.1.24.  (-) Lucros liquidos resultantes da capitalizagdo de receitas futuras provenientes de activos titularizados
1.1.25. Diferengas de reavaliagéo elegiveis para fundos proprios de base 0 0
1.1.3. Fundo para riscos bancarios gerais
1.1.4 . Outros elementos elegiveis para os fundos proprios de base (=1.14.1+1.1.4.2)
1.14.1.  Impacto na transi¢do para as NIC/NCA (impacto negativo)
1.14.2.  Outros elementos elegiveis para os fundos proprios de base
1.1.5. (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos proprios de base (=(1.1.5.1a 1.1.5.3)) -7.598.620| -3.061.758
1.15.1.  (-) Imobilizagées incorpéreas/Activos intangiveis -7.522.859 -3.061.758
1.15.2.  (-) Excedente em relagéo aos limites de elegibilidade de instrumentos incluidos nos fundos préprios de base
1.1.5.3. _ (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base -75.761
1.2. Fundos préprios complementares (=Z(1.2.1a 1.2.3)) 0 0
1.2.1. Fundos préprios complementares - Upper Tier 2
1.2.2. Fundos proprios complementares - Lover Tier 2 0| 0
1.2.3. (-) Deducdes aos fundos préprios complementares
1.3. (- Dedugdes aos fundos préprios de base e complementares
1.3a. Das quais: (-) aos fundos préprios de base
1.3b. Das quais: (-) aos fundos préprios complementares
1.5. Dedugdes aos fundos proprios totais
14. Fundos proprios supl t totais disponiveis para cobertura de riscos de mercado
16. Por memoéria
1.6.1. (+)Excesso/(-) Insuficiéncia de provisdes nas posi¢des ponderadas pelo risco através do método das Notagdes Internas
1.6.1.1.  Montante de provisbes no método das Notagdes Internas
16.1.2. (-)Perdas esperadas determinadas no método das Notagdes Internas
1.6.2. Valor nominal dos empréstimos subordinados reconhecidos como elemento positivo dos fundos préprios 0] 0
1.6.3. Requisito minimo de capital social
1.6.4. Fundos proprios de referéncia para efeito dos limites relativos aos grandes riscos 143.846.675 133.682.593
Unidade: Euros
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2 Requisitos de Fundos Proprios

ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 2

dezembro 17 || dezembro 16

2. Requisitos de fundos préprios (=Z(2.1 a 2.6)) 89.546.862] 93.200.392

2.1. Pararisco de crédito, risco de crédito de contraparte, risco de redugao dos valores a receber e risco de entrega (=2.1.1+2.1.2) 79.938.178| 84.256.852

2.1.1. Método Padrao (=2.1.1.1+2.1.1.2) 79.938.178 84.256.852

2111, Classes de risco no método Padréo, excluindo posicdes de titularizagdo 79.938.178| 84.256.852

21.1.1.1.  Créditos ou créditos condicionais sobre administracdes centrais ou sobre bancos centrais 1.139.736 1.464.825

21.1.1.2.  Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes regionais ou autoridades locais 0 0

21.1.1.3.  Créditos ou créditos condicionais sobre organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos 0 0

21.1.14.  Créditos ou créditos condicionais sobre bancos multilaterais de desenvolvimento 0 0

21.1.15.  Créditos ou créditos condicionais sobre organizagdes internacionais 0 0

21.1.1.6.  Créditos ou créditos condicionais sobre instituicdes 3.107.287 661.251

2.1.1.1.7.  Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 13.636.740| 21.425.983

21.1.1.8.  Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho 25.391.172| 23.626.688

21.1.19.  Créditos ou créditos condicionais com garantia de bens iméveis 0 0

2.1.1.1.10. Elementos vencidos 320414 386.095

21.1.1.11.  Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado 0 0

2.1.1.1.12.  Créditos sob a forma de obrigagées hipotecarias ou obrigagdes sobre o sector publico 0 0

2.1.1.1.13.  Créditos sob a forma de organismos de investimento colectivo (OIC) 0] 0

21.1.1.14.  Outros elementos 1.046.910 1.235.236

21.1.2. Posicdes de titularizagdo no método Padrdo 35.295.919| 35.456.774

2.1.2. Método das Notagdes Internas (=2(2.1.2.1a 2.1.2.5)) 0] 0

21.2.1. Quando ndo s&o utilizadas estimativas proprias de LGD e/ou de factores de conversdo 0 0

21.21.1.  Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes centrais ou sobre bancos centrais 0 0

2.1.21.2.  Créditos ou créditos condicionais sobre instituicdes 0 0

21.21.3.  Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 0] 0

2122. Quando séo utilizadas as estimativas proprias de LGD e/ou de factores de conversdo 0 0

21.221.  Créditos ou créditos condicionais sobre administracdes centrais ou sobre bancos centrais 0 0

21.222.  Créditos ou créditos condicionais sobre instituicdes 0 0

21.223.  Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 0] 0

21.224.  Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho 0] 0

2.1.23. Créditos sobre acgdes 0 0

2.1.24. Posicoes de titularizagdo 0 0

2.1.25. Outros activos que ndo sejam obrigacdes de crédito 0 0

2.2. Risco de liquidagdo 0] 0

2.3. Requisitos de fundos proprios para riscos de posigao, riscos cambiais e riscos sobre mercadorias (=2.3.1+2.3.2) 0] 0

2.3.1. Método Padrao (=2(2.3.1.1a2.3.14)) 0] 0

23.1.1. Instrumentos de divida 0] 0

2.3.1.2. Titulos de capital 0] 0

23.13. Riscos cambiais 0] 0

23.14. Riscos sobre mercadorias 0] 0

2.3.2. Método dos Modelos Internos 0) 0

2.4. Requisitos de fundos proprios para risco operacional (=Z(2.4.1 a2.4.3)) 9.608.684 8.943.539

2.4.1. Método do Indicador Basico 9.608.684 8.943.539

2.4.2. Método Standard 0 0

2.4.3. Métodos de Medigéo Avancada 0 0

2.5.  Requisitos de fundos proprios - Despesas gerais fixas 0] 0

2.6. Requisitos transitérios de fundos proprios e outros requisitos de fundos préoprios 0] 0
Unidade: Euros

O capital regulamentar do Banco é calculado tendo por base as regras Regulamento (EU) 575/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de Junho de 2013

Adicionalmente a SREP letter emitida pelo BCE e recebida no banco em Setembro de 2016 relativamente aos

requisitos prudenciais para o BSCP estabelece os seguintes racios minimos para 2017:

- Racio de fundos proéprios principais de nivel 1 de 8,50%
- Racio de fundos préprios de nivel 1 de 9,00%

- Racio de fundos proéprios totais de 11,00%
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Durante o exercicio de 2017 o Banco continuou a utilizar o Método Padrao para efeitos de calculo dos requisitos
de risco de crédito e o Método do Indicador Basico para calculo dos requisitos de risco operacional.

a) Capital realizado: Em 31 de Dezembro de 2017, o capital social do Banco encontrava-se totalmente subscrito e
realizado e estava representado por 66.592.947 agbes de valor nominal de 1 euro cada, com a seguinte
composicao:

2017
Numero de % de
acgoes participacao
Santander Consumer Finance, S.A. 53.331.647 80,09%
Santander Consumer Establecimiento Financiero de Credito, S.A. 13.261.300 19,91%
66.592.947 100,00%

b) Prémios de emissdo: Em 31 de Dezembro de 2017, os fundos préprios do Banco contam ainda com um prémio
de emissao global de 12.790.664 euros, na sequéncia da deliberacdo unanime dos acionistas em Assembleia
Geral de 2 de Janeiro de 2007, onde foi decidida a realizagdo de um aumento do capital social mediante a
emissao de 29.092.947 novas agdes com um valor nominal de 1 euro, passando este de 37.500.000 euros para os
atuais 66.592.947 euros.

c) Outros elementos elegiveis ou dedutiveis aos fundos proprios de base: Em 31 de Dezembro de 2017, os
montantes entre reservas e resultados elegiveis a adicionar aos fundos proprios de totalizavam 72.061.684 euros.
Entre os elementos dedutiveis aos fundos proprios de base, ha a referir as imobilizagbes incorpéreas no montante
de 7.522.859 euros e do Ajustamento de Valor adicional no valor de 75.761 euros

3. ICAAP - Avaliagado e Adequacédo do Capital Interno

O Banco dispde de um processo de autoavaliagdo da adequagéo do capital interno (adiante designado de ICAAP
— Internal Capital Adequacy Assessment Process), com vista a que o capital de que dispde é adequado face ao
perfil de risco da instituicdo. O ICAAP & definido e acompanhado diretamente pelo Orgéo de Administragao.

No processo de autoavaliagdo da adequagéo do capital interno do Banco estédo envolvidos, a Diregdo de Controlo
Interno, a Direcéo Financeira, a Direcdo de Risco e Recuperacgéo e os membros do Orgéo de Direcio.

A Direcao Financeira é responsavel pela elaboragdo anual do orgamento nomeadamente, a definigdo do capital
necessario a cobertura dos riscos e ao planeamento da gestdo de liquidez, em funcdo do perfil de risco, da
rendibilidade exigida, dos objetivos de solvabilidade e da estratégia para o desenvolvimento da atividade,
previamente definidos pela Administragdo. Por sua vez, assegura também o regular acompanhamento do
cumprimento orgamental, analisando desvios face ao previamente definido.

A Diregdo de Risco e Recuperacdo é responsavel pelo desenvolvimento dos modelos de avaliagdo e
monitorizagao do risco de mercado e do risco de crédito, este ultimo o risco materialmente mais relevante para a
instituicao, atendendo as particularidades de cada area de negécio.

Os restantes Orgaos de Gestdo asseguram a correta prossecucdo dos sistemas, processos e procedimentos que
suportam a integridade do sistema de controlo interno no seu todo e como tal a adequada operacionalizagao da
estratégia definida pelo 6rgao de Administragao.
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Compete a Direcao de Controlo Interno controlar a eficacia e efetividade dos mecanismos de identificagao,
avaliagdo, controlo e monitorizacdo de processos e inerentes riscos, com o intuito de assegurar o cumprimento
dos standards de risco estabelecidos e a sua adequagéo face ao capital interno da instituigdo, em consonancia
com os deveres regulamentares e praticas internacionalmente aceites.

A elaboragao do relatério sobre o ICAAP, remetido anualmente ao Banco de Portugal, é da responsabilidade da
Direcdao de Controlo Interno do Banco, em estreita colaboragdo com a Diregdo Financeira e com a Diregdo de
Risco e Recuperagdo, com o contributo dos restantes membros do Orgdo de Diregdo. Por sua vez, a aprovagéo
do processo de autoavaliagdo do capital interno do Banco é da responsabilidade do Orgdo de Administragao.
Adicionalmente, o sistema de gestdo de risco € revisto anual e autonomamente pela equipa de auditoria
corporativa.

Importa, contudo, neste ambito relevar que a preparagéo do ICAAP e, em particular, a definicdo das metodologias
de calculo inerentes a este relatorio, € também executada em estreita cooperagdo com a Divisdo de Intervengao
Geral e Controlo de Gestdo do Grupo Santander, de forma a assegurar a aproximagao das metodologias de
avaliagao da adequacgéo do capital interno as utilizadas a nivel corporativo.

De salientar igualmente que sendo o ICAAP parte integrante do Sistema de Controlo Interno do Banco, a
instituicdo beneficia da colaboragcao das equipas de Auditoria Interna Corporativas e dos Auditores Externos na
medida que estas contribuem diretamente para assegurar a eficacia dos processos de identificagdo, avaliagao,
acompanhamento e controlo dos riscos a que a instituicdo se encontra sujeita.

A avaliagdo quantitativa e qualitativa da adequagao do capital interno é efetuada de acordo com a magnitude dos
riscos incorridos no desenvolvimento da atividade do Banco e a eficacia das respetivas técnicas de controlo
implementadas.

De acordo com o Modelo de Avaliagdo de Riscos (MAR), a definicdo da relevancia ou materialidade dos riscos
inerentes a cada uma das areas funcionais tem por base a probabilidade de ocorréncia dos eventos, que afetem
significativamente a condigéo financeira da empresa, e a qualidade e adequabilidade dos processos de controlo
instituidos. Neste sentido, para efeitos de avaliagdo quantitativa da adequacdo do capital interno, o Banco
considera individualmente a exposi¢cao ao risco de crédito, ao risco operacional, ao risco de taxa de juro e ao risco
de estratégia.

No que respeita aos riscos ndo contemplados nas categorias acima mencionadas, considera-se que uma
avaliagao individual é algo desajustada face a sua diminuta materialidade e representatividade pelo que, para
efeitos de avaliagdo do capital interno estes foram considerados de forma agregada. O processo de avaliagdo dos
riscos considerados como materialmente relevantes, encontra-se sistematizado no diagrama infra.

Métricas de Quantificagao

Risco de Risco de Risco de
Crédito Operacional [ Taxa de Juro] Estratégia

Modelos de Capital Modelos de | % dos Custos
Stress Test | Regulamentar | Stress Test Gerais
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O processo de autoavaliacdo da adequacao do capital interno é considerado uma ferramenta estratégica, no

sentido de ser um elemento essencial na gestao de capital porque:

Permite uma gestado do capital ao incorporar uma analise dos impactos na sua base

Permite uma melhoria da eficiéncia no uso de capital

Antecipa os potenciais cenarios de faltas/excesso de capital

Apoia a formulacao da estratégia de gestéo de capital do grupo

Identifica as areas de melhoria

O Banco, no processo de autoavaliagdo do valor agregado do capital interno considera a soma simples dos
valores de capital determinados individualmente, para cada categoria de risco, deduzidos dos efeitos de
diversificagéo entre riscos.

4. Racio de Alavancagem

O racio de alavancagem é definido no art.° 429 do regulamento EU 575/2013 como a percentagem resultante da

divisdo dos Fundos proprios da instituicdo pela medida da exposigao total dessa instituicao.

O requisito minimo atual, de acordo com Basileia, é de 3%. N&o temos conhecimento de normativo nacional ou
europeu a estipular qualquer racio minimo para 31 de Dezembro de 2017. De qualquer forma, o BANCO
apresentou um racio de 10,69%, muito superior aos 3% referidos.

Fundos proprios e medida de exposicao Total

20

Fundos Préprios de Nivel 1

143.846.675

21

Medida de exposicao total do racio de Alavancagem

1.345.041.977

Racio de alavancagem

21[Medida de exposic&o total do racio de Alavancagem

10,69%

A diferenca entre o ativo financeiro contabilistico e a medida da exposic¢ao total do racio de alavancagem limita-se
as seguintes rubricas: valores extrapatrimoniais no valor de 11 867 580 euros, valor das garantias (caugdes) no

valor de 31.916.991 euros, e 2.081.969 euros relativo a outros ativos.
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Decomposi¢cao da exposigao Total

Exposicdes patrimoniais (excluindo derivados e SFT)

1 Elementos patrimoniais (excluindo derivados, SFT, e ativos fiduciarios , mas
incluindo as garantias) 1.340.697.256
2 (Montantes dos ativos deduzidos na determinagdo dos fundos préprios de nivel
1) -7.522.859
Total das exposi¢des patrimoniais (excluindo derivados, SFT, e ativos
ElSETES) 1.333.174.397
Posi¢cdes em risco sobre instrumentos deribados
4 Custo de substituicdo associado a todas as transagdes de derivados 0
5 Montante das majoragdes para PFE associadas a todas as transagdes de
derivados 0
EU-5a [[Exposicao determinada pelo método do risco inicias 0
6 Valor bruto das garantias prestadas no quadro de derivados quando deduzidas
aos ativos do balangonos termos do quadro contabilistico aplicavel 0
7 (Deducgdes das contas a receber contabilizadas como ativos para a margem de
variagdo em numerario prevista em transagdes de derivados 0
8 (Excluindo a componente CCP das exposi¢gdes em que uma instituicao procede
em nome de um cliente a compensagao junto de uma CCP 0
9 Montante nocional efetivo ajustado dos derivados de crédito vendidos 0
(Diferengas nocionais efetivas ajustadase dedugdes das majoragdes para
10 . o :
derivados de crédito vendidos 0
11 Total das posi¢cdes em risco sobre instrumentos de derivados
Exposicoes SFT
12 Valor bruto dos ativos SFT (sem reconhecimento da compensagéao), apos
ajustamento para as transacgdes contabilizadas como vendas 0
13 (valor liquido dos montantes em numerario a pagar € a receber dos ativos SFT
brutos ) 0
14 Exposigao ao risco de credito de contraparte dos ativos SFT 0
15 Exposicdes pela paricipagao em transagdes na qualidade de agente
0
(Excluindo a componente CCP das exposi¢gdes em que uma instituigdo procede
EU-15a . 5
em nome de um cliente a compensacgao juntp a auma CCP) 0
16 Total das exposigdes sobre operagdes de financiamento de valores mobiliarios
Outras exposigdes extrapatrimoniais
17 Exposi¢cdes extrapatrimoniais em valor nocional bruto
70.390.376
18 (Ajustamentos para conversdo em equivalente-crédito)
-58.522.796
19 Outras exposi¢coes extrapatrimoniais
posie P 11.867.580
(Posicdes em risco isentas em conformidade com o artigo 429.°, n°7 e 14, do regulamento EU 575/2013
EU-19a (Posigdes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o
artigo 429.°, n°7 do regulamento EU 575/2013 0
EU-19b (Posicdes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o
artigo 429.°, n°14 do regulamento EU 575/2013 0
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Reconciiagdo da exposigdo total com o activo contabilistico

Exposi¢des patrimoniais (excluindo derivados e SFT)

Total dos ativos que constam das Deminstragbes Financeiras
1.367.173.356

Ajustamento para as entidades consolidadas para fins contabilésticos mas que

2 estao fora do dmbito de consolidagéo regulamentar 0
(Ajustamento para os Ativos fiduciarios reconhecidos no balango nos termos do
3 quadro contabilistico aplicavel, mas excluidos da medida da exposigado do racio
de alavancagem de acordo com o artigo 429.° n° 13 do regulamento EU
575/2013) 0
4 Ajustamentos para instrumentos financeiros derivados 0
5 Ajustamentos para operagdes de financiamento de valores mobilidrios (SFT) 0
6 Ajustamentos para elementos extrapatrimoniais 11.867 580
EU-6a (Posicdes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o
artigo 429.°, n°7 do regulamento EU 575/2013 0
EU-6b (Posicdes em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o
artigo 429.°, n°14 do regulamento EU 575/2013 0
7 Outros ajustamentos -33.998.959
8 Medida da exposigao total do racio de alavancagem
1.345.041.977
V. POSICOES EM RISCOS DE CREDITO DE CONTRAPARTE

VI.

VII.

O risco de crédito de contraparte assume relevancia apenas nas operagdes de tesouraria, visto que, em
termos de crédito concedido, dada a sua natureza, a carteira é bastante atomizada, constituindo, assim,
um elemento natural de diversificacdo de risco. Com a transferéncia da tesouraria do Banco para o
acionista financeiro, o controlo de risco de contraparte passou a ser efetuado por esta entidade. No
entanto, atendendo a natural posigdo tomadora de fundos do Banco, este risco ndo assume relevancia
material.

RESERVAS PRUDENCIAIS DE FUNDOS PROPRIOS

A 31 de Dezembro de 2017 o Banco nao era obrigado a constituir uma reserva ciclica de Fundos proprios.

O Banco de Portugal decidiu manter em 0% a exigéncia adicional de solidez destinada a fazer face ao
aumento do risco sistémico

INDICADORES DE IMPORTANCIA SISTEMA GLOBAL

O Banco Santander, SA (Espanha) consta da lista das Global Systemically Important Banks (G-SIBs). O
grupo adotou uma estratégia em que as subsidiarias s&o financiadas de maneira autbnoma em termos de
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capital e liquidez. As posi¢cbes de capital e liquidez do Grupo sdo coordenadas nos comités corporativos.
As exposigdes intragrupo sao limitadas, transparentes e a pregos de mercado. O Grupo conta com
subsidiarias em varios paises, detendo sempre uma participacédo de controlo.

A autonomia das subsidiarias limita o contagio de problemas entre as diferentes entidades do Grupo, o
que reduz consideravelmente o risco sistémico.

VIII. RISCO DE CREDITO — AJUSTAMENTOS

1) Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas utilizadas nas demonstragdes financeiras podem ser consultadas nas notas
as contas do Relatério e Contas de 2017.

O Banco desenvolveu um modelo de apuramento de perdas por imparidade da sua carteira de crédito concedido,
tendo em conta os requisitos das Normas Internacionais de Relato Financeiro, nomeadamente no que respeita aos
principios previstos no ambito do IAS 39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuracao. Mensalmente
avalia a existéncia de imparidade, encontrando-se um crédito em imparidade quando exista evidéncia objetiva de
imparidade resultante de um ou mais acontecimentos que ocorreram apos o seu reconhecimento inicial e quando
esse acontecimento tenha um impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros desse crédito, que possa
ser estimado com razoabilidade.

A metodologia de analise de imparidade adotada pelo Banco prevé numa primeira fase a identificagéo de créditos
com indicios de imparidade. Esta identificagdo é efetuada individualmente para ativos financeiros relativamente
aos quais se considere que o valor agregado da exposigao € individualmente significativo, e coletivamente para
grupos homogéneos de ativos de montante individual ndo significativo. Para este efeito, a carteira de crédito do
Banco encontra-se segmentada de acordo com os seguintes critérios:

Tipo de negécio
o Operagdes de “factoring”
o Crédito a empresas (apoio de tesouraria e financiamento a aquisicéo de stocks)
e Aluguer de longa duragao (ALD)
e Crédito ao consumo
e Operagdes de leasing mobiliario
e Cartbes de Crédito

e (Crédito Pessoal

Natureza do bem financiado (ALD, crédito ao consumo e leasing mobiliario)

e Aquisicao de automovel em estado Novo

e Aquisicao de automovel em estado Usado
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e Aquisigao de outros bens e servigos
e Empréstimos pessoais
o Créditos reestruturados
Origem
e Ex-Interbanco

e Ex-Sucursais (carteiras de crédito provenientes das anteriores Sucursais em Portugal do Santander
Consumer Finance, S.A. e do Santander Consumer, E.F.C., S.A., as quais foram integradas no Banco
com referéncia a 1 de Janeiro de 2007).

e Banque PSA Finance S.A

De referir que as novas operagdes de crédito para aquisicdo de automoével, angariadas apds a concentragédo de
atividades das Sucursais do Santander Consumer no Banco, sdo classificadas para efeitos de modelo de
imparidade na categoria “Ex-Interbanco”, e as operagdes de crédito para aquisicdo de bens e servigos séo
classificadas na categoria “Ex-Sucursais”.

No ambito da aplicagdo desta metodologia, s&do objeto de analise individual pelo Banco os devedores por
operagbes de factoring e crédito concedido a empresas para apoio de tesouraria e financiamento a aquisigéo de
stocks, sendo os restantes créditos analisados numa base coletiva.

No que respeita a ativos analisados individualmente para os quais sejam identificados indicios de imparidade, o
Banco estima o respetivo valor de recuperagéo. O valor da imparidade corresponde ao diferencial entre o valor de
balanco destes créditos e o valor estimado de realizagdo, sempre que este seja inferior ao primeiro.

Para ativos analisados coletivamente, os fluxos de caixa futuros que se espera receber sdao estimados com base
em informagao histérica do comportamento de ativos com caracteristicas semelhantes, sendo posteriormente
descontados a taxa de juro das operacgdes. No ambito do modelo desenvolvido pelo Banco, foram identificados
critérios de classificagdo das operagbes para o0s segmentos definidos acima, assim como condigbes
representativas de niveis de risco diferenciados a considerar para efeitos da determinacdo de imparidade.
Conforme segue:

e Sem Indicios: créditos sem prestagdes vencidas ou com saldos vencidos até 15 dias;
e Com Indicios: créditos com saldos vencidos entre 16 dias e 90 dias;
o Default: créditos com saldos vencidos superiores a 90 dias.

O valor da imparidade estimada resulta assim da diferenga entre o valor de balango e o valor actual dos cash flows
futuros estimados, descontados a taxa de juro das operagdes na data de referéncia da analise.

Em 31 de Dezembro de 2017 as perdas por imparidade foram calculadas através da metodologia atras referida. A
atividade desenvolvida pelo Banco leva a uma elevada granularidade da carteira de crédito. Ainda assim, dada a
natureza do negdécio automovel em que o Banco apoia o financiamento de stocks de viaturas nas parecerias que
estabelece, existem valores de exposicdo a uma contraparte individual ou a um grupo de contrapartes
relacionadas que se enquadram como Grandes Riscos de acordo com o definido no art.° 395 do regulamento (EU)
575/2013. As maiores exposi¢cdes verificam-se sobre participada, Santander Consumer Services (24,99% dos
fundos proprios) e os Grupos ASCENDUM (10.82% dos fundos préprios), PCR Grupo Comercial (10.77% dos
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fundos proprios), GAMOBAR (6.96% dos fundos proprios), AUTO SUECO-NORS (6.48% dos fundos proprios). As
restantes exposi¢cdes nao ultrapassam os 5%. Para mitigar este risco o Banco recorre a garantias adicionais.

Risco de Crédito — Método Padrao

Desde 2008, que o Banco utiliza o Método Padrao para calculo dos requisitos de fundos préprios para cobertura
de risco de crédito. Para o efeito, as posi¢des em risco originais sdo segmentadas de acordo com as classes de
risco identificadas no capitulo 2 da Parte Il do regulamento (EU) 575/2013.

A Dezembro de 2017 o valor do crédito em risco, sem ter em conta o fator PME, é 1.029.679.760 euros. O valor
do crédito em Risco Total € 999.227.225 euros.

METODO PADRAO
Ponderadores de Risco
0% 20% 50% 75% 100% 150% 250% TOTAL

1. Posigao em risco original por classe|CL | - Administragdes centrais ou bancos centrais 18.135.728 0 0 0 0 5.698.680 23.834.408
de risco: CL VI- Instituigoes 0f 15.512.138 57.432.105 0 12.720.090 0 85.664.333

CL VII- Empresas 0 0 198.653.187 198.653.187

CL VIiI- Carteira de retalho 0 0 1.126.175.221 0 1.126.175.221

CL X - Elementos vencidos 0 38.529.264 554.548 39.083.812]

CL XIiI - Qutros elementos 13.212 914.972 17.074.633 18.002.818|
TOTAL posicoes em risco original: 18.148.940| 16.427.110 57.432.105| 1.126.175.221| 266.977.174 554.548 5.698.680 1.491.413.779
2. Posigao em fisco por classe de|CL |- AQMIniSiacoes centrars ou bancos centrats | 18.135.728 0 5.698.680 73.834.408)

: PR CL VI- Instituicoes 15512.138 57.432.105 7.022.609 0 79.966.852

”scz (l;ase deincidéncia dos| &y Empresas 3.758.943 176.060.621 179.819.564
ponderadores): CL VIl- Carteira de retalho 1.040.234.609) 0 1.040.234.609)

CL X - Elementos vencidos 5.772.393 496.557 6.268.950

CL XIil - Qutros elementos 13.212 914.972 12.903.381 13.831.565|
TOTAL posigdes em risco: 18.148.940( 20.186.053 57.432.105| 1.040.234.609| 201.759.004| 496.557 5.698.680 1.343.955.949
3. TOTAL posigdes ponderadas pelo risco (a): 0| 4.037.211|  28.716.052|  780.175.957| 201.750.004|  744.835|  14.246.701) 4 029679.760
Posigéo em risco deduzida aos fundos| CLT- Administragoes Centras ou bancos centrars

Ao ienn CL VI- Instituigdes

proprios por classe de risco: CLVI- Empresas

CL VIil- Carteira de retalho

CL X - Elementos vencidos

CL XIII - Outros elementos
TOTAL posiges em risco deduzidas
|aos fundos proprios:
(a) Produto de "Total das posigdes em risco" por "ponderadores de risco". No tem em conta o fator PME Euros

31-12-2017
2) Risco de Credito — Informagao quantitativa

Modelo “Distribuicao Geografica das Posigoes em Risco”

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DAS POSIGOES EMRISCO
(em % da posigdo em risco original)

Classes de Risco Portugal / Norte | Portugal / Centro Portugal / Sul Portugal / lhas

dezembro 17 dezembro 17 dezembro 17 dezembro 17
CL I- Administragbes centrais ou bancos centrais 0,00% 1,60% 0,00% 0,00%
CL VI- Instituigdes 0,00% 5,74% 0,00% 0,00%
CL VII- Empresas 0,00% 13,32% 0,00% 0,00%
CL VIiI- Carteira de retalho 27,36% 36,86% 6,74% 4,56%
CL X - Elementos vencidos 0,29% 2,24% 0,05% 0,04%
CL XIIl - Outros elementos 0,00% 1,21% 0,00% 0,00%
% do total da posicdo em risco original 27.65% 60,97% 6,79% 4,60%
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Modelo “Distribuigdao Sectorial das Posi¢gées em Risco”

DISTRIBUIGAO SECTORIAL DAS POSIGOES EM RISCO
(em % da posicao em risco original)

Classes de Risco Sector Publico Particulares Empresas
dezembro 17 dezembro 17 dezembro 17
CL |- Administragdes centrais ou bancos centrais 1,60% 0,00% 0,00%
CL VI - Instituicbes 0,00% 0,00% 5,74%
CL VIl - Empresas 0,00% 0,00% 13,32%
CL VI - Carteira de retalho 0,00% 65,72% 9,79%
CL X - Elementos vencidos 0,00% 1,54% 1,08%
CL XIll - Outros elementos 0,00% 0,00% 1,21%
% do total da posicdo em risco original 1,60% 67,27% 31,14%

Modelo “Reparticdo das Posi¢cdes em Risco Vencidas e Objeto de Imparidade”

REPARTIGCAO DAS POSIGOES EM RISCO VENCIDAS E OBJECTO DE IMPARIDADE
Posigdes em risco Posi¢cdes em risco Correcgodes de valor e
vencidas objecto de imparidade Provisdes
dezembro 17 dezembro 17 dezembro 17
Total das posicoes: 39.083.812 39.083.814 50.473.603
Decomposicao pelos Sector Publico 0 0 0
principais Sectores Particulares 23.031.769 23.900.107 30.008.567
Economicos: Empresas 16.052.043 15.183.707 20.465.036
Decomposicédo pelas Portugal / Norte 4.309.767| 4.309.767 8.238.304
principais Zonas Portugal / Centro 33.394.362| 33.394.363 39.378.481
Geograficas: Portugal / Sul 738.676 738.676 1.629.753
Portugal / lIhas 641.008 641.008 1.227.065
Posi¢des em risco vencidas e objecto de imparidade: posicdes em risco originais. Unidade: Euros
Modelo “Correcoes de Valor e Provisées”
CORRECGOES DE VALOR E PROVISOES
Correcgoes de Valor e Provisées dezembro 17 dezembro 16

Saldo inicial 94.850.663 107.553.327
Dotagdes 27.182.352 28.249.118
UtilizagGes -30.065.748 -29.410.393
Reposigbes/Anulages -40.617.045 -10.975.467
Outros ajustamentos: -876.619 -565.921

- Ajustamentos por diferengas cambiais

- Transferéncias de provisées 0 -2|

- Combinagdes de actividades

- Aquisicdes e alienagdes de filiais

- Outros -876.619 -565.920
Saldo final 50.473.603 94.850.663|

Unidade: Euros
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2 Modelo “Prazo de Vencimento Residual”

PRAZO DE VENCIMENTO RESIDUAL
(em % da posigéo em risco original)

. VR <1 ano 1ano<VR <5 anos 5anos <VR <10 anos VR >10 anos
Classes de Risco

dezembro 17 dezembro 17 dezembro 17 dezembro 17
CL I- Administrages centrais ou bancos centrais 1,60% 0,00% 0,00% 0,00%
CL VI- Instituigdes 5,74% 0,00% 0,00% 0,00%
CL VII- Empresas 13,32% 0,00% 0,00% 0,00%
CL VI - Carteira de retalho 24,88% 39,34% 11,29% 0,00%
CL X - Elementos vencidos 2,62% 0,00% 0,00% 0,00%)
CL XIll - Outros elementos 1,21% 0,00% 0,00% 0,00%
em % do total da posicdo em risco original 49,37% 39,34% 11,29% 0,00%

VR: Vencimento residual.

IX. ATIVOS ONERADOS E NAO ONERADOS

Situagéo nao aplicavel ao Banco.

X. EXPOSIGAO A RISCO DE MERCADO

Situagao nao aplicavel ao Banco.

XI. RISCO OPERACIONAL

1.1 Descricdo da metodologia de calculo dos requisitos de fundos proéprios:

Por Risco Operacional entende-se o risco de perdas resultantes da inadequagao ou deficiéncia de procedimentos,
do pessoal ou dos sistemas internos ou de eventos externos, incluindo os riscos juridicos descrito no ponto 52 do
art.° 2 do regulamento (EU) 575/2013. O método de calculo dos requisitos de fundos proprios para a cobertura de
risco operacional é o do indicador basico que consta no art.° 315 do mesmo regulamento.

1.2 Indicagcado dos elementos contabilisticos considerados para calculo do indicador relevante, no caso
de utilizagdo do método do Indicador Basico:

Os elementos contabilisticos considerados para calculo do indicador relevante sdo os definidos no quadro 1 do
ponto 4 da Parte 1 do Anexo | do Aviso do Banco de Portugal n.° 9/2007. Adicionalmente sdo tidas em
consideracgao as condigdes expressas no ponto 5.
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XIl. POSICOES EM RISCO SOBRE AGOES DA CARTEIRA

Situagéo nao aplicavel ao Banco.

XIiL. RISCO DE TAXA DE JURO NA CARTEIRA

O Banco mede, em base mensal (ou pontualmente, quando necessario), a sensibilidade do valor atualizado do
somatorio dos cash-flows futuros da carteira de negécio (ativos de natureza comercial e financeira), com os cash-
flows do respetivo passivo associado a uma subida paralela de 1% na curva de taxas de juro do mercado
interbancario.

Para mitigar o risco de subida das taxas de juro, o Banco Santander Consumer Portugal privilegia a utilizagcao de
instrumentos financeiros derivados — swaps de taxa de juro — por montantes e prazos que possibilitam a
imunizagédo dos cash-flows da carteira de taxa fixa (ativo), a movimentos adversos na estrutura temporal de taxas
de juro no mercado interbancario. A utilizagdo dos instrumentos derivados permitiu otimizar a liquidez, uma vez
que o financiamento da atividade pode ser feito a prazos mais reduzidos, facto especialmente relevante atendendo
as condigdes do nivel do custo dos fundos nos mercados financeiros.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2017, o risco de taxa de juro do balanco do Banco, medido de acordo com a
Instrugéo 19/2005 do Banco de Portugal, que assume, entre outros fatores, um movimento de 200 pontos basicos
paralelo na estrutura de taxas de juro, era de 9.769 milhares de euros de impacto negativo nos capitais préprios,
representando apenas cerca de 7% dos seus fundos proprios elegiveis.

XIV. RISCO ASSOCIADO A POSIGCOES DE TITULARIZAGAO

Na sequenciada amortizagdo antecipada da operacgdo de titularizagdo de créditos Silk Finance No.3 Limited., o
Banco efetuou, em 16 de Novembro de 2015, uma nova operagao de titularizagdo de créditos Silk Finance No.4
com o propdsito Unico de maximizagao dos seus niveis de liquidez e financiamento da atividade corrente, onde o
Banco atua como cedente e gestor dos créditos cedidos. Decorrente desta operagdo foi contratada uma
Sociedade de Titularizagao de Créditos (STC), Tagus - Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A., com sede
em Portugal, emitente da divida da transacéo.

O periodo de revolving desta operagao vai decorrer até Janeiro de 2019, ou seja, por um periodo de 3 anos nos
quais sera mantido o nivel da operagdo. Com referéncia a 31 de Dezembro de 2017, a carteira securitizada
perfazia um total de 610 937 800 Euros.

Para efeitos prudenciais, a operacao de titularizagao Silk Finance n°4 nao configura uma transferéncia significativa
dos riscos envolvidos, nomeadamente o risco de crédito dado que o Banco néo transferiu as posigdes em risco e
tendo adquirido a totalidade da estrutura de capital resultante da transagao.

Na data de constituicdo da operacao e a 31 de Dezembro de 2017, a estrutura de capital do Silk Finance n°4 era a

seguinte:
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Obrigagoes Montante emitido Data de reembolso  Rating S&P/DBRS  Remuneragéao

Classe A 509.400.000 Janeiro de 2031 AlA 1,20%
Classe B 101.500.000 Janeiro de 2031 N.A. 2,40%
Classe C 3.700.000 Janeiro de 2031 N.A. Residual
V.F.N. 1 Janeiro de 2031 N.A. N.A.

Para efeitos de relevagao contabilistica o Banco nas suas contas individuais nao desreconheceu do ativo os
créditos cedidos na operagéao de titularizagao dado que:

i. Mantém o controlo sobre as operagdes;
ii. Continua a receber parte substancial da sua remuneracgao;
iii. Mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos;

iv. Detém a totalidade da divida emitida por parte do Silk Finance n°4.

Para efeitos das contas individuais, os créditos objeto da operagao de titularizagdo estao registados na rubrica de
Ativos Titularizados n&o Desreconhecidos, sujeitos a critérios contabilisticos idénticos aos das restantes
operacdes de crédito. Os fundos recebidos pelo Banco no ambito destas operacdes estao registados na rubrica
Passivos por Ativos ndo Desreconhecidos em Operacdes de Titularizagdo. As obrigagdes emitidas no dmbito da
operacao de titularizagado estao registadas como Ativos Detidos até a Maturidade pelo seu custo amortizado.

Nas contas individuais, cumprindo o disposto das Normas Internacionais de Contabilidade, o Banco consolida
integralmente o Silk Finance n°4, ajustando e anulando as posi¢des contabilisticas comuns, resultando na
eliminagao completa da transagao nas demonstracoes financeiras.

Conforme anteriormente referido, o Banco nao desreconhece os ativos cedidos na operagao de titularizagao Silk
Finance n°4, pelo para efeitos de determinagéao de requisitos de capital os ativos titularizados nédo séo relevados
no apuramento de requisitos de fundos proprios, conforme no ponto 3 do n°7 do Aviso n°7/07.
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Secgao A - Informagao Qualitativa

OPERAGOES DE TITULZARIZAGAO

Titularizagao tradicional

SILK FINANCE N°4

Instituicdo(des) Cedente(s)

Banco Santander Consumer Portugal, S.A.

Instituicdo(des) Patrocinadora(s)

Sociedade Titularizacdo de Créditos (Tagus

Informacgao sobre as operagdes:

Data de inicio: 16 de Novembro de 2015
Maturidade legal 25 de Janeiro de 2031
Clasula de step-up (data) N&o aplicavel
Revolving (anos) 3 anos
Activos titularizados (em milhdes de euros) 611
Valor em divida (em milhGes de euros) 611
Informagao sobre o envolvimento da(s) instituicido(6es) cedente(s):
Existéncia de situagbes de "apoio implicito" Nao aplicavel
Activos cedidos (por Instituicdo)/Activos titularizados (total) (%) 100%
Mais-valia/Valor das posi¢des de primeira perda readquiridas N&o aplicavel

Observagoes

As posigdes de créditos titularizados, na 6tica do cedente e as posigdes de divida emitida no ambito da operagao
de titularizagdo podem ser analisadas da seguinte forma nas seguintes datas de referéncia:

Em euros
Data Saldo de Créditos Titularizados Saldo da Divida Emitida
31-12-2017 610.937.800 614.600.001

30



XV. POLITICA DE REMUNERAGAO

POLITICA DE REMUNERAGAO DOS DIRIGENTES COM FUNGOES DE CONTROLO OU COM
RESPONSABILIDADE NA ASSUNGAO DE RISCOS, DO BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

Nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 115.°-C e 115.°-G, do Regime Geral das Instituicbes de
Crédito (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro) e no artigo 16.° do Aviso do Banco de
Portugal n.° 10/2011, de 29 de Dezembro, é divulgada a politica de remuneragédo dos trabalhadores que, ndo
sendo membros dos 6rgaos de administragdo ou de fiscalizacdo do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (o
“Banco”), exercem a sua atividade profissional no ambito das fun¢des de controlo previstas no Aviso do Banco de
Portugal n.° 5/2008, de 1 de Julho, ou desempenham fungbes com responsabilidade na assungéo de riscos por
conta do Banco ou dos seus clientes, com impacto material no perfil de risco do Banco (os “Dirigentes”).

Sao assim, designadamente, considerados para este efeito:

- Adiregao de topo;

- Os responsaveis das fungdes com responsabilidade na assungao de riscos por conta da instituicdo ou dos seus
clientes com impacto material no perfil de risco da instituigao;

- Os responsaveis das fungdes de controlo;

- Os colaboradores cuja remuneragao total os coloque no mesmo escaldo de remuneragado dos anteriormente

citados, desde que com impacto material no perfil de risco da instituigéo.

Até Setembro de 2017, a politica abrangia nomeadamente os Diretores responsaveis pela Diregédo de Legal e
Compliance do Banco e pela Fungédo Geral de Riscos, bem como os responsaveis pelas Diregdes de Negdcio
Automovel, de Negécio Consumo, Comercial de Retalho, Comercial Corporate, Financeira, Recursos Humanos e

de Tecnologia e Operagoes.

A partir dessa data, com alteragbes do modelo organizacional empreendidas no Banco, a politica passou a
abranger nao so6 os Diretores responsaveis pela Diregao de Legal e Compliance do Banco e pela Fung¢ao Geral de
Riscos, bem como os responsaveis pelas Diregbes de Negoécio Automovel, de Negécio Consumo, Financeira,
Recursos Humanos e de Tecnologia e Operagdes, mas também outros Colaboradores com o mesmo patamar

remuneratorio total e significativo impacto no perfil de risco da instituicéo.
Em fungdo das relagbes de grupo existentes, a responsabilidade pela auditoria do Banco encontra-se

externalizada para o Banco Santander Totta S.A. e, por isso, acometida ao Diretor de Auditoria do referido Banco,

o qual suporta o valor da respetiva retribuicéo.
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1. Enquadramento

A politica remuneratéria do Banco Santander Consumer Portugal enquadra-se nas diretrizes definidas pelo
acionista de referéncia do Banco para todo o Grupo Santander, as quais sdo formuladas, com a participagcao de
consultores externos, de acordo com as melhores praticas existentes no sector. O Grupo Santander, detém 100%
do capital social do Banco.

A Politica de Remuneragao dos Dirigentes é anualmente revista e aprovada pelo Conselho de Administragéo, no
exercicio de competéncia delegavel na respetiva Comissao Executiva. Na sua definigdo participou a Diregao de
Recursos Humanos do Banco, formulando recomendacgdes destinadas a assegurar que as remuneragdes sdo as
adequadas e refletem o perfil de risco e os objetivos de longo prazo do Banco e do Grupo Santander, mostrando-
se ainda conformes com as normas legais e regulamentares, os principios e as recomendagdes nacionais e
internacionais pertinentes.

As remuneragbes dos Dirigentes encontram-se ainda sujeitas a aprovagdo ao nivel da Divisao do Santander
Consumer Finance e do Grupo Santander.

Il A Politica do Grupo Santander

Estando a politica remuneratéria a seguir necessaria e fortemente integrada na politica do Grupo Santander,
importa referir o contexto extremamente competitivo em que se desenvolve a atividade deste e a circunstancia da
concretizagdo dos seus objetivos depender, em larga medida, da qualidade, da capacidade de trabalho, da
dedicagédo, da responsabilidade, do conhecimento do negdcio e do compromisso face a instituicdo, por parte de
quem desempenha fungdes chave na organizagéo.

Estas sdo as premissas que determinam, de forma geral, a politica de remuneragdo do Grupo Santander e que

permitem atrair e reter os talentos na organizagao, tendo presente o ambito global do mercado em que opera.

Consequentemente, a politica de remuneragao deste grupo de colaboradores tem, como ja no passado tinha, os

seguintes objetivos:

- Assegurar que a remuneragao total e a respetiva estrutura (constituida pelas diferentes componentes de curto
e médio prazo) sdo competitivas com a pratica do sector financeiro internacional, e coerentes com a filosofia de
lideranga do Grupo;
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- Manter uma componente fixa relevante e equilibrada face a componente variavel, a qual se encontra indexada
a concretizagdo de objetivos concretos, quantitativos e qualitativos, quantificaveis e alinhados com os

interesses dos acionistas.

Em 2010, foi criado ao nivel do Grupo Santander o Comité de Avaliacdo de Riscos nas Retribui¢cdes, cujos
membros sdo pessoas de reconhecida competéncia e imparcialidade, com vista a avaliar a qualidade dos
resultados, riscos incorridos e cumprimento de objetivos, aspetos com impacto nas retribuicbes e assim contribuir
para a preparacao de decisdes relativas a remuneragao com implicagbes em termos de risco e gestdo dos riscos

do banco que devam ser tomadas pelo 6rgdo competente.

Acresce que o Grupo conta, de forma regular, com a assisténcia de consultores externos especialistas na analise,

definicao e avaliagao de politicas de remuneracao.

Assim, o Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a sua pratica, continuara a alinhar a sua politica de
remuneragdao com as melhores praticas do mercado, antecipando, em termos gerais e na medida adequada, as

preocupagdes manifestadas na regulamentagao portuguesa.

1. Principios orientadores da politica de remuneragédo no Banco Santander Consumer Portugal

Em conformidade com o exposto, os principios gerais orientadores da politica de remuneragéo tém sido e devem

ser os seguintes:

a) Simplicidade, clareza, transparéncia e alinhamento com a cultura do Banco, tendo igualmente em conta o
Grupo em que se insere;

b) Consisténcia com uma gestdo e controlo de risco eficazes para evitar a exposicao excessiva ao risco e a
conflitos de interesses (designadamente em fun¢des de controlo), por um lado, e procurando a coeréncia com
os objetivos, valores e interesses de longo prazo do Banco, cuja capacidade de reforco da base de fundos
préprios se preserva, e dos seus colaboradores, assim como dos interesses dos seus clientes e investidores,
por outro;

c) Competitividade, tendo em consideragdo as praticas do mercado e a equidade, sendo que a pratica
remuneratoria assenta em critérios uniformes, consistentes, justos e equilibrados;

d) Alinhamento com as melhores praticas e tendéncias recentes no sector financeiro, a nivel nacional e
internacional, com o objetivo ultimo de desincentivar a exposicdo a riscos excessivos e promover a
continuidade e sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivos, nomeadamente através: i) da criagdo
de limites maximos para as componentes da remuneragdo, que devem ser equilibradas entre si; e ii) do
diferimento no tempo de uma parcela da remuneragéao variavel paga em instrumentos financeiros;

e) Apuramento da remuneragéo variavel individual considerando o desempenho do Banco, bem como a avaliagdo

da prestagao individual, com base em critérios de natureza financeira e nao financeira, de acordo com as
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Iv.

= —

fungbes e o nivel de responsabilidade, assim como dos resultados do Banco, também por comparagdo com
outras entidades internacionais do sector;

Para os colaboradores que exergam fungdes de controlo, na acegédo do Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008,
de 1 de Julho, e para além de beneficios de natureza ndo remuneratéria que porventura lhe sejam devidos, a
componente variavel da respetiva remuneragao tem em conta a avaliagdo do desempenho individual e,
concretamente, os objetivos especificos relacionados com as fungbes que exercem, nao estando dependente
do desempenho das areas de negdcio;

Sujeicdo da cessagao antecipada de contratos ao regime legal vigente em cada momento;

Inexisténcia de seguros de remuneragado ou de outros mecanismos de cobertura de risco tendentes a atenuar

os efeitos de alinhamento pelo risco inerentes as modalidades de remuneragéo adotadas.

Componentes da Politica de Remuneragao

De acordo com os principios antecedentes, assume-se o seguinte:

a)

Esta Politica de Remuneragao dos Dirigentes enquadra-se nas diretrizes do Grupo, que foram formuladas de
acordo com as melhores praticas existentes no sector;

Das referidas diretrizes decorre nomeadamente a forma como se processa a avaliagdo de desempenho dos
Dirigentes. Tal avaliacdo é realizada anualmente pelo Presidente da Comissdo Executiva. Sempre que estes
Dirigentes estejam sujeitos a obrigagédo de duplo reporte, a avaliacdo é também feita pelo responsavel da
Divisao do Santander Consumer Finance pela area em causa. Na sua qualidade de trabalhador do Banco
Santander Totta, o responsavel pela auditoria interna do Banco é avaliado pelo respetivo empregador;

Tendo em consideragédo o definido no Grupo, o racio maximo entre o valor de todas as componentes da
remuneragao variavel e o valor total da remuneragéo fixa ndo pode, em qualquer circunstancia, ser superior a
200%.

Sem prejuizo de eventuais alteragdes as métricas ou formas de célculo da remuneragao variavel, verifica-se que a

presente Politica de Remuneragdes resultou aplicada no exercicio transato, mantendo-se inalterada.

1. Retribuigao Fixa

a) A Retribuicdo Fixa é paga 14 vezes por ano;

b) A Retribuicdo Fixa € composta pela retribuigdo base; alguns Dirigentes auferem retribuicdo especial por

isencao de horario de trabalho;

c) A Retribuicdo Fixa é determinada tendo em conta os critérios utilizados no Grupo Santander, os resultados do

Banco, a experiéncia profissional relevante do Dirigente, o conteiddo funcional e responsabilidade
organizacional assumida, a respetiva avaliagdo de desempenho e referéncias do mercado, salvaguardadas as

diferentes especificidades e dimensdes e, bem assim a sustentabilidade e risco especificos da instituicao;
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d)

e)

d)

f)

g9)

A remuneragao das fungdes de controlo assenta primordialmente na componente fixa da remuneragéo, nao
estando dependente do desempenho das areas de negdcio;

A Retribuigdo Fixa dos Dirigentes tem os limites de referéncia que forem fixados anualmente pela Comissao
Executiva, tendo esta retribuicao representado, em média, em 2017, 75% da Remuneragao Total. Em 2018

sera assegurada a manutencgao do equilibrio entre remuneracao fixa e variavel.

Remuneracgao variavel

Em fungdo da aplicagdo das orientagbes e politica do Grupo relativamente a estas matérias a Divisdo do
Santander Consumer Finance, a remuneragao de todos ou alguns dos Dirigentes podera comportar igualmente
uma componente variavel, incluindo um elemento anual e um elemento plurianual, ambos de atribuicdo nao
garantida;

Tendo presente o definido no ponto IV.1., alinea €), a remuneragéo variavel € adequadamente equilibrada face

a remuneragao fixa;

De forma a objetivar e tornar mais transparente o processo de determinagdo da remuneragao variavel, esta tem

em conta os objetivos quantitativos e qualitativos, quer seja do Banco, quer seja de carater Individual, bem

como os respetivos indicadores previstos no Plano Estratégico que séo definidos anualmente pelo Grupo e

pela Divisdo do Santander Consumer Finance;

A ponderacdo da consecucdo dos objetivos estratégicos definidos pelo e para o Banco, seja em termos

absolutos, seja por comparacdo com outras entidades do sector, para efeitos de fixagdo da remuneracao

variavel, permite promover um adequado alinhamento com os interesses de médio e longo prazo do Banco e

dos seus acionistas;

No caso de serem imputados ao Banco, por acionistas ou por terceiros, responsabilidade por atos de gestéo, a

remuneragédo variavel podera, mediante decisdo dos acionistas, ser suspensa até ao apuramento de tais

pretensdes e, no caso de serem consideradas procedentes, ndo sera atribuida a respetiva remuneragao
enquanto nao estiverem liquidados tais danos;

A totalidade da componente variavel, incluindo tanto o elemento de atribuigdo anual como o elemento de

atribuicdo plurianual, estdo sujeitas as condigbes de permanéncia, clausulas de redugdo (“malus”) ou de

reversao (“clawback”), aplicaveis:

- Permanéncia do beneficiario no Grupo;

- Verificagao cumulativa das seguintes circunstancias durante o periodo anterior a cada um dos pagamentos,
nos termos previstos na politica do Grupo: (i) preservagéo do nivel de desempenho financeiro do Grupo; (ii)
cumprimento, pelo beneficiario, das normas internas, incluindo, em especial as relativas a riscos; (iii)
inexisténcia de variagdes significativas do capital econémico ou do perfil de risco da Instituigdo ou do Grupo;
(iv) inexisténcia de sangdes regulatérias motivadas pelo beneficiario; (v) inexisténcia de falhas de conduta ou
erros graves por parte do beneficiario;

Encontra-se definida a limitagdo estatutaria que a Remuneragao Variavel nao pode exceder 5% dos lucros de

exercicio, assim preservando a capacidade da instituicdo para reforcar os respetivos fundos préprios
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21. Determinagdo da Remuneragao variavel anual

a) Como elemento da remuneragao variavel, estabelece-se um prémio de desempenho da Empresa, vinculado a
objetivos, dependente de avaliagdo anual, com reflexo no ano em curso e nos seguintes, através do qual sdo
pagas prestagdes em dinheiro e atribuidas agdes do Banco Santander, S.A;

b) O pagamento do prémio de desempenho é diferido em 40% do seu valor; reservando-se o Banco (através dos
seus 6rgaos competentes, e numa loégica de congruéncia dentro do Grupo, com aprovagao por este Ultimo) a
possibilidade de nao aplicar tal diferimento justificado pelo principio da proporcionalidade descrito no ponto VII
deste documento;

c) A determinacgao do valor do prémio de desempenho tem por base critérios definidos pelo Grupo Santander, da
divisdo Santander Consumer Finance e, naturalmente, pela Instituicdo a que respeita tendo no ano em analise
incluido os seguintes critérios:

c)1. Desempenho da Unidade do Banco :

c)1.1. Critérios quantitativos definidos para a Unidade: i) 90% dependem de métricas financeiras, em concreto de
risco (com um peso de 15%), tendo como indicadores os racios do custo de crédito e de NPL; de capital (com
um peso de 15%) tendo com indicador o RWA Cap; de Rentabilidade (com um peso de 60%), tendo como
indicadores o resultado apds impostos da Sociedade e o RoRWA (cada um com um peso de 50%,
respetivamente); ii) 10% dependem de métricas de fidelizacao e satisfacéo dos clientes;

¢)1.2. Uma avaliagcédo qualitativa da Unidade BSCP apoiada por evidéncias qualificadas que poderdo modificar o
resultado obtido em c)1. em mais de 25% para cima ou para baixo.

¢)1.3. Um multiplicador do Grupo que se aplica em fungao da diferenga relativa dos resultados da Unidade e do
Grupo, bem como de aspetos estruturantes decorrentes da avaliagdo das fungdes de auditoria, compliance e
riscos, podendo assim majorar ou reduzir o resultado obtido.

c)1.4. Um ajuste excecional, apoiado por evidéncias qualificadas e que possam contemplar modificacdes com
origem em deficiéncias de controlo e/ou riscos, resultados negativos das avaliagdes de supervisores ou
eventos significativos e ndo previstos com impacto na gestao.

c)2. Desempenho Individual do Dirigente:

c)2.1. Critérios quantitativos que assumem um peso de 60%, distribuidos (i) 10% por um objetivo de Gestao de
Riscos, em concreto a implementagcao do Programa Advance Risk Management (Risk Pro) e a disseminagao
de uma adequada cultura de riscos junto de todos os colaboradores; e (ii) 90% objetivos individuais
diretamente ligados a fungdo desempenhada;

c)2.2. Critérios qualitativos que assumem um peso de 40%, distribuidos (i) 40% pelo resultado do questionario
360° que avalia os 8 comportamentos corporativos para uma cultura mais simples, proxima e justa, (i) 30%
pelo resultado do questionario de satisfagdo dos colaboradores, (iii) 20% pelo objetivo de equipa e (iv) 10%
pela avaliagao da cultura de riscos.
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2.2. Remuneracgao variavel plurianual

a) Como elemento da remuneragao variavel plurianual, o Banco podera fixar um Incentivo de Longo Prazo, sendo
este determinado pela aplicacdo de uma percentagem, que podera ir até 20%, do valor de referéncia do prémio
de desempenho do ano;

b) O valor previsto sera diferido integralmente por 3 anos e a sua atribuicdo e valor estardo vinculados ao
cumprimento de determinados objetivos definidos para o periodo (os “Objetivos Plurianuais”), e as restantes
condigdes do plano;

c) Os “Objetivos Plurianuais” tém as seguintes métricas: (i) Comportamento relativo do crescimento do lucro por
acao (LPA) do Grupo Santander no periodo em relagdo com um grupo de referéncia de entidades de crédito no
mesmo periodo; (ii) taxa de retorno sobre o capital tangivel (“ROTE” na sigla em inglés — Return on Tangible
Equity) do ano do Grupo Santander em relagdo ao projetado para esse exercicio (iii) Satisfacdo dos clientes,
medida pela inclusdo no “Top 3” dos melhores bancos no indice de satisfacdo dos clientes nos principais
mercados onde o grupo atua, (iv) Satisfagdo dos colaboradores, medida pela inclusdo no “Top 3” dos melhores
bancos para trabalhar nos principais mercados em que o Grupo atua, (v) Vinculagdo de clientes, levando em
conta os objetivos do Grupo Santander;

d) A determinagéo concreta do ILP sera feita pela Divisdo do Santander Consumer Finance de acordo com os
critérios gerais aplicaveis no quadro do Grupo Santander;

e) A atribuicdo do ILP ndo poderd em nenhuma circunstancia implicar que as componentes variaveis da
remuneragao sejam superiores a 200% da componente fixa da remuneracao;

f) A entrega do Incentivo de Longo Prazo individual fica ainda sujeita & verificagdo cumulativa das seguintes
condigdes: i) permanéncia no Banco durante o dado periodo estabelecido; ii) preservagdo do nivel de
desempenho financeiro do Grupo durante o prazo de diferimento; iii); cumprimento das normas internas,
especialmente as relativas a riscos; iv) auséncia de reformulagdo material dos elementos financeiros do Grupo
imposta pelos auditores externos, exceto se em resultado da modificacdo de normas contabilisticas; v)
inexisténcia de variagdes significativas do capital econdmico ou do perfil de risco do Grupo;

g) No limite, pode n&o haver lugar a atribuigdo de quaisquer agoes;

h) As agbes atribuidas no ambito do Incentivo de Longo Prazo nao beneficiam de qualquer contrato de cobertura
de risco e ficam sujeitas a condigdo de manutengao pelo prazo de um ano a contar da data da sua atribuigéo,
(sem prejuizo da possibilidade da alienagao de agdes necessaria ao pagamento de impostos decorrentes do

beneficio inerente a essas agdes).

Em 2017 nao foram atribuidos Incentivos de Longo Prazo em conformidade com o presente capitulo.

2.3. Identificagao da parcela diferida e da ja paga

Em 2017 nado foram pagos quaisquer valores por conta da remuneragao variavel diferida uma vez que, a data, ndo

sao devidos quaisquer montantes atribuidos a esse titulo.
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3. Montantes pagos por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com o Banco

Durante o exercicio de 2017 nao resultaram pagos aos Dirigentes montantes por outras sociedades em relagédo de

dominio ou de grupo com o Banco, nao se prevendo igualmente para o ano em curso.

V. Beneficios

A atribuicdo dos beneficios é feita de modo a assegurar a compatibilidade com a estratégia empresarial, os

objetivos, os valores e os interesses a longo prazo do Banco.

Alguns dos Dirigentes gozam dos seguintes beneficios:

a) Seguro de Saude, contratado para todos colaboradores, com comparticipacdo correspondente a 0,75% da
respetiva retribuigao fixa;

b) Seguro de vida, aplicavel a todos os colaboradores, cujo capital corresponde a 42 vezes o valor da respetiva
retribuicao fixa mensal;

c) O Banco suporta o custo da diferenga entre a taxa de juro praticada no mercado pela concessao de crédito a
habitacdo e a que é cobrada por crédito da mesma natureza concedido a trabalhadores nos termos da

regulamentacgao coletiva do sector bancario.

Nao ha beneficios de penséo atribuidos numa base discricionaria.

VI. Cumprimento das politicas de remuneragao definidas no Regime Geral das Instituicoes de Crédito e
Sociedades Financeiras

Esta politica de remuneragao dos Dirigentes do Banco esta na sua globalidade em linha com os principios insitos
nos art. 115°-C e seguintes do RGICSF, no Aviso do Banco de Portugal n°10/2011, de 26 de Dezembro, tendo tido
ainda em consideracdo os parametros definidos nos “regulatory technical standards on criteria to identify
categories of staff whose professional activities have material impact on an institution’s risk profile under Article
94(2) of Directive 2013/36/EU” , tal como propostos pela Autoridade Bancaria Europeia (EBA).

As regulamentacdes da UE aplicaveis ao sector financeiro introduziram um conceito importante com efeitos de

longo alcance sobre a interpretagéo destes regulamentos: o chamado principio da proporcionalidade. Com base

neste principio, que recentemente recebeu o apoio da Autoridade Bancaria Europeia nas suas “Guidelines on
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sound remuneration policies" de 21 de dezembro de 2015, as instituigbes financeiras podem aplicar os
regulamentos de forma diferente, dependendo do tamanho, organizagéo interna, tipo, escopo e a complexidade de
suas atividades. Tendo por base este principio, o BSCP para as suas fungdes Dirigentes, ndo procedeu a

aplicagao dos mecanismos diferimento da remuneragao variavel.

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém, 100% do capital, implica a
necessaria coeréncia das respetivas politicas corporativas, as quais, por sua vez e atenta a natureza global do
Grupo, respeitam as regulamentagdes internacionais na matéria. A politica do Grupo Santander em vigor, descrita
nos “Guidlines for the identification of categories of staff whose activities may have a material impact n the Group’s
risk profile” e que aprova os critérios a aplicar no Grupo Santander para definicdo do seu “coletivo identificado” e
consequentemente, de aplicagdo, entre outras, da obrigatoriedade de implementagcao local de remuneragao
variavel diferida. Esta politica integra o chamado principio da proporcionalidade, acima referido, segundo o qual tal
diferimento apenas se aplica (i) a unidades em que o seu capital econédmico represente mais de 1% da totalidade
do capital econémico do Grupo, (ii) a unidades e/ou fungdes com elevado impacto material no perfil de risco do
Grupo, (iii) a algum Dirigente remunerado em Portugal que aufira uma remuneragdo total anual superior a
€500.000, (iv) a algum Dirigente que tenha sob sua responsabilidade a aprovagao de operagdes cujo montante por
transacéo represente pelo menos 0,5% do Common Equity Tier 1 do Grupo Santander.

Nenhuma destas condi¢des ou circunstancias se verificam no caso dos Dirigentes do BSCP.

Desta forma, a determinacédo da remuneracgédo total dos Dirigentes, composta por parte fixa e parte variavel, bem
como a articulagao destas duas componentes, tal como explicitado na presente Declaragao, permitem concluir
pela adogdo, na generalidade, das regras constantes do art. 115°-C e seguintes do RGICSF, os quais constituem
manifestamente o seu nucleo base.

Remuneracao atribuida aos Dirigentes em 2017

A presente informagéo é prestada em cumprimento do disposto no artigo 17.° do Aviso do Banco de Portugal n.°
10/2011, de 29 de Dezembro (Diario da Republica, 2.2 Série, de 9 de Janeiro de 2012), correspondendo a
divulgagdo, em termos agregados, do montante anual da remuneragado auferida pelos colaboradores que, ndo
sendo membros dos 6rgaos de administracdo ou de fiscalizagdo do Banco Santander Consumer Portugal, S.A.,
(doravante, o “Banco”), desempenham fung¢des de topo, sdo responsaveis por fungdes de controlo ou
desempenham fungdes com responsabilidade na assungao de riscos ou outras equivalentes com impacto material
no perfil de risco do Banco (doravante, os “Dirigentes”).

Remuneragao Anual

Montante da retribui¢ao fixa: 725.677,11 euros

Montante da retribuigao variavel: 244.327,00 euros
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Numero de beneficiarios: 10

Acodes
O Grupo Santander, no qual esta inserido o Banco, tem também, a nivel mundial, um plano de incentivos a longo
prazo em agbes, que esta dividido em ciclos. Contudo, em 2017 n&o foram atribuidas quaisquer acbes a

Dirigentes do Banco no ambito deste plano.

Novas Contratacoes

Em 2017, foram contratados dois novos colaboradores para fungdes que os qualificam como Dirigentes. Em
virtude destas contratagdes, para além da remuneragao inerente as fungbées assumidas, foi atribuido um subsidio
de 30.000,00 euros.

Cessacgoes de Fungdes de Dirigentes
Em 2017, trés colaboradores cessaram fungdes qualificadas como de Dirigentes.

Cessacgoes Contratuais
Em 2017 foi cessado um contrato de trabalho com um Dirigente havendo lugar ao pagamento de indemnizagéo no
valor de 17.500,00 euros.

XVI. TECNICAS DE REDUGAO DO RISCO DE CREDITO

De acordo com os melhores principios de gestdo de risco o Banco utiliza varias formas de mitigagédo do risco de
crédito, exigindo diferentes tipos de garantias, consoante o produto financeiro e o perfil de risco dos clientes:

e Reserva de propriedade ou hipotecas - Crédito Auto;
e Propriedade dos bens — Locagao Mobiliaria, ALD;

e Livrancas e Avales;

e Caugdes financeiras ALD;

A utilizagdo de garantias € uma componente incontornavel da politica de risco e do processo de decisao de
crédito, influenciando os critérios de aceitagao, os niveis de decisado e o juro a pagar pelo cliente.

No que respeita a carteira de retalho, os instrumentos utilizados para redugao do risco de crédito séo as caugdes
financeiras, a reserva/ hipoteca dos veiculos financiados e as garantias pessoais avalizadas.

O quadro seguinte procura apresentar o montante das caucbes existentes pelo Banco por classe de risco
enquanto técnica de redugéao de risco:
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TECNICAS DE REDUGAO DE RISCO DE CREDITO: METODO PADRAO

Técnicas de redugéo do risco de crédito com efeito de substituicéo na
posicdo emrisco original liquida

Protegdo pessoal de crédito:
valor da protegéo totalmente

Protegéo real de crédito

Posig&o emrisco ajustado (G,) Efeitlo de~ Posicéo ajustada
liquida substltullgao (E*)
na posigao
Método Qutras gmlrisco
Garantias Deriva’d9s de simplfzs: formajs de (“2:;32 :e
crédito Caugdes | protecéo real
Financeiras | de crédito entradas)
40 50 60 70 80 110 150
Total das posi¢des 1.436.768.923 31.916.991 1.404.851.933
CL |- Administragdes centrais ou bancos centrais |Classe Risco | 23.834.408 23.834.408
CL VI- Instituigdes Classe Risco VI 85.551.512 0 85.551.512
CL VII- Empresas Classe Risco VII 194.189.675 14.370.111 179.819.564
CL VIII- Carteira de retalho Classe Risco VI 1.113.067.318 17.521.385 1.095.545.934
CL X - Elementos vencidos Classe Risco X 6.294.445 25.495 6.268.950
CL XIll - Outros elementos Classe Risco Xl 13.831.565 0 13.831.565

(a) Método integral sobre caugdes financeiras. Por montante da posigdo emrisco entende-se a posigdo emrisco liquida, apds efeito de substituicéo.

41



& Santander

CONSUMER FINANCE

TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO E
VALORIZAGCAO DOS ATIVOS

Conselho de Administracao

Exercicio de 2017

Lisboa, 25 de Janeiro de 2018




1. TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO E VALORIZAGCAO DOS
ATIVOS

iNDICE
Introducéao
| — Modelo de Negdcio
Il - Riscos e Gestéo de Riscos
Il — Impacto do periodo de turbuléncia financeira nos resultados
IV- Niveis e tipos das exposicdes afectadas pelo periodo de turbuléncia
V. Politicas contabilisticas e métodos de valorizagao

VI. Outros aspectos relevantes na divulgagao



Introducéo

Em cumprimento do estabelecido pelas Cartas Circulares n°® 46/2008/DSB, n° 97/2008/DSB e n°
58/2009/DSB emitidas pelo Banco de Portugal relativas a "Transparéncia da Informacdo e a
Valorizagao de Ativos” no ambito das atividades e produtos afetados pelo periodo de turbuléncia nos
mercados financeiros, o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (0 “Banco” ou “BSCP”),
apresenta, em termos consolidados, a informagédo requerida sobre os eventuais impactos na sua
atividade dai decorrentes.

Importa desde ja salientar que, no decurso do exercicio do ano 2017, ou presentemente, o Banco nao
mantinha, sob alguma forma, em balango ou fora de balango, operagbes de alto risco associadas a
mercados de “sub-prime”/activos toxicos, pelo que nao registou qualquer impacto patrimonial com
esta tipologia de operacgdes.

Este anexo pode ser consultado em conjunto com o Relatério e Contas do ano de 2017, sendo
disponibilizada a sua consulta ao publico em geral por meio do acesso ao website
www.santanderconsumer.pt

O conteudo deste documento tem subjacente uma 6tica predominantemente prudencial, procurando
disponibilizar aos agentes econémicos um leque alargado de informacéo que sustente de forma mais
eficaz a tomada de decisdes.



| - Modelo de Negocio

1. Descricdo do modelo de negécio (i.e., razées para o desenvolvimento das
atividades/negécios e respetiva contribuicdo para o processo de criagdo de valor) e, se
aplicavel, das alteracoes efetuadas (por exemplo, em resultado do periodo de turbuléncia);

O Banco desenvolve a sua atividade assente na concessao de crédito ao consumo a cliente final
através do ponto de venda, nomeadamente crédito automoével e bens duradouros, e de forma direta
através de cartdes de crédito ou crédito pessoal. Resultado da oferta de valor e da posi¢cdo de
relevancia no mercado de financiamento automaovel, o Banco financia igualmente os interlocutores do
ciclo de valor acrescentado desta atividade (importadores e concessionarios) através de produtos de
Factoring e financiamento de stocks.

Decorrente do enquadramento macro economico e da turbuléncia registada nos mercados
financeiros, o Banco procedeu a diversas acgdes de ajustamento pontual na sua politica de admissao
e concessao de crédito, como resultado da deterioragado das condi¢des socioeconémicas das familias
portuguesas e de alguns sectores de atividade.

O financiamento da atividade por capitais alheios é maioritariamente suportado pela casa-mée (Banco
Santander S.A.), sendo as necessidades de liquidez monitorizadas de forma tempestiva e de acordo
com os regulamentos corporativos existentes para o efeito. Do ponto de vista dos capitais proprios, a
estratégia é alicercada em niveis confortaveis de solvabilidade decorrentes do perfil de risco de cada
linha de negdcio, com o racio de solvabilidade a cifrar-se no final do ano 2017 em 13,08%.

2. Descricdo das estratégias e objectivos (incluindo as estratégias e objectivos
especificamente relacionados com a realizagdao de operagées de titularizagdo e com produtos
estruturados);

O Banco Santander Consumer Portugal S.A. procedeu a liquidagdo antecipada da operagédo de
titularizagcéo de créditos Silk Finance n°3 em 15 de Julho de 2015 e concretizou, em 16 de Novembro
de 2015, uma nova operacao de titularizagdo de créditos com o propésito unico de maximizagéo dos
seus niveis de liquidez e financiamento da actividade corrente, onde o Banco atua como cedente e
gestor dos créditos cedidos.

Para efeitos prudenciais, a nova operacédo de titularizagdo Silk Finance n°4 n&o configura uma
transferéncia significativa dos riscos envolvidos, nomeadamente o risco de crédito.

Para efeitos de relevagao contabilistica, o Banco ndo desreconheceu do activo, os créditos cedidos
na operacao de titularizagdo dado que:

(i) mantém o controlo sobre as operagoes;
(ii) continua a receber parte substancial da sua remuneragao;
(iii) mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos objeto da operacédo de titularizagdo estédo registados na rubrica de Activos Titularizados
nao Desreconhecidos, sujeitos a critérios contabilisticos idénticos aos das restantes operagdes de
crédito. Os fundos recebidos pelo Banco no ambito destas operagbes estdo registados na rubrica
Passivos por Activos ndo Desreconhecidos em Operagdes de Titularizagao.

3. Descricao da importancia das atividades desenvolvidas e respetiva contribui¢cao para o
negocio (incluindo uma abordagem em termos quantitativos);

A operacao de titularizacao realizada em 2015 — Silk Finance n°4 — permitiu ao Banco alargar o leque
e continuar, assim, a diversificar as suas fontes de financiamento da atividade do banco. Esta
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operagédo obedece aos requisitos de ativos elegiveis para as operagbes de financiamento junto do
Banco Central Europeu (BCE) tendo permitido eleger 509,4 milhdes de euros, correspondentes a
rating A (notagéo atribuida pela agéncias de rating DBRS e Standard & Poors) para operagdes de
absorc¢éo de liquidez junto do Banco Central Europeu (BCE).

A 31 de Dezembro de 2017, o Banco tinha contratado 405 milhées de euros de passivo financeiro
junto BCE em duas operagdes de refinanciamento de prazo alargado direcionada (TLTRO).

Ao longo do Relatério e Contas do exercicio de 2017, com especial énfase nas notas explicativas das
Demonstracdes Financeiras, apresenta-se informacgado detalhada sobre as atividades desenvolvidas
nas diversas areas de negdécio, bem como a sua respetiva evolugéo e desempenho.

4. Descrigao do tipo de atividades desenvolvidas, incluindo a descrigao dos instrumentos
utilizados, o seu funcionamento e critérios de qualificagdo que os produtos/investimentos
devem cumprir;

Conforme anteriormente referido e na sequéncia da operacgéo de titularizagdo Silk Finance No.4, o
Banco cedeu os créditos a TAGUS - Sociedade de Titularizagao de Créditos, SA (STC) com sede em
Portugal, emitente da divida da transacgao.

A operagéo de titularizagao implicou a cedéncia a STC de conjuntos de contratos representativos da
carteira de crédito do Banco a cada momento, tendo a STC financiado a aquisicao destes créditos
emitindo divida, tendo esta sido adquirida pelo Banco, incluindo os titulos first lost position.

Na data de constituicdo da operagao, a estrutura de capital da operacao de titularizacao Silk Finance
n°4 era a seguinte:

Obrigacoes N:;r:‘itt?::e R::;abitl)so Rating (S&P e DBRS) Remuneragao
A 509 400 000,00  Janeiro de 2031 A/A 1,20%
B 101 500 000,00 Janeiro de 2031 N/A 2,40%
C 3700 000,00 Janeiro de 2031 N/A Residual
VFN 1,00 Janeiro de 2031 N/A Residual

A 31 de Dezembro de 2017, a estrutura de capital da operagao de titularizagao Silk Finance n°4 era a
seguinte:

Obrigacoes N::‘:‘ii?:;e R:::bilo Rating (S&P e DBRS) Remuneragao
A 509 400 000,00  Janeiro de 2031 A/A 1,20%
B 101 500 000,00 Janeiro de 2031 N/A 2,40%
C 3700000,00 Janeirode 2031 N/A Residual
VFN 1,00 Janeiro de 2031 N/A Residual

No inicio da operacao, foi alienada uma carteira de créditos constituida por operagbes de vendas a
crédito e locacgao financeira mobiliaria com valor vincendo aquela data de 611.022.648,68 Euros.
Deste montante de capital vincendo foram excluidos da transagédo os montantes relativos a caugdes e
valores residuais de contratos de locagao financeira mobiliaria. Estas operagdes foram alienadas a
TAGUS - Sociedade de Titularizagdo de Créditos, SA (STC). Com referéncia a 31 de Dezembro de
2017, a carteira securitizada perfazia um total de 610.937.800,24 Euros.



5. Descricdo do objetivo e da amplitude do envolvimento da instituicdo (i.e. compromissos e
obrigacdes assumidos), relativamente a cada atividade desenvolvida;

Tal como salientado, além do referido no ponto anterior, o objectivo do Banco ao realizar a operagéo
de titularizacdo na condicao de Originador foi o de obter financiamento para o desenvolvimento da
sua actividade. Para além da posigéo de Originador, o Banco assume ainda a fungdo de Gestor dos
créditos.



Il - Riscos e Gestao de Riscos

6. Descricao da natureza e amplitude dos riscos incorridos em relagdo a atividades
desenvolvidas e instrumentos utilizados;

No ambito da operagao de titularizagdo, o Banco incorre em risco de crédito dado que os ativos
cedidos na operagao nao foram desreconhecidos uma vez que o Banco possui parte substancial dos
riscos e beneficios envolvidos, uma vez que detém a titularidade da divida emitida, incluindo as
classes representativas da first lost position,

Uma vez que os créditos cedidos na operacgéo representam uma amostra representativa da carteira
de crédito do Banco, o risco de crédito inerente aos ativos cedidos é avaliado e representado de
acordo com a metodologia dos restantes ativos de caracteristicas semelhantes, nhomeadamente
através da determinagao da sua imparidade.

7. Descricado das praticas de gestao de risco (incluindo, em particular, na atual conjuntura, o
risco de liquidez) relevantes para as atividades, descrigao de quaisquer fragilidades/fraquezas
identificadas e das medidas correctivas adoptadas;

No ambito das recomendagdes do FSF e CEBS sobre o impato e dimens&o dos riscos incorridos
derivados do atual enquadramento de turbuléncia dos mercados financeiros, a politica de gestdo do
risco de liquidez nos principios da prudéncia e do Banco é definida e revista periodicamente pela
Administracdo. Esta encontra-se definida no Manual de Gestdo de Riscos de Mercado do Banco
Santander Consumer Portugal, S.A. e reflete a estratégia de gestdo, que permite ao Banco garantir
que dispde de fundos liquidos para cumprir as suas obrigagdes financeiras, a medida que estas se
vencem, em fungéo do grau de risco passivel de ser assumido.

A gestéo de liquidez é efetuada de acordo as necessidades de tesouraria constantes do orgamento
anual e preferencialmente junto da tesouraria do seu accionista Santander Consumer Finance, S.A,
que assegura as necessidades de financiamento do Banco e atribui, de acordo com politicas de rating
interno, spreads aditivos a taxa de mercado em fungao da maturidade das transacgdes.

Por um lado, a gestdo de curto prazo é realizada pela area de Gestdo de Meios Pagamento da
Diregao de Operagdes, baseada na informagéao diaria de liquidez assente nas contas de descoberto
autorizado e na adequagao tempestiva dos respetivos limites estabelecidos.

No que respeita a gestdao de médio e longo prazo, esta é assegurada pela Diregdo Financeira,
avaliada periodicamente, tendo como objetivo manter um nivel satisfatério de disponibilidades para
fazer face as necessidades financeiras do Banco no médio e longo prazo e monitorizar a sua
evolucao e adequacao face ao orgamentado.

O processo de acompanhamento da exposigao a este risco é efetuado a 2 niveis.

Por um lado, a gestdo de curto prazo é realizada pela area de Gestdo de Meios Pagamento da
Diregéo de Operacgoes, baseada na informagéao diaria de liquidez assente nas contas de descoberto
autorizado e na adequagao tempestiva dos respetivos limites estabelecidos.

No que respeita a gestdo de médio e longo prazo, esta é assegurada pela Diregdo Financeira, com
periodicidade minima bimestral nas reuniées do ALCO - Comité de Gestao de Activos e Passivos e
integrada no orgamento geral da empresa analisado mensalmente em Comité de Diregcao e aprovado
pela Comisséo Executiva, assegurando-se deste modo a permanente manutengdo de um adequado
nivel de capital interno, tendo como objetivo manter um nivel satisfatério de disponibilidades para
fazer face as necessidades financeiras do Banco no médio e longo prazo e monitorizar a sua
evolugao e adequacao face ao orgamentado.



Para avaliar a exposi¢cao global a este tipo de risco, sdo ainda elaborados relatérios a partir da
aplicacédo ALM 2 Torken que permite ndo sé identificar os mismatchs negativos para diversas
maturidades e para diversos horizontes temporais, como efetuar a cobertura dindmica dos mesmos.
Face ao grau de exposigao ao risco de liquidez, é elaborada pela Diregdo Financeira, uma proposta a
Administracdo com as operagdes de financiamento, ndo s6 adequadas as necessidades de
tesouraria, mas que permitam também mitigar o grau de exposicéo a este risco.

Estas tém ainda em linha de conta, n&o s6 o limite minimo de 70% imposto a nivel corporativo pelo
Santander Consumer, como também o limite minimo requerido, de 80% durante 2017, pela European
Banking Authority (EBA) no que respeita ao cumprimento do LCR — Liquidity Coverage Ratio.



lll - Impacto do periodo de turbuléncia financeira nos resultados

8. Descricdo qualitativa e quantitativa dos resultados, com énfase nas perdas (quando

aplicavel) e impato dos “write-downs” nos resultados;

N&o aplicavel.

9. Decomposicdo dos “write-downs”/perdas por tipos de produtos e instrumentos afetados
pelo periodo de turbuléncia, designamente, dos seguintes: commercial mortgage-backed
securities (CMBS), residential mortgage-backed securities (RMBS), colateralised debt
obligations (CDO), asset-backed securities (ABS);

Nao aplicavel. O Banco nao sofreu quaisquer perdas/’write-downs” por via da operagdo de
titularizagao Silk Finance n°4.

10. Descrigao dos motivos e fatores responsaveis pelo impacto sofrido;

N&o aplicavel.

11. Comparacao de i) impactos entre periodos (relevantes) e de ii) demonstragdes financeiras
antes e depois do impacto do periodo de turbuléncia;

N&o aplicavel.

12. Decomposicao dos “write-downs” entre montantes realizados e nao realizados;

Nao aplicavel.

13. Descrigao da influéncia da turbuléncia financeira na cotagido das ac¢des da entidade;

Nao aplicavel.

14. Divulgacgéao do risco de perda maxima e descricdo de como a situagao da instituicao podera
ser afetada pelo prolongamento ou agravamento do periodo de turbuléncia ou pela
recuperagao do mercado;

O prolongamento do periodo de turbuléncia nos mercados financeiros que se sente com particular
relevancia em Portugal, poderéa afetar a situagao patrimonial do Banco de forma indireta, através do:

e Aumento da sinistralidade da carteira de crédito, por for¢ca da diminuigdo da capacidade de
cumprimento do servigo da divida por parte dos clientes, que esta fortemente correlacionada
com o comportamento das taxas de juro;

e Aumento ou diminui¢do do custo de financiamento dos capitais alheios.



15. Divulgacdo do impato que a evolugédo dos “spreads” associados as responsabilidades da
propria instituicao teve em resultados, bem como dos métodos utilizados para determinar este
impacto;

O impacto da valorizagdo das responsabilidades pode ser consultado nas Notas Anexas as
Demonstragdes Financeira, no ponto do Justo Valor.

IV. Niveis e tipos das exposi¢coes afetadas pelo periodo de
turbuléncia

16. Valor nominal (ou custo amortizado) e justo valor das exposi¢ées "vivas”;

Nao aplicavel dado ndo existirem operagdes com produtos estruturados ou activos ‘téxicos’ no
periodo de referéncia de 31 de Dezembro de 2016.

17. Informacgao sobre mitigantes do risco de crédito (e.g. através de credit default swaps) e o
respetivo efeito nas exposi¢oes existentes;

N&o aplicavel.

18. Divulgacao detalhada sobre as exposigoes;

N&o aplicavel.

19. Movimentos ocorridos nas exposigées entre periodos relevantes de reporte e as razdes
subjacentes a essas variagdes (vendas, “write-downs”, compras, etc.)

N&o aplicavel.

20. Explicagbes acerca das exposigées (incluindo “veiculos” e, neste caso, as respetivas
atividades) que nao tenham sido consolidadas (ou que tenham sido reconhecidas durante a
crise) e as razoes associadas;

Como anteriormente referido a operagéo Silk Finance n° 4 é integralmente consolidada no patrimoénio
do Banco.

21. Exposicao a seguradoras de tipo “monoline” e qualidade dos activos segurados:

N&ao aplicavel.

10



V. Politicas contabilisticas e métodos de valorizagao

22. Classificagao das transagoes e dos produtos estruturados para efeitos contabilisticos e o
respetivo tratamento contabilistico;

Nao aplicavel dado nao existirem operagbes com produtos estruturados ou activos ‘tdéxicos’ no
periodo de referéncia de 31 de Dezembro de 2017.

23. Consolidagao das Special Purpose Entities (SPE) e de outros "veiculos" e reconciliagdao
destes com os produtos estruturados afectados pelo periodo de turbuléncia;

N&o aplicavel. Vide pontos os 2, 3, 4 e 5 deste documento.

24. Divulgacgao detalhada do justo valor dos instrumentos financeiros;

Consultar o ponto de Justo Valor das Notas Anexas as Demonstragcdes Financeiras de 2017.

25. Descricdo das técnicas de modelizagao utilizadas para a valorizagdo dos instrumentos
financeiros;

Nao aplicavel.

11



VI. Outros aspectos relevantes na divulgagao Documento

26. Descricdo das politicas de divulgagcao e dos principios que sao utilizados no reporte das
divulgacodes e do reporte financeiro.

As demonstragbes financeiras consolidadas do Banco Santander Consumer S.A. foram preparadas
com base nos registos contabilisticos do Banco e das suas filiais, mantidos em conformidade com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adoptadas na Unido Europeia (IAS/IFRS), na
sequéncia do Regulamento (CE) N° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
Julho, transposto para o ordenamento nacional através do Decreto-Lei n°® 35/2005, de 17 de Fevereiro
e do Aviso n°1/2005 do Banco de Portugal.

As demonstragbes financeiras encontram-se publicadas no sitio da internet do Banco
(www.santanderconsumer.pt), dando cumprimento ao Aviso n°6/2006 do Banco de Portugal, podendo
ser consultadas por qualquer entidade interessada, pessoa individual ou coletiva.
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1. RELATORIO ESTRUTURA E PRATICAS DE GOVERNO
SOCIETARIO

O presente Relatorio de Estrutura e Praticas de Governo Societario foi preparado nos termos e para
os efeitos do disposto no Art. 70.°, n.° 2, alinea b) do Cdédigo das Sociedades Comerciais (de ora em
diante, 0 “CSC”).

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (de ora em diante, o “Banco”) aprovou no passado dia
18.12.2017, através da ata n° 49 da Assembleia Geral, e na sequéncia da autorizagdo concedida pelo
Banco Central Europeu, comunicada ao Banco por carta datada de 16.10.2017, a alteragdo da
estrutura de Administragéo e Fiscalizacdo do Banco, por forma a que deixe de vigorar o modelo latino
reforgcado, composto por Assembleia Geral, Conselho de Administragcao, Conselho Fiscal e Sociedade
Revisora Oficial de Contas (Cfr. Art. 278.°, n.° 1 alinea a) do CSC) e passe a vigorar o modelo
previsto no Art. 278.°, n°1 alinea b) do CSC, composto por: Conselho de Administracao,
compreendendo uma Comissao de Auditoria, e Revisor Oficial de Contas.

No entanto e tendo em consideragdo néo ter sido ainda obtida autorizacdo (a “Autorizagcédo”) do
supervisor competente para o inicio de fungbes dos membros dos 6rgaos sociais do Banco,
resultantes da referida alteracdo da estrutura de administragao e fiscalizagdo, os quais foram objeto
de nomeacao para o mandato 2018/2020 na referida ata n°® 49 da Assembleia Geral, foi aprovado na
mesma ata que a deliberagéo relativa a alteragdo da estrutura de administracdo e fiscalizagao, bem
como a consequente deliberacdo de alteragdo de estatutos prevista na mesma acta , ficam
condicionadas a recegao da Autorizagao.

No presente Relatdrio, e sempre que relevante, sera nao so descrita a estrutura de Administragao e
Fiscalizagcao existente actualmente, como também a nova estrutura de Administragédo e Fiscalizagao
que passara a vigorar logo que obtida a Autorizagéao.

O Conselho de Administracdo tem competéncia para gerir o Banco e é composto por cinco, sete,
nove ou onze vogais, um dos quais o Presidente, todos eleitos por mandatos de trés anos (Art.° 11°,
Art. 19.° e seguintes dos Estatutos).

Os membros do Conselho de Administracdo sdo designados pela Assembleia Geral, de acordo com o
n.° 1 do Art. 19 dos Estatutos e com o n.° 1 do Art. 391.° do CSC.

A gestao corrente do Banco encontra-se delegada numa Comissdo Executiva, constituida no seio do
Conselho de Administragdo, conforme previsto no n.° 3 do Art. 407.° do CSC e no art® 22° dos
Estatutos.

Na Assembleia Geral, os acionistas deliberam sobre as matérias que lhes sdo especialmente
atribuidas pela lei e pelos Estatutos e sobre as que nao estejam compreendidas nas atribuigbes do
Conselho de Administracdo, designadamente:

- Aprovagao do relatério de gestéo e restantes documentos de prestacéo de contas do Banco;
- Deliberagao sobre a proposta de aplicagao de resultados;

- Eleigdo dos membros do Conselho de Administracéo e do Orgao de Fiscalizagdo ;

- Apreciacao geral da administragao e fiscalizagao do Banco;

- Alteragdes aos Estatutos.

A fiscalizagdo do Banco encontra-se confiada na presente data ao Conselho Fiscal, e a uma
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, de acordo com o previsto na alinea b) do n.° 1 do Art.
413.° do CSC.




Na sequéncia da supra referida alteragdo do modelo de governo, e assim que for obtida a
Autorizagéao, a fiscalizagdo do Banco passara a ser exercida por uma Comisséo de Auditoria e por um
revisor oficial de contas.

1. ASSEMBLEIA GERAL
1.1 Membros da mesa da Assembleia Geral e respetivos mandatos

A Mesa da Assembleia Geral é constituida, de acordo com o Art. 16.°, n.° 1 do Estatutos, por um
Presidente e um Secretario.

Estas funcbes sao exercidas, actualmente, pelos membros que abaixo se discriminam:

Presidente: Dr. Henrique Trocado;
Secretaria: Dra. Sara Larcher.

De acordo com a supra referida acta n°® 49 da Assembleia Geral da Sociedade, datada de 18.12.2017,
os membros da Mesa da Assembleia Geral nomeados para o mandato 2018/2020, cujo inicio de
fungbes foi condicionado na referida acta a Autorizagao, sao os seguintes:

Presidente: Dr. Paulo Camara;
Secretario: Dr. Nuno Moraes Bastos.

1.2 Antecedéncia exigida para o bloqueio das ac¢des para a participagdo na assembleia-
geral

De acordo com o disposto no Art. 15.°, n.° 1 do Estatutos, s6 podem estar presentes e participar na
Assembleia Geral do Banco os acionistas que tiverem averbadas em seu nome no livro de registo do
Banco, ou comprovem ter depositadas em instituicdes de crédito, até 10 (dez) dias antes da data
marcada para a reunido, o0 nimero minimo de agdes necessario para conferir voto.

De acordo com o Art. 15, n.° 2 dos Estatutos, os acionistas devem manter as agdes de que sao
titulares averbadas ou registadas em seu nome, pelo menos, até ao encerramento da reunido da
Assembleia Geral.

1.3 Numero de ac¢bes a que corresponde um voto

Nos termos do disposto no n.° 3 do Art. 15.° do Estatutos, a cada 5.000 (cinco) mil euros de capital
corresponde um voto sendo todavia aplicaveis, enquanto vigorarem de forma imperativa, os limites
inferiores que forem fixados em lei.

Nao obstante, de acordo com o n.° 4 do Art. 15.° do Estatutos, os acionistas titulares de acbes em
numero inferior ao exigido para conferir um voto poderéo agrupar-se de forma a completar o minimo
exigido, fazendo-se entao representar por qualquer dos agrupados.

1.4 Accionistas titulares de direitos especiais

O capital social do Banco esta integralmente realizado e esta representado por 66.592.947 (sessenta
e seis milhées quinhentos e noventa e dois mil novecentos e quarenta e sete) acdes ordinarias com o

valor nominal de 1 (um) euro cada uma.

Nao existem acionistas titulares de direitos especiais.



1.5 Regras estatutarias especiais ou outras restrigbes em matéria de direitos de voto

Para além do supra referido, ndo existem regras estatutarias que prevejam a existéncia de agdes que
nao confiram o direito de voto ou que estabelegcam que ndo sejam contados direitos de voto acima de
certo numero, quando emitidos por um s6 acionista ou por acionistas com ele relacionados, nem
outras regras que possam ser consideradas como restringindo os direitos de voto dos acionistas do
Banco.

1.6 Regras estatutarias sobre o quéruns constitutivos e deliberativos

Quoérum constitutivo
De acordo com o Art. 17.°, n.° 1 do Estatutos, em primeira convocacéo, a Assembleia Geral s6 pode
funcionar quando estiverem presentes ou representados titulares de mais de metade das acoes
correspondentes ao capital social. De acordo com o Art. 17.°, n.° 2, em segunda convocagédo a
Assembleia pode deliberar validamente, qualquer que seja o numero de acionistas presentes e o
capital representado.

Quoérum deliberativo

De acordo com o Art. 17.°, n.° 3 dos Estatutos, as deliberagbes da Assembleia Geral serdo tomadas
por maioria de votos emitidos, salvo disposi¢ao legal ou estatutaria que exija maioria qualificada. De
acordo com o Art. 17.°, n.° 4 dos Estatutos, as deliberagbes sobre a alteracdo dos Estatutos devem
ser aprovadas por dois tergos dos votos emitidos, sendo que, nos termos do n.° 5, se, em Assembleia
reunida em segunda convocacgdo estiverem presentes ou representados acionistas detentores de,
pelo menos, metade do capital social a deliberagdo sobre os assuntos referidos no anterior pode ser
tomada pela maioria dos votos emitidos.

E aplicavel subsidiariamente o regime legal em matéria de Quorum constitutivo e deliberativo, maxime
o Art. 383.° e 0 Art. 386.° do CSC.

1.7 Regras estatutarias sobre destaque de direitos de contetiido patrimonial
N&o existem regras estatutarias sobre destaque de direitos de conteudo patrimonial.
1.8 Exercicio do direito de voto por correspondéncia ou por meios electrénicos

De acordo com o Art. 18.°, n.° 4 do Estatutos, ndo é permitido o voto por correspondéncia. Os
Estatutos ndo preveem o exercicio do direito de voto por meios eletronicos.

1.9 Intervengao da assembleia-geral no que respeita a politica de remunerag¢ao do Banco

A remuneragdo dos membros dos orgdos sociais € estabelecida por uma Comissdo de
Remuneragbes composta por acionistas, cujos membros séo eleitos diretamente pela Assembleia
Geral, nos termos do Art. 12.° dos Estatutos e do Art. 399.°, n.° 1 do CSC. Nos termos do mesmo
preceito, compete a Comissdo de Remuneragdes dispor sobre o regime de previdéncia aplicavel aos
administradores executivos.

A Assembleia Geral podera anualmente fixar uma percentagem de lucros a serem distribuidos pelos
empregados e membros dos corpos sociais, definindo previamente os critérios dessa atribuigcdo (Art.
27.°, n.° 2 dos Estatutos).

Em conformidade com o disposto no Art. 115.°-C, n.° 4 do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras, a Comissdo de Remuneragoes e o Conselho de Administragao submetem
anualmente a apreciagao da Assembleia Geral, a declaragdo sobre a politica de remuneragbes dos
orgaos de administracéo e fiscalizacdo e dos Dirigentes com Func¢des de Controlo e Assuncgéo de
Riscos, respetivamente.



110 Regras aplicaveis a alteragao dos Estatutos

De acordo com o Art. 17.°, n.° 4 do Estatutos e o Art. 386.%, n.° 3 do CSC, as deliberagdes sobre a
alteragdo do Estatutos devem ser aprovadas por dois tergos dos votos emitidos.

1.11  Participa¢des Qualificadas no capital do Banco

O Santander Consumer Finance, S.A., com sede em Ciudad Grupo Santander — Edif. Dehesa — 4
Norte, Avenida de Cantabria, s/n, 12 Planta — Boadilla del Monte, Madrid, é titular de 53.331.647
acoes ordinarias representativas de 80,09% do capital social do Banco.

O Santander Consumer Establecimiento Financiero de Credito, S.A., com sede em Ciudad Grupo
Santander — Edif. Dehesa — 4 Norte, Avenida de Cantabria, s/n, 12 Planta — Boadilla del Monte,
Madrid, é titular de 13.261.300 acbes ordinarias representativas dos restantes 19,91% do capital
social do Banco.

2, CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
21 Membros do Conselho de Administragao

Na sequéncia da aceitacao por parte do Banco de Portugal do pedido de desisténcia do procedimento
administrativo n°® A22-2016-229, relativo a Autorizacdo permanecem em fung¢des, ao abrigo do
mandato 2012/2015, os membros entédo autorizados pelo Banco de Portugal, que s&do os seguintes:

Presidente: Dr. David Turiel Lopez

Vogal: Eng. Henrique Salema de Carvalho e Silva
Vogal: Dr. Jose Maria Martin Prada

Vogal: Dr. Gonzalo Basagoiti Pastor.

De acordo com a supra referida ata n° 49 da Assembleia Geral do Banco, datada de 18.12.2017, os
membros do Conselho de Administragdo nomeados para o mandato 2018/2020, cujo inicio de
fungdes foi condicionado na referida ata a obtengao da Autorizagdo, sdo os seguintes:

Presidente: Dr. David Turiel Lopez

Vogal: Eng. Henrique Salema de Carvalho e Silva
Vogal: Dr. Gonzalo Pastor Basagoiti

Vogal: Dr. Nuno Rodrigo Antunes da Mota Marques
Vogal: Dr. Diogo José Paredes Leite de Campos
Vogal: Sr. Henrique Reynaud Campos Trocado
Vogal: Pedro Eleijabeita

2.2 Data de inicio e termo dos respectivos mandatos

Os membros do Conselho de Administragdo em fungdes iniciaram o seu mandato em 1 de Janeiro
2012.

Os membros do Conselho de Administragdo nomeados para o mandato 2018/2020 iniciarao fungdes
logo que seja recebida a Autorizagao.

2.3 Poderes do Conselho de Administragao
As competéncias do Conselho de Administragao encontram-se previstas no Art. 20.° do Estatutos.

De acordo com este preceito estatutario, compete ao Conselho de Administragéo gerir e representar o
Banco com os mais amplos poderes que a lei Ihe confere, e designadamente:



- Elaborar as propostas relativas a definicdo das politicas gerais do Banco e dos planos e orgamentos
anuais plurianuais;

- Estabelecer a organizagao interna do Banco e delegar os poderes ao longo da cadeia hierarquica;

- Conduzir as atividades do Banco, praticando todos os atos que a lei ou estes estatutos nao
reservem a outros 6rgaos sociais;

- Executar as deliberagdes da Assembleia Geral;

- Representar o Banco em juizo ou fora dele, comprometendo-se em arbitragens, propondo pleitos
judiciais ou defendendo-se deles, podendo confessar, desistir ou transigir em quaisquer processos
judiciais;

- Apresentar a Assembleia Geral nas épocas legalmente determinadas, os relatérios, balangos e
contas dos exercicios sociais;

- Adquirir, alienar e onerar quaisquer direitos ou bens moveis ou imoéveis, incluindo participagdes em
sociedades com qualquer objeto, em agrupamentos complementares de empresas e outras
sociedades reguladas por leis especiais, devendo, porém, quanto aos imdveis e as participagdes
estaveis, obter o parecer favoravel do Orgao de Fiscalizag&o;

- Contratar e rescindir contratos com empregados e outros prestadores de servigos.

De acordo com o Art. 5.°, n.° 2 do Estatutos, o Conselho de Administragdo pode ainda aumentar o
capital social até EUR 80.000.000 (oitenta milhdes de euros), mediante entradas em numerario, na
época e modalidades que considerar mais conformes aos interesses sociais.

24 Designacao e substituicdo dos membros do Conselho de Administragao

De acordo com o Art. 19.°, n.° 1 e 2 do Estatutos, o Conselho de Administragdo é composto por cinco,
sete, nove ou onze vogais, um dos quais o Presidente, eleitos pela Assembleia Geral, podendo ser

ainda eleito um administrador suplente.

Os membros do Conselho de Administragdo sé&o designados pela Assembleia Geral para o exercicio
de um mandato de trés anos (art.° 11° n® 1 dos Estatutos).

De acordo com o Art. 19.°, n.° 4 do Estatutos, se um administrador faltar 3 (trés) vezes a reunides do
Conselho de Administragdao, seja de forma seguida ou interpolada, sem justificagdo aceite pelo

Conselho de Administragéo, tal equivalera a uma falta definitiva desse administrador.

A substituicdo de administradores processa-se nos termos do disposto no Art. 393.° do CSC.

3. COMISSAO EXECUTIVA
31 Membros da Comissao Executiva
A Comissao Executiva sera constituida por deliberacdo do Conselho de Administracao.

Os atuais membros da Comissédo Executiva sdo os seguintes, que se manterdo em fungdes apos a
rececao da Autorizagao:

Presidente: Eng. Henrique Salema de Carvalho e Silva
Vogal: Dr. Gonzalo Basagoiti Pastor

3.2 Poderes da Comissao Executiva
A Comissdo Executiva exerce competéncias delegadas deste 6rgéo, nos termos da deliberacéo de

delegacéo de competéncias aprovada em reunidao do Conselho de Administracéo.
Na Comissao Executiva sdo delegados os seguintes poderes:



- Preparar propostas para o Conselho de Administragdo — planos e orgamentos, relatério e contas,
politicas gerais e executar as suas deliberagdes;

- Distribuir responsabilidades funcionais (Pelouros);

- Gerir o desenvolvimento dos negécios;

- Definir a organizagao interna;

- Recrutamento, formacgéao e desenvolvimento de colaboradores;

- Concretizar a politica salarial e de prémios variaveis;

- Aprovar acordos comerciais e contratos com prestadores de servicos;

- Definir a politica de pricing, fiscal, de marketing, de produtos, de recuperagdo e de gestdo de
clientes;

- Aprovar os processos e procedimentos do Banco;

- Nomear mandatarios internos;

- Garantir as relagdes com autoridades e o cumprimento de normas prudenciais.

3.3 Designacao e substituicio dos membros da Comissao Executiva

A Comissdo Executiva é constituida pelo niumero de Administradores que for deliberado pelo
Conselho de Administragao, ndo se encontrando previsto qualquer regime estatutario especifico para
a designagao ou substituicdo dos respetivos membros.

4, ORGAO DE FISCALIZAGAO
4.1 Membros do Orgao de Fiscalizagdo

Até que a Autorizagao seja obtida, mantém-se em vigor a estrutura de Administragcéo e Fiscalizagao
de acordo com o modelo latino reforgado, e permanecem em fungdes as seguintes pessoas:

Conselho Fiscal

Presidente: Dr. Diogo José Paredes Leite de Campos

Vogal Efetivo: Dra. Susana Teresa Baptista Nunes Cirera Soutelinho
Vogal Efetivo: Manuel Anténio Amaral Franco Preto

Sociedade Revisor Oficial de Contas:
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores oficiais de Contas, Lda.

Os membros do Orgéo de Fiscalizagdo, nomeados para o mandato 2018/2020, cujo inicio de fungdes
foi condicionado a obtencao da Autorizagdo, sao os seguintes:

Comissao de Auditoria

Presidente: Diogo José Paredes Leite de Campos
Vogal: Henrique Reynaud Campos Trocado
Vogal: Pedro Eleijabeita

Revisor Oficial de Contas:
Efetivo: PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores oficiais de Contas, Lda.
Suplente: Carlos Manuel Sim Sim Maia.

4.2 Data de inicio e termo dos respectivos mandatos

Os membros do Orgdo de Fiscalizagdo em fungdes foram nomeados para o mandato
2012/2015,mantendo-se em funcdes até que seja recebida a Autorizacao.

Os membros do Orgéo de Fiscalizagdo nomea
dos para o mandato 2018/2020 iniciardo fungdes logo que o supervisor competente o autorize.



4.3 Designagao e substituicdo dos membros do Orgao de Fiscalizagdo

Por referéncia a presente data, o Banco mantém uma estrutura de Administracao e Fiscalizagcdo de
acordo com o modelo latino reforcado, com um Conselho Fiscal.

De acordo com os estatutos actualmente em vigor o Conselho Fiscal é composto por trés membros
efectivos e um suplente designados pela Assembleia Geral (Art. 24.° do Estatutos). Na mesma
deliberacdo, os accionistas designam aquele dos membros efectivos que servird como Presidente
(Art. 415.°, n.° 2 do CSC).

O Conselho Fiscal deve ser constituido com respeito pelo regime de composicdo qualitativa e
proibicdo de incompatibilidades previstos nos Arts. 414.° e 414.°-A do CSC.

Os membros efectivos do Conselho Fiscal que se encontrem temporariamente impedidos ou cujas
fungbes tenham cessado sao substituidos pelos suplentes (Art. 415.°, n.° 3 do CSC).

Os suplentes que substituam membros efectivos cujas fungdes tenham cessado mantém-se no cargo
até a primeira Assembleia anual, que procedera ao preenchimento das vagas. Nao sendo possivel
preencher uma vaga de membro efectivo por faltarem suplentes eleitos, os cargos vagos, tanto de
membros efectivos como de suplentes, sdo preenchidos por nova eleigéo (Art. 415.°, n.°s 4 e 5 do
CSC).

A Comissao de Auditoria substituird o Conselho Fiscal como 6rgéo de fiscalizagdo do Banco, logo que
seja obtida a Autorizagao.

A Comissao de Auditoria,sera composta por trés membros efetivos e um suplente eleitos pela
Assembleia Geral, que também designa o Presidente, o qual tera voto de qualidade (de acordo com o
Art. 23° n.° 2 da nova redacgdo dos Estatutos que se encontra condicionada a obtencido da
Autorizacdo e com o Art. 423.°-B do CSC).

A Comissao de Auditoria tera as atribuicdes consignadas na Lei e nos Estatutos, competindo-lhe
designadamente (Art. 23.°, n.° 5 da nova redacgdo dos Estatutos que se encontra condicionada a
obtencao da Autorizagédo e Art. 423.°-F do CSC):

(i) Fiscalizar a administragéo do Banco;

(i) Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas;

(iii) Fiscalizar o processo de preparacao e de divulgacéo de informacao financeira;

(iv) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do
sistema de auditoria interna;

(v) Propor a Assembleia Geral a nomeacao do Revisor Oficial de Contas;

(vi) Fiscalizar a revisao de contas aos documentos de prestagéo de contas do Banco;

(vii) Fiscalizar a independéncia do Revisor Oficial de Contas, designadamente no tocante a
prestacao de servigos adicionais.

4.4 Possibilidade de o Orgdo de Fiscalizagdo propor a assembleia-geral a destituigdo do
auditor com justa causa

De acordo com o Art. 24.°, n.° 5 do Estatutos em vigor, o revisor oficial de contas é designado pela
Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal pode propor a Assembleia Geral a destituigdo do revisor oficial de contas, sempre
que houver justa causa.

Depois de obtida a Autorizagédo, a Comissado de Auditoria substituira o Conselho Fiscal, e de acordo
com a nova redacgao do Art. 23.°, n.° 8 dos Estatutos (que se encontra condicionada a obtengao da



Autorizagéo) , o revisor oficial de contas é designado pela Assembleia Geral mas sob proposta da
Comissao de Auditoria.

A Comisséao de Auditoria podera propor a Assembleia Geral a destituicao do revisor oficial de contas,
sempre que houver justa causa.

4.5 Relatério anual do Orgao de Fiscalizagdo

O o6rgao de fiscalizacao (atualmente, o Conselho Fiscal, e uma vez obtida a Autorizagdo, a Comissao
de Auditoria) elabora o Relatério Anual de acordo com a legislagdo em vigor.

5. CONTROLO INTERNO

Tendo presente a reconhecida importancia que a existéncia de um sistema de controlo interno
adequado e eficaz assume, no exercicio de 2017, o Banco prosseguiu a estratégia de continuo
fortalecimento do seu Sistema de Controlo Interno, definido e acompanhado directamente pelo Orgéo
de Administragdo e monitorizado pelo Conselho Fiscal, designadamente com vista a garantir:

- Um desempenho eficiente e rentavel da actividade no médio e longo prazo, que assegure a
utilizacéo eficaz dos activos e recursos e a continuidade do negécio, nomeadamente através de uma
adequada gestéo e controlo de riscos inerentes a actividade desenvolvida;

- A existéncia de informacéo financeira e de gestdo, completa, pertinente, fiavel e tempestiva, que
suporte as tomadas de decisao e os processos de controlo;

- O respeito pelas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, incluindo as relativas a prevencao
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como das normas e usos
profissionais e deontoldgicos, das regras internas e estatutarias, das regras de conduta e de
relacionamento com clientes, das orientagées dos 6rgaos sociais € demais regras, recomendacgdes e
boas praticas internacionalmente reconhecidas, de modo a proteger a reputacdo da instituicdo e
evitar que esta seja alvo de sancgdes.

O sistema implementado prevé uma organizagdo que assegure a conformidade com o Aviso n°
5/2008 do Banco de Portugal, nomeadamente através da existéncia das fun¢des de Gestdo de Risco,
Compliance e Auditoria Interna, cujos responsaveis foram designados e reportam directamente ao
Orgao de Administracdo. Em articulacdo com as demais unidades de estrutura, estas fungées
desenvolvem as suas actividades de forma independente, permanente e efectiva contribuindo para a
solidez do sistema de controlo interno do Banco.

No sentido de atingir os objectivos propostos, foram adoptados os principios e orientagbes
reconhecidos e aceites internacionalmente em matéria de controlo interno, nas suas diversas
componentes, e que visam assegurar a existéncia de:

- Um adequado ambiente de controlo, de forma a disseminar uma cultura de controlo e de disciplina
por parte de toda a estrutura organizacional, que favoreca uma gestao sa e prudente da actividade
desenvolvida;

- Um sdlido sistema de gestao de riscos, que permita identificar, avaliar, acompanhar e controlar
todos os riscos que possam influenciar a estratégia e objectivos definidos, bem como assegurar a
implementacgao de acgdes para responder a desvios ndo desejados;

- Um eficiente sistema de informagéo e comunicagéo, que garanta a captacao, tratamento e troca de
informacado relevante, abrangente e consistente, que suporte uma tomada de decisdo eficaz e
tempestiva e o cumprimento de obrigacbes perante terceiros;

- Um efectivo sistema de monitorizagdo, através da implementagdo de acgdes e avaliagbes de
controlo com vista identificar eventuais insuficiéncias e/ou oportunidades de melhoria de forma
garantir a continua eficacia e a adequacao do Sistema de Controlo Interno.



Para o efeito, na concretizacdo dos objectivos acima descritos, o Banco prossegue activamente no
sentido de fomentar um apropriado ambiente de controlo sustentado numa adequada definicdo e
segregacao de fung¢des e no estabelecimento de politicas e procedimentos de controlo, integrados na
sua actividade diaria. Por sua vez, de forma a promover elevados padrdes profissionais o Banco
adopta um cdédigo de conduta que reflecte os padroes de comportamento ético e de rigor pelos quais
todos os colaboradores se devem reger na execugao das suas tarefas.

No que respeita ao sistema de gestdo de riscos, este encontra-se baseado em processos de
identificacao, avaliagdo, acompanhamento e controlo, que visam assegurar, de forma permanente:

- O desenvolvimento sustentado da actividade crediticia, pela gestdo prudente da sua solvabilidade,
decorrente do exercicio dos objectivos estratégicos;

- A gestéo criteriosa dos capitais alheios, com o objectivo ultimo da maximizagéo do valor do Banco
para os seus accionistas.

O processo de avaliagdo de riscos instituido, baseado em politicas e procedimentos que visam
garantir que a estratégia e os objectivos da instituicdo, previamente estabelecidos, sédo atingidos, tem
em consideragao a natureza e magnitude dos riscos subjacentes a actividade do Banco e encontra-se
suportado em analises qualitativas e quantitativas que permitem, de forma sustentada e tempestiva,
monitorizar e aferir sobre a adequabilidade do capital interno.

Por sua vez, o sistema de comunicacao e informacao promovido assegura a existéncia de informacgao
objectiva, inteligivel, consistente e correcta de forma a possibilitar uma visdo global e abrangente
acerca da situacao financeira, do desenvolvimento da actividade e do perfil de risco do Banco. Este
encontra-se sustentado nas politicas e procedimentos internamente estabelecidos e oportunamente
difundidos, que preveem a produgéao e divulgagéo atempada de informacgao a nivel interno e externo.

O processo de informagéo financeira, que integra o sistema de comunicagdo e informacdo da
instituicao, sustenta-se nos sistemas contabilisticos e de apoio a gestdo que, de forma completa e
sistematizada, registam e armazenam a informacdo relativa as operagbes efectuadas.
Adicionalmente, o modelo de governo estabelecido assenta numa estrutura transversal e
descentralizada que define, de forma rigorosa, os responsaveis, as competéncias e a periodicidade
das sedes de decisdo consoante a matéria em causa.

Por ultimo, a continua monitorizagao do sistema da adequacgéo e eficacia do sistema de controlo
Interno, permite avaliar a prossecugao dos procedimentos de controlo interno ao nivel das diferentes
areas funcionais e aferir a sua adequabilidade e efectividade face as politicas, planos, instrugdes
internas, bem como a sua conformidade com a legislagdo e regulamentagéo aplicavel.

Ciente da importancia que um adequado e eficaz sistema de controlo interno assume, o Orgdo de
Administracdo tem vindo a promover de forma reforgcada a incorporagcdo dos objectivos e dos
principios de controlo, na estratégia e nas politicas da instituicdo, assegurando a existéncia de meios
materiais e humanos necessarios a sua prossecugao e garantindo que as insuficiéncias identificadas
neste dmbito s&o alvo de acompanhamento continuo por parte de todos os 6rgaos de gestéo, sempre
no sentido de se implementarem as medidas necessarias a sua sanagao. Por sua vez, o Conselho
Fiscal aprecia anualmente o funcionamento do Sistema de Controlo Interno, face aos requisitos
definidos nos Avisos n° 5/2008 e n° 9/2012 do Banco de Portugal e com excepgdo da parte
subjacente ao processo de preparagao e divulgagdo de informagdo financeira, a qual é alvo de
parecer emitido pelo Auditor Externo/ROC, recomendando quando aplicavel as melhorias que
considera pertinentes.

6. Politica de Remuneragdo dos Membros dos Orgios de Administragdo e de Fiscalizagdo
Nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 115.°-C e 115.°-G, do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro), no artigo 2.°, n.°

1, da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho e no artigo 16.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de
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29 de Dezembro, é definida e divulgada a politica de remuneragdo dos membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (doravante, o
“Banco”), a aprovar pela Assembleia Geral, mediante proposta da Comissdo de Remuneragdes, nos
termos seguintes:

. Enquadramento

A politica remuneratéria do Banco Santander Consumer Portugal enquadra-se nas diretrizes definidas
pelo acionista de referéncia do Banco para todo o Grupo Santander, as quais sdo formuladas, com a
participacdo de consultores externos, de acordo com as melhores praticas existentes no sector. O
Grupo Santander detém 100% do capital social do Banco.

A politica de remuneragdo dos Membros dos Orgdos de Administragdo e de Fiscalizagdo é
anualmente revista e aprovada. Na respetiva definicdo participou a Direcdo de Recursos Humanos do
Banco, formulando recomendacgbes destinadas a assegurar que as remuneragdes sdao adequadas e
refletem o perfil de risco e os objetivos de longo prazo do Banco e do Grupo Santander, mostrando-se
ainda conformes com as normas legais e regulamentares, os principios e as recomendagdes
nacionais e internacionais aplicaveis.

As remuneragdes encontram-se sujeitas a aprovagao ao nivel da Divisao do Santander Consumer
Finance e do Grupo Santander.

Il. Politica do Grupo Santander

Estando a politica remuneratéria a seguir necessaria e fortemente integrada na politica do Grupo
Santander, importa referir o contexto extremamente competitivo em que se desenvolve a atividade
deste e a circunstancia de a concretizagdo dos seus objetivos depender, em larga medida, da
qualidade, da capacidade de trabalho, da dedicagdo, da responsabilidade, do conhecimento do
negoécio e do compromisso face a instituicao, por parte de quem desempenha fungdes-chave e que
lidera a organizagéao.

Estas sdo as premissas que determinam, de forma geral, a politica de remuneragao do Grupo, em
especial dos administradores executivos, e que permitem atrair e reter os talentos na organizacéo,
tendo presente o ambito global do mercado em que opera.

Consequentemente, a politica de remuneracao dos administradores tem os seguintes objetivos:
- assegurar que a remuneragdo total e a respetiva estrutura (constituida pelas diferentes
componentes de curto, médio e longo prazo) sdo competitivas com a pratica do sector financeiro
internacional e coerentes com a filosofia de lideranca do Grupo;

manter uma componente fixa equilibrada face a componente variavel, a qual se encontra indexada
a realizagéo de objetivos concretos, quantificaveis e alinhados com os interesses dos acionistas.

No caso da remuneracdo referente ao desempenho de fungbes ndo executivas, a politica de
remuneragao visa igualmente compensar a dedicacdo, qualificagdo e a responsabilidade exigidas
para o desempenho da funcédo. No entanto, no caso do Banco, as fungbes nado executivas ndo sao
remuneradas, sendo os seus titulares remunerados pelas fungbes que desempenham noutras
sociedades do Grupo.

Ja em 2010, foi criado, ao nivel do Grupo Santander, o Comité de Avaliagdo de Riscos nas
Retribuigbes, cujos membros sao pessoas de reconhecida competéncia e imparcialidade, com vista a
avaliar a qualidade dos resultados, riscos incorridos e cumprimento de objetivos, aspetos com
impacto nas retribuicbes e assim contribuir para a preparagao de decisdes relativas a remuneracgao
com implicacbes em termos de risco e gestdo dos riscos do banco que devam ser tomadas pelo
orgédo competente.
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Acresce que o Grupo contou com a assisténcia de consultores externos especialistas na analise,
definicdo e avaliagédo de politicas de remuneragéo.

Assim, o Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a sua pratica, continuara a alinhar a sua politica
de remuneragédo com as melhores praticas do mercado, antecipando, em termos gerais € na medida
adequada, as preocupacdes manifestadas na regulamentacéo portuguesa.

lll. Principios orientadores da politica de remuneragcédo no Banco Santander Consumer Portugal

Em conformidade com o exposto, os principios gerais orientadores da fixagdo das remuneragdes séo
0s seguintes:

a)

b)

d)

f)
)]

Simplicidade, clareza, transparéncia e alinhamento com a cultura do Banco, tendo igualmente em
conta o Grupo em que se insere;

Consisténcia com uma gestao e controlo de risco eficazes para evitar a exposi¢cao excessiva ao
risco e a conflitos de interesses, por um lado, e procurando a coeréncia com os objetivos, valores
e interesses de longo prazo do Banco, cuja capacidade de reforgo da base de fundos préprios se
preserva, e dos seus colaboradores, assim como dos interesses dos seus clientes e investidores,
por outro;

Competitividade, tendo em consideragdo as praticas do mercado e a equidade, sendo que a
pratica remuneratéria assenta em critérios uniformes, consistentes, justos e equilibrados;
Alinhamento com as melhores praticas e tendéncias recentes no sector financeiro, a nivel
nacional e internacional, com o objetivo ultimo de desincentivar a exposi¢céo a riscos excessivos e
promover a continuidade e sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivos,
nomeadamente através: i) da criagdo de limites maximos para as componentes da remuneracgao,
que devem ser equilibradas entre si (e.g. limitagdo estatutaria a que Remuneragdo Variavel
exceda 5% dos lucros de exercicio); ii) do diferimento no tempo de uma parcela da remuneragao
variavel cuja aplicacdo depende dos critérios de elegibilidade do Grupo em cada ano iii) do
pagamento de parte da remuneragdo variavel em instrumentos financeiros cuja atribuigcdo
depende dos critérios de elegibilidade do Grupo em cada ano;

Apuramento da remuneragdo variavel individual considerando a avaliagdo do desempenho
respetivo, com base em critérios de natureza financeira e néo financeira, de acordo com as
fungbes e o nivel de responsabilidade, assim como dos resultados do Banco, também por
comparagao com outras entidades internacionais do sector;

Sujeicao da cessacgao antecipada de contratos ao regime legal vigente em cada momento;
Inexisténcia de seguros de remuneracdo ou de outros mecanismos de cobertura de risco
tendentes a atenuar os efeitos de alinhamento pelo risco inerentes as modalidades de
remuneragao adotadas.

IV. Componentes da politica de remuneragao

De acordo com os principios antecedentes, assume-se o seguinte:

a)
b)

c)

d)

A politica de remuneragéo dos titulares dos 6rgédos sociais enquadra-se nas diretrizes do Grupo,
as quais foram formuladas de acordo com as melhores praticas existentes no sector;

Das referidas diretrizes decorre nomeadamente a forma como se processa a avaliagdo de
desempenho dos administradores executivos.

Relativamente a um administrador n&o executivos e a um administrador executivo, estes n&o
auferem qualquer remuneracdo em Portugal, sendo remunerados pela sua atividade nas
entidades do Grupo Santander Consumer Finance onde se encontram afetos.

Os membros do o6rgédo de fiscalizacdo auferem apenas remuneracéo fixa, cujo montante é
determinado em linha com os critérios e praticas utilizados nas restantes sociedades do Grupo,
atenta a dimensao do negécio e do mercado em Portugal. No entanto, uma vez que um dos
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e)

membros do 6rgéo de fiscalizagdo do BSCP, é colaborador e desempenha fungdes no Banco
Santander Totta, S.A., a sua remuneracgao ¢é definida e paga nesse banco;

Independentemente de as condigbes de apuramento e pagamento da remuneragao variavel a
poderem tornar de valor final indeterminado e de pagamento eventual, ndo sendo assim possivel
predeterminar a proporgao entre as componentes fixas e variaveis da remuneragdo, mas tendo
em consideragao o definido no Grupo, o racio maximo entre o valor de todas as componentes da
remuneragao variavel e o valor total da remuneragao fixa ndo pode, em qualquer circunstancia,
ser superior a 200%.

Sem prejuizo de eventuais alteragdes as métricas ou formas de calculo da remuneragao variavel,
verifica-se que a presente Politica de Remuneragbes resultou aplicada no exercicio transato,
mantendo-se inalterada.

b)

c)

a)

b)

d)

e)

f)

Remuneragao fixa

A remuneracéo fixa é paga 14 vezes por ano;

A remuneracgéo fixa dos administradores executivos é determinada tendo em conta os critérios
utilizados no Grupo, os resultados do Banco, a respetiva experiéncia profissional relevante, a
avaliagdo de desempenho e as referéncias do mercado, salvaguardadas as diferentes
especificidades e dimensodes e, bem assim, a sustentabilidade e risco especificos da instituicao;

A remuneracéo fixa dos administradores executivos remunerados em Portugal tem os limites que
forem fixados anualmente pela Comissdo de Remuneragdes, tendo representado em 2017 uma
parcela de em média 74% da remuneragédo total. Em 2018 sera assegurada a manutengéo do
equilibrio entre remuneracao fixa e variavel.

Remuneragao variavel

Em funcéo da aplicacdo das orientagdes e politica do Grupo relativamente a estas matérias a
Divisdo do Santander Consumer Finance, a remuneracdo de todos ou alguns membros da
Comissdo Executiva podera comportar igualmente uma componente variavel, incluindo um
elemento anual e um elemento plurianual, ambos de atribuicdo ndo garantida, visando o equilibrio
entre o curto e o médio prazo;

Tendo presente o definido no ponto IV.1, alinea c), a remuneragéo variavel é adequadamente
equilibrada face a remuneracao fixa;

De forma a objetivar e tornar mais transparente o processo de determinacdo da remuneragao
variavel, esta tem em conta os objetivos quantitativos e qualitativos do Banco, bem como os
respetivos indicadores previstos no Plano Estratégico que sdo definidos anualmente pelo Grupo;
A ponderagéo da consecugéo dos objetivos estratégicos definidos pelo e para o Banco, seja em
termos absolutos, seja por comparagdo com outras entidades do sector, para efeitos de fixagdo
da remuneracao variavel, permite promover um adequado alinhamento com os interesses de
médio e longo prazo do Banco e dos seus acionistas;

No caso de serem imputados ao Banco, por acionistas ou por terceiros, responsabilidade por atos
de gestao, a remuneracgao variavel podera, mediante decisdo dos acionistas, ser suspensa até ao
apuramento de tais pretensbées e, no caso de serem consideradas procedentes, ndo sera
atribuida a respetiva remuneragédo enquanto nao estiverem liquidados tais danos;

A totalidade da componente variavel, incluindo tanto o elemento de atribuicdo anual como o
elemento de atribuigdo plurianual, estdo sujeitas as condigdes de permanéncia e clausulas de
reducéo (“malus”) ou reversao (“clawback”) aplicaveis:

- Permanéncia do beneficiario no Grupo;

- Verificacdo cumulativa das seguintes circunstancias durante o periodo anterior a cada um dos
pagamentos, nos termos previstos na politica do Grupo: (i) preservagcédo do nivel de desempenho
financeiro do Grupo; (ii) cumprimento, pelo beneficiario, das normas internas, incluindo, em
especial as relativas a riscos; (iii) inexisténcia de variagdes significativas do capital econémico ou
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a)

c)

d)

e)

f)

do perfil de risco da Instituigdo ou do Grupo; (iv) inexisténcia de sang¢des regulatérias motivadas
pelo beneficiario; (v) inexisténcia de falhas de conduta ou erros graves por parte do beneficiario.

2.1. Determinacao da Remuneragao variavel anual

Como elemento da remuneragédo variavel, estabelece-se um prémio de desempenho da
Empresa, vinculado a objetivos, dependente de avaliagdo anual, com reflexo no ano em curso e
nos seguintes, através do qual sdo pagas prestacbes em dinheiro e poderdo ser atribuidas
acbes do Banco Santander, S.A;;
O valor final do prémio de desempenho é determinado no inicio de cada exercicio seguinte ao
do desempenho de fungdes, sobre uma base de valor de referéncia e em fungdo do
cumprimento dos objetivos de curto prazo, tendo no ano em andlise incluido os seguintes
critérios definidos pelo Grupo Santander, pela Divisdo do Santander Consumer Finance, e,
naturalmente, pela Instituicdo a que respeita:
b)1. Desempenho da Unidade do Banco:
b)1.1. Critérios quantitativos definidos para a Unidade: i) 90% dependem de métricas
financeiras, em concreto de risco (com um peso de 15%), tendo como indicadores os racios
do custo de crédito e de NPL; de capital (com um peso de 15%) tendo com indicador o RWA
Cap; de Rentabilidade (com um peso de 60%), tendo como indicadores o resultado apos
impostos da Sociedade e 0 RoORWA (cada um com um peso de 50%, respetivamente); ii) 10%
dependem de métricas de fidelizagao e satisfagao dos clientes;
b)1.2. Uma avaliacdo qualitativa da Unidade BSCP apoiada por evidéncias qualificadas que
poderédo modificar o resultado obtido em c)1. em mais de 25% para cima ou para baixo.
b)1.3. Um multiplicador do Grupo que se aplica em fungdo da diferenga relativa dos
resultados da Unidade e do Grupo, bem como de aspetos estruturantes decorrentes da
avaliacao das fungdes de auditoria, compliance e riscos, podendo assim majorar ou reduzir o
resultado obtido.
b)1.4. Um ajuste excecional, apoiado por evidéncias qualificadas e que possam contemplar
modificacdes com origem em deficiéncias de controlo e/ou riscos, resultados negativos das
avaliagOes de supervisores ou eventos significativos e nao previstos com impacto na gestao.
b)2. Desempenho Individual do Administrador:
b)2.1. Critérios quantitativos que assumem um peso de 60%, distribuidos (i) 10% por um
objetivo de Gestado de Riscos, em concreto a implementacdo do Programa Advance Risk
Management (Risk Pro) e a disseminacao de uma adequada cultura de riscos junto de todos
os colaboradores; e (i) 90% objetivos individuais diretamente ligados a funcao
desempenhada;
b)2.2. Critérios qualitativos que assumem um peso de 40%, distribuidos (i) 40% pelo
resultado do questionario 360° que avalia os 8 comportamentos corporativos para uma
cultura mais simples, proxima e justa, (i) 30% pelo resultado do questionario de satisfagédo
dos colaboradores, (iii) 20% pelo objetivo de equipa e (iv) 10% pela avaliagdo da cultura de
riscos.
O pagamento do prémio de desempenho €& diferido em 40% do seu valor; reservando-se o
Banco (através dos seus 6rgdos competentes, e numa légica de congruéncia dentro do Grupo,
com aprovagao por este ultimo) a possibilidade de n&o aplicar tal diferimento justificado pelo
principio da proporcionalidade descrito no ponto VIl deste documento;
Para alguns membros da Comissdo Executiva, em concreto o Presidente da Comissao
Executiva, o pagamento do prémio de desempenho em 2017 foi sujeito ao diferimento de 40%
do seu valor,;
Para esses casos, o valor da parte nao diferida é pago, metade em agdes e metade em
dinheiro;
Metade do montante do diferimento é pago em acdes e outra metade em dinheiro, sendo o
pagamento desta parte feito em trés parcelas, durante os trés anos subsequentes, em funcéo
do montante, ficando dependente da n&o ocorréncia das clausulas de malus descritas no ponto
V.2, alinea f);
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g) O racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneragéo variavel dos membros
da Comisséo Executiva e o valor total da remuneragéo fixa ndo pode ser superior a 200%;

h) As acbes atribuidas aos membros da Comissédo Executiva ndo beneficiam de qualquer contrato
de cobertura de risco e ficam, até ao termo dos seus respetivos mandatos, sujeitas a condigao
de manutencao pelo prazo que, no minimo, € de 12 meses a contar da data da sua atribuigao,
(sem prejuizo da possibilidade de alienacédo de agdes necessaria ao pagamento de impostos
resultantes do beneficio inerente a essas mesmas acoes).

2.2. Remuneragao variavel plurianual

a) Como elemento da remuneragéo variavel plurianual, o Banco podera fixar um Incentivo de Longo
Prazo individual, sendo este determinado pela aplicagdo de uma percentagem, que podera ir
até 20%, do valor de referéncia do prémio de desempenho do ano, considerando (i) o lucro por
acao (LPA) do Grupo do ano por comparagao com o previsto em orgamento, (ii) taxa de retorno
sobre o capital tangivel (“ROTE” na sigla em inglés — Return on Tangible Equity) do ano do
Grupo Santander em relagao ao projetado para esse exercicio;

b) O valor previsto sera diferido integralmente por 3 anos e a sua atribuicdo e valor estarédo
vinculados ao cumprimento de determinados objetivos definidos para o periodo (os “Objetivos
Plurianuais”), e as restantes condigbes do plano;

c) Os “Objetivos Plurianuais” tém as seguintes métricas: (i) Comportamento relativo do crescimento
do lucro por acédo (LPA) do Grupo Santander no periodo em relagdo com um grupo de
referéncia de entidades de crédito no mesmo periodo; (i) ROTE do exercicio do Grupo
Santander (iii) Satisfacdo dos clientes, medida pela inclusdo no “Top 3” dos melhores bancos no
indice de satisfacao dos clientes nos principais mercados onde o grupo atua, (iv) Satisfacdo dos
colaboradores, medida pela inclusdo no “Top 3" dos melhores bancos para trabalhar nos
principais mercados em que o Grupo actua, (v) Vinculagdo de clientes, levando em conta os
objetivos do Grupo Santander;

d) A determinacdo concreta do ILP sera feita pela Divisdo do Santander Consumer Finance de
acordo com os critérios gerais aplicaveis no quadro do Grupo Santander;

e) A atribuicdo do ILP ndo podera em nenhuma circunstancia implicar que as componentes
variaveis da remuneragéo sejam superiores a 200% da componente fixa da remuneracgao;

f) A entrega do Incentivo de Longo Prazo individual fica ainda sujeita a verificagdo cumulativa das
seguintes condigdes: i) permanéncia na Empresa durante o dado periodo estabelecido; ii)
preservagédo do nivel de desempenho financeiro do Grupo durante o prazo de diferimento; iii);
cumprimento das normas internas, especialmente as relativas a riscos; iv) auséncia de
reformulagdo material dos elementos financeiros do Grupo imposta pelos auditores externos,
exceto se em resultado da modificagdo de normas contabilisticas; v) inexisténcia de variagcées
significativas do capital econémico ou do perfil de risco do Grupo;

g) No limite, pode ndo haver lugar a atribuicao de quaisquer agdes;

h) As agbes atribuidas no ambito do Incentivo de Longo Prazo n&o beneficiam de qualquer
contrato de cobertura de risco e ficam, até ao termo dos mandatos dos respetivos beneficiarios,
sujeitas a condicdo de manutengado, até que o seu valor perfaga duas vezes o montante da
remuneracao total (sem prejuizo da possibilidade da alienacdo de agdes necessaria ao
pagamento de impostos decorrentes do beneficio inerente a essas agdes).

Em 2017 nao foram atribuidos Incentivos de Longo Prazo em conformidade com o presente capitulo.

2.3. ldentificagao da parcela diferida e da ja paga
Da remuneracao variavel de 2017 para um administrador executivo remunerado em Portugal, foi paga

em 2018 a parte ndo sujeita a diferimento. O pagamento do remanescente encontra-se diferido por
trés anos.
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Do exercicio de 2015, foi pago o segundo tergo da remuneracgao variavel diferida, encontrando-se por
pagar um terco da referida remuneracgao variavel diferida.

Nao foram pagos valores de remuneracao variavel diferida de anos anteriores, uma vez que, a data,
nao sao devidos quaisquer montantes atribuidos a esse titulo.

3. Montantes pagos por outras sociedades em relagao de dominio ou de grupo com o Banco

Durante o exercicio de 2017, nao resultaram pagos aos administradores executivos remunerados
pela unidade em Portugal, montantes por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com
0 Banco, nédo se prevendo igualmente para o ano em curso.

V. Beneficios

A atribuicdo dos beneficios é feita de modo a assegurar a compatibilidade com a estratégia
empresarial, os objetivos, os valores e os interesses a longo prazo do Banco:

a) A generalidade dos administradores executivos beneficia de um seguro de vida, cujo capital
coberto é equivalente a quarenta e duas vezes o valor da Remuneragao Fixa mensal do titular em
causa.

b) Com excecdo de dois dos administradores executivos, os demais administradores executivos
beneficiam de um seguro de saude contratado para todos os colaboradores com comparticipagéo
correspondente a 0,75% da respetiva Remuneracgéo Fixa.

c) O Presidente da Comissao Executiva beneficia do Seguro de Saude complementar ao Servigo de
Assisténcia Médico-Social (SAMS) de acordo com o regime estabelecido no Banco Santander
Totta, S.A. (onde tem contrato de trabalho suspenso).

d) Relativamente a um dos Administradores, o Banco suporta o custo da diferenca entre a taxa de
juro praticada no mercado pela concessao de crédito a habitacdo e a que é cobrada por crédito
da mesma natureza concedido a trabalhadores nos termos da regulamentagao coletiva do sector
bancario.

VI. Aspetos complementares
Nao ocorreu atribuigdo de planos de opgbdes em 2017

Atento o disposto no numero 5 do artigo 403.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, ndo estédo
definidas nem se propde introduzir limitagdes estatutarias a indemnizagéo por cessacao antecipada
de fungdes dos titulares de 6rgéos sociais.

N&o ocorreu durante o ano 2017, o pagamento de indemnizagbes por cessagdo antecipada de
fungbes dos titulares de érgao sociais, ndo sendo previsivel que ocorra no corrente ano.

VII. Cumprimento das politicas de remuneragao definidas no Regime Geral das Instituicoes de
Crédito e Sociedades Financeiras

Esta politica de remuneragdo dos membros dos 6rgaos de administracédo e de fiscalizagdo do Banco
esta na sua globalidade em linha com os principios insitos nos art. 115°-C e seguintes do RGICSF, no
Aviso do Banco de Portugal n°10/2011, de 26 de Dezembro, tendo tido ainda em consideracao os
paradmetros definidos nos “regulatory technical standards on criteria to identify categories of staff
whose professional activities have material impact on an institution’s risk profile under Article 94(2) of
Directive 2013/36/EU” , tal como propostos pela Autoridade Bancaria Europeia (EBA),pautando-se
pela simplicidade, transparéncia e adequagéo aos objetivos de médio e longo prazo do Banco.
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As regulamentacgdes da UE aplicaveis ao sector financeiro introduziram um conceito importante com
efeitos de longo alcance sobre a interpretacdo destes regulamentos: o chamado principio da
proporcionalidade. Com base neste principio, que recentemente recebeu o apoio da Autoridade
Bancaria Europeia nas suas “Guidelines on sound remuneration policies” de 21 de dezembro de
2015, as instituicdes financeiras podem aplicar os regulamentos de forma diferente, dependendo do
tamanho, organizagédo interna, tipo, escopo e a complexidade de suas atividades.

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém, 100% do capital,
implica a necessaria coeréncia das respetivas politicas corporativas, as quais, por sua vez e atenta a
natureza global do Grupo, respeitam as regulamentac¢des internacionais na matéria. A politica do
Grupo Santander em vigor, descrita nos “Guidlines for the identification of categories of staff whose
activities may have a material impact n the Group’s risk profile” e que aprova os critérios a aplicar no
Grupo Santander para definicdo do seu “coletivo identificado” e consequentemente, de aplicagao,
entre outras, da obrigatoriedade de implementacéao local de remuneracéo variavel diferida.

Tendo por base as regras estabelecidas pelo Grupo Santander, em concreto no documento supra, o
Banco, para a funcdo de Presidente da Comissado Executiva, procedeu a aplicagdo dos mecanismos
diferimento da remuneragéo variavel.

Desta forma, a determinacdo da remuneracdo total dos membros dos 6rgaos de Administragéo,
composta por parte fixa e parte variavel, bem como a articulagdo destas duas componentes, tal como
explicitado na presente Declaragdo, permitem concluir pela adog¢do, na generalidade, das regras
constantes dos art. 115°-C e seguintes do RGICSF, os quais constituem manifestamente o seu
nucleo base.

Remuneracdo Atribuida aos Orgios de Administracdo e Fiscalizagdo em 2017

A presente informagéo é prestada para dar cumprimento do disposto no artigo 17.° do Aviso do Banco
de Portugal n.° 10/2011, de 29 de Dezembro (Diario da Republica, 2.2 Série, de 9 de Janeiro de
2012), na parte que se refere a divulgagdo do montante anual de remuneragdo auferida pelos
membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo do Banco Santander Consumer Portugal
(doravante, o “Banco”).

As remuneragdes fixas e variaveis, em termos agregados de 2017 no conjunto dos membros do
Conselho de Administragéo e do Conselho Fiscal, foram, respetivamente de 342.077,00 euros para

as fixas e de 117.603,01 euros para as variaveis.

A remuneragéo individual paga e diferida de cada membro do Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal durante o exercicio de 2017 é apresentada de seguida:

Remuneragao Fixa

Conselho de Administracao
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Nome/Name

Cargo/Position

Remuneragéo Fixa/
Fixed Remuneration

David Turiel Lopez

Henrigue Salema de Carvalho e Silva

Luis Filipe Pires Ferreira®

Gonzalo Basagoiti Pastor

Presidente do Conselho de
Administragao/Chairman of the Board of
Directors

Presidente da Comissado
Executiva/Chairman of the Executive
Committee

Vogal/Member

Vogal/Member

* Renunciou ao cargo de Administrador em 13 de Setembro de 2017 |

Valores: Euros

Conselho Fiscal

224.063,28

85.513,76

Nome/Name

Cargo/Position

Remuneragdo Fixa/
Fixed Remuneration

Diogo José Paredes Leite de Campos

Susana Teresa Baptista Nunes Sirera Soutelinho

Manuel Antonio Amaral Franco Preto

Valores: Euros

Remuneragéao Variavel Anual

Presidente do Conselho Fiscal/Chairman
of the Supervisory Board

Membro Efectivo do Conselho
Fiscal/Member of the Supervisory Board

Membro Efectivo do Conselho
Fiscal/Member of the Supervisory Board

17.499,96

15.000,00

Parcela pecuniaria e parcela em ac¢des paga relativa ao prémio de desempenho do exercicio de 2017:

Prémio Desempenho 2017 Prémio Desempenho 2017

Pecuniério/ Acbes/
Noi N ti
e ERP 2017 Performance Bonus 2017 Performance Bonus
Cash Shares
Presidente do Conselho de
David Turiel Lopez Administracdo/Chairman of the Board of - -
Directors
Presidente da Comissdo
Henrique Salema de Carvalho e Silva Executiva/Chairman of the Executive 46.737,00 43.869,29
Committee
Luis Filipe Pires Ferreira® Vogal/Member - -
Gonzalo Basagoiti Pastor Vogal/Member - -

* Renunciou ao cargo de Administrador em 13 de Setéembro de 2017.

Valores: Euros

O valor das agbes corresponde a 7.838 acdes do Banco Santander, S.A., ao valor por agao de 5,597
euros, por ser este o valor de mercado (cotagdo em bolsa) na data da respetiva atribuigao.

Remuneracgao Variavel Diferida

Na presente data, encontra-se diferido um tergo da remuneragao variavel diferida relativa a 2015,
tendo sido pago o segundo tergo dessa remuneracéo.

Conselho de Administragao

18



Dividendos/ Pecunidrio/

Nome/Name Cargo/Position Juros/Rate Agdes/Shares

/ g0/ / Dividends Cash coes/
Presidente da Comissdo

Henrique Salema de Carvalho e Silva Executiva/Chairman of the Executive - 1.174,32 11.038,31 15.958,41

Committee

O valor das agdes corresponde a 2.822 ag¢des do Banco Santander, S.A., ao valor por agéo de 5,655
euros, por ser este o valor de mercado (cotacdo em bolsa) na data da respetiva atribuicdo. As 2.822
resultam de 2.780 agdes definidas na remuneracéao variavel diferida de 2015 acrescidas de 42 agdes

atribuidas por via do aumento de capital realizado pelo Banco Santander, S.A. para dar cobertura
aquisi¢cao do capital social do Banco Popular.

a

A parcela pecuniaria e a parcela de ac¢des diferidas referente ao exercicio de 2017, sdo as seguintes:

2019 2020 2021
A Pecunidrio/  Ac¢Bes/ Pecunidrio/  Acdes/  Pecunidrio/ AcBes/
Calgo e Cash Shares (n.) Cash Shares (n.) Cash Shares (n.)
Presidente da Comissao
Henrique Salema de Carvalho e Silva Executiva/Chairman of the Executive  10.386,00 1.742 10.386,00 1.742 10.386,00 1742

Committee

A parcela pecuniaria e a parcela de agbes diferidas referente ao exercicio de 2015 é a seguinte:

2019
. Pecuniario/  Agbes/
Nome/Name Cargo/Position Cash Shares
Presidente da Comissao
Henrique Salema de Carvalho e Silva Executiva/Chairman of the Executive 11.038,31 2.780

Committee

Novas Contratagoes

Os membros dos 6rgéaos de administragao e fiscalizagdo do Banco em 2017 mantiveram-se os
seguintes:
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Nome/Name

Cargo/Position

David Turiel Lopez

Henrique Salema de Carvalho e Silva

Luis Filipe Pires Ferreira*®

Gonzalo Basagoiti Pastor

Diogo José Paredes Leite de Campos

Susana Teresa Baptista Nunes Sirera Soutelinho

Manuel Antdnio Amaral Franco Preto

Presidente do Conselho de Administracdo/Chairman of the
Board of Directors

Presidente da Comissdo Executiva/Chairman of the Executive
Committee
Vogal/Member
Vogal/Member

Presidente do Conselho Fiscal/Chairman of the Supervisory
Board

Membro Efectivo do Conselho Fiscal/Member of the
Supervisory Board

Membro Efectivo do Conselha Fiscal/Member of the
Supervisory Board

* Renunciou ao cargo de Administrador em 13 de Setembro de 2017.

Acoes

O Grupo Santander, no qual esta inserido o Banco, tem também um plano de incentivos a longo
prazo a nivel mundial, que esta dividido em ciclos.

Nao se verificou relativamente ao exercicio de 2017 a entrega de agbes junto dos membros do
Conselho de Administracdo, em concreto aqueles que sdo remunerados em Portugal pelo Banco.

Cessacgoes Contratuais

Durante o ano de 2017 o Banco ndo efectuou quaisquer pagamentos de indemnizacgbes por cessacao
antecipada de fun¢des dos titulares de 6rgéo sociais.
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