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Principais Indicadores

Milhares de Euros 2017 2016 Variagao
Activo liquido 1.367.173 1.400.628 -2,4%
Crédito sobre Clientes (bruto) 1.359.118 1.429.997 -5,0%
Crédito sobre Clientes (liquido) 1.308.644 1.335.146 -2,0%
Situagdo Liquida 179.041 161.195 11,1%
Capital Financiado no ano 371.144 415.322 -10,6%
Margem Financeira 45.004 45.931 -2,0%
Produto Bancario 65.782 66.777 -1,5%
Custos de transformacado 24.370 26.190 -6,9%
Resultado liquido 27.596 24.451 12,9%
Resultado liquido por ac¢do (em céntimos) 41,4 36,7 12,9%
(Custos de funcionamento + Amortiza¢des) / Produto Bancario (1) 37,0% 39,2% -2,2p.p.
Custos com pessoal / Produto Bancério (1) 15,3% 16,1% -0,8 p.p.
Racio de Solvabilidade Individual (1) 12,6% 11,3% 1,3 p.p.
Racio de Adequagdo de Fundos Préprios de Base (1) 12,6% 11,3% 1.3 p.p.
Ré&cio de Solvabilidade Consolidado (1) 12,9% 11,5% 1,4 p.p.
Racio de Adequagdo de Fundos Préprios de Base (1) 12,9% 11,5% 1,4 p.p.
Produto bancario/ Activo liquido médio (1) 4,8% 5,0% -0,2 p.p.
ROA (médio) 2,0% 1,8% 0,2 p.p.
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios/ Activo liquido médio (1) 2,9% 2,8% 0,1 p.p.
ROE (médio) 16,2% 15,6% 0,6 p.p.
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios/ Capitais proprios médios (1) 23,6% 23,9% -0,3 p.p.
Crédito com Incumprimento / Crédito Total (2) 3,0% 5,6% -2,6 p.p.
Crédito com Incumprimento, liquido / Crédito Total, liquido (2) 0,8% 0,5% 0,3 p.p.
Imparidade de Crédito/Crédito vencido a cliente final 129,14% 121,95% 7.2 p.p.
Ndmero de efectivos 196 195 0,5%

(1) - Calculado de acordo com a instrugdo n°. 23/2007 do Banco de Portugal
(2) - Calculado de acordo com a Circular 02/2014 do Banco de Portugal
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Mensagem do Presidente
da Comissao Executiva

Simples, proximo e

Justo - estas trés palavras
sdo o alicerce de um
banco responsavel e

de um banco digital

De acordo com o ultimo Outlook do FMI (Jan
2018), a Economia Mundial terd acelerado o seu
crescimento para 3,6% em 2017, esperando-

se um crescimento de 3.7% em 2018, com as
economias dos EUA, Euro, Europa emergente,
Jap&o e Asia emergente a evidenciarem
crescimentos sélidos e sustentaveis.

Portugal, a semelhanca da média Europeia,
acelerou a sua recuperagdo econémica e
terminou 2017 com um crescimento do PIB na
ordem dos 2.6%, que compara com 1,6% no
ano transato. O crescimento foi alavancado

na dinamica das Exportac¢des e no Consumo
Privado Interno, e pela 1% vez nos ultimos anos,
também no investimento, varidvel critica para o
crescimento sustentado do Pafs.

6 & Santander ConsumerFinance Relatério & Contas 2017

Os Resultados Liguidos atingiram cerca de 6.800
mil Milhdes de Euros, sendo o Brasil, com 26%,

0 maior contribuinte, seguido de RU, com 16%,
Espanha 15%, Santander Consumer com 13%,
México 7%, Chile com 6% e Portugal com 5%.

A dispersdo geografica significa que 48% do
resultado é construfdo na América e 52% na
Europa, tendo o Grupo Santander uma presenca
de destaque (>de 10% de cota de mercado) em
Banca Comercial de Retalho em 10 Paises.

O Grupo Santander possui a maior rede de balc8es
do Mundo e caracteriza-se por possuir um modelo
de riscos e de negdcios muito conservador, 0

que Ihe tem permitido ter um performance anti
ciclico, mantendo de forma sustentada indicadores
muito melhores do que as médias de mercado,



Mensagem do Presidente da Comissdo Executiva

O Banco assumiu como primeira prioridade em 2017 a recuperag¢ao dos niveis de rentabilidade
e continua a deter uma posicao de lideranca no mercado de financiamento Automoével e a ser
indiscutivel lider no mercado de financiamento de automoéveis novos

em praticamente todos os mercados onde esta
presente, associado a uma grande eficiéncia na
operagdo, comparando muito favoravelmente com
a concorréncia e com as médias de mercado no que
respeita a produtividade e “Cost to Income” (47%).

Por seu turno, a Divisdo de Crédito ao Consumo
opera em 15 Paises, é lider de mercado,
representando esta Divisdo um peso de 13% nos
resultados do Grupo. E de realcar ainda que a
Divisdo de Crédito ao Consumo do Grupo tem

uma gestdo auténoma e especializada e apresenta
rentabilidades muito acima da média do conjunto,
associado a um prémio de risco abaixo da média e a
uma melhor eficiéncia em custos.

No que respeita a Portugal, os mercados em que

0 Banco opera mantiveram um comportamento
francamente expansivo, mas distinto de segmento
para segmento (+3% no Segmento de financiamento
de Auto Novos, +28% em Auto Usados e +14% em
Ndo Auto). Por seu turno, o mercado automovel

de viaturas novas foi de 260 mil viaturas, o que
representa uma evolugdo positiva de cerca de

7,6%, face ao ano anterior e coloca a dimensdo do
mercado em niveis pré-crise.

2017 foi para o0 BSCP um ano de consolidagdo com
o Volume de Negdcios a atingir 454 MilhSes de
euros (na sua atividade consolidada), sensivelmente
menos 5% do que ano anterior. O Banco assumiu
como primeira prioridade em 2017 a recuperagao
dos niveis de rentabilidade e continua a deter uma
posi¢do de lideranga no mercado de financiamento
Automaovel e a ser indiscutivel lider no mercado de
financiamento de automadveis novos.

Gostaria de realcar ainda os seguintes indicadores,
gue marcaram muito favoravelmente a progressdo
do Banco em 2017:

*O Ativo Liquido e o crédito concedido sobre
Clientes decresceram cerca de 2%, quando
comparados com o ano anterior;

*A Margem Financeira decresceu 2% e o
Produto Bancario 1,5%;

Crescimento

eEnquanto os Custos de Transformacdo
diminuiram quase 7%, permitindo que a
eficiéncia se tenha situado em 37%;

: Volume de Negécios

¢ Ao nivel dos indicadores de Risco, o Racio
de crédito com incumprimento sobre o
crédito total baixou de 5,6% para apenas
3%, o que justifica que o prémio de risco da
actividade do Banco se tenha situado em
terreno negativo, pelo quarto ano consecutivo,
uma performance histérica para o Banco e
claramente o melhor indicador do sector e do
mercado; Ao mesmo tempo mantivemos o grau
de cobertura dos valores em morosidade de
gestdo por provisdes em mais de 129%;

454 milhdes

(-5%)

 Resultado Liquido

27,6 milhdes

(+13%)
eTudo isto permitiu que o Resultado liquido
tenha atingido o valor historico de 27,6 milhdes
de euros, um crescimento na ordem dos 13% :
I

face a 2016, situando-se o ROE (médio) em
16,2%;

ePor Ultimo, de realgar que o Banco
manteve o seu nivel de capitalizagdo em
niveis muito acima dos minimos exigidos
regulamentarmente (9,75%), tendo agora um
Racio de Core Tier | (BIS Il) de 13,1%, em termos
Consolidados.

2017 foi um ano de consolidagdo da

atividade, mas também um ano em que foi

dado infcio a profundas mudangas ao nivel

da organizagdo, dos processos e de muitas
praticas, nomeadamente com o langamento do
projeto Next Future. Trata-se de um projeto de
investimento a 3 anos, de enorme dimensdo e
que mais do que uma transformacdo tecnoldégica,
marca uma revolu¢do no Modelo de Negécio e no
posicionamento de mercado do Banco.

Relatério & Contas 2017 & Santander Consumer Finance



Mensagem do Presidente da Comissdo Executiva

A nossa Visdo de Futuro e o contexto de exigéncia Regulamentar e do Consumidor que se tornou
imensamente mais complexo, requerem ambicdo e mudancas profundas porque a combinagao
de produtos e solugbes Simples, a personalizagdo e uma oferta justa e equilibrada ao cliente, sdo
na nossa Visdo a melhor resposta para essa complexidade e exigéncia.

8 & SantanderConsumerFinance Relatério & Contas 2017



A nossa visdo do futuro obriga-nos a uma rutura
com as praticas habituais e a adogdo de novos
modelos de negdcio, consoante os segmentos
de mercado e os parceiros, mas que significam
obrigatoriamente uma presenca multicanal e
processos digitais e muito mais automatizados.
O Banco inicia agora um novo ciclo, com uma
posicdo de mercado muito reforcada, com
indicadores de enorme qualidade e robustez,
mas um perfodo onde os crescimentos de
mercado e da atividade serdo menos acentuados,
obrigando o banco a inovagdo, ao crescimento
organico por crescimento de quota de mercado
e a diversificagdo para novos segmentos de
negocio.

Outro compromisso que o banco assume com os
seus StakeHolders (Colaboradores, Clientes,
Parceiros e Accionistas) e que constitui um
desafio ainda com muito caminho por percorrer
é 0 de ser um Banco cada vez mais Simples,
Préximo e Justo para todos. Este é um desafio
que passa por uma transformacgdo cultural da
organizacdo, na forma de fazer as coisas e que
obriga também a revolugdo tecnoldgica que
agora iniciamos, no sentido da digitalizagdo

e da automatizagdo. A nossa Visdo de Futuro

e 0 contexto de exigéncia Regulamentar e do
Consumidor que se tornou imensamente mais
complexo, requerem ambicdo e mudancas
profundas porgue a combinagdo de produtos

e solu¢Bes Simples, a personalizagdo e uma
oferta justa e equilibrada ao cliente, sdo

na nossa Visdo a melhor resposta para essa
complexidade e exigéncia. 2017 marcou também,
ao nivel da transformacdo cultural e da gestdo da
mudanca e das pessoas, a aceleracdo de todos
0S processos e de novos conceitos.

Mensagem do Presidente da Comissdo Executiva

Por dltimo e em nome do Conselho de
Administragdo e da Comissdo Executiva, gostaria
de expressar os meus sinceros agradecimentos
pelo esforco e empenho de todos os Parceiros

e Colaboradores e de felicitar todos pelos
resultados histéricos conseguidos e de deixar
uma nota de grande otimismo relativamente ao
futuro, baseado na qualidade e for¢a dos nossos
parceiros de negdcio, dos nossos clientes e das
nossas equipas, o que associado a solidez do
nosso balanco constituem uma excelente base
para construirmos em conjunto os sucessos do
futuro.

Henrique Salema de Carvalho e Silva
Presidente da Comissdo Executiva
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Produto Interno Bruto

+2,6%

Taxa de desemprego

-2%

Volume de Negécios

371 milhoes

(-10,6%)

1.1

Sintese da actividade do

exercicio

2017 representou um crescimento efetivo e
convergente da economia portuguesa. De
acordo com a estimativa mais recente do Banco
de Portugal, o Produto Interno Bruto devera
crescer 2,6% em termos homaélogos. A economia
nacional beneficiou de um quadro externo
muito favoravel, onde os principais parceiros
econdmicos apresentam taxas de crescimento
muito positivas, o que permitiu um dinamismo
nas exportacdes assinavel.

Também ao nivel da procura interna, a expansao
do consumo e do investimento representaram
um efeito positivo no crescimento econdémico,
sustentado pela melhoria dos indicadores de
confianga, tanto dos particulares como das
empresas, pela reducdo do desemprego e pelo
aumento do rendimento disponivel em alguns
segmentos da populacdo.

A taxa desemprego devera ter-se situado
abaixo de 9% em 2017 (11% em 2016), com a
inflacdo a subir 100 p.p. face ao ano transato.

A politica monetaria acomodaticia do Banco
Central Europeu conjugada com a melhoria

das contas publicas, possibilitou a melhoria do
rating externo por parte das agéncias, criando
também neste aspeto uma maior atratividade
para o investimento e criagdo de emprego,
melhorando a percecdo de Portugal no exterior.
Neste ponto destaca-se o sector do Turismo,
onde o crescimento da atividade registou
valores histéricos ao longo do ano e foi uma
fonte de grande dinamismo também para outros
setores de atividade (ex. construgdo, meios de
transporte).

O Banco registou, em 2017, um volume de
financiamento a cliente final de 371 milhdes de
euros, que representa uma reducdo de 10,6%
face a 2016. Este resultado reflete parcialmente
um reposicionamento do Banco em alguns

dos segmentos de retalho, nomeadamente

pelo ajustamento do potencial da atividade a
rentabilidade esperada, como linha de orientagdo
da sustentabilidade futura da instituicdo.

& Santander Consumer Finance Relatério & Contas 2017

As vendas a retalho no mercado automovel

- das quais depende parte muito significativa

da atividade comercial do Banco - cresceram
7,6% em relagdo ao ano anterior, refletindo a
recuperagao mais significativa da economia
portuguesa, ja anteriormente referida. Ndo
obstante, é de salientar a manuteng¢do da politica
de concessdo de crédito rigorosa que permite
equilibrar o perfil de risco e o retorno esperado
das operagdes do crédito concedido.

Para o montante dos volumes de financiamento
registados em 2017, foi determinante a
atividade oriunda das redes de concessionarios
automaveis novos, em particular a oriunda da
rede PSA, ap0s a incorporagdo da ex-sucursal
do Banque PSA Finance em Portugal, em 1 de
Agosto de 2015.

Assistiu-se a consolidagdo da posi¢do do Banco
como a entidade de referéncia no mercado

de financiamento automovel portugués. Esta
incorporagdo vem relevar a capacidade do Banco
neste segmento de mercado, com solucBes
inovadoras “end-to-end” por um lado, e por
outro lado, diversificar e incorporar economias
de escala que possibilitardo um crescimento
sustentado nos proximos anos.

Estima-se que a quota de mercado do Banco
relativamente ao reportado a ASFAC se tenha
fixado em 18,6% no segmento de automoveis
novos (24,5% em 2016) e de 7% nos automoveis
usados (11,2% em 2016). Nos restantes
segmentos de negdcio (Crédito ao Consumo e
Cartdo de Crédito), a quota de mercado foi de
1,57%, registando um ligeiro decréscimo face a
2016 (2,07%).

Perante um enquadramento macro bastante
menos dificil, o Banco manteve a estratégia de
preven¢do na admissdo de risco e de reforco

da capacidade de recuperagdo. Assim, foi
possivel manter os niveis de incumprimento em
parametros bastante inferiores aos do mercado
e com um contributo importante para a conta de
resultados.
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No que diz respeito aos processos de
otimiza¢do operacional, o racio de eficiéncia
do Banco situou-se em 37%, melhorando os
seus niveis em 2,2 p.p. num enquadramento
de mercado mais favoravel.

Mercado Automével

Para suster a margem financeira, o Banco mercado de automoével com a plena —
manteve a gestdo rigorosa das suas fontes de integracdo do universo PSA e o envolvimento :
financiamento. A operacdo de titularizagdo de crescente no financiamento de grandes frotas.
créditos Silk Finance N°4, concluida a 16 de D

Novembro de 2015, representou, no final de
2016, um montante de créditos elegiveis de 611
milhdes de euros, a que correspondeu uma

: Quota de Mercado

emissdo de obrigac¢®es titularizadas, na qual 1 8,60/0
a tranche sénior (Classe A), no valor de 509,4 Automoveis
milhdes de euros, conservou a qualificagdo Novos

de rating "A" pelas agéncias S&P e DBRS. As
obriga¢Bes emitidas de Classe A, a 31 de
dezembro de 2017, estavam utilizadas como 7%
colateral nas operacdes de intervencgdo de
absorcdo de liquidez junto do Banco Central
Europeu.

Automoveis
Usados

Na atividade de mediac¢do de seguros o Banco

reduziu o volume de comissdes em 2017 em :

1 milhdo de euros (-11% face a 2016). Ainda i—
assim, este resultado valoriza a aposta nesta

atividade complementar de mediagdo, centrada

na angariagdo direta e na diversificagdo dos

produtos em comercializagdo, onde se incluem o Crédito ao Consumo e

seguro protec3o ao crédito, o seguro automéve, Cartdo de Crédito
0s seguros de acidentes pessoais, 0 seguro —

“Finance GAP” (ramo de perdas pecuniarias

diversas) e a extensdo de garantia automével. D Eéa

No que diz respeito aos processos de otimizagdo
operacional, o racio de eficiéncia do Banco
situou-se em 37%, melhorando os seus niveis em
2,2 p.p. num enquadramento de mercado mais

favoravel. 1 I 5%

O exercicio de 2017 encerrou com um resultado
liquido consolidado de 27,6 milh8es de euros, um
crescimento acima de 13% face aos 24,5 milhdes
de euros alcan¢ados no ano anterior.

Quota de Mercado

Beneficiando do novo enquadramento —
econdmico, o Banco Santander Consumer

Portugal manteve a aposta na captagdo de novo

negocio em mercados complementares. Neste

sentido, refor¢ou-se a aposta nas linhas de

negocio de crédito pessoal, crédito ao consumo

no ponto de venda e a orientagdo para o

Relatério & Contas 2017 & Santander Consumer Finance 13
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1.2
Enquadramento
MacroeconOmico

Enquadramento Internacional
Apds anos de debilidade na esmagadora maioria das economias desenvolvidas a atividade econdmica
fortaleceu-se em 2017. Aisso poderd somar-se também o impulso adicional representado pelo grosso das
economias emergentes. A recuperagdo na Europa acentuou-se, com auséncia de tensées na area do Euro,
onde a estabilidade financeira esta de regresso, apesar do risco de menor crescimento potencial permanecer
em algumas das economias do Sul.

A Economia Mundial registard em 2017 um crescimento de 3,6%, ou seja um desempenho superior ao
alcancado do ano anterior gracas ao aumento da atividade na Europa e no Japdo, ao bom ritmo dos Estados
Unidos e a solidez da China.

— | EVOLUCAO DA ECONOMIA MUNDIAL 2016 2017

: Economia mundial 3.1 3,6

' EUA 2,6 2,2

Japéo 11 1,3

Area do Euro 1,7 2,1

: Alemanha 1,7 2,0

Economia Mundial : Franca .3 1.6
: Italia 1.3 1,5

Espanha 31 3,1

Portugal 1,5 2,6

BIGOA’ Reino Unido 2,0 1,7
China 6,7 6,8

Valores expressos em percentagem
Fonte: FMI (previsdes 2017)

A economia dos EUA devera crescer 2,2% em 2017, um desempenho consistente e superior ao verificado
em 2016. O crescimento da maior economia do planeta é sempre decisivo para a economia global, embora
se questione da sua sustentabilidade se algumas reformas previstas ndo forem implementadas. Para este
desempenho contribuem razdes externas (0 melhor desempenho econémico da Zona Euro) e internas,
relacionadas com o processo de consolidagdo orcamental e a reforma fiscal recentemente aprovada. A taxa de
desemprego prosseguiu a sua trajetdria descendente em 2017 e atingiu 4,1% (4,7% em 2016), a menor taxa de
desemprego dos Ultimos 17 anos.
PIB na Zona EURO ) o ‘ ‘ ,
A manutencdo desta tendéncia é decisiva para o futuro de médio prazo da economia mundial, a qual se
deverd juntar, a progressiva implementagdo da linha de rumo econémica da Administracdo Trump que
continuard a impactar neste e noutros indicadores econémicos de relevancia na “aldeia global”.
2,1%
A China devera fechar 2017 com indicadores vigorosos e um sélido crescimento de 6,8%. Contudo, 0s
riscos relativos a evolu¢do do seu modelo econémico subsistem, nomeadamente no que toca a sua
sustentabilidade a médio prazo. O PIB do Japdo espera-se que cresca também em 2017 e atinja 1,3%,
ou seja, um melhor desempenho face a 2016 (1,1%). Este resultado é extremamente importante numa
economia que é um dos motores da Economia Mundial e esteve muitos anos estagnada.

AEuropatambém ira melhorar o seu crescimento econémico pelo quarto ano consecutivo, consequéncia

do relancamento do investimento, da prossecucdo das reformas e de politicas orcamentais mais
responsaveis, ou seja, melhoria do estado das finangas publicas e recuo continuo do desemprego.
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O PIB da Zona Euro devera crescer 2,1%, o que compara favoravelmente com 1,7% alcangados em 2016.
Os principais riscos mantém-se no sector bancario e nas negociaces para o Brexit. A economia Alemg,
principal motor da UE, crescera também 2,0%, alcangando um desempenho superior ao ano anterior
devido sobretudo a “um desemprego e consumo resistentes”.

A Espanha, apesar de manter uma das maiores taxas de desemprego (em torno dos 16,0%) da UE,
conseguira alcancar um crescimento do PIB similar ao ano anterior, com 3,1% previstos para 2017.
Ou seja, a economia espanhola devera desacelerar o ritmo de criacdo de rigueza nos préximos anos.
Contudo, as perspetivas continuam positivas para o futuro do mais importante parceiro econémico
de Portugal, como é disso prova o crescimento do emprego no setor privado da economia que é um
elemento de coesdo e de unidade de Espanha.

As economias europeias tém vindo a beneficiar da conjugacdo em simultaneo de multiplos fatores
favoraveis. Os pregos do petréleo mantém-se a niveis ainda baixos, o crescimento mundial é favoravel e,

embora o euro comece a valorizar-se, ainda se mantém as politicas econémicas de apoio ao crescimento
na UE.

Na vertente monetaria, as medidas de flexibilizacdo adotadas pelo Banco Central Europeu tém impacto
significativo nos mercados, contribuindo para a descida das taxas de juro e a criacdo de condic¢Bes
favoraveis a melhoria das condi¢8es de concessdo de crédito. Dada a auséncia geral de orientacdo
orcamental da UE no seu conjunto, apenas a politica monetaria apoiou fortemente o crescimento. A
manutenc¢do desta politica, das reformas estruturais e o plano de investimento para a Europa deverdo
produzir resultados ao longo dos préximos anos.

O BCE manteve inalterada a taxa de juro de referéncia da Zona Euro em 0,0% durante todo o ano de
2017. Este nivel da REFI, ajudou a recuperar os niveis de inflacdo, os quais haviam chegado a atingir
minimos historicamente baixos nos anos anteriores. Ao reduzir a taxa de juro e aumentar a cedéncia
de liquidez ao sistema financeiro, o BCE conduziu uma politica monetaria expansionista, para aumentar
o financiamento e relancar o investimento na Zona Euro. Esta politica deverd manter-se inalterada por
mais algum tempo, embora ninguém saiba exatamente quanto.

Bl MAIN REFINANCING INTEREST RATE - EUROSYSTEM
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Valores expressos em percentagem
Fonte: Banco Central Europeu (BCE)
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: Taxa de Juro BCE

0,0%
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=== A Economia Portuguesa

© Deacordo com o Boletim Econémico de dezembro do Banco de Portugal, o PIB devera crescer 2,6% em 2017,
um crescimento ainda mais importante face a 2016 (1,5%), apds trés anos de crescimento consecutivos. Existe
mesmo a possibilidade de Portugal conseguir convergir com a média da EU, 0 que ndo acontece desde o inicio
da crise. O detalhe do PIB mostra os fatores que contribuiram positivamente e evidencia as principais razdes
para o maior crescimento em Portugal face ao ano anterior.

PIB em Portugal

HPIB
Exportacdes )
4 EURO AREA
3 PORTUGAL
2 /
1 e
0
: -1
Investimento : 2
: 3
-4
-5
un O ~ 0 [e)) o — o~ m < wn O ~
5 = 2 = = S S = = S = = S
—:

Fonte: Eurostat

O vigoroso crescimento das exportagdes (7,7%) e do investimento (8,3%), contribuiram decisivamente para o
assinalavel desempenho da economia portuguesa que, no seu todo, acabara por ser bem superior ao registado
em 2016 (1,5%) e em linha com a maioria das previsdes que foram sendo divulgadas ao longo do ano. Este
resultado permitira, pela 1? vez em muitos anos, que Portugal convirja com a média da Unido Europeia, facto
que deve ser salientado.

De acentuar que, a Formagdo Bruta de Capital Fixo, ou seja, o investimento, retoma, de acordo com o Boletim
Econdmico de dezembro do Banco de Portugal, a tendéncia de expansdo que vinha j& desde 2014 e havia
sido (abruptamente) interrompida em 2016, no que se espera que seja um retomar de tendéncia da economia
portuguesa.

Sé assim continuara a existir crescimento saudavel, sustentavel, capaz de manter a tendéncia de redugdo do
desemprego e a tdo desejada sustentabilidade da divida publica.

Conforme ja referido, no crescimento referido para as exportacées, importa salientar que ele continua a resultar
do redireccionamento da oferta de bens transaciondveis para o mercado externo, a par da maior diversificagdo
geografica, traduzida também no aumento do peso das exporta¢des para mercados fora da UE. Claro que a
retoma da economia Europeia teve também contributo decisivo para este resultado.
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B PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS 2015 2016 2017*
PIB 1,6 1,5 2,6
Consumo Privado 2,6 21 2,2
Consumo Publico 0,8 0,6 0,1
FBCF 45 1,6 8,3
Exportacdes 6,1 4,1 7,7
Importacdes 8,2 4,1 7,5
Procura Interna 2,5 1,6 2,7
Procura Externa -1,0 01 0,2

Contributo para a variacdo do PIB (p.p.)

Procura Interna 11 0,7 1,2

Exportagdes Liquidas 0,5 0,9 1,5
IHPC 0,5 0,6 1,6
Taxa Desemprego (% da popula¢do activa) 12,4 11 8,9
Desemprego longa duracao (% desemprego total) 36,4 n.d. N.D.
Saldo Orcamental (% PIB) -3,8 -2,3 -1,3
Divida Publica (% PIB) 128,9 130,3 127,7

Fontes: INE e Banco de Portugal
(*) Estimativas Boletim Econdémico Dezembro BdP

Os dados sobre o emprego em Portugal demonstram que se mantém a tendéncia de redug¢do sustentada
da taxa de desemprego que atingira 8,9% no final de 2017. Os anos da troika - e de desemprego em maximos
histéricos - parecem cada vez mais longe no mercado de trabalho em Portugal. Apesar disso, sdo ainda cerca de
400 mil os portugueses sem trabalho e, neste quadro, 0 desemprego jovem (15 aos 24 anos), apesar de seguir
atendéncia, continua demasiado elevado (23,8%).

B TAXA DESEMPREGO
EURO AREA 00
® PORTUGAL :
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Fonte: Eurostat
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Inflagdo

1,6%

Apesar do aumento do rendimento disponivel, resultante do aumento dos salarios, da eliminagdo de cortes e
da redugdo da carga fiscal, o aliviar do ajustamento (que foi significativo para particulares e empresas) ndo teve
ainda o impacto explosivo sobre o consumo que chegou a temer-se. No entanto, o Banco de Portugal antecipou
recentemente que ndo havera altera¢des substanciais na taxa de poupanga dos particulares, nos préximos
anos.

Em contrapartida, o endividamento dos particulares em percentagem do rendimento disponivel deverd
continuar a reduzir-se, 0 que constitui uma caracteristica fundamental do processo de ajustamento da
economia portuguesa. Ou seja, as familias parecem estar a utilizar a folga extra na carteira para pagar dividas e
para pagar algum consumo adicional, em vez utilizarem esse rendimento para acumular poupanga.

Ataxa de inflagdo em Portugal ficarad préxima de 1,6%, pelo que, o indicador que mede a evolugéo dos pregos,
mostrou-se j& pouco ou nada condicionado pelo ajustamento. Este nivel de inflacdo é bom para a evolucdo
do consumo e do investimento. A evolugdo da inflagdo continuard a condicionar fortemente a Economia
Portuguesa e Europeia, nomeadamente através das suas implicagdes na politica monetaria do Banco Central
Europeu.

B INDICE HARMONIZADO DE PRECOS NO CONSUMIDOR

4 EURO AREA
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Fontes: INE e Banco de Portugal

A meta do défice orcamental em 2017 sera alcangada ou até superada, em resultado sobretudo do aumento
da receita e, em menor grau, da reducdo da despesa publica. Ou seja, a meta orgamental serd alcancada, pela
22 vez consecutiva, pelo lado da receita. Assim, o défice de 2017 podera ficar abaixo de 1,3% do PIB, mantendo-
se 0 pais na rota certa para o crescimento econémico, através da melhoria sustentada das condi¢des de
financiamento.

A divida publica também devera descer, invertendo uma das principais caracteristicas negativas da economia
portuguesa. Assim, ela deverd passar para proximo dos 127,7% do PIB e, portanto, para niveis inferiores aos
130,3% observados em 2016.
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A meta do défice orcamental em 2017 serd alcangada ou até superada, em resultado sobretudo
do aumento da receita e, em menor grau, da reducdo da despesa publica. Ou seja, a meta
orcamental sera alcangada, pela 22 vez consecutiva, pelo lado da receita. Assim, o défice de
2017 podera ficar abaixo de 1,3% do PIB, mantendo-se o pais na rota certa para o crescimento
econémico, através da melhoria sustentada das condicdes de financiamento.

O sistema financeiro continuou em 2017 o seu processo de regeneracdo e as condi¢des de financiamento
continuaram a melhorar, embora mantendo-se o recurso ao financiamento junto do Eurosistema no ambito
do programa TLTROs. No entanto, o sistema bancario enfrenta desafios extraordinarios, nomeadamente
os relacionados com a limpeza dos seus balangos, o emagrecimento das suas estruturas e correcdo de
desequilibrios diversos, capazes de permitir o financiamento da atividade produtiva, a expansdo do crédito
concedido, as familias e as empresas, permitindo que a bancavolte a ser o sector dinamico que ja foi no passado.

A Economia Portuguesa deve manter a rota de ajustamento dos seus desequilibrios estruturais, 0 que inclui
a manutengdo da consolidagdo orcamental, face aos niveis muito elevados de endividamento dos diferentes
setores da economia. Este ajustamento continuara a implicar um risco adicional de crédito e de mercado,
previsivelmente com maior pressao sobre os racios de capital dos bancos e sobre as condi¢des de acesso ao
financiamento deste sector.
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1.3
O Modelo de Negocio

O negocio automével do Banco Santander Consumer Portugal (BSCP) consiste no financiamento ao
consumo, através de produtos financeiros colocados a disposi¢do de parceiros nos mercado automovel.

O Banco Santander Consumer Portugal disponibiliza produtos de crédito, Leasing | ALD com taxas
indexadas ou fixas e esta presente no mercado de financiamento de viaturas novas e usadas.

O Banco, o Parceiro e o Cliente

Essencialmente, 0 nosso modelo de negdcio assenta na disponibilizacdo de solu¢des financeiras pelo
parceiro ao cliente final. Facilitamos o acesso a crédito ao cliente final, no processo de venda de viaturas
novas ou usadas, através de grandes grupos empresariais automaével ou concessionarios independentes.

Resultados 2017

Asemelhanca do que j4 aconteciaem 2016, a &rea de financiamento automdével continuou a ser, em 2017,
o segmento dominante no Banco com um peso de 94% sobre o volume de nova produg¢do. Regista-se,
no entanto, em relagdo a 2016, uma queda de 10% no total de producdo financiada em 2017. Foram 331
M€, em oposi¢do aos 369 M€ do ano anterior. Por segmento novo/usado, a producdo de viaturas novas
continua a ser significativamente superior, com 211 M€. Nos usados, o valor ficou nos 119 M€,

No seguimento da estratégia seguida nos anos anteriores, mantemos a CoONnvic¢do que a criagdo de
solu¢des a medida das necessidades de cada um dos nossos parceiros é uma vantagem competitiva
fundamental.

Em 2017 o Santander Consumer Portugal representa 9 marcas no segmento do financiamento Automaével,

abrange toda a gama de produtos e dirige-se a targets distintos desde o importador/ distribuidor, a
concessdo g, por fim, ao cliente final.
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1.4
Mercados Automovel e de
FiInanciamento

O ano de 2017 marca a consolidagdo do crescimento que se tem registado nos Ultimos anos.
Face a 2016, constitui um aumento de cerca de 7,6%, com um total de 260.654 unidades vendidas.
Entre outros fatores, o aumento das vendas verificado em 2017 deve-se em larga escala a:
eConsolidagdo do nivel de confianga do consumidor, intrinsecamente ligado a conten¢do da taxa de
desemprego e perspetivas de futuro;
eDinamismo rede empresarial portuguesa com especial destaque para o Turismo, com um reflexo nos
volumes para o segmento de Rent-a-Car que representam um quarto de todas as viaturas vendidas
em Portugal;
ePoliticas comerciais (campanhas continuas) de desconto por parte de “todas” as principais marcas de
automoveis.

B TOTAL VEICULOS LIGEIROS
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Por segmento, verifica-se a seguinte evolucdo:
Ligeiros Passageiros: registou um aumento de 7,1% em 2017 (222.134 unidades vendidas contra as
207.345 unidades em 2016).

M LIGEIROS DE PASSAGEIROS
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Total Veiculos
Comerciais Ligeiros

38 520

(+10,5%)

Comerciais Ligeiros: registou em 2017, um crescimento significativo, com mais 10,5% de viaturas
vendidas (38.520 em comparagdo com as 34.874 de 2016).

B COMERCIAIS LIGEIROS
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Financiamento a Aquisi¢do de Veiculos Automoéveis

Em termos de capital financiado, o Banco observou um volume de 331 M€, uma varia¢do negativa de
10,4% face a 2016. Também o ndmero de contratos realizados sofreu um decréscimo: foram menos
15,1%, com 21.489 contratos em 2017 em comparagdo com os 25.323 de 2016. Ainda assim, sdo valores
bastante acima dos registados em 2015 e anos anteriores.

B CAPITAL FINANCIADO BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL
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1.5

Negocio e Mercado Credito
Ao Consumo

As principais orientagdes do Banco neste mercado mantiveram-se na consolida¢do das parcerias = ™=

existentes e na prospecdo e angariacdo de novas parcerias. O objetivo foi a diversificagdo desta area :

de negdcio para segmentos do valor médio de financiamento superior a média do mercado, dentro de

mercados previamente identificados como de menor exposicédo de risco e de maior rentabilidade para

o Banco. .
- L , , : Total Contratos

Durante 2017 o negécio de crédito ao consumo manteve a sua estrutura de produto no que diz respeito :

a distribuicdo de produtos financeiros, ao cliente final, por manutenc¢do de um portfélio de op¢des

diversificado:

> Clientes de financiamento (utilizadores do bem adquirido):
e Crédito Tradicional com Juros;
e Crédito Tradicional sem Juros;
e Crédito Misto (com e sem Juros);
* Seguros de protecdo ao crédito.

A atividade desenvolvida nesta drea de negdcio proporcionou uma realizacdo de 25,6 Milhdes de Euros
em 2017 a que corresponderam 11.247 contratos.
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1.6
Evolucao das

Demonstracoes Financeiras

No ambito do disposto no Regulamento (CE)
n°®1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Julho de 2002, na sua
transposicdo para a legislacdo portuguesa
através do Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de
Fevereiro, e do Aviso do Banco de Portugal
n°®5/2015, de 7 de dezembro, as instituicdes
financeiras tém de preparar as suas contas
individuais e consolidadas de acordo com as
Normas Internacionais de Contabilidade (IAS/
IFRS).

Em consequéncia, as contas individuais e
consolidadas do Banco Santander Consumer
Portugal, S.A. aqui apresentadas, foram
elaboradas de acordo com as normas IAS/IFRS.

Introdugdo

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
encerrou o exercicio de 2017 com um resultado
liquido consolidado de 27,6 milh8es de euros,
representando um acréscimo de 13% em relagdo
a0s 24,5 milh8es de euros registados no ano
anterior.

O resultado consolidado antes de impostos
cifrou-se em 40 milh8es de euros, aumentando
o seu valor em 6,8% quando comparado com

o valor registado em 2016 de 37,5 milh8es de
euros.

O exercicio de 2017 foi marcado por um
crescimento da atividade impulsionada, pelo
desempenho positivo nos mercados onde

0 Banco atua (mercado de financiamento
automaovel, financiamento ao consumo e cartao
de crédito). O sector automovel é uma das

areas que refletem a situagdo econdmica e o
comportamento de confianga dos consumidores,
com um crescimento de +7,6%.

Balango Consolidado

O valor de balan¢o do crédito consolidado
concedido a clientes, no final de 2017, liquido
de provis@es, ascendia a 1 309 milhSes de
euros, tendo sofrido uma descida de 2% face ao
registado no valor final do ano anterior.
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Na estrutura de composic¢do do crédito
concedido, a componente de financiamento a
cliente final, representa o core business do Banco
Santander Consumer Portugal. No que se refere
ao financiamento de stock a concessionarios
automoveis, o saldo da componente de Factoring
totalizou 210 milhdes de euros em 2017.

M EVOLUCAO DO CREDITO VINCENDO

263 210
153 137
W CREDITO
883 918 M LOCACAO
FACTORING
2016 2017

Valores em Milh&es de Euros

O crédito com incumprimento, nos termos

da Circular 02/14 do Banco de Portugal,
representou 3% do crédito total concedido, o
que significou uma reducdo face ao valor do racio
de 5,6% registado em 2016. Esta redu¢do da
sinistralidade do crédito reflete essencialmente
uma alterac¢do da politica de passagem a
Incobravel, que sem esse efeito o racio de crédito
com incumprimento situar-se-ia em 5,5%. O
Banco ndo s6 conseguiu manter a qualidade

de crédito, como divergiu do restante sector
bancério de crédito ao consumo.

O desempenho consistente do crédito em
incumprimento registado no ano de 2017 é fruto
da abordagem tatica do Banco, implementada

na segunda metade do ano de 2009, para os
processos de admissdo e formalizagdo de forma
a conter o acréscimo na sinistralidade do crédito,
antevendo uma deteriora¢do nas capacidades
de cumprimento e ajustando o perfil de risco das
solicita¢Bes de crédito as perspetivas, do prazo,
da conjuntura econémica e solvabilidade dos
clientes. Adicionalmente, as melhorias operativas



implantadas nos processos de recuperagdo de
crédito, nomeadamente com incorporacdo das
metodologias do modelo corporativo do Grupo
Santander nesta area, possibilitou melhorarem
a sua eficacia e o seu contributo para a conta de
exploragdo do ano de 2017 face ao cenario atual.

B CREDITO COM INCUMPRIMENTO

12,09% SECTOR
10,01%
5,60% ...
.............. 3'00% weeees BANCO
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Valores em Percentagem

O montante de imparidade de crédito acumulada
em balan¢o apresentou uma cobertura de 129,1%
do valor dos créditos em mora, valor que se
situou ligeiramente acima do registado em 2016
de 122,9%.

Constata-se que, desde o inicio da atual crise
financeira, a estratégia seguida pelo Banco, da
énfase a minimizagdo da exposi¢do ao risco de
crédito, pelo que tem vindo continuamente a
adotar critérios cada vez mais exigentes ao nivel
da concessdo de crédito evitando igualmente
concentragdes excessivas a uma determinada
contraparte ou a contrapartes relacionadas. Este
caminho tem-se revelado bastante acertado, na
medida em que o crédito com incumprimento
apresenta uma evolug¢do bastante mais favoravel
que a tendéncia do sector.

B KPI'S RISCO CREDITO
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No seu modelo de gestdo, o Banco utiliza

para efeitos de gestdo e acompanhamento da
sinistralidade no crédito outros indicadores
qualitativos, como sejam a Varia¢do da Mora

de Gestdo (VMG) e o Prémio de Risco, que
considera mais assertivos do que o crédito com
incumprimento em percentagem do crédito
total, na medida em que aqueles sdo liquidos
das entradas e saidas em estado de incobravel,
refletindo assim o verdadeiro acréscimo de risco
de crédito em gestdo.

O indicador de Variagdo da Mora de Gestdo
(VMG) registou um ligeiro decréscimo em relacdo
a 2016, apresentando em 2017 -4,4 milhdo de
euros, como resultado de uma rigorosa politica

e monitorizagdo continua nos mecanismos de
admissdo e de recuperacdo de crédito. Por
consequéncia, o Prémio de Risco fixou-se em
-0,30% em Dezembro de 2017.

Conta de Resultados Consolidada

O resultado liquido consolidado (IAS) cifrou-
se em 27,6 milh8es de euros no final de 2017,
resultando numa subida de 13% face ao
indicador homdlogo de 2016. Este crescimento
face ao ano anterior deveu-se, acima de tudo,
a uma diminui¢do substancial do fluxo de
imparidades para crédito e uma reducdo dos
custos de transformacgdo.

ERESULTADO LIQUIDO

27,6
24,5

2016 2017

Valores em MilhGes de Euros
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A ligeira erosdo da Margem Financeira ao longo
do exercicio de 2017 deveu-se essencialmente
ao contexto de queda dos juros recebidos da
carteira sob gestdo, resultado da redugdo das
taxas de juro de referéncia de mercado.

B MARGEM FINANCEIRA

45,9
3,88%

45,0
3,58%

2016 2017

Valores em Milh&es de Euros; Percentagem

Ao nivel do Produto Bancario, as rubricas de
comissdes liquidas, que totalizaram 14,3 milhdes
de euros mantém-se estaveis face a 2016, sendo
o ligeiro decréscimo justificado pela descida da
margem financeira. O Produto Bancario totalizou
65,8 milhdes de euros, decrescendo 1,5% face ao
registado no ano de 2016.

Os Custos de Transformacdo diminufram o seu
valor em 6,9% face a 2016, fixando-se em 24,4
milhdes de euros. O racio de eficiéncia situou-

se em 37% no final do exercicio registando um
decréscimo de 2,2 p.p. de 2016 para 2017.

O valor contabilizado para perdas em imparidade
liquidas de recuperag¢des e para outras provisdes
atingiu 1,3 milh8es de euros, o que representou
um decréscimo de -56,7% relativamente a 2016,
resultado de uma politica do Banco de prudéncia
na avaliagdo dos riscos e de manutengdo de

uma cobertura adequada ao atual contexto
macroecondémico.

O resultado antes de impostos em 2017 atingiu
40 milhdes de euros o que significou um
acréscimo de 6,8% face aos 37,5 milhdes de
euros registados no ano transato. A rubrica de
impostos decresceu 4,5% face ao valor verificado
no exercicio anterior.
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Os indicadores de rendibilidade do exercicio do
ano 2017, de um modo geral, continuam numa
tendéncia de evolugdo positiva, dado o contexto
em que foi desenvolvida a atividade do Banco,
nomeadamente quando comparados com 0s
valores obtidos no exercicio de 2016.

B RENDIBILIDADE

H ROE

antes de impostos
H ROE
H ROA

23,9% ® - - - __ u 23,6%

15,6% —8 162%

1,8% ———8 2,0%

2016 2017

Valores em Milhdes de Euros; Percentagem

Com um resultado liquido de 27,6 milh&es de
euros no final de 2017, equivalente a 0,414 euros
por a¢do (0,367 euros em 2016), a rendibilidade
média dos capitais préprios (ROE) situou-se nos
16,2%, quando este valor em 2016 ascendeu a
15,6%, 0 que representa um acréscimo de 0.6
b.p. No que se refere a rendibilidade média do
ativo (ROA), esta situou-se em 2% em 2017, acima
do valor registado no ano transato em 20 b.p.

O indicador de rendibilidade dos capitais
préprios esta naturalmente afetado pela postura
conservadora do Banco nesta matéria, no

qual o racio de solvabilidade atingiu os 13,1%,
superando simultaneamente os valores minimos
pelo regulador para o Core Equity Tier 1 de 8,5%
e de 11% para o total de requisitos de capitais
préprios regulamentares.
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1.7
Gestao Financeira

No ano de 2017, a economia portuguesa foi marcada pela consolidagdo do crescimento econdmico,
onde existiu uma convergéncia para alguns dos parametros médios da Unido Europeia. A expansdo da
atividade econdmica, a diminuicdo da taxa de desemprego e o incremento de relativo do rendimento
disponivel potenciou a consolidacdo dos indicadores de confianga, de particulares e empresas, em
conjunto com uma politica monetaria favoravel e um desempenho das contas publicas acima do previsto
refletiu-se na melhoria do rating soberano e nas condi¢des de financiamento do Estado e das empresas
no exterior.

A economia portuguesa segue contudo sujeita a desequilibrios estruturais, nomeadamente no que
respeita ao cumprimento dos compromissos de equilibrio orcamental com as instancias internacionais
por forma a assegurar a sustentabilidade da divida publica, devendo, para esse efeito, corrigir
desequilibrios macroeconémicos que caracterizaram a sua histéria econémica mais recente e que ainda
se mantém.

O sector bancario, um dos mais afetados pela crise, a econdmica e a das dividas soberanas, encetou o
inadidvel processo de limpeza dos seus balancos, de reconhecimento de enormes imparidades que, a
par de mais apertados requerimentos de capital e de uma nova supervisdo, mais presente e atuante,
levam a enormes necessidades de capital, para cumprir racios de capital progressivamente mais
exigentes. O sector estd a mudar radicalmente o seu modelo comercial, a sua metodologia de analise de
crédito, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a rendibilidade, mantendo abertura para processos
de concentragdo, sempre com foco na produtividade e captagdo de sinergias.

Para ajudar a retoma da economia europeia e controlar a inflacdo, o Banco Central Europeu (BCE) langou
em 2014 um conjunto de estimulos para conter a descida dos precos e aumentar o financiamento a
economia. Essas medidas e outras de natureza menos convencional (como sdo as operagdes TLTRO),
levaram, em 2015 e 2016, a descida das taxas de juro e a coloca¢do da taxa de depdsito dos bancos num
valor negativo. Em marco de 2016 o BCE reduziu a REFI para 0% (o nivel mais baixo de sempre) o que
também afetou diretamente as taxas de juro da divida e, indiretamente, as taxas de juro dos bancos a
economia real. Este é um cenario que pode alterar em 2018, na exata medida em que o BCE sentir que
ainflagdo regressa a niveis mais desejaveis.

O facto de estar integrado num Grupo financeiro global acarreta evidentes beneficios a drea da gestdo
financeira corrente do Banco, e a melhor adequacdo de procedimentos, politicas e estratégias para essa
gestdo, contribuindo para a mitigagdo dos riscos financeiros inerentes a atividade core do Banco.

Neste contexto, a Gestdo Financeira do Banco Santander Consumer Portugal, desenvolvida pela Dire¢do
Financeira de acordo com as orienta¢des do Conselho de Administracdo, regeu-se pelos seguintes
objetivos fundamentais ao longo do ano:

eAssegurar a liquidez necesséaria ao correto desenvolvimento do negécio, mantendo uma relagdo
equilibrada entre capitais proprios e alheios para maximizar a rentabilidade dos acionistas, sem
prejudicar a solidez financeira da institui¢do;

e Adotar as melhores praticas em termos de gestdo de riscos financeiros, quer por via das politicas
preconizadas de assun¢do e mitigagdo da exposi¢do ao risco de liquidez e taxa de juro, quer por via
das economias de escala proporcionadas pela pertenca ao Grupo Santander, com reflexos na sua
capacidade competitiva;
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eDiversificar as fontes de financiamento, por um lado, diminuindo a dependéncia da Tesouraria do
Grupo Santander, e por outro, encontrar canais alternativos a exposi¢cdo ao Mercado de Operag¢des de
Interven¢do do Banco Central Europeu, utilizando para o efeito os ativos titularizados e potenciando a
sua colocagdo junto a investidores privados, assegurando o financiamento do balango a prazos mais
alargados;

*Manter, com o0 apoio da tesouraria do Grupo Santander, uma politica ativa e dinamica de cobertura da
exposi¢do aos riscos financeiros (liquidez e taxa de juro) inerentes ao seu negocio.

a) Financiamento do negécio

Os novos contratos de Crédito, Leasing e ALD tém, no momento da sua originacdo, prazos que em média
se situam acima dos 6 anos, pelo que o financiamento do negdcio deve ter em conta este facto, tendo
igualmente em conta que esses mesmos prazos se continuam a dilatar por for¢a dos requisitos de mercado.

As diferentes necessidades financeiras, subjacentes ao financiamento destes ativos, foram satisfeitas
através de um conjunto equilibrado de capitais de curto e médio prazo. Na sequéncia das medidas adotadas
pelo Banco Central Europeu alusivas a operagdes de refinanciamento de prazo alargado direcionadas
(ORPA direcionadas), o Banco, no ano de 2017, adotou a estratégia de financiar, as novas opera¢8es de
liquidez, por um prazo médio de 2 anos. De salientar que também dispde de uma operativa de mitigacdo do
risco de taxa de juro, através da contratagdo de instrumentos derivados, nomeadamente swaps de taxa de

juro.

Assim, mantendo as linhas de orientacdo de anos anteriores, assentes na garantia da solvabilidade da
instituicdo, na estabilidade da respetiva tesouraria e na obteng¢do de custos de financiamento competitivos,
negociaram-se 0s passivos adequados, em termos de duragdo, aos ativos do banco, observando-se
simultaneamente os requisitos prudenciais impostos pelo Banco de Portugal, pelo BCE, bem como os limites
impostos corporativamente pelo acionista.

Empréstimos Obrigacionistas e de Médio e Longo Prazo

O Banco assenta a sua estrutura de financiamento em operages de mercado monetério e operagdes
contratadas, quer, junto da Tesouraria do Banco Santander Consumer Finance, em Espanha, quer, junto
de outras institui¢des de crédito. Estas operac¢tes tém uma duracdo média de sensivelmente 2 anos, para
adequacdo a correspondente durag¢do do ativo.

O acesso permanente a linhas de liquidez de elevada estabilidade permite ao Banco, dentro de uma gestdo
de elevado rigor, dirigir parte desse esforco e sinergias para o seu core business, beneficiando assim de uma
importante vantagem competitiva no mercado.

Ao longo de 2017 e devidamente enquadrado na politica de liquidez prosseguida pelo Grupo Santander, o
Banco continuou a aceder as operagdes de cedéncia e absorc¢do de liquidez junto do Banco Central Europeu
por via do desconto de ativos titularizados considerados elegfveis para aquele efeito.

Financiamento dos ativos de curto prazo

Tal como em anos anteriores, e uma vez que este tipo de crédito se destina sobretudo a apoiar as aquisicbes
de existéncias por parte dos Concessionarios com os quais o Banco tem acordos de colaboracdo, o
financiamento desta atividade foi efetuado, quase exclusivamente, com base nas contas correntes bancarias
de que o Banco disp8e ou através de operacdes de tomada de fundos de curto prazo.
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b) Estratégia de Gestdo de Riscos Financeiros
No ano de 2017 o Banco prosseguiu uma gestao conservadora dos riscos financeiros inerentes ao seu
negocio, nomeadamente no que se refere aos riscos de taxa de juro e liquidez.

O acompanhamento, monitoriza¢do dos riscos de mercado e as decorrentes coberturas, negociadas
para garantir a adequacdo das maturidades e o perfil de taxa de juro dos ativos e passivos do Banco
Santander Consumer Portugal, foram implementados em estreita coordenagdo com a tesouraria do
Grupo Santander, ficando naturalmente sujeitas as regras e politicas de supervisao nacionais e do BCE por
via da sua pertenca ao Grupo Santander que representa risco sistémico.

Risco de Taxa de Juro

OBanco Santander Consumer Portugal, S.A. mede, em base mensal (ou pontualmente, quando necessario),
a sensibilidade do valor atualizado do somatério dos cash-flows futuros da carteira de negocio (ativos de
natureza comercial e financeira), com os cash-flows do respetivo passivo associado a uma subida paralela
de 1% na curva de taxas de juro do mercado interbancario.

Paramitigar o risco de subida das taxas de juro, 0 Banco Santander Consumer Portugal privilegia a utilizagdo
de instrumentos financeiros derivados - swaps de taxa de juro - por montantes e prazos que possibilitam
aimunizagdo dos cash-flows da carteira de taxa fixa (ativo), a movimentos adversos na estrutura temporal
de taxas de juro no mercado interbancario. A utilizagdo dos instrumentos derivados permitiu otimizar
a liquidez, uma vez que o financiamento da atividade pode ser feito a prazos mais reduzidos, facto
especialmente relevante atendendo as condi¢8es do nivel do custo dos fundos nos mercados financeiros.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2017, o risco de taxa de juro do balango do Banco, medido de acordo
com a Instrugdo 19/2005 do Banco de Portugal, que assume, entre outros fatores, um movimento de 200
pontos basicos paralelo na estrutura de taxas de juro, era de 5.985 milhares de euros de impacto negativo
nos capitais proprios, representando apenas cerca de 4% dos seus fundos proprios elegiveis.

Risco de Liquidez

Em virtude da pertenca do Banco Santander Consumer Portugal ao Grupo Santander, maior grupo
financeiro Europeu e um dos dez maiores a nivel mundial (por capitalizacdo bolsista), o risco de liquidez
encontrava-se completamente mitigado, com linhas de crédito aprovadas de 950 milhdes de euros, limites
que perfazem a quase totalidade do valor do ativo, assegurando a plenitude da atividade desenvolvida ao
longo exercicio.

No decorrer do exercicio de 2017, e independentemente da sua privilegiada situacdo em termos de
liguidez, o Banco manteve, entre as suas fontes de financiamento, a operacdo de titularizagdo de créditos,
onde atua como cedente e gestor dos créditos concedidos, denominada Silk Finance N°4.

Com a manutenc¢do desta operagdo de titularizagdo de créditos, o Banco continuou a deter ativos
elegiveis pelo Banco Central Europeu possibilitando, dessa forma, a sua continua participacdo nas
operag8es de refinanciamento de prazo alargado direcionadas (ORPA direcionadas).

No final de 2017, o valor nominal das obrigac8es correspondentes a operagdo de titulariza¢do de créditos

totalizavam 614,6 milhdes de euros. Esta operacdo é constituida por créditos do segmento automovel
(novos e usados) e cuja estrutura de passivo pode ser analisada da seguinte forma:
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Denominacgdo da

P - Ratings
posicdo titularizada » .
Classe DBRS S&P Original Corrente  Remuneracao
A A 509,4 509,4 1,20%
B - 101,5 101,5 2,40%
C 5 37 37
VFN - 0,0 0,0
TOTAL 614,6 614,6

Para efeitos prudenciais, a operagdo de titularizacdo Silk Finance n°4 ndo configura uma transferéncia
significativa dos riscos envolvidos, nomeadamente ao nivel do risco de crédito, estando os créditos objeto
da operacgdo registados na rubrica de Ativos Titularizados ndo Desreconhecidos e os fundos recebidos
registados na rubrica Passivos por Ativos nao Desreconhecidos em Operac8es de Titularizagdo.

c) Gestdo dos Recursos Préprios

Para desenvolvimento da sua estratégia de
crescimento e expansdo, 0 Banco avalia de forma
permanente a sua politica de adequagdo de
capital por forma a:

I. Garantir o crescimento sustentado da
atividade crediticia pela gestdo prudente da
sua solvabilidade, decorrente do exercicio
dos objetivos estratégicos;

IIl. Cumprir os requisitos impostos pelas
entidades de supervisdo;

lIl.Assegurar uma gestdo criteriosa dos
capitais alheios, com o objetivo ultimo da
maximizagdo do valor do Banco para os seus
acionistas;

Em termos prudenciais e nesta matéria, o Banco
encontra-se sujeito ao Regulamento (UE) n.°
575/2013.

O Banco adotou as abordagens definidas no
passado para a determinagdo da alocacdo de
fundos préprios, a metodologia do Método
Padrdo na componente de Risco de Crédito e, na
componente de Risco Operacional, continua a
guiar-se pelo Método do Indicador Basico.

No final de 2017, os requisitos de fundos préprios
consolidados ascendiam a 88 milh8es de euros, o
que significou uma redugdo de 6% sobre o valor
registado no final do ano de 2016 de 93 milh&es
de euros. Em Mar¢o de 2017, os fundos préprios
foram incrementados em 14,7 milh8es de euros
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pela aprovacdo dos resultados do exercicio de
2016 deduzida da distribui¢do de dividendos

a0 acionista que ascenderam a 9,75 milhGes

de euros. No final de 2017 os fundos préprios
ascendiam a 143,9 milndes de euros, comparando
com 133,6 milh&es de euros no final de 2016.

BADEQUACAO DE CAPITAIS PROPRIOS

144 M Fundos
134 Préprios
11,5% 12,9%
Récio de
Adfequacdo

2016 2017

Valores em Milh&es de Euros; Percentagem

Em matéria de solvabilidade, no final de 2017, o
racio de adequacdo de fundos proprios e o racio
de adequacdo dos fundos proprios de base (core
Tier I) calculados em base consolidada, cifravam-
se ambos em 12,9%. No final de 2016, os mesmos
racios cifravam-se ambos em 11,5%.

Relativamente ao racio de fundos préprios total
(TCR) em base consolidada, conforme definido no
Regulamento (UE) n.° 575/2013 (Basileia Ill), 0 Banco
atingiu os 12,9%, acima dos patamares minimos
(11,00% em 2016) impostos pela European Banking
Authority (EBA).
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1.8
Gestao de Risco de Crédito

No decorrer do ano de 2017 ndo se registaram alterac¢8es significativas no modelo de negdcio do BSCP,
apesar da perda do acordo de marca cativa Hyundai, no Ultimo trimestre do ano, assim como o impacto da
perda da parceria Media Markt, ao nivel dos volumes de negdécio ndo auto quando comparados com 2016.

Em termos das politicas de admissdo, as mesmas foram mantidas, com a taxa de aprova¢do a manter
igualmente o mesmo nivel de 2017, assim como o perfil de risco médio-baixo.

Os niveis de risco de crédito sdo permanentemente medidos e acompanhados, de acordo com
metodologias corporativas, das quais se destacam a monitoriza¢do da Variagdo da Mora sob Gestdo
(VMG), os niveis de delinquéncia simples (%NPL), a andlise de carteiras com igual periodo de origina¢do
(vintages), a monitoriza¢ao permanente dos modelos de decisdo automaticos e a monitoriza¢do da perda
esperada do novo negdécio angariado.

Em relagdo ao negocio de ndo retalho (risco individual por cliente com valor superior a 150 mil euros)
mantiveram-se as visitas aos mesmos, com periodicidade minima anual, por parte do binémio gestor/
analista. Esta atuagdo permite um maior conhecimento e abrangéncia na informacgdo obtida, gerando uma
melhor qualidade na avaliagdo do cliente e elaboragdo do rating da empresa, quando for o caso.
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1.9
Recuperacao de Crédito

Em 2017 foram mantidas globalmente as politicas e estratégias de recuperagdo.

Em termos de Recuperagdo Telefdnica, registou-se um decréscimo de 10,7% da carteira sob gestdo e por
consequéncia uma reducdo dos valores cobrados: -16,9%.

O mesmo sucedeu no processo de Recuperagdo Presencial, vulgo recuperagdo externa em regime
outsourcing, releva-se uma reducdo de 6,5% da carteira sob gestdo e por consequéncia também uma
reducdo dos valores cobrados: -7,4%

Regista-se um crescimento da carteira sob gestdo de Contencioso, uma vez que se encontra ainda
impactada pela carteira da PSA migrada na 2°Fase em Setembro de 2017: +4,6%.

Quanto a recuperacdo de Write-offs (crédito abatido) situou-se muito acima do objetivo: 7,6 milhes de
euros, também influenciado pela venda em Maio de 2017 de uma carteira de Write-offs de 14,8 milhdes de
euros pelo valor de 1,9 milhdes de euros.

No ambito do projeto “Next Future”, inicidmos o processo para a construgdo da nova plataforma de
“collections”, no sentido de podermos adequar a estrutura de recuperacdo a moldes mais eficazes e de
vanguarda, por forma a podermos corresponder as necessidades, otimizar os resultados em qualquer das
linhas de atuagdo e de produto, enquadrados no ambito das politicas corporativas de seguimento.
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Tecnologia e Operacdes

Operagoes

No que se refere as areas de Operag¢des, mais
concretamente a de processamento e a de gestdo
de clientes, mantivemos em 2017 como principio
a procura sistematica da eficiéncia e da eficacia,
tanto na estrutura interna como na estrutura
subcontratada em regime de outsourcing, com
clara estabilizagdo de niveis de servico face a anos
anteriores.

No decurso do ano transato foram implementadas
as melhorias identificadas na analise efetuada por
uma consultora externa aos N0ssos Processos
internos, nomeadamente aqueles relacionados
com a captagdo e confirmagdo de negdcio e com a
gestdo de incidéncias e reclamagoes.

Para os processos acima identificados foram
implementadas novas estruturas e alterados
circuitos funcionais de forma a melhorar o servico
prestado.

Tecnologia

A drea de Tecnologia e Controlo Operacional
manteve em 2017 o seguimento do Plano de
Sistemas concordado com as diferentes direces,
assegurando o acompanhamento de todas as
atividades e a gestdo dos projetos do banco de
forma eficiente e eficaz.

Ainda no decurso de 2017, foi iniciado o
desenvolvimento do Plano Estratégico de Sistemas
de Informagdo, dando satisfacdo ao roadmap
estabelecido em 2016.

Controlo Operacional

Em matéria de Controlo Operacional, para além de
termos participado na implementacdo do conceito
das 3 linhas de defesa de risco operacional,
mantivemos a nossa estratégia sustentada num
modelo que visa a obten¢do da maior eficiéncia
possivel, com processos controlados.

Modelo de Controlo de Headcount

Em parceria permanente com a Dire¢do

de Recursos Humanos, foi garantido o
acompanhamento da evolu¢do do headcount da
dire¢do e a sua adequacgdo ao or¢camentado.

Modelo de Gestdo de Custos

Neste modelo enquadramos todos os controlos
que visam a gestdo integrada de todos os custos
da direcdo, visando a garantia do cumprimento do
or¢camento em todas as suas linhas.

O acompanhamento minucioso e regular das
diversas rubricas de custos, motivou alertas
permanentes com respetiva justificacdo, para
inesperados incrementos de custos, mas
com apresentac¢do simultanea de solu¢des de
poupanga responsaveis.

Modelo de Risco Operacional e Tecnolégico
Na sequéncia de um novo modelo de gestdo
assumido pelo Grupo Santander, T&O continua
a garantir a 1% linha de defesa dos riscos
operacionais nesta dire¢do.

Com um conjunto diversificado e exaustivo de
controlos, esta area garante que as operagdes
sdo executadas na forma adequada e dentro dos
niveis de servico estabelecidos.

Modelo de Acompanhamento Quantitativo

A medicdo constante de todas as atividades

da direcdo, em diferentes perspetivas e com
periodicidades adequadas, tem permitido uma
intervencdo imediata dos gestores de equipas
para qualquer ajustamento de estruturas e uma
afetagdo adequada dos recursos, tendo em conta
as respetivas competéncias.

Modelo de Acompanhamento Qualitativo

Este modelo incorpora um conjunto de atividades
de controlo dos niveis de servico e de ocorréncias
excecionais (positivas e negativas), e a andlise da
sua adequabilidade aos principios definidos para
0s produtos e processos que visam o suporte ao
negocio.
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1.11

Legal e Compliance

A Dire¢do de Legal e Compliance é composta pelas
areas de AssessoriaJuridica e de Compliance

que, em fung¢do das suas atribui¢des, apresentam
importantes sinergias.

A Area de Assessoria Juridica tem como
atribuicBes assessorar juridicamente as diferentes
Dire¢Bes e dreas nos diferentes projetos,
processos e atividades didrias ou ad-hoc, bem
como assegurar o acompanhamento da atividade
dos 6rgdos societarios do Banco.

A Area de Compliance promove a adesdo a
regulamentacdo, requisitos dos supervisores,
principios de boa conduta e valores corporativos
do Grupo Santander - Simples, Préximo e Justo

- tendo sempre como subjacente o objetivo de
promover a gestdo e mitigagdo do risco do Banco
incorrer em coimas ou danos reputacionais, e
promovendo a confianca dos seus colaboradores,
clientes, acionista e de toda a comunidade.

Operando o Banco num setor fortemente
regulado torna-se indispensavel possuir um

ciclo de gestdo do risco de Compliance eficaz

e abrangente que possibilite reduzir eventuais
sangdes resultantes do ndo cumprimento com os
requisitos legais e regulamentares. Desta forma,
e em linha com as normas internas de gestdo do
risco e controlo interno, o Banco definiu no seu
ciclo as seguintes etapas:e Compliance

I. Identificacdo: O Banco, por via da Area de
Compliance em articulagdo com a Area de
Assessoria Juridica, procede a identificagdo
dos requisitos legais e regulamentares que
Ihe sdo aplicaveis. A sistematizagdo destes
requisitos, assim como a sua divulgacdo as
respetivas dreas é da responsabilidade da
Area de Compliance.

.Avaliagdo: Uma vez divulgados os
requisitos as diferentes areas, devem estas
(conjuntamente com a Area de Compliance)
avaliar o seu grau de cumprimento, bem
como o impacto do incumprimento.
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I1l. Resposta: A Area de Compliance deve listar
0S requisitos que ndo se encontrem em
conformidade com o legalmente definido
por grau de impacto para o Banco. A partir
desta priorizac¢do é definido, em conjunto
com as areas, um plano de atuagdo sobre a
inconformidade, por forma a cumprir com o
requisito identificado.

IV. Monitorizagdo: O cumprimento dos
requisitos é continuamente monitorizado
pela Area de Compliance, assegurando a
identificacdo e atuagdo tempestiva sobre ndo
conformidades detetadas.

V. Reporte: O estado global da conformidade
do Banco com os requisitos legais e
regulamentares é reportado periodicamente
ao Conselho de Administracdo e ao Conselho
Fiscal.

Desde 2016 tem vindo a ser consolidada a
metodologia de Auto- Avaliacdo que contribui para
0 maior controlo, monitorizagdo e mensura¢do do
risco de Compliance e sua manutengdo em niveis
de tolerancia adequados.

De facto, e com base nos referidos Projetos,
durante o ano de 2017 o Banco tem desenvolvido
esforgos relevantes no sentido de consolidar a
sua abordagem preventiva na gestdo do risco

de Compliance, tendo sido continuamente
implementado um vasto conjunto de projectos
locais e corporativos tendo por objetivo contribuir
para o desenvolvimento continuo de condi¢c8es
atinentes a gestdo, monitorizagdo e mensuragdo
do risco de Compliance e a sua manuteng¢do em
niveis de tolerancia adequados em linha com as
praticas de mercado.
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Controlo de Riscos nao

Financeiros

No decorrer de 2017, a Diregdo de Riscos e
Recuperacdo conduziu a sua atividade de

forma a monitorizar de forma integrada a
adequacdo e eficacia dos processos, politicas

e procedimentos, dos diferentes componentes
dos Riscos Ndo Financeiros, e a assegurar, de
forma auténoma e independente, a sua aderéncia
e efetividade, tendo por referéncia as boas
praticas internacionais, bem como as orientagdes
estratégicas definidas a nivel corporativo.

A nivel organizacional foi criada a area de Controlo
de Riscos Ndo Financeiros (CRNF), integrada

na Direcdo de Risco e Recuperagdo de Crédito,
resultante da fusdo da area de Controlo de Risco
Operacional com a area de Controlo Interno, com
0 objetivo de exercer a segunda linha de defensa
em matéria de riscos ndo financeiros.

No que respeita a estratégia, foi dada continuidade
a até entdo conduzida, de fortalecer o Sistema de
Controlo Interno do Banco, assegurando a sua
permanente adequacdo e eficacia, bem como a
apropriada gestdo dos riscos.

Tendo presente os desafios inerentes a um
contexto de reforco das praticas de gestdo de
risco a adotar no sector financeiro, a linha de
atuacdo do Controlo de Riscos Ndo Financeiros
recaiu sobre a supervisdo do controlo efetivo do
Risco Operacional e Tecnoldgico, nas suas distintas
variantes, monitorizando os riscos assumidos e o
cumprimento das politicas, mantendo o foco em
riscos chave.

Tal foi assegurado tendo por base um adequado
Modelo de Gestdo e Controlo de Risco

Operacional sustentado nos seguintes processos:

I. Planeamento estratégico e estimativas de
perdas de risco operacional,

Il. Identificagdo e avaliagdo de risco operacional

ll.Monitoriza¢do continua do perfil de risco
Operacional

IV.Estabelecimento de medidas de mitigagdo e
transferéncia de risco operacional e

V. nos processos de comunicagao e reporte.

Paralelamente, promoveu-se uma cultura de risco
alinhada com a missdo do Grupo Santander e que
visa envolver todos os colaboradores na gestao
dos riscos inerentes a atividade do Banco.
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Recursos Humanos

O ano de 2017 foi um ano de mudanga para o

Banco Santander Consumer Portugal. Arrancamos

com o Projeto de Transformacdo Tecnoldgica

- Next Future para responder aos desafios do
mercado e novos paradigmas, redefinimos o
modelo de negécio numa otica de especializagdo
por tipologia de negdcio, produtos e canais

a fim de responder de forma mais incisiva as
necessidades dos nossos clientes e colocamos
foco na transformacdo cultural para sermos
cada vez mais um banco Simples, Préximo e
Justo para os nossos Colaboradores, Clientes,
Accionistas e Comunidade.

Para dar suporte a esta transformacdo, a Dire¢do
de Recursos Humanos interveio estrategicamente
ao nivel da gestdo das pessoas e do seu
envolvimento em todo o entrono de mudanca. Tal
foivisivel ao nivel da formagdo e desenvolvimento
dos colaboradores, do refor¢o do quadro do
banco com novas competéncias, da comunicagdo
interna, da preocupacgdo com a comunidade local,
bem como com o equilibrio da vida pessoal e
profissional.

Tendo sido 2016, 0 ano de inicio do processo de
transformacdo cultural, com especial destaque
para a altera¢do de drive cultural com o
lancamento no BSCP do Santander Way, 2017 foi
o ano de consolida¢do dos 8 comportamentos
do Grupo, através de acBes de divulgacdo e
promocao, reforcando as atitudes e formas de
atuar que contribuem que, em conjunto, sejamos
um banco Simples, Préximo e Justo.

No seguimento da alteragdo da macro

estrutura do banco, e por forma a reforcarmos
competéncias criticas do negdcio, procedemos a
algumas altera¢Bes ao quadro de pessoal. Nesse
sentido, em 2017 ocorreram 10 mobilidades
internas refor¢ando, desta forma, a motivacgdo

e desenvolvimento dos colaboradores. Foram
igualmente admitidos 19 novos colaboradores
para as mais diversas areas do banco. A31 de
Dezembro de 2017 o Banco apresentava um
quadro de 196 colaboradores.
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Em 2017, a area de Formacdo e Desenvolvimento elaborou e acompanhou o Plano de Formagdo para
as diversas areas do banco, tendo-se registado um total 4.222 horas de formacdo, face as 3.600 horas de
2016 (+17%), tendo assumido a seguinte caracterizagdo:

B FORMACAO

4%

4%

12% e

27%

35%

[l CAPACIDADES COMERCIAIS E PRODUTOS
COMPROMISSO E VALORES COMERCIAIS
FINANCEIRA E RISCO

HABILIDADES DIRECTIVAS E DE GESTAO
IDIOMAS

JURIDICA E NORMATIVA

TECNOLOGIAS E PROCESSO

Relatério do Conselho de Administragdo

Os lideres sdo pecas chave na mudanca e no
suporte as equipas, pelo que foi desenvolvida uma
a¢do de formacdo - Top Team - para as fun¢des
de 12 e 22 linhas, com enfoque no trabalho em
equipa, na coesdo, No espirito de grupo, bem
como na promogdo da eficacia e eficiéncia e
orienta¢do para a obtengdo de objectivos comuns.
Estas formac8es contaram com a participa¢do de
34 colaboradores, num total de 1.500 horas.

No ambito da Cultura de Risco do Grupo -
RiskPro - foram desenvolvidas, em formato
e-learning, varias formag¢des, nomeadamente:
Cultura de Risco, Conheca o Risco Operacional,
Ciberseguranca, Modelo de Continuidade de
Negocio e Cédigo Geral de Conduta, como forma
de sensibilizar para a responsabilidade e papel
de todos os colaboradores na identificacdo e
compreensdo dos riscos com que cada um se
depara no dia a dia.

Para uma efetiva mudanga é preciso envolver e
trazer todos “a bordo”, pelo que 2017 é igualmente
marcado pela promocdo de uma cultura de maior
comunicagdo, geradora de maior proximidade

e reconhecimento. Demos continuidade a
divulgacdo mensal da newsletter do banco - a

INSide BSCP e & rubrica semanal E sexta-feira,
com dicas e sugestdes para o fim de semana.
Foilangado, noinicio do ano, o Programa Fun at
Work, o primeiro Calendario Anual de Atividades,
com atividades mensais que proporcionam uma
maior convivio entre os colaboradores - uma
inciativa muito valorizada. Em Junho, realizou-se
mais uma edi¢do da semana “Somos Santander”
que este ano comemorou o seu 10° aniversario.
Uma semana dedicada a cultura e aos valores
Santander Way, que tem como objetivo primordial
o refor¢o do relacionamento entre dire¢Ges,
hierarquias e colaboradores.

Ao nivel do Reconhecimento e refor¢o

da Cultural preconizada, apostou-se na
plataforma corporativa Star Me Up, através do
reconhecimento dos colaboradores que mais
vivenciaram e promoveram a adoc¢do dos 8
comportamentos do Grupo, tendo sido atribufdas
pelos nossos colaboradores mais de 1800 estrelas
ao longo de todo 0 ano, com reconhecimentos
presenciais da equipa de gestdo executiva do
banco.
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Como aposta no desenvolvimento continuo
dos seus profissionais, e igualmente como
forma de reconhecimento, foram atribuidas
trés comparticipacdes de formagdes superiores
para executivos. Paralelamente, realizou-se mais
uma edi¢do do programa corporativo Mundo
Santander, que consiste no intercambio de
profissionais do Grupo entre os varios paises,
por um periodo de 3 meses. Desta forma,
permitiu-se que mais colaboradores do Grupo,
incluindo do Santander Consumer Portugal,
tivessem a oportunidade de desenvolver os
seus conhecimentos e ampliar o seu nivel

de experiéncia em contexto internacional e
multicultural.

As Sessdes Abertas representam um novo
conceito e uma nova pratica interna que

procura criar espagos informais de partilha de
conhecimento de temas estratégicos da vida

do banco, potenciando simultaneamente o
relacionamento interno entre colaboradores de
diferentes areas. Ao longo de 2017 decorreram 6
sessOes, por todas as geografias e que contaram
com a presenca de todos os colaboradores.
Nestas sess6es foram abordados temas tdo
diversificados como o Plano de Transformacgdo
Tecnoldgico, Cliente e Produto e Cultura de Risco.
Por outro lado, também os Momentos Informais
com o CEO, com uma periodicidade mensal,
traduziram-se num momento de partilha informal
de informacdo relevante do Banco com o objetivo
de promover a reflexdo, partilha e debate sobre
diversos temas como projetos em curso e futuros,
principais prioridades e resultados atingidos.

Em 2017 o Banco manteve medidas de conciliagdo
familiar, com a politica de Flexiworking, como

o Horario Flex, a Flex Friday, ou ainda a
celebracdo da tarde de aniversario dos filhos dos
colaboradores menores de 12 anos, bem como a
seu proéprio aniversario. Atualmente, mais de 40%
dos colaboradores j& usufruem destas medidas.
Em paralelo, o banco manteve igualmente a
atribuicdo da Comparticipagdo do Passe Social
aos seus colaboradores, tendo esta iniciativa uma
adesdo de 60% dos colaboradores elegiveis.
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Com igual preocupacdo no que respeita a saude
e bem estar dos nossos colaboradores, lancamos
em Fevereiro a “Semana BeHealthy”, uma semana
repleta de iniciativas que promoveram um
melhor estilo de vida, por forma a tornarmo-

nos um banco cada vez mais saudavel. Ainda
neste ambito da salde, oferecemos a aplicagdao
da vacina da gripe a todos os colaboradores
interessados.

Com o objetivo de reforcar aimportancia das
familias no equilibrio da vida profissional, a
Dire¢do de Recursos Humanos continuou a
desenvolver iniciativas que promovem um maior
envolvimento com a organizagdo e com 0s
colaboradores. Desta forma, em 2017 manteve-
se arealiza¢do da “Semana Santander Junior”,
uma semana de ocupacgdo de tempos livres,
composta por iniciativas ludico-pedagdgicas para
os filhos dos colaboradores. Em Abril, realizamos
a iniciativa "Fun With Kids at Work” em que os
filhos dos colaboradores tiveram oportunidade
de passar uma manhd no local de trabalho dos
pais e assim conhecerem melhor a estrutura do
banco. Adicionalmente, realizou-se em Dezembro
a 3% edi¢do do concurso infantil “Santander Pinta”
destinado aos filhos de colaboradores entre os

4 e 0s 12 anos, tendo sido desafiados, através da
sua criatividade e espirito natalicio, a fazer um
desenho que representasse o Natal. Um evento
cheio de cor e alegria, bem ao estilo dos mais
pequenos.

Com objetivo de monitorizar a evolugdo ao nivel
da mudanga cultural, realizou-se em Setembro
mais um “Questionario Global de Compromisso”,
um momento para conhecer os colaboradores
relativamente ao seu grau de compromisso e a
opinido quanto ao suporte organizacional obtido,
bem como em que patamar considerarm estar

a cultura de um banco mais Simples, Proximo

e Justo. Este questionario é uma oportunidade
que permite identificar areas de melhorias

e definir planos de ac&o. A semelhanca do

ano anterior, esta iniciativa contou com uma
taxa de participacdo de 93%, evidenciando a
importancia deste instrumento junto de todos



os colaboradores para que, em conjunto,
consigamos elevar cada vez mais o BSCP como
um bom local pata trabalhar.

Foiigualmente um ano de dar aten¢do as
nossas comunicades, pelo que no ambito da
Responsabilidade Social, 0 Banco associou-se

a Terra dos Sonhos, promovendo junto dos
colaboradores do BSCP uma agdo de divulgagdo
e sensibilizagdo para a mesma. Paralelamente,
foram desenvolvidas varias iniciativas de apoio
a esta institui¢do, com a participagdo de varios
colaboradores, em incitivas como “O Regresso
as Aulas”, ou a iniciativa de “Realizadores de
Sonhos”. Tendo sido 2017 um ano marcado

pela catastrofe dos incéndicos, o BSCP apoiou
igualmente duas institui¢des de cariz social,

por forma a ajudar na reabilitagdo da zona de
Pedrogdo. Por fim, e por forma a assinalar o
Dia do Voluntariado que se celebrou no dia 5 de
Dezembro, o BSCP associou-se a Academia do
Johnson com a iniciativa “Estrelas de Felicidade”.

Juntos Somos Santander!

Contamos com uma Equipa de Profissionais de
exceléncia que contribuem cada dia para um
Banco mais Simples, Préximo e Justo.

Relatério do Conselho de Administragdo
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Proposta de Aplicacao de Resultados

O Banco Santander Consumer Portugal encerrou o exercicio de 2017 com um Resultado Liquido positivo (individual) de Euros 27 542 136,
sendo o Resultado Liquido apurado em base consolidada positivo de Euros 27 595 676.

Considerando as disposi¢des legais e estatudrias, o Conselho de Administragdo propde que seja feita a seguinte Aplicacdo dos Resultados:

Reserva Legal (10% do Resultado Liquido individual): Euros 2754 214,00;
Distribui¢do de Dividendos; (50% do Resultado Liquido individual) Euros 13771 068,00;
Resultados a transitar em base individual: Euros 11 016 854,00;
Resultados a transitar em base consolidada: Euros 11 070 394,00.
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Demonstra¢Bes Financeiras Consolidadas

BALANCO CONSOLIDADO
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016
2017

ATIVO Notas e “proisocse” e, 2016

e imparidade
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 5 12183626 - 12183626 10023 200
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 6 15510 466 - 15510 466 15637 244
Ativos financeiros detidos para negociacdo 7 - - - -
Crédito a clientes 8 1359117 589 (50473 603) 1308 643986 1335146 299
Ativos ndo correntes detidos para venda 9 1041154 (364 392) 676762 505338
Investimentos em filiais, associadas e empr. conj. 10 1128677 - 1128677 853388
Derivados de cobertura 7 658 578 658578 -
Outros ativos tangiveis 1" 12554317 (5932519) 6621798 6920 637
Ativos intangiveis " 17 600 598 (10077 739) 7522859 3061758
Ativos por impostos correntes 12 9052 - 9052 8213506
Ativos por impostos diferidos 12 5698 680 - 5698 680 7324125
Outros ativos 13 18283454 (9764 583) 8518871 12942 246
Total do Ativo 1443786192 (76 612 836) 1367173356 1400627 742
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 2017 2016
Recursos de Bancos Centrais 14 403 842900 405000000
Recursos de outras instituicbes de crédito 14 664362914 739765 387
Recursos de clientes e outros empréstimos 15 33616709 7623 456
Passivos financeiros detidos para negociacao 7 - -
Derivados de cobertura 7 - 33010
Provisdes 16 4524723 5560129
Passivos por impostos correntes 12 1842761 -
Passivos por impostos diferidos 12 46 331 26528
Outros passivos 17 79 896 044 81423934

Total do Passivo

1188132382

1239432444

Capital 18 66 592 947 66 592 947
Outras reservas 19 54585 288 52146 464
Resultados transitados 19 30267063 18004943
Resultado consolidado do exercicio 27595676 24450944
Total do Capital Préprio 179 040 974 161 195 298

Total do Passivo e do Capital Préprio

1367 173 356

1400627 742

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes financeiras.
Montantes expressos em Euros
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADOS

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016

Notas 2017 2016
Juros e rendimentos similares 23 53517 223 54 487 896
Juros e encargos similares 23 (8512967) (8556 713)
MARGEM FINANCEIRA 45004 256 45931183
Rendimentos de servigos e comissdes 24 18781143 20534292
Encargos com servigos e comissdes 24 (4488 373) (6226 014)
Rendimentos de instrumentos de capital 25 - 1788761
Resultados em operaces financeiras 26 (48 607) (18 849)
Outros resultados de exploragdo 27 6258328 5990019
Resultados de empresas associadas 28 275289 (1222325)
PRODUTO BANCARIO 65782036 66 777 067
Custos com pessoal 29 (10064 844) (10742 850)
Gastos gerais administrativos 30 (13267 328) (14 459 129)
Deprecia¢bes e amortiza¢des 11 (1038322) (988 174)
Provisdes liquidas de reversdes e recuperacées 16 (1715075) (3187537)
Imparidade de crédito liquida de reversdes e recuperagdes 16 2926708 1135618
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperagdes 16 (2534 640) (1002 068)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 40088537 37532928
Impostos correntes 12 (10847 613) (9792 124)
Impostos diferidos 12 (1645 248) (3289 860)
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 27595676 24450944
RENDIMENTO RECONHECIDO DIRECTAMENTE NO CAPITAL PROPRIO - =
RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO 27 595 676 24450944
Ndmero de ac¢des em circulagdo no exercicio 18 66 592 947 66 592 947
Resultados por accdo 35 0,41 0,37

O Anexo faz parte integrante destas demonstra¢ées financeiras.
Montantes expressos em Euros
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DEMONSTRAQAO DAS ALTERACC)ES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016

Other reserves and retained earnings

Resultado
) Prémio de Reserva Outras Resultados liquido do
Notas Capital Emissao legal reservas transitados Total exercicio Total
Saldos em 31 de Dezembro de 2015 66592947 12790664 13631404 21970594 19333416 67726078 18425329 152744354
Aplicacdo do resultado:
Transferéncia para reservas e
resultados transitados 18/19 - - 3753802 - 14671527 18425329 (18425329) -
Distribuicdo de resultados transitados 18/19 - - - - (16000000) (16000000) - (16000 000)
Resultado consolidado do exercicio 18/19 - - - - - - 24450944 24450944
Saldos em 31 de Dezembro de 2016 66592947 12790664 17385206 21970594 18004943 70151407 24450944 161195298
Aplicacdo do resultado:
Transferéncia para reservas e
resultados transitados 18/19 - - 2438824 - 22012120 24450944 (24450944) -
Distribuicdo de resultados transitados 18/19 - - - - (9750000) (9750000) - (9750000)
Resultado consolidado do exercicio 18/19 - - - - - - 27595676 27595676
Saldos em 31 de Dezembro de 2017 66592947 12790664 19824030 21970594 30267063 84852351 27595676 179040974

O Anexo faz parte integrante destas demonstra¢des financeiras.

Montantes expressos em Euros
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DEMONSTRAQAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016

Demonstrac¢8es Financeiras Consolidadas

Notes 2017 2016
Fluxos operacionais antes das variagdes nos activos e passivos
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 125594 237 63919795
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (54 880 256) (14690 047)
Recuperagao de empréstimos previamente abatidos 9445 860 5011435
Pagamentos a fornecedores e empregados (26 544 174) (26209 098)
Qutros resultados (5938014) 417671
47 677 653 28449756
(Aumentos) diminui¢oes nos activos operacionais:
Crédito a clientes 30526 800 (103 115 402)
Aquisi¢ao Ativos Banque PSA - Sucursal em Portugal = (8315 800)
Outros activos e passivos (10909 643) (8580431)
Aquisi¢ao de participagao no Santander Consumer Services - -
Aumentos (diminuicoes) nos passivos operacionais:
Recursos de Bancos Centrais e outras instituicoes de crédito (76 609 991) 108201372
Recursos de clientes e outros empréstimos 25993253 3999665
(30999 581) (7 810596)
Impostos sobre os lucros 306 159 (17 323707)
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 16984231 3315453
Pagamentos relativos a imobilizacdes (5200583) (2347897)
Dividendos recebidos do Santander Consumer Services = 1788761
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (5200583) (559 136)
Dividendos pagos (9750 000) (16 000 000)
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (9750000) (16000 000)
Aumento (diminui¢ao) liquido de caixa e seus equivalentes 2033648 (13243683)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 25660444 38904 127
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5,6 27694093 25660444

O Anexo faz parte integrante destas demonstragées financeiras.
Montantes expressos em Euros
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Anexo as Demonstracées Financeiras Consolidadas

3.1

Anexo as Demonstracdes Financeiras

Consolidadas

1.NFORMAGAO GERAL

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (adiante designado por
“BSCP" ou “Banco”), anteriormente denominado Interbanco, S.A., é
uma sociedade anénima com sede social em Lisboa, tendo iniciado
a sua atividade em 31 de dezembro de 1996 e sendo detido na sua
totalidade pelo Santander Consumer.

O Banco desenvolve as suas atividades em conformidade com

o legalmente consentido as institui¢Bes de crédito. Em 31 de
dezembro de 2017 e 2016, a atividade do BSCP encontra-se
segmentada, essencialmente, nas vertentes de Crédito ao Consumo,
Locacdo Financeira Mobiliaria, Aluguer de Longa Duragdo (ALD) e
“Factoring”.

Em 16 de novembro de 2015, o Banco realizou uma nova operagao
de titularizacdo de créditos denominada Silk Finance No.4. Esta
operagdo é consolidada pelo Banco pelo método integral, uma vez
que o Banco detém a totalidade dos riscos e beneficios das suas
atividades pelo facto de deter a totalidade dos titulos emitidos pela
Tagus - Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A.. Por outro lado,
as referidas operac8es de crédito foram alienadas ao seu valor
nominal a esta sociedade de titulariza¢do de créditos.

As demonstraces financeiras consolidadas agora apresentadas
foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 27 de
fevereiro de 2018.

2.BASES DE APRESENTAGAO E PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

2.1.Bases de apresentacdo

As demonstrages financeiras consolidadas foram preparadas

com base nos registos contabilisticos do Banco e das suas filiais,
mantidos em conformidade com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia (IAS/IFRS), efetivas
a data de 1 de janeiro de 2017.

As demonstrag¢8es financeiras do Banco relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2017 estdo pendentes de aprovagdo pela
correspondente Assembleia Geral de Acionistas. No entanto, o
Conselho de Administragdo admite que venham a ser aprovadas
sem altera¢Ges significativas.

As politicas contabilisticas apresentadas sdo consistentes com as

utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras do perfodo
anterior.
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2.2 Impacto da adogdo das altera¢es as normas que se
tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2017

-IAS 7 (alteracdo) - ‘Revisdo as divulgacBes' (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2017). Esta
alteragdo introduz uma divulgac¢do adicional sobre as varia¢es
dos passivos de financiamento, desagregados entre as transagdes
que deram origem a movimentos de caixa e as que ndo, e a

forma como esta informacgdo concilia com os fluxos de caixa das
atividades de financiamento da Demonstragdo do Fluxo de Caixa.

-IAS 12 (alteragdo) - ‘Imposto sobre o rendimento -
Reconhecimento de impostos diferidos ativos sobre perdas
potenciais’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apoés 1
de janeiro de 2017). Esta alteragdo clarifica a forma de contabilizar
impostos diferidos ativos relacionados com ativos mensurados

ao justo valor, como estimar os lucros tributaveis futuros quando
existem diferencas temporarias dedutiveis e como avaliar a
recuperabilidade dos impostos diferidos ativos quando existem
restricdes na lei fiscal.

2.3 Adogao de normas (novas ou revistas) emitidas pelo
“International Accounting Standards Board” (IASB) e
interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting
Interpretation Committee” (IFRIC), conforme adotadas pela
Unido Europeia

Adocdo de normas e interpretag¢des novas, emendadas ou
revistas

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes adotadas
(“endorsed”) pela Unido Europeia tém aplicagdo obrigatéria pela
primeira vez no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018:

-IFRS 9 (nova) - ‘Instrumentos financeiros' (a aplicar nos

exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2018).

A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39, relativamente: (i) a
classificagdo e mensuragdo dos ativos e passivos financeiros;

(i) ao reconhecimento de imparidade sobre créditos a receber
(através do modelo da perda esperada); e (iii) aos requisitos para o
reconhecimento e classificagdo da contabilidade de cobertura.

Norma Internacional de Relato Financeiro 9 - Instrumentos
Financeiros (“IFRS 9”)

Em julho de 2014, o IASB emitiu a versdo final da IFRS 9 que vem
substituir a IAS 39 - Instrumentos financeiros: Reconhecimento e
Mensuragdo, a qual foi endossada pela Unido Europeia no passado
dia 3 de novembro de 2017. AIFRS 9 introduz novos requisitos no



que respeita a (i) classificagdo e mensuragdo de ativos e passivos
financeiros, (ii) mensuracdo e reconhecimento de imparidade de
crédito sobre ativos financeiros através de um modelo de perdas
esperadas e (iii) contabilidade de cobertura.

AIFRS 9 é de aplicagdo obrigatdria nos exercicios com inicio em ou
ap6s 1 de janeiro de 2018 (“data de transi¢do”) e estas novas regras
sdo de aplicagdo retrospetiva a partir dessa data. No entanto, os
respetivos saldos comparativos, Ndo serdo reexpressos.

Os impactos nas demonstrac¢des financeiras consolidadas do Banco
decorrentes da adogdo da IFRS 9 advém maioritariamente da
adocdo de modelos de estimacgdo de fatores de risco (utilizados na
mensurac¢do da perda esperada dos ativos financeiros mensurados
atualmente ao custo amortizado) desenvolvidos concetualmente
pelo Grupo Santander Consumer Finance, modelos esses ajustados
localmente, de modo a refletir as especificidades do crédito a
clientes de cada uma das unidades do Grupo.

O tratamento fiscal dos impactos que venham a resultar da adogdo
da IFRS 9 esta dependente da legislacdo fiscal que venha a ser
aprovada durante o ano de 2018.

Classificagdo e mensuracao - Ativos financeiros
AIFRS 9 prevé a classificacdo dos ativos financeiros segundo trés
critérios:
1. O modelo de negdcio sob o qual os ativos financeiros sdo
geridos;
2. O tipo de instrumento financeiros, isto é (i) instrumentos
financeiros derivados, (ii) instrumentos de capital préprio ou
(iii) instrumentos financeiros de divida; e
3. As caracterfsticas dos fluxos de caixa contratuais dos
instrumentos financeiros de divida (que representem apenas
pagamentos de capital e juros).

Neste contexto, as principais categorias de ativos financeiros
previstas na IFRS 9 resumem-se da seguinte forma:

eUm instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um
modelo de negdcio cujo objetivo passe por manter os ativos
financeiros em carteira e receber todos os seus fluxos de caixa
contratuais e (2) tenha fluxos de caixa contratuais em datas
especificas que correspondam exclusivamente ao pagamento de
capital e juros sobre o capital em divida - deve ser mensurado
a0 custo amortizado, a menos que seja designado ao justo valor
por resultados sob a op¢do de justo valor - “Hold to Collect”.

Anexo as Demonstragdes Financeiras Consolidadas

eUm instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob
um modelo de negdcio cujo objetivo é alcancado quer através
do recebimento dos fluxos de caixa contratuais quer através
da venda dos ativos financeiros e (2) contemplem clausulas
contratuais que ddo origem a fluxos de caixa que correspondam
exclusivamente ao pagamento de capital e juros sobre o capital
em divida - deve ser mensurado ao justo valor por contrapartida
de capitais proprios (“FVTOCI"), a menos que seja designado ao
justo valor por resultados sob a opg¢do de justo valor - “Hold to
Collect & Sale".

eTodos os restantes instrumentos financeiros de divida devem ser
mensurados ao seu justo valor por contrapartida de resultados
("FVTPL").

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros, em
concreto os instrumentos de capital préprio e derivados, estes por
defini¢do, sdo classificados ao justo valor através de resultados. Para
os instrumentos de capital proprio, existe a opgdo irrevogavel de
designar que todas as varia¢des de justo valor sejam reconhecidas
em outro rendimento integral, sendo que neste caso, apenas 0s
dividendos sao reconhecidos em resultados, pois os ganhos e
perdas ndo sdo reclassificados para resultados mesmo aquando do
seu desreconhecimento/venda.

O Banco avaliou os seus modelos de negdcio atuais ndo tendo sido
identificados impactos significativos neste ambito face aos novos
requisitos da IFRS 9. Neste contexto, a data de transi¢do da IFRS 9, a
maioria dos ativos financeiros classificados como crédito a clientes
e outros saldos a receber (ver Nota 8), de acordo com a IAS 39,
mantém a sua mensuragdo ao custo amortizado, decorrente da sua
classificacdo em “Hold to Collect".

Classificagdo e mensuracgdo - Passivos financeiros

No que respeita a mensuragdo dos passivos financeiros, a IFRS 9 ndo
vem introduzir grandes alteracdes face aos requisitos ja previstos na
IAS 39, com exce¢do da exigéncia do reconhecimento das variacbes
de justo valor dos passivos financeiros resultantes de alteragdes

no risco de crédito da propria entidade, a serem reconhecidas em
capitais proprios, ao invés de resultados tal como requerido pela IAS
39, com exce¢do dos casos em que este tratamento contabilistico
gere "accounting missmatch”. Nao sdo permitidas reclassificacbes
subsequentes destas varia¢8es para resultados, nem mesmo no
momento da recompra destes passivos.
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Conforme analise realizada pelo Banco, com referéncia a 1 de janeiro
de 2018, ndo foram identificados impactos da adogdo da IFRS 9, uma
vez que os passivos financeiros do Banco sdo mensurados ao custo
amortizado.

Imparidade de crédito

AIFRS 9 introduz o conceito de perdas de crédito esperadas que
difere significativamente do conceito de perdas incorridas previsto
na IAS 39, antecipando desta forma o reconhecimento das perdas
de crédito nas demonstrac@es financeiras das instituicoes. A IFRS
9 determina que o conceito de imparidade baseado em perdas
esperadas, seja aplicado a todos os ativos financeiros exceto os
ativos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados
e os instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor
através de capital préprio. Encontram-se também abrangidos pelo
conceito de perdas esperadas da IFRS 9 os ativos financeiros ao
custo amortizado, instrumentos de divida mensurados ao justo
valor através de capital préprio, exposicoes extrapatrimoniais,
locagBes financeiras, outros valores a receber, garantias financeiras
e compromissos de crédito ndo valorizados ao justo valor.

Esta alteragdo concetual é introduzida em conjunto com novos
critérios de classificagdo e mensuragdo das perdas esperadas de
imparidade de crédito, sendo requerido que os ativos financeiros
sujeitos a imparidade sejam classificados por diferentes stages
consoante a evolucdo do seu risco de crédito desde a data de
reconhecimento inicial e ndo em fung¢do do risco de crédito a data de
reporte:
eStage 1: os ativos financeiros sdo classificados em stage 1
sempre que ndo se verifigue um aumento significativo do
risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial.
Para estes ativos deve ser reconhecida a perda esperada de
imparidade de crédito resultante de eventos de incumprimento a
ocorrer durante os 12 meses posteriores a data de reporte;
eStage 2: incorpora os ativos financeiros em que se tenha
verificado um aumento significativo do risco de crédito desde a
data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos financeiros
sdo reconhecidas perdas esperadas de imparidade de crédito ao
longo da vida dos ativos ("lifetime");
eStage 3: os ativos classificados neste stage apresentam na data
de reporte evidéncia objetiva de imparidade, em resultado de
um ou mais eventos ja ocorridos que resultem numa perda.
Neste caso, a perda esperada de imparidade de crédito sera
reconhecida em resultados do exercicio durante a vida residual
expectavel dos ativos financeiros.
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Em 31 de dezembro de 2017, os modelos de imparidade
desenvolvidos pelo Banco no ambito da IAS 39 sdo baseados em
metodologias que previam a estimagdo da imparidade sobre a
maturidade residual dos contratos a cada data de reporte (lifetime),
pelo que ndo se considera significativo o impacto em resultados
transitados da adogdo dos modelos corporativos que sao baseados
nesta mesma metodologia, de acordo com os requisitos da IFRS 9.

Principais drivers no cdlculo das perdas esperadas

Para os ativos financeiros classificados em stages 1 e 2, a
mensuracdo de perdas esperadas é o resultado do produto entre
(i) a probabilidade de default (PD) do instrumento financeiro, (ii) a
perda dado o default (LGD) e (iii) a exposi¢do na data do default
(EAD), descontado a taxa de juro efetiva do contrato até a data

de reporte. Para os ativos financeiros classificados em stage 3, a
mensuracdo de perdas esperadas é o resultado do produto entre (i)
a LGD do instrumento financeiro e (ii) a EAD.

Como mencionado anteriormente, a principal diferenca entre

as perdas de imparidade mensuradas para ativos financeiros
classificados nos stages 1 e 2 € o respetivo horizonte temporal

no calculo da PD. As perdas esperadas para os ativos financeiros
em stage 1 serdo calculadas com recurso a uma PD a 12 meses
enquanto as perdas esperadas em stage 2 utilizam uma PD lifetime.
Estas PDs sdo estimadas com recurso a informacgdo histérica do
Banco (through-the-cycle) e ajustadas de modo a refletir o ponto
atual do ciclo econdémico (point-in-time) e a informagdo forward-
looking disponivel a cada data de reporte.

Aumento significativo do risco de crédito e definicdo de default

A passagem dos ativos financeiros do stage 1 para o stage 2

ocorre no momento em que o seu risco de crédito aumenta
significativamente quando comparado com o risco de crédito na
data do seu reconhecimento inicial. O aumento significativo do risco
de crédito devera ser determinado através da analise de indicadores
quantitativos e/ou qualitativos internos utilizados pelo Banco na
gestdo de risco de crédito, exigindo assim uma maior articulagdo
dos requisitos contabilisticos com as politicas de gestdo de risco de
crédito instituidas pelo Banco.

A avaliagdo do aumento significativo do risco de crédito é um novo
conceito introduzido pela IFRS 9, o qual requer a aplicagdo de

uma forte componente de julgamento. A existéncia do aumento
significativo do risco de crédito é avaliada para cada ativo financeiro,
considerando um conjunto de indicadores quantitativos e
qualitativos, de entre os quais se destacam:



1. Variagdo significativa da PD-lifetime comparativamente ao
momento de aquisi¢do ou origina¢do dos ativos financeiros;

2.Indicadores qualitativos, nomeadamente informacdo interna
(p.e. reestruturac@es por dificuldades financeiras e dias de
atraso) e informacdo externa (p.e. clientes com informacgdo
negativa na Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal e clientes objeto de Processo Especial de
Revitaliza¢do).

A IFRS 9 assume como pressuposto refutavel que os ativos
financeiros com pelo menos 30 dias de atraso devem estar
classificados em stage 2, isto é, evidenciando a ocorréncia de um
aumento significativo do risco de crédito desde a data do seu
reconhecimento inicial. O Banco ndo refutou este pressuposto.

Genericamente, as transi¢oes de ativos financeiros do stage 2
para o stage 3 ocorrem quando estes se encontrem em default. Os
principais indicadores de default utilizados pelo Banco sdo:

1. Clientes com crédito vencido ha mais de 90 dias;
2. Clientes com acionamento de colaterais;

3. Reestruturac¢Bes de Non Performing Loans durante um periodo
minimo de 12 meses apds a data de reestruturacao;

4. Clientes em faléncia e/ou insolventes.

A IFRS 9 ndo fornece uma definicdo objetiva de default, contudo,
assume um pressuposto refutavel de que o default ocorre no
momento em que uma exposicdo apresenta mais de 90 dias de
atraso. O Banco ndo refutou este pressuposto.

A data de transi¢go da IFRS 9, a carteira de crédito do Banco
classificada em stage 1, com base nos critérios acima referidos, tem
uma representatividade superior a 90% da totalidade da carteira.

Informagdo Forward-looking

A mensuracdo das perdas de crédito esperadas para cada stage
e a avaliacdo do aumento significativo do risco de crédito deve
considerar ndo s informagdo sobre acontecimentos passados,
mas também as condic¢Bes atuais e previsdes fundamentadas

e razoaveis sobre eventos e condi¢des econdmicas futuras (i.e.
informacdo forward-looking).
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A estimativa e a aplicacdo de informacdo forward-looking requerem
um grau de julgamento significativo. As PDs usadas para estimar as
perdas de imparidade foram estimadas por forma a considerarem
a evolugdo prevista para as varidveis macroeconémicas que estdo
correlacionadas com a evolugdo das perdas de crédito esperadas.
Por referéncia a 1 de janeiro de 2018 a estimativa das perdas

de crédito esperadas para os ativos financeiros incorpora trés
cenérios macroecondmicos (cenario base, um cenario otimista e
um cenario pessimista) utilizados no célculo das perdas de crédito
esperadas, 0s quais contém previsdes para o comportamento das
varidveis macroeconémicas mais relevantes - nomeadamente a
taxa de desemprego e a taxa de crescimento do PIB.

Contabilidade de cobertura

O novo modelo de contabilidade de cobertura da IFRS 9 visa ndo
s6 simplificar o processo de criagdo e manutencdo das relagdes de
cobertura, mas também alinhar a contabilizagdo destas relacbes
com as atividades de gestdo de risco de cada institui¢do, alargar a
elegibilidade de um maior nimero de instrumentos cobertos e de
cobertura, mas também tipos de risco.

A nova norma ainda ndo contempla regras para a contabilizagdo

de coberturas denominadas de macro-hedging, sendo que estas se
encontram a ser definidas pelo IASB. Em virtude desta limitagdo da
IFRS 9, e no que se refere a contabilidade de cobertura, é permitido
as institui¢des optarem por manter os principios contabilisticos da
IAS 39 (apenas para a contabilidade de cobertura) até a conclusdo
do projeto de macro-hedging pelo IASB.

Neste enquadramento, o Banco decidiu continuar a aplicar a
contabilidade de cobertura definida no ambito da IAS 39, e em
concreto para a contabilidade de cobertura de justo valor para
carteiras de crédito a clientes com taxa fixa, conforme referido nas
Notas 7 e 33.
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Governance

No decorrer da fase de implementacdo foram realizadas reunides
periédicas com as equipas do Grupo Santander Consumer Finance
responsaveis por assegurar a adequada implementagdo dos
modelos corporativos. No desenvolvimento e implementagdo dos
modelos corporativos estiveram também envolvidas as dire¢des de
Risco, Financeira, Tecnologia e Operac8es, bem como a direcdo de
Auditoria Interna, através de contactos regulares.

Durante o exercicio de 2018, o Banco continuara a calibrar

os modelos desenvolvidos para dar cumprimento aos novos
requisitos da IFRS 9, bem como a defini¢do e representa¢do de um
conjunto de novos conceitos e procedimentos de monitorizagdo
dos novos riscos previstos na referida norma. O Banco identifica
como principais pontos de desenvolvimento de curto-prazo (i)

a revisdo e revalida¢do exaustiva da integridade e qualidade

de dados utilizados no calculo, (i) revisdo das segmentacdes

de risco a fim de aferir niveis de amostragem o mais relevantes
possivel do ponto de vista estatistico e (iii) rever e atualizar

toda a documentacdo referente ao modelo operativo, incluindo
metodologia e pressupostos de calculo dos fatores de risco. O
Banco estima concluir estas atividades ao longo de 2018.

A IFRS 9 exige um conjunto de divulgacBes adicionais bastante
extenso, em particular no que concerne ao risco de crédito

e cdlculo de perdas esperadas. O Banco esta a analisar a
informacdo atualmente disponivel por forma a identificar
potenciais necessidades adicionais de informacdo, encontrando-
se simultaneamente a implementar um processo de recolha e
controlo dos dados necessarios para responder a estes novos
requisitos.

-IFRS 15 (nova) - ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar

nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2018).
Esta nova norma aplica-se apenas a contratos para a entrega

de produtos ou prestac¢do de servicos, e exige que a entidade
reconheca o rédito quando a obrigacdo contratual de entregar
ativos ou prestar servicos é satisfeita e pelo montante que reflete
a contraprestagdo a que a entidade tem direito, conforme previsto
na “metodologia das 5 etapas”.

-IFRS 16 (nova) - ‘Locagdes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apds 1 de janeiro de 2019). Esta nova norma substitui

0 1AS 17, com um impacto significativo na contabilizagdo pelos
locatarios que sdo agora obrigados a reconhecer um passivo de
locagdo refletindo futuros pagamentos da locagdo e um ativo de
“direito de uso" para todos os contratos de locagdo, exceto certas
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locagBes de curto prazo e de ativos de baixo valor. A defini¢cdo
de um contrato locagdo também foi alterada, sendo baseada no
"direito de controlar o uso de um ativo identificado".

-IFRS 4 (alteracdo) - ‘Contratos de seguro (aplicagdo da IFRS 4
com a IFRS 9)' (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apoés
1 de janeiro de 2018). Esta alteracdo atribui as entidades que
negoceiam contratos de seguro a opgdo de reconhecer no Outro
rendimento integral, em vez de reconhecer na Demonstragdo dos
resultados, a volatilidade que pode resultar da aplicagdo da IFRS
9 antes da nova norma sobre contratos de seguro ser publicada.
Adicionalmente é dada uma isenc¢do temporaria a aplicagdo

da IFRS 9 até 2021 as entidades cuja atividade predominante
seja a de seguradora. Estaisencdo é opcional e ndo se aplica

as demonstragdes financeiras consolidadas que incluam uma
entidade seguradora.

-Alterac@es a IFRS 15 - ‘Rédito de contratos com clientes’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro

de 2018). Estas altera¢des referem-se as indica¢bes adicionais

a seguir para determinar as obrigac8es de desempenho de um
contrato, ao momento do reconhecimento do rédito de uma
licenca de propriedade intelectual, a revisdo dos indicadores para
a classificagdo da relagdo principal versus agente, e a0s novos
regimes previstos para simplificar a transi¢do.

Ndo foram produzidos efeitos significativos nas demonstra¢des
financeiras do Banco no exercicio findo em 31 de dezembro de
2017, decorrente da adogdo das normas e interpretagdes acima
referidas.

2.4.Normas (novas e alteracdes) e interpretac¢des publicadas,
cuja aplicacdo é obrigatéria para periodos anuais que se iniciem
em ou ap6s 1 de janeiro de 2017, mas que a Unido Europeia
ainda ndo endossou

-Melhorias as normas 2014 - 2016 (a aplicar, em geral, nos
exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2017). Este
ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS 12 e
IAS 28.

-IAS 40 (alteracdo) - ‘Transferéncia de propriedades de
investimento’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou

apo6s 1 de janeiro de 2018). Esta altera¢do ainda esta sujeita ao
processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo clarifica
que os ativos s6 podem ser transferidos de e para a categoria



de propriedades de investimentos quando exista evidéncia da
alteracdo de uso. Apenas a alteragdo da inten¢do da gestdo ndo é
suficiente para efetuar a transferéncia.

-IFRS 2 (alteracdo) - ‘Classificagdo e mensuracdo de transagdes
de pagamentos baseados em a¢des’ (a aplicar nos exercicios

que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2018). Esta alteragdo
ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia.
Esta alteragdo clarifica a base de mensuragdo para as transacoes
de pagamentos baseados em ac¢8es liquidadas financeiramente
(“cash-settled”) e a contabilizagdo de modificagdes a um plano de
pagamentos baseado em ag¢des, que alteram a sua classificagdo
de liguidado financeiramente (“Cash-settled”) para liquidado
com capital préprio (“equity-settled”). Para além disso, introduz
uma excecdo aos principios da IFRS 2, que passa a exigir que um
plano de pagamentos baseado em ac¢8es seja tratado como se
fosse totalmente liquidado com capital préprio (“equity-settled”),
quando o empregador seja obrigado a reter um montante de
imposto ao funcionario e pagar essa quantia a autoridade fiscal.

-IFRS 9 (alteracdo) - ‘Elementos de pré-pagamento com
compensagdo negativa’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apds 1 de janeiro de 2019). Esta alteragdo ainda esta sujeita ao
processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo introduz
a possibilidade de classificar ativos financeiros com condi¢8es de
pré-pagamento com compensagdo negativa, ao custo amortizado,
desde que se verifiqgue o cumprimento de condi¢des especificas,
em vez de ser classificado ao justo valor através de resultados.

-IAS 28 (alteragdo) - ‘Investimentos de longo-prazo em associadas
e empreendimentos conjuntos’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2019). Esta alterac¢do ainda
estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta
alteracdo clarifica que os investimentos de longo-prazo em
associadas e empreendimentos conjuntos (componentes do
investimento de uma entidade em associadas e empreendimentos
conjuntos), que ndo estdo a ser mensurados através do método
de equivaléncia patrimonial, sdo contabilizados segundo a IFRS 9,
estando sujeitos ao modelo de imparidade das perdas estimadas,
antes de qualquer teste de imparidade ao investimento como um
todo.

-Melhorias as normas 2015 - 2017 (a aplicar aos exercicios que se
inicies em ou ap6s 1 de janeiro de 2019). Este ciclo de melhorias
ainda esta sujeito ao processo de endosso pela Unido Europeia.
Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IAS 23, IAS
12, IFRS 3 e IFRS 11.
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-IFRS 17 (nova) - ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que
seiniciem em ou apds 1 de janeiro de 2021). Esta norma ainda
estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta
nova norma substitui o IFRS 4 e ¢ aplicavel a todas as entidades
gue emitam contratos de seguro, contratos de resseguro e
contratos de investimento com caracteristicas de participa¢do
discricionaria. A IFRS 17 baseia-se na mensuracdo corrente das
responsabilidades técnicas, a cada data de relato. A mensuragdo
corrente pode assentar num modelo completo (“building block
approach”) ou simplificado (“premium allocation approach”). O
reconhecimento da margem técnica é diferente consoante esta
seja positiva ou negativa. A IFRS 17 é de aplica¢do retrospetiva.

-IFRIC 22 (nova) - '‘Operac¢Bes em moeda estrangeira e
contraprestagdo antecipada’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2018). Esta interpretacdo ainda
estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Trata-se
de uma interpretacdo a IAS 21 ‘Os efeitos de altera¢des em taxas
de cambio’ e refere-se a determinagdo da "data da transagdo”
quando uma entidade paga ou recebe antecipadamente

a contraprestac¢do de contratos denominados em moeda
estrangeira. A “data da transagdo” determina a taxa de cambio a
usar para converter as transagdes em moeda estrangeira.

-IFRIC 23 (nova) - 'Incerteza sobre o tratamento de Imposto
sobre o rendimento’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apds 1 de Janeiro de 2019). Esta interpreta¢do ainda esta
sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Trata-se
de uma interpretacdo a IAS 12 - ‘Imposto sobre o rendimento’,
referindo-se aos requisitos de mensuracao e reconhecimento

a aplicar quando existem incertezas quanto a aceita¢do de um
determinado tratamento fiscal por parte da Administragdo

fiscal relativamente a Imposto sobre o rendimento. Em caso de
incerteza quanto a posi¢cdo da Administracdo fiscal sobre uma
transacdo especifica, a entidade deverd efetuar a sua melhor
estimativa e registar os ativos ou passivos por imposto sobre o
rendimento a luz da IAS 12, e ndo da IAS 37 - “Provisdes, passivos
contingentes e ativos contingentes”, com base no valor esperado
ou o valor mais provavel. A aplica¢do da IFRIC 23 pode ser
retrospetiva ou retrospetiva modificada.

Estas normas ndo foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pelo Banco no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2017.
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2.5. Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na
preparacdo das demonstrac¢des financeiras consolidadas do Banco,
foram as seguintes:

a.Consolidacdo de empresas filiais e outras entidades
estruturadas

As demonstrac@es financeiras consolidadas incluem o Banco,
empresas filiais em que participa direta ou indiretamente e
outras entidades estruturadas relativamente as quais o0 Banco
retenha a maioria dos riscos e beneficios inerentes a sua
atividade.

Sdo consideradas filiais as entidades nas quais o Banco exerca
um controlo efetivo sobre as atividades relevantes das entidades
filiais e estruturadas estando sujeito ao retorno variavel dessas
entidades. Por norma, presume-se a existéncia de controlo
sempre que o Banco detenha uma participacdo efetiva
maioritdria do capital social ou dos direitos de voto.

As demonstrac@es financeiras das filiais e das entidades
estruturadas sdo inclufdas na consolida¢do pelo método

de integracdo global. De acordo com este método, sdo
eliminados os saldos e transa¢des ocorridos no exercicio entre
as empresas objeto de consolida¢do. Sempre que aplicavel,

as demonstragdes financeiras das filiais e das entidades
estruturadas sdo ajustadas de forma a refletir a aplicagdo das
politicas contabilisticas adotadas pelo Banco.

O valor do resultado liquido consolidado resulta da agregagdo
dos resultados individuais do Banco e das restantes entidades
inclufdas no perfimetro de consolidagdo, na proporcdo da
percentagem efetiva detida, adicionado dos efeitos dos
ajustamentos que se verifiquem necessdrios, nomeadamente
0s que resultem de transagoes realizadas entre as referidas
entidades.

Adicionalmente, o valor correspondente a participacdo detida
por terceiros nos capitais proprios das entidades consolidadas
inclufdas no perfmetro de consolidagdo, quando aplicavel, é
refletido na rubrica “Interesses que ndo controlam”.

De acordo com a Norma IFRS 10, o Banco inclui nas suas

demonstragoes financeiras consolidadas as entidades
estruturadas constituidas no ambito de operacSes de
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titulariza¢do, ao estar exposto ou detendo direito sobre os
resultados das entidades, e ao deter o poder de afetar os
resultados das entidades, através do controlo que exerce sobre
estas. Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 0 Banco efetua a
consolidacdo integral da entidade Silk Finance No.4. Ndo existem
outras entidades no perimetro de consolida¢do do Banco (ver
nota 35).

.Investimentos em associadas

Sdo consideradas empresas associadas aquelas em que o Banco
exerce, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa
sobre a sua gestdo e a sua politica financeira mas ndo detém o
controlo da empresa. O Banco presume que existe influéncia
significativa quando a participagdo no capital € superior a 20%.

As empresas associadas sdo contabilizadas pelo método da
equivaléncia patrimonial. Segundo este método, o valor do
investimento inicialmente reconhecido pelo custo € ajustado
pela alteracdo, posteriormente a aquisi¢do, do valor dos ativos
liquidos da empresa associada na propor¢do detida pelo Banco.

. Concentracdo de atividades empresariais

O registo da aquisi¢do de filiais é efetuado de acordo com

0 método da compra, segundo o qual o custo de aquisi¢do
deverd corresponder ao justo valor, na data da transagdo,

dos ativos entregues e dos passivos assumidos ou incorridos,
adicionado de custos diretamente suportados na transagdo,
em conformidade com os requisitos previstos no IFRS 3 -
“Concentra¢des de atividades empresariais”. A diferenca entre
0 custo de aquisi¢do e a propor¢do adquirida no justo valor dos
ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis, quando
positiva (“goodwill”), é registada como um ativo intangfvel. O
“goodwill” ndo é amortizado, sendo sujeito a analises periddicas
de imparidade. As perdas de imparidade reconhecidas ndo
podem ser revertidas.

Sempre que o justo valor da participacdo adquirida exceder
0 respetivo custo de aquisi¢do, o diferencial apurado é
reconhecido como um proveito do exercicio.

Até 1 de janeiro de 2004, de acordo com as politicas
contabilisticas definidas pelo Banco de Portugal, o “goodwill”
gerado em operagOes de concentragdo de atividades
empresariais era reconhecido integralmente por contrapartida
de capitais préprios no momento da aquisi¢do de filiais. Tal como



permitido pelo IFRS 1, o Banco ndo aplicou retrospetivamente
0s requisitos do IFRS 3 em operacdes ocorridas até 1 de janeiro
de 2004 e, consequentemente, o “goodwill” gerado nessas
operag¢des permaneceu registado em reservas.

A concentragdo de atividades que envolvam entidades sob
controlo comum é registada pelo método da comunhdo de
interesses, sendo mantido o valor contabilistico dos ativos e
passivos com referéncia a data de incorporagdo.

.Instrumentos financeiros - Crédito e outros valores a
receber

Sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis,
ndo cotados num mercado ativo. Esta categoria inclui o

crédito concedido a clientes, aplicagdes em instituices de
crédito e outros valores a receber registados na rubrica de
"Outros Ativos”. No reconhecimento inicial, estes ativos sdo
registados pelo seu justo valor, acrescido de outros custos e
proveitos diretamente atribuiveis a originagdo da operagdo.
Subsequentemente, estes ativos sdo registados pelo seu custo
amortizado, deduzido de perdas de imparidade acumuladas.

i) Crédito Concedido

Locagbes

O crédito concedido a clientes através de opera¢des de
locagdo financeira é registado como uma conta a receber pelo
valor liquido do investimento efetuado pelo Banco na data

de aquisi¢do do bem locado (custo de aquisi¢do, deduzido de
descontos obtidos ou antecipa¢Bes de rendas efetuadas pelos
clientes).

A amortizac¢do do crédito concedido é calculada usando o
critério da amortizagdo financeira. De acordo com este método,
a amortizagdo calcula-se tendo em consideragdo a taxa de juro
implicita, resultante do capital desembolsado, plano de rendas
acordado e valor residual dos contratos.

Operacoes de “factoring”

As faturas ou outros documentos cedidos pelos Aderentes para
cobranga sdo registadas no ativo, na rubrica “Crédito a clientes
- Factoring”, a qual ¢ movimentada por contrapartida da rubrica
de "Outros passivos - credores por contratos de factoring”
(Nota 17), pelo montante que sera entregue ao Aderente apds

a respetiva data de vencimento da fatura. Os adiantamentos
contratuais sobre o valor dos créditos tomados nas operacées
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de factoring sem recurso sdo registados a débito da referida
rubrica do passivo.

Operacdes de crédito ao consumo

O crédito concedido a clientes para financiamento de aquisi¢bes
a crédito e em regime de conta corrente é registado pelo seu
custo amortizado.

ii) Crédito e juros vencidos

Nesta rubrica sdo registados o capital, juros, Imposto sobre

o Valor Acrescentado (IVA) e outros valores vencidos e ndo
cobrados, deduzidos dos juros anulados. Estes montantes sdo
registados por classes de atraso, contadas a partir da data de
inicio do incumprimento.

As rendas e outros valores vencidos e ndo cobrados, relativos a
um mesmo contrato, sdo registados na classe de risco em que
se encontram os montantes por cobrar ha mais tempo.

Nesta rubrica sdo ainda registados os créditos relativos a
operagdes de locagdo financeira em que os contratos tenham
sido rescindidos mas cujos bens ndo tenham ainda sido
recuperados. Nestas situac¢des, o valor registado em crédito e
juros vencidos inclui o capital vincendo na data de rescisdo.

O Banco procede ao abate de créditos quando as operacées
sdo consideradas incobraveis. As recuperacdes posteriores de
créditos abatidos ao ativo sdo refletidas na demonstragdo de
resultados na rubrica “Outros resultados de exploragdo”.

iii) Reconhecimento de proveitos e custos

Os juros de operag¢des de crédito, bem como as comissées
pagas e recebidas associadas a origem do crédito, sdo
reconhecidos com base no método da taxa efetiva, durante o
perfodo de vigéncia da operacdo.

As comissdes associadas a tomada de faturas em operag¢des de

“factoring” sem recurso sdo integralmente reconhecidas quando
recebidas. O impacto do diferimento destas comissdes ndo seria
significativo para as demonstrag¢des financeiras consolidadas do
Banco.
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iv) Reportes

Os titulos vendidos com acordo de recompra sdo mantidos na
carteira onde estavam originalmente registados. Os fundos
recebidos sdo registados, na data de liquida¢do, em conta
proépria do passivo, sendo periodificado o valor de juros.

.Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado -
crédito concedido e outros valores a receber

O Banco efetua com uma periodicidade trimestral andlises de
imparidade das rubricas de “Crédito concedido e outros valores
areceber”. Para este efeito, a carteira de crédito encontra-se
segmentada da seguinte forma:

Tipo de negbcio;

- OperacBes de “factoring”;

- Aluguer de longa duracdo (ALD);

- Crédito ao consumo;

- OperacBes de leasing mobiliario;

- Crédito a empresas (apoio de tesouraria e financiamento
a aquisi¢do de stocks);

- Crédito pessoal;

- Cart8es de crédito;

- Crédito Intersolucdo (financiamento automdvel sob a forma
de conta corrente, com obrigatoriedade de um pagamento
minimo mensal por parte do devedor);

- Crédito automodvel migrado da sucursal do Banque PSA em
Portugal; e

- Outros créditos migrados da sucursal do Bangue PSA em
Portugal (inclui Aluguer de longa duracdo (ALD) e operacbes de
leasing mobiliario)

Nivel de risco atribuido aos clientes em func¢ao de critérios
definidos internamente.

- Natureza do bem financiado (relativamente aos negécios de

- ALD, crédito ao consumo e leasing mobiliario):

- Aquisi¢do de automdével em estado novo;

- Aquisi¢do de automdével em estado usado; e

- Aquisi¢do de outros bens e servicos.

Tipo de processo de renegociacdo, para créditos que
tenham sido reestruturados:

Recondugbes (operagdes que resultaram da renegociagdo de
contratos que apresentavam atraso inferior a 90 dias);
Refinanciamentos (operagdes que resultaram da renegociagdo
de contratos que apresentavam atraso entre 90 e 180 dias); e
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- Acordos de pagamento (operac¢des resultantes da
renegociacdo de contratos que apresentavam atraso superior a
180 dias).

A metodologia de andlise de imparidade adotada pelo

Banco prevé, numa primeira fase, a identificacdo de créditos
com indicios de imparidade. Esta identificacdo é efetuada
individualmente para ativos financeiros relativamente aos
quais se considere que o valor agregado da exposi¢do é
individualmente significativo, e coletivamente para grupos
homogéneos de ativos de montante individual ndo significativo.
Dadas as caracterfsticas da atual carteira de crédito do Banco,
apenas sdo efetuadas analises individuais relativamente a
Devedores por opera¢des de factoring, crédito concedido a
empresas para apoio de tesouraria, sendo a restante carteira
analisada numa base coletiva.

O IAS 39 identifica alguns eventos que sdo considerados

como indicadores de existéncia de imparidade em ativos
financeiros registados ao custo amortizado, nomeadamente,

o incumprimento das condig¢des do contrato (evidenciado,

por exemplo, nos atrasos do pagamento de rendas), a
reestruturagdo de créditos ou dificuldades financeiras do
devedor. Estes indicadores sdo considerados pelo Banco no
ambito desta analise, assim como outros que resultam do
conhecimento dos clientes e do comportamento histérico

da carteira no que se refere a incumprimento e niveis de
recuperagao.

No que respeita a ativos analisados individualmente em
relagdo aos quais sejam identificados indicios de imparidade, o
Banco estima o respetivo valor de recuperagdo. A imparidade
corresponde ao diferencial entre o valor de balanco destes
créditos e o valor estimado de realizagdo, sempre que este seja
inferior ao primeiro.

Adicionalmente, o Banco calcula perdas por imparidade em
funcdo da perda esperada em caso de incumprimento e das
probabilidades de incumprimento associadas ao rating interno
do cliente e, quando este ndo estiver disponivel, ao rating
interno do aderente, e regista este montante como perda

por imparidade na parte em que exceda o total de perdas de
imparidade que resulta da analise descrita no paragrafo anterior.

Para ativos analisados coletivamente, os fluxos de caixa futuros
gue se espera receber sdo estimados com base em informagdo
histérica do comportamento de ativos com caracteristicas
semelhantes, sendo posteriormente descontados a taxa de



juro efetiva das opera¢8es. No ambito do modelo desenvolvido
pelo Banco, foram identificados critérios de classificagdo das
operagoes para os segmentos definidos acima, assim como
condicdes representativas de niveis de risco diferenciados a
considerar para efeitos da determinac¢do de imparidade, os
quais se encontram descritos abaixo:

e Definicdo do perfodo necessario para que o evento de perda,
em operagdes que se encontrem em situagdo regular na data
de andlise, seja percecionado pelo Banco, o qual foi estimado
em trés meses.

e Classificagdo das opera¢des em funcdo do periodo de atraso
identificado, nomeadamente operac¢des sem indicios de
imparidade (em situa¢do normal), opera¢des com indicios
de imparidade (com prestagdes em atraso) e operagdes em
incumprimento (“default”). As operac&es sdo consideradas em
incumprimento sempre que o periodo de atraso seja superior
a 90 dias.

eDeterminagdo de probabilidades de incumprimento, as
quais sdo fun¢do ndo sé da posicdo atual da carteira, mas
igualmente do seu comportamento passado.

eDeterminagdo dos valores estimados de recuperagdo apds
entrada em default, os quais incluem os custos a incorrer no
processo de recuperagao.

Os créditos que sejam objeto de processo de renegociagdo sdo
registados nas aplica¢des operacionais como novos créditos,
pelo que o Banco introduziu um conjunto de pressupostos
relacionados com a classificagdo destes créditos:

*“Recondugdes” - sdo classificados no modelo como créditos em
situagdo normal;

*“Refinanciamentos” - inicialmente sdo classificados no
modelo como créditos “em default”, havendo a possibilidade de
transitarem para o segmento “regular” caso ndo apresentem
prestagdes em atraso durante um periodo determinado em
funcdo do respetivo prazo residual do empréstimo:

®3 meses se 0 prazo residual for inferior a 24 meses;

*9 meses se 0 prazo residual for superior ou igual a 24 meses
mas inferior a 60 meses; e

*2 meses se o prazo residual for igual ou superior a 60 meses.

Anexo as Demonstrac¢8es Financeiras Consolidadas

e“Acordos de pagamento” - ficam sempre classificados
no modelo como “em default”, mesmo que ndo voltem a
apresentar qualquer prestagdo em atraso.

Face a inexisténcia de informacdo histérica para os segmentos
onde se encontram os créditos adquiridos a PSA na sequéncia
da operagdo descrita na Nota 1, para efeitos de calculo dos
fatores de risco destes segmentos, o Banco teve de considerar
um conjunto de pressupostos e simplificagdes adicionais para
estimar as respetivas perdas por imparidade de acordo com

0 IAS 39, as quais tiveram por base essencialmente algumas
analises comparativas das carateristicas de risco destes
segmentos face aos segmentos comparaveis de créditos
originados no Banco.

Avaria¢do nos valores de imparidade apurados (diferenca
entre o valor de balango do ativo e o seu valor estimado de
recuperacdo) é registada em custos do exercicio na rubrica
“Imparidade de crédito liquida de reversdes e recuperacdes”,
liquida do valor das recupera¢des de capital e juros,
anteriormente abatidos ao ativo, ocorridas no perfodo.

f.Ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo

Os ativos financeiros detidos para negociacdo incluem derivados
de negociagdo com valor liquido a receber (justo valor positivo).
Os derivados de negocia¢do com valor liquido a pagar (justo
valor negativo) sdo inclufdos na rubrica passivos financeiros
detidos para negociagdo.

Os ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo sdo
reconhecidos inicialmente ao justo valor. Os ganhos e perdas
decorrentes da valorizagdo subsequente ao justo valor sdo
reconhecidos na demonstrac¢do dos resultados.

O justo valor dos derivados que ndo sdo transacionados em
bolsa é estimado com base no montante que seria recebido ou
pago para liquidar o contrato na data em analise, considerando
as condigOes de mercado vigentes, bem como a qualidade
crediticia das contrapartes.
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g. Passivos financeiros

Esta categoria inclui essencialmente recursos de Bancos
Centrais, de institui¢des de crédito e de clientes, assim como
passivos subordinados emitidos pelo Banco, os quais sdo
valorizados ao custo amortizado. Inclui ainda passivos incorridos
pela presta¢do de servicos ou aquisi¢do de bens, os quais sdo
registados na rubrica “Outros passivos”.

.Contabilidade de cobertura - derivados de cobertura e
instrumentos cobertos

O Banco designa como instrumentos de cobertura os derivados
contratados para cobertura do risco de taxa de juro de
conjuntos de operagdes, nomeadamente de carteiras de crédito
- macro-cobertura do justo valor.

O Banco dispde de documentacdo formal da relacdo de
cobertura identificando, quando da transagdo inicial, a carteira
de operacbes que esta a ser coberta, a estratégia de cobertura
e tipo de risco coberto, os derivados de cobertura e os métodos
utilizados para demonstrar a eficacia da cobertura.

Mensalmente o Banco testa a eficacia retrospetiva e prospetiva
das coberturas comparando a varia¢do do justo valor dos
elementos cobertos, atribuivel ao risco coberto, com a variagdo
do justo valor dos derivados de cobertura, devendo a relagdo
entre ambos situar-se no intervalo entre 80% e 125%.

Os instrumentos derivados de cobertura sdo registados ao
justo valor no ativo ou no passivo, em fun¢do de apresentarem
valor liquido a receber ou a pagar, respetivamente, e os ganhos
e perdas resultantes da sua reavaliagdo sdo registados em
resultados. Os ganhos e perdas na variagdo do justo valor de
ativos financeiros cobertos, correspondentes ao risco coberto,
sdo também reconhecidos em resultados, por contrapartida do
valor de balanco dos ativos cobertos.

Um ativo ou passivo coberto pode ter apenas uma parte ou
uma componente do justo valor coberta (risco de taxa de juro,
risco de cambio ou risco de crédito), desde que a eficacia da
cobertura possa ser avaliada, separadamente.

Caso a relagdo de cobertura deixe de existir, por a variagdo
relativa no justo valor dos derivados e dos instrumentos
cobertos se encontrar fora do intervalo entre 80% e 125%,
os derivados sdo reclassificados para negociagdo e o valor da
reavaliagdo dos instrumentos cobertos, em relagdo aos quais
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foi aplicado o método da taxa de juro efetiva, atribuivel ao
risco coberto é reconhecido em resultados durante o prazo
remanescente da operagao.

i. Saldos e transagdes expressos em moeda estrangeira

Todos os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira sao
convertidos para euros, utilizando-se as taxas de cambio em
vigor na data do balanco.

As diferencas de cambio, favoraveis ou desfavoraveis, originadas
pelas diferengas entre as taxas de cambio em vigor na data das
transagdes e as vigentes na data das cobrancas, pagamentos ou
a data do balango, sdo registadas como proveitos ou custos na
demonstragdo dos resultados do exercicio.

j.Outros ativos tangiveis

Os ativos tangfveis sdo registados pelo seu custo de aquisigdo,
deduzido das deprecia¢des e perdas por imparidade
acumuladas. Os custos de reparagdo, manutencdo e outras
despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos em custos do
exercicio, na rubrica “Gastos gerais administrativos”.

A depreciacdo destes ativos € calculada pelo método das quotas
constantes numa base sistematica ao longo das vidas Uteis
estimadas dos bens, as quais em 31 de dezembro de 2017 e
2016 apresentam o seguinte detalhe:

Vida Util
Imoveis 50
Equipamento e mobilidrio 4-10
Equipamento informatico 3-10
Outras imobilizagdes corpdreas 3-10

.Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis respeitam essencialmente a software, o
qual é amortizado segundo o método das quotas constantes,
durante um periodo de trés anos. O periodo de amortizagdo
tem inicio a partir do momento em que 0s ativos estdo
disponiveis para uso.



|.Ativos ndo correntes detidos para venda

Os ativos recuperados na sequéncia da rescisdo de contratos de
crédito e locagdo financeira encontram-se registados na rubrica
"Ativos ndo correntes detidos para venda”, pelo menor entre o
justo valor dos ativos recebidos em dacdo e o valor do crédito
em divida a data da rescisdo.

Em 31 de dezembro 2017 e 2016 esta rubrica inclui
essencialmente viaturas recebidas em dagdo de créditos
vencidos. Estes ativos sdo objeto de avalia¢Bes periddicas,
sendo o seu justo valor de mercado determinado por recurso
as tabelas de referéncia do sector Automovel (Eurotax) e sujeito
a um ajustamento em fung¢do da informacdo histérica sobre

o diferencial entre o valor da venda das viaturas e o respetivo
valor liquido contabilistico a data da venda, para as vendas
ocorridas no trimestre anterior. O Banco reconhece perdas por
imparidade sempre que o justo valor de mercado destes ativos
(deduzido de custos a incorrer na venda) seja inferior ao valor
pelo qual se encontram contabilizados.

Os ativos recebidos em dagdo de crédito ndo sdo sujeitos a
depreciacdo.

m. Comissdes por servicos prestados

As comissdes cobradas a clientes por servicos prestados sdo
reconhecidas de acordo com os seguintes critérios:

a. omissdes por prestagdo de servicos continuados - estas
comissBes sdo reconhecidas linearmente ao longo do
perfodo durante o qual o servico é prestado; e

b. ComissBes pela realizagdo de um ato significativo - tratam-
se de comiss@es destinadas a compensar a realizagdo de
um ato significativo, sendo registadas no momento em que
0 servico é prestado.

As comissdes de seguros recebidas pelo Banco de companhias
de seguros respeitam a comissdes relativas a prémios de seguro
cobrados a clientes no ambito de contratos de financiamento.

O Banco reconhece estas comissdes na demonstracdo de
resultados na data de vencimento dos prémios de seguro.

Em caso de rescisdo antecipada do crédito associado ou

caso o cliente decida renunciar a apdlice de seguro, a parte
remanescente do prémio é devolvida ao cliente e 0 Banco
reconhece na demonstracdo de resultados a anula¢do da

Anexo as Demonstragdes Financeiras Consolidadas

comissdo correspondente. De referir que o Banco regista
anualmente uma estimativa dos custos a incorrer com estas
situagoes.

Adicionalmente, 0 Banco recebe uma comissdo de qualidade
sobre a totalidade da carteira, caso a sinistralidade da carteira
seja menor do que a sinistralidade esperada. A comissao

de qualidade é calculada, produto a produto, em fung¢do da
respetiva contribuicdo no resultado global. No caso de o
resultado ser negativo, este valor acumula para exercicios
posteriores.

.Especializagdo de exercicios

O Banco adota o principio contabilistico da especializagdo

dos exercicios em relagdo a generalidade das rubricas das
demonstragdes financeiras. Assim, 0s custos e proveitos sdo
registados a medida que sdo gerados, independentemente do
momento do seu pagamento ou recebimento.

.Impostos correntes e diferidos

O Banco esta sujeito a tributagdo em sede de Imposto sobre

o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e correspondente
Derrama Municipal, cuja taxa agregada nos exercicios de 2017 e
2016 foi de 22,5%.

Adicionalmente, as empresas que apresentem lucros mais
elevados sdo, igualmente, sujeitas a Derrama Estadual.

Desta forma, a tributagdo dos lucros das empresas é a seguinte:

- Taxa de IRC de 21% sobre a matéria coletavel ndo isenta (21%
para o exercicio de 2016);

+ Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e 1,5%
sobre o lucro tributavel (igual ao exercicio de 2016); e,

- Derrama estadual a uma taxa variavel sobre o lucro tributavel
de acordo com os escaldes abaixo indicados (igual ao exercicio
de 2016):

» Menor ou igual a 1.500.000 euros - 0%;

- Maior do que 1.500.000 euros e até 7.500.000 euros - 3%;

-+ Maior do que 7.500.000 euros e até 35.000.000 euros - 5%;
-+ Maior do que 35.000.000 euros - 7%.
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O quantitativo da parte do lucro tributavel que exceda 1 500 000
euros:

a. Quando superior a 7 500 000 euros e até 35 000 000 euros,
é dividido em duas partes:
-uma, igual a 6 000 000 euros, a qual se aplica a taxa de 3 %;
-outra, igual ao lucro tributavel que exceda 7 500 000
euros, a qual se aplica a taxa de 5%;

b. Quando superior a 35 000 000 euros, é dividido em trés
partes:
-uma, igual a 6 000 000 euros, a qual se aplica a taxa de 3%;
-outra, igual a 27 500 000 euros, a qual se aplica a taxa
de 5%, e outra igual ao lucro tributavel que exceda
35000 000 euros, a qual se aplica a taxa de 7%.

A taxa de imposto utilizada pelo Banco no apuramento e registo
de impostos diferidos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 foi de
27% e 25,5%, respetivamente.

Com a publica¢do da Lein.° 55 - A/2010, de 31 de dezembro,
e subsequentes prorrogacdes previstas nos Or¢amentos do
Estado dos anos seguintes, o Banco esteve, nos exercicios de
2016 e 2017, abrangido pelo regime de contribui¢do sobre o
sector bancario. A contribui¢do sobre o sector bancario incide
sobre:

a. O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos
deduzido, quando aplicavel, dos elementos do passivo que
integram os fundos proprios, dos depdsitos abrangidos pela
garantia do Fundo de Garantia de Depdsitos, pelo Fundo de
Garantia do Crédito Agricola Mdtuo ou por um sistema de
garantia de depdsitos oficialmente reconhecido nos termos do
artigo 4.° da Diretiva 2014/49/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, ou considerado equivalente
nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 156.°
do Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades
Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lein.° 298/92, de 31
de dezembro, dentro dos limites previstos nas legislacdes
aplicaveis, e dos depdsitos na Caixa Central constituidos por
caixas de crédito agricola mutuo pertencentes ao sistema
integrado do crédito agricola mutuo, ao abrigo do artigo 72.° do
Regime Juridico do Crédito Agricola MUtuo e das Cooperativas
de Crédito Agricola, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 24/91, de 11
de janeiro, e republicado pelo Decreto-Lei n.° 142/2009, de 16
de junho. (Alterado pelo art.° 185.° da Lei n.° 7-A/2016, de 30 de
mar¢o). Ao passivo apurado sdo deduzidos:
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-Elementos que, segundo as normas de contabilidade
aplicaveis, sejam

-Passivos associados ao reconhecimento de
responsabilidades por planos de beneficio definido;

-Passivos por provisoes;

-Passivos resultantes da reavaliagcdo de instrumentos
financeiros derivados;

-Receitas com rendimento diferido, sem consideragdo das
referentes a operac¢8es passivas; e

-Passivos por ativos ndo desreconhecidos em operag¢des de
titularizagdo.

b. O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados
fora do balan¢o apurado pelos sujeitos passivos, com
excecdo dos instrumentos financeiros derivados de
cobertura ou cuja posi¢cdo em risco se compensa
mutuamente.

A publicacdo da Portaria n.° 165-A/2016, veio alterar as taxas
aplicaveis as bases de incidéncia definidas pelas alineas a) e b)
anteriores para 0,110% e 0,00030%, respetivamente.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados
engloba os impostos correntes, os impostos diferidos e a
contribui¢do sobre o sector bancario.

O imposto corrente é determinado em funcdo do lucro tributavel
do perfodo, o qual corresponde ao resultado contabilistico ajustado
por custos ou proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais.

Os impostos diferidos ativos e passivos correspondem ao valor

do imposto a recuperar e a pagar em perfodos futuros resultantes
de diferencas tempordrias entre o valor de um ativo ou passivo no
balango e a sua base de tributagdo, sendo registados de acordo
com a Norma IAS 12 - “Impostos sobre o rendimento” e calculados
com base nas taxas de imposto que se antecipa venham a estar em
vigor no perfodo em que se prevé que seja realizado o respetivo
ativo ou liquidado o passivo.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados
para todas as diferengas temporarias tributaveis.

O Banco apenas reconhece impostos diferidos ativos quando se
estima que estes sejam recuperaveis e na medida em que seja
provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam
assegurar a sua reversdo.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declarag@es fiscais estdo



sujeitas a revisdo e corre¢do pelas autoridades fiscais durante
um perfodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social),
exceto quanto a exercicios de utilizagdo de prejuizos fiscais, em
que o prazo de caducidade é o do exercicio do direito de reporte
(quatro anos para os exercicios de 2010 e 2011, cinco anos para
os exercicios de 2012 e 2013, doze anos para os exercicios de
2014 a 2016 e cinco anos para o exercicio de 2017). Deste modo,
as declaracoes fiscais do Banco dos exercicios de 2013 a 2017
poderdo vir ainda a ser sujeitas a revisdo.

A dedugdo dos prejuizos fiscais ndo pode exceder o montante
correspondente a 70% do respetivo lucro tributavel.

Dada a natureza das eventuais corre¢des que poderdo ser
efetuadas pelas autoridades fiscais, ndo é possivel quantifica-

las neste momento. No entanto, na opinido do Conselho de
Administracdo do Banco ndo é previsivel que qualquer liquidagdo
adicional, relativamente aos exercicios acima indicados, seja
significativa para as demonstrag¢8es financeiras anexas.

.Provis®es e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo
presente (legal ou construtiva) resultante de eventos passados
que tornem provavel o futuro dispéndio de recursos, podendo
este ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdo
corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para
liquidar a responsabilidade na data de balanco.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-
se de um passivo contingente, procedendo-se a respetiva
divulgacdo, em conformidade com os requisitos do IAS 37 -
"Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes”.

As provisdes para outros riscos e encargos destinam-se a fazer
face a contingéncias decorrentes da atividade do Banco, ndo
sendo, regra geral, aceites como custo fiscal.

Adicionalmente, o Banco constitui provisdes para cancelamento
de seguros com base em 25% do volume de prémios
(outstanding) e provisGes para riscos operacionais. Estas ultimas
provisdes estdo associadas a processos intentados contra o
banco cuja taxa de provisionamento varia entre 0% e 100%
conforme a classificagdo do respetivo risco, nomeadamente,
“baixo”, “médio” e “elevado” e, a furto e fraude de fornecedores
de negdcio considerados de risco para o Banco.

Os impactos de refor¢os e revers@es sdao registados na

demonstragdo de resultados em “provisdes liquidas de
reversoes e recuperagdes”.

.Justo valor

Os Ativos e Passivos ao justo valor do Banco sdo valorizados de
acordo com a seguinte hierarquia, de acordo com a IFRS 13 -
Justo Valor:

Valores de cotacdo de mercado (nivel 1)

Nesta categoria sdo inclufdos os instrumentos financeiros com
cotacBes disponiveis em mercados oficiais e aqueles em que
existem entidades que divulgam habitualmente precos de
transag¢des para estes instrumentos negociados em mercados
lfquidos.

A prioridade nos pregos utilizados é dada aos observados nos
mercados oficiais, nos casos em que exista mais do que um
mercado oficial a op¢do recai sobre o mercado principal onde
estes instrumentos financeiros sdo transacionados.

O Banco ndo apresenta qualquer instrumento financeiro
valorizado através de nivel 1 a data de referéncia do presente
relatério.

Métodos de valorizagdo com parametros/ pregos
observaveis no mercado (nivel 2)

Nesta categoria sdo considerados os instrumentos financeiros
valorizados com recurso a métodos geralmente aceites,
designadamente modelos de fluxos de caixa descontados.

O Banco utiliza como inputs nos seus modelos, variaveis
observaveis em mercados ativos, tais como as curvas de
taxas de juro, spreads de crédito, volatilidade e indices sobre
cotagoes.

A data de referéncia do presente relatério encontram-se ativas
duas operac¢des de derivados financeiros (swaps de taxa de
juro), emitidas em mercados de balcdo (Over-The-Counter).

Os instrumentos financeiros derivados foram contratados
com contrapartes com as quais o0 Banco mantém acordos de
colateralizagdo. Desta forma, ndo sdo sujeitos a ajustamentos
para o risco de crédito, na medida em que 0 mesmo se
encontra mitigado.
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As taxas de juro de mercado sdo apuradas com base em
informacdo difundida pelos fornecedores de conteddos
financeiros (Bloomberg, Reuters), e ajustadas em fun¢do da
liquidez e do risco de crédito.

As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de caixa
sdo determinadas por métodos de interpolagdo adequados. As
mesmas curvas de taxa de juro sdo ainda utilizadas na proje¢do
dos fluxos de caixa ndo deterministicos como por exemplo os
indexantes.

Métodos de valorizagdo com parametros ndo observaveis
no mercado (nivel 3)

Neste nivel incluem-se as valoriza¢gdes determinadas com
recurso a utilizagdo de modelos internos de valoriza¢ao

ou cotagBes fornecidas por terceiras entidades mas cujos
parametros utilizados ndo sdo observaveis no mercado. As
bases e pressupostos de calculo do justo valor estdo em
conformidade com os principios da IFRS 13.

O Banco ndo apresenta qualquer instrumento financeiro
valorizado através de nivel 3 a data de referéncia do presente
relatorio.

r. Resultados por agao

O resultado por a¢do basico é calculado dividindo o resultado
liquido atribuivel aos acionistas do Banco pelo nimero médio
ponderado de a¢Bes ordinarias em circulagdo, excluindo o
numero médio de a¢Bes proprias detidas pelo Banco.

O resultado dilufdo por acgdo incorpora no seu calculo o efeito
dilutivo potencial sobre o resultado por ac¢do de eventuais
instrumentos financeiros existentes, mediante ajustamento ao
numero médio de ac¢des e/ou ao resultado liquido.

s. Distribuicdo dividendos
A distribuicdo de dividendos é reconhecida como um passivo
nas demonstrac¢des financeiras da Sociedade, no perfodo em

que os dividendos sdo aprovados em Assembleia Geral pelo
acionista.
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3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A
APLICAGCAO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

A preparacdo das demonstragdes financeiras requer a elabora¢do
de estimativas e a adogdo de pressupostos por parte do Conselho
de Administragdo do Banco. Estas estimativas resultam da

analise efetuada a melhor informagdo disponivel na data do seu
registo. Consequentemente, os valores futuros efetivamente
realizados poderdo diferir do valor das estimativas registadas,
nomeadamente nas seguintes areas:

Impostos sobre lucros

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os impostos sobre lucros
foram determinados com base na legislacdo fiscal em vigor para

as empresas incluidas no perimetro de consolidagdo do Banco,

ou em legislacdo ja publicada para aplica¢do futura. Diferentes
interpretacBes da legislacdo fiscal podem influenciar o valor dos
impostos sobre lucros. Em consequéncia, os valores registados, os
quais resultam do melhor entendimento dos 6rgdos de gestdo do
Banco e das restantes empresas do perimetro de consolidagdo,
poderdo encontrar-se sujeitos a alteracBes com base em diferentes
interpretacdes por parte das Autoridades fiscais.

Imparidade do crédito e outros valores a receber

A determinacdo de perdas por imparidade em crédito e outros
valores a receber é efetuada de acordo com os critérios descritos
na Nota 2.3.e). As estimativas efetuadas pelo Banco no que
respeita ao risco de realizagdo das carteiras de crédito e outros
valores a receber resultam da aplicagdo de pressupostos
determinados com base em andlises histéricas, nomeadamente
no que respeita a segmentacdo da carteira, a probabilidades de
incumprimento, taxas, periodos e custos de recuperagdo, assim
como da avalia¢do da informagdo disponivel relativamente ao
devedor.

Caso o Banco utilizasse critérios e pressupostos distintos na
determinagdo das perdas por imparidade em crédito e outros
valores a receber, os valores apurados seriam diferentes dos
atualmente refletidos nas demonstrac@es financeiras consolidadas.
No entanto, o Banco considera que a atual metodologia utilizada

é aquela que reflete de forma mais adequada o risco de
incumprimento associado a estes ativos.
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4. EMPRESAS DO GRUPO E TRANSAGCOES OCORRIDAS NO PERIODO

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as empresas incluidas no perimetro de consolidagdo e a associada Santander Consumer Services
apresentam os seguintes dados financeiros retirados das suas contas estatutarias nas referidas datas:

2017 2016
- - Participacdo  Situacdo Resultado  Participagdo Situagdo Resultado
Entitidade Sede Sector de Actividade Efectiva Liquida Liquido Efectiva Liquida Liquido
Fund Silk Finance No.3 Portugal Fundo de titularizagdo de créditos 0% - - 0% = -
Silk Finance No.3 Limited Ireland  SPE 0% - - 0% - -
TAGUS. S.A. STC - Silk 4 Portugal Sociedade de titularizacdo de créditos 0% - - 0% - -
Santander Consumer Services S.A. Portugal Comércio e Aluguer de Veiculos 20% 5643386 1376447 20% 4266939 3578820

Montantes expressos em Euros

Nos exercicios de 2017 e 2016, as principais opera¢des ocorridas com empresas incluidas no perimetro de consolidagdo foram as
seguintes:

Fundo Silk Finance No.3 e Silk Finance No.3 Limited

A operacgdo Silk No.3 iniciada em 4 de agosto de 2009 foi sujeita a uma amortizagdo antecipada sa 15 de julho de 2015.

Neste ambito, o Fundo Silk 3 foi liquidado com referéncia a data acima referida, nos termos do Regime Juridico da Titulariza¢do de Créditos
(Decreto-Lein®453/99, de 5 de novembro) e do artigo 17° do Regulamento de Gestdo do Fundo.

Ap0s a data de liquidacdo antecipada da operacdo Silk 3 deu-se inicio aos procedimentos de liquidagdo e encerramento da empresa Silk
Finance No.3 Ltd, sedeada na Irlanda, uma vez que deixou de ter atividade. Esta empresa foi formalmente dissolvida a 29 de Dezembro de
2016 (data efetiva de dissolugdo).

Operacdo de titularizagéo SILK 4

Em 16 de novembro de 2015, o Banco realizou uma nova operagdo de titularizacdo de créditos denominada Silk Finance No.4, no ambito
da qual alienou uma carteira de créditos constituida por operag¢8es de vendas a crédito e locagdo financeira mobiliaria. Estas opera¢des
foram alienadas a sociedade de titularizagdo de créditos TAGUS S.T.C., S.A. (Nota 35).

Tal como referido na Nota 2.3 a) o Banco inclui no perimetro de consolidacdo, veiculos e fundos criados no ambito de operag¢des de
titularizagdo, quando exerce sobre os mesmos um controlo financeiro e operacional efetivo e detém a maioria dos riscos e beneficios
associados a respetiva atividade.

Assim, para efeitos de preparac¢do das demonstragdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a operacdo de
titularizacdo denominada de Silk Finance No.4 foi incluida no perimetro de consolidagdo, dado que o Banco detém a totalidade dos

riscos e beneficios associados a atividade destas entidades (Nota 35). Nesse sentido, os créditos relativos a operacdo de titulariza¢do Silk
No.4 permanecem registados no balango consolidado, e as obriga¢8es emitidas pelo veiculo de titulariza¢do, cujos riscos e beneficios
associados sdo detidos integralmente pelo Banco através da subscri¢do direta ou de operag¢des de venda com acordo de recompra, foram
anuladas no processo de consolidagdo.
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5. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica tem a seguinte composic¢do:

2017 2016
Caixa 13212 22.647
Depositos & ordem no Banco de Portugal 12170414 10 000553

12183 626 10 023 200

Montantes expressos em Euros

Os depdsitos a ordem no Banco de Portugal visam satisfazer as exigéncias legais de constituicdo de reservas minimas de acordo com

0s requisitos do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). Em 31 de dezembro de 2016, estes depdsitos correspondem a mais de
70% do total de safdas liquidas a serem realizadas nos préximos 30 dias - racio “Liquidity Coverage Ratio (“LCR"). Em 31 de dezembro de
2017, estes depdsitos correspondem a mais de 80% do total de saidas liquidas a serem realizadas nos proximos 30 dias - racio “Liquidity
Coverage Ratio (“LCR").

6. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUIGCOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

Depositos & ordem 2017 2016
No Pais 15 505.512 15602.735
Valores a cobrar 4955 34509

15510466 15.637.244

Montantes expressos em Euros

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Valores a cobrar” respeita essencialmente a cheques sobre clientes de outras institui¢cdes
de crédito enviados para compensacdo, os quais foram regularizados nos primeiros dias do exercicio seguinte.

7. DERIVADOS DE COBERTURA

As rubricas de ativos financeiros detidos para negociacdo e de derivados de cobertura tém a seguinte composi¢do:
2017 2016

Valor de Balango Valor de Balango

Valor Valor
Contratos sobre taxa de juro Nocional Ativos Passivos Nocional Ativos Passivos
Swaps de negociacao - - - - - -
Swaps de cobertura 309 060 000 658 578 0 11500000 - 33010
309060 000 658 578 0 11500000 0 33010

Montantes expressos em Euros

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, 0 Banco tem registado no seu balanco o justo valor dos swaps contratados no ambito da cobertura
de risco de taxa de juro de posi¢8es de natureza estrutural (crédito a clientes a taxa fixa).

A negociac¢do de derivados baseia-se num contrato bilateral standard, que engloba o conjunto das operagdes sobre derivados existentes
entre o Banco e a contraparte.
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a contraparte apresentava um rating A- (apurado através dos ratings da divida sénior de médio
e longo prazo atribuidos pelas agéncias Moody's, Standard & Poor's e Fitch vigentes nas datas de referéncia. A escolha do rating a
considerar para a contraparte segue a regra aconselhada pelo Comité de Basileia (quando ha ratings divergentes escolher o segundo
melhor).

Neste tipo de contratos, prevé-se a compensagao de responsabilidades em caso de incumprimento (compensagdo essa, cuja abrangéncia
esta prevista no préprio contrato e é regulada na lei portuguesa e, para contratos com contrapartes estrangeiras ou feitos sob lei
estrangeira, nas jurisdi¢des relevantes).

Os derivados sdo também registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor tedrico (valor nocional). O valor nocional é o valor de
referéncia para efeitos de calculo dos fluxos de pagamentos e recebimentos originados pela operagdo.

O valor de mercado (fair value) corresponde ao valor que os derivados teriam se fossem transacionados no mercado na data de
referéncia. A evolucdo do valor de mercado dos derivados é reconhecida nas contas relevantes do balanco e tem impacto imediato em
resultados.

Na Nota 32 sdo apresentadas em detalhe as metodologias de determinagdo do justo valor de instrumentos financeiros derivados.

A perda potencial de um conjunto de operag¢des derivadas num dado momento é dada pelo seu valor de exposi¢cdo nesse momento. Nas
operac8es derivadas a médio e longo prazo, os contratos que enquadram as operagdes preveem em geral a compensagdo entre saldos

devedores e credores com a mesma contraparte, o que elimina ou reduz o risco de crédito.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a reparti¢do do valor nocional por maturidades contratuais residuais é a seguinte:

2016
>3 meses >6 meses >1ano
< |
Contratos sobre taxa de juro <3meses <6 meses s1ano £5anos 7oanos for2
Swaps de negocia¢do - - - - - )
Swaps de cobertura 5500000 4500000 - 1500000 - 11 500 000
5500000 4500000 - 1500000 - 11500 000
2017
>3 meses > 6 meses >1ano
< |
Contratos sobre taxa de juro <3 meses <6meses s1ano <5anos 7oanos fora
Swaps de negocia¢do - - - - - |
Swaps de cobertura 19320 000 19320 000 38640000 226980000 4800000 309060 000

19320000 19320000 38640000 226980000 4800000 309060000
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8. CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

31/Dez/17  31/Dez/16
Crédito vincendo:

Vendas a Crédito 888951423 843453309
Factoring 210045 318 262712313
Aluguer de Longa Duracao (ALD) 86 553 879 96 703 328
Locacéo financeira mobiliaria 50702 283 56 740 050
Créditos em conta corrente 25008525 30487279
Cartdes de Crédito 4535608 8587 766
Outros 2056 36

Total de crédito vincendo

1265799 092

1298 684 081

Crédito e juros vencidos:

Vendas a Crédito 19902 767 50503 455
Locacdo financeira mobiliaria 375287 3968 002
Factoring 6916 957 7255408
Aluguer de Longa Duracéo (ALD) 393791 4883690
Créditos em conta corrente 520651 414 657
Cartdes de Crédito 8844 805 8633018
Outros 2129556 2117 477
Crédito e juros vencidos: 39083814 77775708
Rendimentos a receber
Juros a receber 2542690 2796 344
Despesas com encargo diferido
Comissdes 58488 277 56911733
Receitas com rendimento diferido
Comissdes (4007 245) (3818 742)
Juros diferidos (2073772 (2380064)
(6081 017) (6 198 805)
Correcgdes de valor de elementos cobertos (715 267) 27902

Total de crédito concedido

1359 117 588

1429 996 962

Imparidade para Crédito (Nota 17):

(50473 603)

(94 850 663)

1308 643 985

1335146 299

Montantes expressos em Euros
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O movimento na Imparidade para Crédito nos exercicios de 2017 e 2016 é apresentado na Nota 16. Em 2016 o Banco desreconheceu do
seu crédito a clientes o montante de Eur 40.892.748, o qual se encontrava em perdas por imparidade na sua totalidade.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o crédito concedido a clientes por sector de atividade, excluindo crédito e juros vencidos, apresentava
a seguinte composic¢do:

31/Dez/17  31/Dez/16

Particulares 912 545 622,15 888 765 730
Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automéveis e motociclos 269352 310,70 324743 273
IndUstrias transformadoras 12781 975,95 14092713
Actividades administrativas e dos servicos de apoio 9354 471,65 10 855 326
Construgdo 13488 576,15 10495 280
Transportes e armazenagem 8197 998,00 7246 630
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 5910 886,84 6 176 590
Actividades de satide humana e apoio social 5128 449,37 5281939
Alojamento, restauracao e similares 4707 570,90 4049572
Outras Actividades de Servico 3181901,88 3227940
Actividades imobiliarias 2532341,93 2087 213
Educagao 1924 995,50 1816515
Actividades de informagado e de comunicacdo 1857 127,65 1751821
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 1471795,93 919079
Actividades financeiras e de seguros 1465 611,75 863739
Captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo 263 720,65 186 064
Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca 2678 608,68 86 800
Electricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio 51073,77 41912
IndUstrias extractivas 92 140,56 29622
Administracdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria 6214,52 20777
Outras 8 805 697,05 15945 545

1265799092

1298 684 081

Montantes expressos em Euros
Exclui crédito e juros vencidos

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o crédito a clientes apresentava a seguinte decomposicdo, por garantia:

31/Dez/17 31/Dez/16
Garantiashenis Garantia Total Gatantisshesis _Garangia Total
Crédito 143433173 1161449733 1304882905 161956868 1214502922 1376459789
Vincendo 143420733 1122378359 1265799092 161944428 1136739653 1298 684081
Vencido 12440 39071374 39083814 12440 77763268 77775708
Imparidade 252 890 50220713 50473603 288 201 94562462 94850663
Cobertura Real do credito vencido 2033% 129% 129% 2317% 122% 122%

Montantes expressos em Euros
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o crédito vincendo apresentava a seguinte estrutura por tipo de crédito e maturidade:

31/Dez/17
Ven’dqs a ﬁhc;c:cg:"i?a Factoring Aluguer de~longa Créditos em conta Cartf)e_s de Ol:Jt!'OS Total
crédito mobiliaria duragdo corrente crédito créditos
Até 1 ano 180825819 15232525 210045318 29732145 25008 525 4535608 2056 465381996
De 1a5anos 503990208 32383471 50308724 - - - 586682403
A mais de 5 anos 204 135 396 3086 287 6513010 - - - 213734693
888951423 50702283 210045318 86553879 25008 525 453560 2056 1265799091
31/Dez/16
Ven’dqs a ﬁl;g:feéi?a Factoring Aluguer de~longa Créditos em conta Cartf)e_s de Ol:Jt!'OS Total
crédito mobiliaria duragdo corrente crédito créditos
Até 1ano 180768350 18490354 262712313 30436095 30487279 8587766 36 531482193
De1a5anos 485373868 35504806 58190 598 - - - 579069272
Amaisde5anos 177311091 2744890 8076 635 - - - 188132616
843453309 56740050 262712313 96703328 30487279 8587766 36 298684081

Montantes expressos em Euros

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o crédito e juros vencidos apresentavam a seguinte estrutura, por antiguidade de saldos e por tipo de

crédito:
31/Dez/17
Vcerné(é?tsoa i_r:t}l:r?]c?gﬁ: Factoring Aluggs:ad;l)onga Cacl;téﬁ deiiode Outros créditos Total
De 1a3 meses 550 351 3146 307 796 14363 21393 3252 900 301
De 3 a6 meses 1364122 44039 89873 85805 60987 2618 1647444
De 6 a 12 meses 2891896 101 449 195728 62 159 136 555 3949 3391737
De 1a3anos 9406 680 137394 792 049 200021 677 296 581715 11795 156
Superior a 3 anos 5689717 89258 5531 511 31443 7948 574 2058673 21349176
19902 76 375 287 6916 957 393791 8844 805 2650207 39083814
31/Dez/16
Vfrré(:‘?tsoa fniera:chE]iE: Factoring Aluggs:adéloonga Cacl;téﬁ dei:ode Outros créditos Total
De 1a3 meses 1164914 106 468 98 297 153 006 82236 7278 1612198
De 3 a6 meses 1669298 129735 90979 98563 96 462 4319 2089356
De 6 a 12 meses 3125760 218 691 218 856 153 496 201 259 7969 3926031
De 1a3anos 17 226 078 940949 1052854 932995 524227 498 824 21175927
Superior a 3 anos 27 317 405 2572160 5794422 3545630 7728834 2013745 48 972 196
50503 455 3968002 7 255408 4883 690 8633018 2532134 77775708

Montantes expressos em Euros
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9. ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os montantes registados nesta rubrica correspondem essencialmente a veiculos recebidos em dagdo
em pagamento de crédito. O movimento no valor bruto destes ativos nestes exercicios apresenta o seguinte detalhe:

31/Dez/16
Saldo a 31 de dezembro de 2015 402 382
Recuperacdes 2997 279
Alianacdes (2840 897)
Saldo bruto em 31 de dezembro de 2016 808 494
Imparidade (303 156)
Saldo a 31 de dezembro de 2016 505338
Recuperacdes 5173877
Alianacdes (4941 217)
Saldo bruto em 31 de dezembro de 2017 1041154
Imparidade (364 392)
Saldo em 31 de dezembro de 2016 676 762

Montantes expressos em Euros

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o Banco tinha registado imparidade para estes ativos no montante de 364.392 euros e 303.156 euros,
respetivamente (Nota 16).

10. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Os investimentos em empresas associadas, reavaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial correspondem a:

Participacao Efectiva Valor de Balanco
. 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
Entidade
Santander Consumer Services, S.A. (anteriormente designada por PSA Gestdo 20% 20% 1128677 853388

Montantes expressos em Euros

A Santander Consumer Services, S.A. tem como atividades principais a aquisi¢do de viaturas novas das marcas Peugeot e Citroen e o
Aluguer Operacional de Viaturas (“Renting”). A aquisi¢cdo da Santander Consumer Services, S.A. ocorreu no ambito da operagéo de venda
da PSA ao Santander Consumer Finance e do acordo estabelecido entre o Grupo Banco Santander e o Grupo PSA Peugeot - Citroen. Em
31 de dezembro de 2017 e 2016 os principais dados retirados das demonstracdes financeiras da Santander Consumer Services, S.A. eram
oS seguintes:

2017 2016
Total do Ativo Liquido 220018081 200003993
Total do Passivo 214374696 195737 055
Total do Capital Proprio 5643 386 4266939
Resultado do Exercicio 1376 447 3578820

Montantes expressos em Euros

A 371 de dezembro de 2017 a empresa era detida a 80% pelo Santander Consumer Finance, S.A. (Espanha) e a 20% pelo Banco.
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11. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

Os movimentos ocorridos nas rubricas “Outros ativos tangiveis” e “"Ativos intangiveis” durante os exercicios de 2017 e 2016 foram os
seguintes:

2017
Saldos Iniciais Abates e alienagdes  Saldos finaias

Valor bruto @Ts;:iﬁaa%ze: Valor liquido Aquisi¢des Agzr;;zraclgggs Transferéncias Valor bruto 2?5;:5221? Valor bruto ':Tg;::ﬁaa%zess
OUTROS ATIVOS TANGIVEIS:
Imoveis
Iméveis de servico préprio 8683360 (2295667) 6387692 - (137414 - - - 8683360 (2433081)
Obras em iméveis arrendados 725607  (685826) 39781 - (19501) - - - 725607  (170147)
EQUIPAMENTO
Mobiliario e material 112193  (102879) 9314 - (1753) - - - 112193 (104632
Méaquinas e ferramentas 74501 (55006) 19495 - (4503) - - - 74501 (59509)
Equipamento informatico 17473978 (1548632) 198766 17620 (112495) 102291 - - 1867308 (1661126)
Instalagdes interiores 949513  (872102) 77411 7071 (24193) - - - 956584 (896295)
Equipamento de seguranca 98027  (63347) 34680 4351 (9001) - - - 102378  (72348)
Outros equipamentos 200 (200) - - - - - - 200 (200)
Imobilizagdes em curso 153499 - 153499 (19021) - (102291) - - 32187 -

12544297 (-5623659) 6920637 10020 (308 860) - - - 12554317 (5932519)
ATIVOS INTANGIVEIS:
Software 10128039 (9348277) 779761 6616 (7294612) 1419986 - - 11554640 (10077 739)
Imobilizagbes em curso 2281997 - 2281997 5183947 - (-1419986) - - 6045958 -

12410036 (9348277) 3061758 5190563 (729462) - - - 17600598 (10077 739)

24954332 (14971936) 9982396 5200583 (1038322) - - - 30154915 (16010 258)

Montantes expressos em Euros

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o saldo das imobiliza¢Ses em curso de ativos intangiveis referem-se a projetos em curso de software
informéatico, nomeadamente de desenvolvimento de novo software.
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Saldos Iniciais

Abates e alienag¢bes

Saldos finaias

Valor liquido Valor bruto AaTSr:LZI?xSiZiS Valorliquido  Aquisi¢es Acr]'r;oer)fiezrac?ggs Transferéncias Valor bruto AaTL?r:LZIaa%zess Valor bruto AaTSr:Eé;Z?: Valor liquido
6250278 8683360 (2158253) 6525106 - (137414 - - - 8683360 (2295667) 6387692
20280 725607 (666325) 59282 - (19501) - - - 725607 (685826) 39781
7561 112096  (101029) 11067 - (1850) - - - 112193 (102879) 9314
14992 74025 (50674 23351 476 @332 - - - 74501 (55006) 19495
206182 1549492 (1402860) 146633 - (145772) 197905 - - 1747398 (1548632) 198766
60289 921115 (850773) 70341 - (21329) 28398 - - 949513  (872102) 7741
30030- 102001  (56466) 45535 - (8537) - (3973) 1656 98027  (63347) 34680
32187 200 (200) - - - - - - 200 (200) -
176 421 - 176421 207629 - (230552) - - 153499 - 153499

6621798 12344316 (5286580) 7057736 208106  (338734) (42490 (3973 1656 12544297 (5623659) 6920637
1476901 9489296 (8649759 839537 - (698518) 1337261 - - 10128039 (9348277) 779761
6045958 723743 - 723743 2537870 - (979616) - - 2281997 - 2281997
7522859 10213039 (8649759) 1563280 2537870  (698518) 357645 - - 12410036 (9348277) 3061758
14144657 22557355 (13936339) 8621015 2745976  (988174) (394201)  (3973) 1656 24954332 (14971936) 9982396
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12. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os saldos de ativos e passivos por impostos correntes e diferidos apresentam a seguinte composi¢do:

31/Dez/17 31/Dez/16
Activos por Impostos Correntes

Imposto do exercicio a recuperar 9052 8213506

Passivos por impostos correntes
Imposto do exercicio a pagar (1842761) -
(1833710) 8213 506
Activos por impostos diferidos 5698 680 7324125
Passivos por impostos diferidos (46 331) (26 528)
5652 350 7 297 597

Montantes expressos em Euros

Em 31 de dezembro de 2016 o Banco ndo apresenta passivos por impostos correntes porque os pagamentos fracionados de imposto

excediam o montante de imposto corrente estimado.

Nos exercicios de 2017 e 2016, o custo com impostos sobre lucros reconhecidos em resultados, bem como a carga fiscal, medida pela

relagdo entre a dotacdo para impostos e o lucro do exercicio antes de impostos, podem ser resumidos como se segue:

31/Dez/17  31/Dez/16
Impostos correntes

Do exercicio 9743755 9110 200
CorreccBes relativas a exercicios anteriores - 5838
Excesso de estimativa de imposto (11 554) -
Contribuic&o para o setor bancério 1115412 676 087
10847613 9792124

Impostos diferidos - dotag¢des, liquidas de reversdes
Do exercicio 1645248 3289860
Correccdes relativas a exercicios anteriores - -
1645248 3289 860
Total de imposto registado em resultados 12492 861 13081984
Lucro do exercicio antes de impostos 40088 537 37532928
Carga fiscal 31,16% 34,85%

Montantes expressos em Euros
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A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto para os exercicios de 2017 e 2016, pode ser detalhada como se segue:

31/Dez/17 31/Dez/16
Taxa de imposto Imposto Taxa de imposto Imposto
Resultado antes de impostos 40088 537 37532928
Imposto apurado com base na taxa nominal de imposto 22,50% 9019921 22,50% 8444909
Diferengas permanentes
Contribuigdo do sector bancério 2,78% 1115412 1,80% 676 087
Contratos de associagdo ndo relevantes para efeitos fiscais 1,00% 400524 1,10% 412 051
Isencdo de Derrama Estadual até 1,5 milhdes de euros de lucro tributavel -0,11% (45 000) -0,12% (45000)
Acréscimo da Derrama Estadual 3,94% 1580474 3,90% 1463674
Tributacdo auténoma 0,51% 206 401 0,49% 182490
Outras diferencas permanentes -0,22% (87 325) 517% 1939410
Efeito de alteracdo da taxa utilizada para calculo de imposto diferido 0,78% 314008 0,00% -
0,00% - 0,01% 2525
Imposto sobre o lucro do exercicio
31,19% 12504 415 34,84% 13076 146
Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto de exercicios anteriores
Imposto corrente
Imposto diferido -0,03% (11 554) 0,02% 5838
0,00% - 0,00% -
Correcdes de impostos relativas a exercicios anteriores, liquidas de impostos diferidos (0,03%) (11 554) 0,02% 5838
Impostos sobre os lucros em resultados 31,16% 12492 861 34,85% 13081984

Montantes expressos em Euros

Conforme referido na Nota 2.3 0), 0 Banco, enquanto entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal e que esta obrigada a elaborar as
suas demonstracdes financeiras individuais em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, efetua o apuramento do
lucro tributavel de acordo com as referidas normas.

Com a publicagdo da Lein.° 55 - A/2010, de 31 de dezembro, 0 Banco passou a estar abrangido pelo regime de contribui¢do sobre o sector
bancario. A base de incidéncia e taxas aplicaveis relativamente a contribui¢do sobre o sector bancario encontram-se descritas na Nota 2.3 0).
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O movimento nos ativos e passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 foi 0 seguinte:

2017
Saldos em Realizagbes / Alteragdo de Saldos em
31122016 Reforgos anulacées taxas 31-12-2017
Ativos por impostos diferidos
ProvisGes temporariamente nao aceites como custo fiscal:
Imparidade 5818800 5818800 (2846 138) 225331 4102 494
Provisdes 1505325 1505325 - 88677 1596 186
7324125 7324125 (2846138) 314008 5698 680
Passivos por impostos diferidos
Resultado ndo Distribuido do SILK Finance no 4 Limited (26528) (26528) (19 803) (46 331)
Total de Passivos por Impostos Diferidos (26528) (26 528) (19 803) - (46 331)
Saldo Liquido 7297597 7297597 (2865941) 314008 5652350
2016
Saldos em Ref Realizagbes / Alteragdo de Saldos em
31-12-2015 etorcos anulacées taxas 31-12-2016
Ativos por impostos diferidos
Provisdes temporariamente ndo aceites como custo fiscal:
Imparidade 7 824 821 339737 (2345758) 5818 800
Provisdes 2844202 (1338877) 1505 325
10669 023 339737 (3684635) - 7324125
Passivos por impostos diferidos
Resultado ndo Distribuido do SILK Finance no 3 Limited (81567) - 55039 (26 528)
Total de Passivos por Impostos Diferidos (81567) - 55039 - (26 528)
Saldo Liquido 10587 456 339737 (3629596) - 7 297 597

Montantes expressos em Euros
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13. OUTROS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, estas rubricas tém a seguinte composicdo:

31/Dez/17 31/Dez/16

Outros ativos
Impostos a recuperar 5956 262 6014 774
Devedores diversos 4287923 2724116
10244 186 8738 891

Rendimentos a receber

Comissdes e outros valores a receber 2265392 4939 326
Despesas com encargos diferidos 1636733 1471998
Valores a regularizar 4137143 5427783

8039 269 11839108
18 283 454 20577998

Imparidade (Nota 16)
Impostos a recuperar (5957722) (5957 722)
Outros saldos a receber (3806 861) (1678 031)
(9764 583) (7635753)
8518 871 12942 246

Montantes expressos em Euros

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Imposto a recuperar” corresponde a reembolsos pedidos e reclamag¢des efetuadas em
sede de Imposto sobre o Valor Acrescentado. Nestas datas, o valor de imparidade constituida para os referidos ativos ascende a 5.957.722
euros e reflete a expetativa do Banco quanto ao correspondente valor de realizagdo.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a rubrica “Valores diversos a regularizar”, inclui 650.446 euros e 1.155.091 euros, respetivamente,
relativos a rendas de cart8es de crédito que se encontram para cobranca.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a rubrica “Despesas com encargo diferido”, inclui 715.876 euros e 730.547 euros, relativos a encargos
relacionados com seguros e 221.616 euros e 442.877 euros, referentes a comissdes relacionadas com a operagao de securitizagdo.

O movimento na imparidade e provis8es das rubricas de “Outros ativos” nos exercicios de 2017 e 2016 € apresentado na Nota 16.
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14. RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, estas rubricas tém a seguinte composicdo:

2017 2016
Recursos de Bancos Centrais
Capital 405000000 405000000
Juros a receber -1 157 100 -
403842900 405000000
Recursos de outras institui¢des de crédito
Descobertos em depésitos a ordem
Banco Santander Totta, S.A. 454106 21716 319
Juros a pagar 27157 7854
Dep6sitos e outros recursos
Santander Consumer Finance, S.A. 460000000 515000000
Banco Santander Totta, S.A. 200000000 200000000
Juros a pagar 3881651 3041214
664362914 739765 387
Montantes expressos em Euros
15. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, estas rubricas tém a seguinte composi¢do:
2017 2016
Depositos a ordem 30173376 3994712
Cheques e oredens a pagar 3443333 3628744
33616709 7623456

Montantes expressos em Euros
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Nos exercicios de 2017 e 2016 os movimentos ocorridos nas provisdes e imparidades foram os seguintes:

2017
Recuperacdo
SHOSST Dotgpes  MPOIOUSC Uiiagoes  movmeniose  SHdciem  deddice
(Nota 26)
Provis@es:
Imparidade para Crédito (Nota 8) 94850663 23167593 (26094301) (40892 748) (557604) 50473603 (9445 860)
94850663 23167593 (26094 301) (40892 748) (557604) 50473603 (9445 860)
Imparidade e ProvisGes
Imposto a recuperar (Nota 13) 5957722 - - - - 5957722
Outros Ativos (Nota 13) 1678031 3947305 (1473901) (344 574) - 3806 861
Ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 9) 303156 4109178 (4047 942) (557 604) 557 604 364392
Provisdes (Nota 16) 5560129 6737842 (5022767) (2750481) - 4524723
13499039 14794325 (10544610) (3652659) 557604 14653698 -
108349702 37961917 (36638911) (44 545 407) 0 65127300 (9445860)
2016
- Outros Recup’er'agéo
SHSST Does  POONESC  Uilbes  moumennse  Stdesem  decrdioe
(Nota 26)
Provis@es:
Imparidade para Crédito (Nota 8) 107607 114 25641849 (26777 467) (10995 595) (625238) 94850663 (5011435)
107 607 114 25641849 (26777 467) (10995 595) (625238) 94850663 (5011435)
Imparidade e ProvisGes
Imposto a recuperar (Nota 13) 5914 356 43 365 - - - 5957722 -
Outros Ativos (Nota 13) 4961766 1811555 (906 277) (532531) (3656482) 1678031 -
Ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 9) 249731 2718166 (2664 740) (625 238) 625238 303156 -
Provisdes (Nota 16) 1804723 4769362 (1581825) (3088612) 3656482 5560 129 -
12930576 9342448 (5152843) (4246382) 625238 13499039 -
120537690 34984296 (31930310) (15241977) (0) 108349702 (5011435)

Montantes expressos em Euros

Durante o exercicio de 2017, o0 Banco procedeu ao abate ao ativo de créditos de operagdes consideradas incobraveis ou cuja exposi¢do se
encontrava totalmente provisionada pelos critérios de provisionamento do Banco de Portugal (Nota 2.3 d)) para consequente alienagdo

dos mesmos com um valor nominal na ordem dos 41 milhdes de euros.

A rubrica de provis®es incorpora provisGes para cancelamento de seguros e provisdes para riscos operacionais.
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17.0UTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, estas rubricas tém a seguinte composi¢do:
31/Dez/17 31/Dez/16

Valores a pagar ao Estado:

Imposto sobre o Valor Acrescentado 518 058 499 182
Imposto de selo 674 096 769 200
Retencdo de impostos na fonte 166 877 162 557
Contribui¢bes para a Seguranca Social 207 987 194 601
1567018 1625 540
Credores:

Caucdes recebidos - contratos de ALD 17552643 18537601
Fornecedores, conta corrente 4186 425 5413754
Credores com contratos de factoring 13642059 8880233
Caucdes recebidos - Contratos de Factoring 14365633 24878244
Outros credores 8341384 8574 864
58088144 66284696
Operacdes passivas a regularizar 14 691 203 6677 438

Encargos a pagar:
Gastos gerais administrativos 2349676 2817926
Acordos de participagdo 1081944 1919926
Acréscimo de custos para férias e subsidios de férias 1136 359 1095 857
Bonus a distribuir aos colaboradores 981699 1003331

5549678 6 836 260
79896 044 81423934

Montantes expressos em Euros

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica "Cau¢des recebidas - contratos de ALD”, respeita ao diferencial entre o valor entregue pelos
clientes no inicio das operac8es de aluguer de longa duragdo e o valor residual dos respetivos contratos. Na rubrica de crédito concedido
encontra-se refletido o valor liquido do financiamento efetivamente concedido pelo Banco aos clientes, o qual corresponde ao valor de
aquisi¢do do bem, deduzido dos pagamentos que efetuaram antecipadamente.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Credores por contratos de factoring” representa as responsabilidades para com os
Aderentes relativas ao valor da faturacdo de operagfes sem recurso em processo de cobranca, liquidas de adiantamentos efetuados e
notas de crédito emitidas.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Fornecedores - conta corrente” inclui 2.919.902 euros e 3.083.920 euros, respetivamente,
relativos a valores a pagar a fornecedores de contratos de locacdo financeira. Engloba ainda 923.898 euros em 2017 e 1.126.920 euros em
2016 respeitantes a fornecedores de gastos gerais.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a rubrica “Outros Credores” inclui 1.788.378 euros e 3.567.988 euros relativos a valores a pagar de
comissBes de rappel, bem como 2.332.348 euros e 1.791.802 euros em 2017 e em 2016 referentes a fornecimentos e servicos de terceiros

a pagar.

A rubrica "Encargos a pagar — Acordos de participacdo” respeita a participacdo nos resultados em operagdes de financiamento automaével
decorrentes do estabelecimento de acordos de associagdo em participacdo realizados entre o Banco e sociedades de importagdo
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e distribuicdo automdvel. No ambito destas operagdes, o Banco partilha com as referidas sociedades os resultados obtidos num
determinado conjunto de operacdes de financiamento, em func¢do das condigdes previamente acordadas entre as partes.

Em 31 de dezembro de 2017, a rubrica “Operac8es Passivas a Regularizar”, inclui 8.540.529 euros relativo ao envio das rendas a cobranca
cujo retorno apenas se verificou em 2018.

Esta rubrica engloba ainda um saldo de 1.143.170 euros em 31 de dezembro de 2017 e 387.701 euros em 31 de dezembro de 2016 a qual
corresponde a recebimentos por conta da Santander Consumer Services referente a cobrancas de produtos de consignagdo e renting
(Peugeot-Citroen).

18. CAPITAL SUBSCRITO

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o capital social do Banco encontrava-se totalmente subscrito e realizado e estava representado por
66.592.947 ac¢Bes, cada uma com valor nominal igual a 1 Euro, com a seguinte composi¢do:

Numero de Percentagem
acOes de participagdo
Santander Consumer Finance, S.A. 53331647 80,086%
Santander Consumer Establecimiento Financiero de Credito, S.A. 13261 300 19,914%
66 592 947 100,00%
Montantes expressos em Euros
19. OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as Outras Reservas e Resultados Transitados tém a seguinte composi¢ao:
2017 2016
Prémio de Emissao 12790 664 12790 664
Reserva Legal 19824 030 17 385 206
Outras Reservas 21970594 21970594
Resultados Transitados 30276 063 18004 943

84 852 351 70 151 407

Montantes expressos em Euros

Os prémios de emissdo tiveram origem no aumento de capital social do Banco efetuado em janeiro de 2007. Nos termos da Portaria
n.° 408/99, de 4 de junho, publicada no Didrio da Republica - | Série, n.° 129, os prémios de emissdo ndao podem ser utilizados para a
atribuicdo de dividendos nem para a aquisi¢do de a¢des proprias.

No dia 17 de Marco de 2017 foi aprovado em Assembleia Geral a distribuicdo de dividendos aos acionistas no montante de 9.750.000
euros. No dia 29 de Fevereiro de 2016 foi aprovado em Assembleia Geral a distribui¢cdo aos acionistas de dividendos no montante de
16.000.000 euros.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n°® 298/92, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 201/2002, de 26 de setembro,

0 Banco devera constituir um fundo de reserva legal até a concorréncia do seu capital social ou do somatério das reservas livres
constituidas e dos resultados transitados, se superior. Para tal, foi anualmente transferido para esta reserva uma fracdo ndo inferior a 10%
dos lucros liquidos apurados em cada exercicio, até perfazer o referido montante. Esta reserva sé pode ser utilizada para a cobertura de
prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.
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20. ENDIMENTO INTEGRAL E RESULTADO LiQUIDO CONSOLIDADO

Nos exercicios de 2017 e 2016, o resultado consolidado do Banco foi determinado da seguinte forma:

2017 2016

Contributo de cada uma das entidades incluidas no perimetro de consolidacéo
para o rendimento integral e resultado liquido consolidado
Banco Santander Consumer Portugal 27542136 24388 242
Silk Finance n° 3 Limited 0 0
Silk Finance n° 4 (1 259 845) 3775355

26282 291 28 163 597
Ajustamentos a conslidacdo
Impostos diferidos passivo sobre os rendimentos do Sil Fiance N°3 Limited 0 0
Imparidade da carteira do Silk N°4 1333187 -3691 191
Impostos diferidos passivo sobre os rendimentos do Sil Fiance N°4 (19 802) (21 462)

27595676 24450944
Montantes expressos em Euros
21. GARANTIAS E OUTROS COMPROMISSOS
Nos exercicios de 2017 e 2016, 0s passivos contingentes e compromissos apresentam o seguinte detalhe:

2017 2016

Garantias prestadas 11282 140 10380 167
Compromissos perante terceiros 63.020.933 59108 236 63020933
Valor dos ativos dados em garantia para operacdes do 509400000 509400000
Eurosistema
Valor nocional dos derivados 309060 000 11 500 000
Compromissos de terceiros 314547169 243 307 527

Montantes expressos em Euros

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Compromissos perante terceiros” respeita essencialmente a linhas de crédito revogaveis

associadas a operac8es de concessdo de crédito a clientes através de cartdes.

O aumento do valor nocional de derivados deve-se aos derivados de cobertura contratados com o Grupo Santander.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 os compromissos de terceiros referem-se a limites de financiamento ndo utilizado concedidos pelo

Grupo.
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Passivos contingentes originados pelo Fundo de Resolugdo
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O Banco de Portugal, na instrucdo n°® 20/2017 estabelece mais um aumento da taxa contributiva de base para o Fundo de Resolu¢do de
0.0291% para 0.0459%. Esta nova taxa contributiva representa um aumento de 206% relativamente a taxa inicial.

Se aplicarmos esta nova taxa a base de incidéncia do ano passado a contribui¢cdo do Banco terd um aumento de 188 mil euros.

O facto do Banco de Portugal aumentar desta forma exponencial as taxas contributivas de base justificando-se com as estimativas
mais baixas referentes ao produto da contribui¢do sobre o setor bancario, constitui sem ddvida um passivo contingente que tem de ser

considerado.

23. MARGEM FINANCEIRA

Nos exercicios de 2017 e 2016, a Margem Financeira tem a seguinte composi¢do:

2017 2016
Juros e proveitos similares

Financiamento em conta corrente 62052912 58926 980
Juros de crédito em locagdo 6489 651 8594594

Comissdes associadas ao custo amortizado
- De intermediacéo (12929 603) (12 414 215)
- Rappel (10442 093) (7701 669)
-Apoio Fixo (1755 294) (1300 155)
-Outros - -
Juros de Swaps de negociacao b b
Comissdes de abertura de contrato 2470952 2898374
Juros de adiantamentos de factoring 5926 709 4548 809
Juros de finaciamento através de cartdo de crédito 473 986 703 749
1230002 231430
53517 223 54 487 896

Juros e custos similares

Juros de recursos de institui¢des de crédito 8128511 8340422
Juros de Swaps de cobrtura 372220 216 291
Juros de aoperacdes de factoring 12236 -
8512 967 8556713
45004 256 45931183

Montantes expressos em Euros
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24. RENDIMENTOS E ENCARGOS DE SERVICOS E COMISSOES

Nos exercicios de 2017 e 2016, os Rendimentos e Encargos de servicos e comissdes tém a seguinte composi¢do:

2017 2016
Rendimentos de servicos e comissdes

Comissdes de colocacdo de seguros 9541089 10834 048
Despesas de cobranca de rendas 3581794 3392586
Comissdes por prestacdes de servicos 1259103 1706328
Operacdes de factoring 3207284 2918631
Garantias prestadas 211163 107 978
Outros proveitos de comissdes 980710 1574721

18781143 20534 292

Encargos com servigos e comissdes

Comissdes de colocagdo de seguros 1435279 1718947
Comissdes de acordos de participacdo 1861108 1892588
Por servicos bancarios de terceiros 649713 493077
Outros custos com comissdes 542273 2121402

4488373 6226014

14292770 14308 278

Montantes expressos em Euros

Nos exercicios de 2017 e 2016, a rubrica “Rendimentos de servicos e comissdes — Comissdes de colocagdo de seguros” respeita a
comiss@es recebidas pelo Banco de companhias de seguros relativamente a prémios de seguro cobrados a clientes no ambito de
contratos de financiamento. Na rubrica “Encargos com servicos e comiss@es - Comissdes de coloca¢do de seguros” encontra-se refletida a
comissdo paga pelo Banco a concessionarios pela angariacdo de contratos de financiamento relativamente aos quais o cliente subscreveu
simultaneamente o respetivo seguro de protecdo de crédito. Os proveitos e encargos relativos a comissdes recebidas das companhias

de seguros e pagas a angariadores sdo reconhecidos no exercicio em que sdo concretizadas as operagdes de crédito respetivas. O

Banco considera que se tratam de comissBes destinadas a compensar a realizagdo de um ato significativo, na medida em que ndo retém
qualguer envolvimento relacionado com o risco segurado ou com a gestdo da apdlice de seguro contratada.

25. RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:
2017 2016

Santander Consumer Services, S.A. - 1788761

Montantes expressos em Euros

No exercicio de 2016, por deliberagdo unanime do Conselho de Administracdo do Santander Consumer Services, procedeu-se a
distribui¢do de dividendos, tendo o Banco recebido o montante de 1.788.767 euros.
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No exercicio de 2017 e 2016, os valores registados nesta rubrica apresentam o seguinte detalhe:

2017 2016
Reavaliacdo dos swaps de cobertura (Nota 32) (743 169) (219 228)
Reavaliacdo dos elementos cobertos (Nota 32) 694 562 200379

(48 607) (18 849)

Montantes expressos em Euros
27. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGCAO
Nos exercicios de 2017 e 2016, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2017 2016

Outros proveitos de exploragéo:
Recuperacdo de crédito e juros vencidos (Nota 17)
Contrato de prestagdo de servicos
Mais-valias e bens de locag¢do financeira
Prestacao de servigos
Outros

9445 860 5011435

563714 560912
330346 340884
13316 14 452

657 369 3715488

11010 605 9643171

Outros custos de exploragdo:
Menos-valias em bens de locag¢do financeira
Fundo Unico de resolucdo
Fundo de Resolu¢do Nacional
Taxa de Supervisdo do BCE
Outros custos de exploragdo
Outros impostos indirectos

240050 327953
840574 401 876
327210 145 421

28590 25483
837019 589677

2478 834 2162743

4752278 3653 152

6258 328 5990019

Montantes expressos em Euros

No exercicio de 2017 e 2016, 0 montante registado na rubrica “Outros proveitos de exploragdo - Contrato de Presta¢do de Servicos”
corresponde ao contrato de prestacdo de servicos de apoio e suporte, estabelecido entre o Banco e a Santander Consumer Services,
S.A. Ainda nesta rubrica, encontra-se no exercicio de 2017 e 2016 registado em “Outros” o montante de 577.676 euros e 3.402.741 euros

relativos a juros indemnizatérios da DGCI.

Os montantes apresentados na rubrica “Recuperacdes de crédito e juros vencidos” dividem-se em 6.645.920 euros relativos a

recuperacdo de write-offs e 2.799.940 euros respeitantes a proveitos de recuperagdo.

A rubrica de impostos indiretos engloba essencialmente o custo relacionado com o IVA ndo dedutivel o qual representa 2.411.177 euros

em 2017 e 2.097.344 euros em 2016.
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28. RESULTADOS DE EMPRESAS ASSOCIADAS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:
2017

2016

Santander Consumer Services, S.A. 275 289

(1222 325)

Montantes expressos em Euros

O gasto verificado nesta rubrica no exercicio de 2016 é consequéncia da reducdo de capital da associada Santander Consumer Services,

S.A., de acordo com o método de equivaléncia patrimonial, que decorreu da distribui¢do de dividendos referida na nota 24.

29. CUSTOS COM PESSOAL

Nos exercicios de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

2017 2016
Salarios e Vencimentos:
Remuneracdes dos Orgdos Sociais 256 562 258 21
Remuneracdes dos empregados 6703618 6692 664
6960 180 6 951 285
Encargos Sociais:
Seguranca Social 1597875 1646128
Outros encargos 248 228 227204
1846 103 1873332
Outros custos com pessoal:
Bonus aos colaboradores e Conselho de Administragdo 860461 874842
Indeminizagbes Contratuais 235653 924 345
Outros 162 447 119 047
1258 561 1918233
10064 844 10742 850
Montantes expressos em Euros
O Banco ndo assumiu quaisquer encargos com pensdes de reforma, para além das contribui¢8es para a Seguranca Social.
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o nimero de efetivos ao servico do Banco era o seguinte:
2017 2016
Diregdo 7 8
Conselho Administracdo 1 2
Quadros superiores 24 35
Quadros Técnicos 148 121
Administrativos 16 29
Total 196 195

Montantes expressos em Unidades
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30. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Nos exercicios de 2017 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

2017 2016
Servicos Especializados
-Informatica 3249002 3638294
-Subcontratagdo de pessoal e outros servigos de outsorcing 2142943 1974056
-Recuperacéo de Valores e Viaturas 594 473 697 735
-Advocacia 1092 895 930998
-Assiténcia a software 756 205 703 844
-Seguranca e Vigilancia 129522 128 008
-Outros Servicos Especializados 1028108 2260520
Comunicagdo 935 641 1002 159
Seguros, servicos judiciais e contencioso 498 599 704 023
Publicidade 861449 756 829
Rendas e alugueres 427198 459211
Avencas e honorérios 640 344 353587
Agua, energia e combustiveis 211979 232752
DeslocacBes, estadas e representacdes 309544 237679
Conservacao e reparacdo 138218 142 096
material de consumo corrente 114 805 157 813
Encargos com formagao 106 075 51150
Outros fornecimentos e servicos 30328 28376

13267 328 14 459 129

Montantes expressos em Euros

A rubrica de outros servicos especializados inclui em dezembro de 2017 e 2016, 80.768 euros e 484.364 euros referente a servicos de
legalizacdo de viaturas e 488.538 euros e 659.052 euros relativos a consultores e auditores externos.

Os honordrios totais faturados pelo Revisor Oficial de Contas relativos aos exercicios de 2017 e 2016, apresentam o seguinte detalhe, por
tipo de servico prestado:

2017 2016

Revis&o Legal de Contas 202500 123344
Outros servicos de garantia e fiabilidade 143 700 133761
346 200 257105

Montantes expressos em Euros

Na rubrica de Outros servicos de garantia de fiabilidade estdo inclufdos os honorarios relacionados com a revisdo do sistema de controlo
interno do Banco, como requerido pelo Aviso n° 5/2008 do Banco de Portugal, com a revisdo do sistema de controlo interno especifico
para a prevenc¢do do brangueamento de capitais e financiamento do terrorismo, como requerido pelo Aviso n° 9/2012 do Banco de
Portugal, com a revisdo da imparidade da carteira de crédito, como requerido pela Instrugdo n® 5/2013 do Banco de Portugal e com
verificacdo da conformidade dos dados incluidos nos reportes de 2015 respeitantes as operac¢des de refinanciamento de prazo alargado
direcionadas (“TLTRO"), de acordo com o Regulamento BCE/2013/33 e a Decisdo BCE/2014/34
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31. RELATO POR SEGMENTOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a atividade desenvolvida pelo Banco encontra-se organizada de acordo com os seguintes segmentos
de negdcio:

eBanca de retalho: Inclui a atividade do Banco desenvolvida no ambito da concessdo de crédito nos segmentos de Locagdo financeira,
Aluguer de Longa Duracdo e Crédito ao consumo, assim como os depdsitos captados junto de clientes.

eBanca comercial: Inclui a atividade do Banco desenvolvida nas vertentes de concessdo de crédito a empresas para apoio de
tesouraria, financiamento a aquisi¢do de stocks e “Factoring”.

eQutros: Compreende todos os segmentos de atividade ndo considerados nas linhas de negdcio anteriores.

A distribui¢cdo dos resultados por linhas de negdcio nos exercicios de 2017 e 2016, foi a seguinte:

2017 2016
rcde S owrs ol arcde S owrs o

Juros e rendimentos similares 47744550 5772673 - 53517 223 49723218 4764677 - 54487 896
Juros e encargos similares (9314 991) 802025 - (8512967) (8817673) 260960 - (8556 713)
Rendimentos de servicos e comissoes 15573859 3207284 - 18781143 17 615 661 2918631 - 20534292
Encargos com servigos e comissoes (4488373) - - (4488373) (6226 014) - - (6226 014)
Resultados em operacdes financeiras (48607) - - (48607) (18 849) - - (18 849)
Outros resultados de exploragao 6258 328 - - 6258 328 5990019 - - 5990019
Resultados de empresas associadas 275289 - - 275289 =

Produto da Actividade Bancaria 56000054 9781982 - 65782036 58266363 7944268 - 66210631
Outros custos e proveitos (38 186 360) (41759 687)
Resultado Liquido do Exercicio 27 595 676 24450944
Crédito a clientes (valor liquido) 1077202824 231441161 - 1308643985 1053002475 282143824 - 1335146299
Activo liquido total 1135732195 231441161 - 1367173356 1115948918 282143824 - 1398092742
Recursos de Bancos Centrais 403842900 - - 403842900 405000000 - - 405000000
Recursos de outras instituicoes de crédito 475444617 188918298 - 664362914 497 852959 241912429 - 739765387
Recursos de clientes e outros empréstimos 33616 709 - - 33616709 7 623456 - - 7623456

Montantes expressos em Euros

Nos exercicios de 2017 e 2016, a atividade do Banco foi integralmente desenvolvida em Portugal.
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32. ENTIDADES RELACIONADAS

Em 371 de dezembro de 2017 e 2016, os saldos registados no balan¢o consolidado e na demonstracdo dos resultados consolidados do
Banco que tém origem em operacdes realizadas com partes relacionadas tém a seguinte composi¢do:

e Entidades do Grupo Santander:

BALANCO

Santander

Banco Santander, SA Consumer Services

Santander

Consumer Finance

ACTIVOS

Disponibilidades em outras instituicoes de crédito
Aplicaces em instituicdes de crédito

Activos Financeiros detidos para negociacdo

Investimentos a deter até a maturidade 0
Activos intnagiveis e outros activos tangiveis 94730573
Credito a clientes 1128677
Investimentos em Filiais, Associadas e Empr. Conjunto
Derivados de cobertura
Outros Activos 658578
Suprimentos
Rendimentos a receber 73678
Outros devedores
PASSIVOS
Recursos de outras institui¢des de crédito -460 766 835
Recursos de Clientes e Outros emprestimos -30110852
Passivos financeiros detido para negociagdo
Passivos Financeiros associados a activos transferidos
Derivados de cobertura
Empréstimos subordinados 0
Outros passivos - Credores diversos 101 -1166 426 -32731
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 0
Juros e rendimentos similares -384 456 72902
Juros e encargos similares -5684 322
Rendimentos com comissdes
Gatos gerais administrativos 275289
Resultado de parti. Em associadas e empr. Conjuntos 694562
Resultados em Operacdes financeiras -28590 563714

Outras encargos e gastos operacionais

Montantes expressos em Euros
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AQUANIMA-IBERICA
DE COMPRAS
CORPORATIVAS, S.L.

Banco Santander
Totta

Aegon Santander
Portugal Nao vida
- Compahnia de
seguros, SA

Gesban Servicios
Administrativos
Globales, S.L.

Isban

Produban Geoban TOTAL

3238

24346

4955092

3238

0

0

78437 0,00 0
5033529
94730573
1128677
658578

0

0

0

98 024

-203594 804

-169 837

-664 361639
-30110852
0

0

0

0

-1736 676

0

-301471 -65200,00

-2403948
-20925
-8780,00

19203

-17 500

-1743568

72902
-8472726
1722
-4152410
275289
694 562
535124

-2194 307 -188 255,00
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Santander Santander
BALANGO Banco Santander, SA Consumer Services Consumer Finance
ACTIVOS
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito 0

Aplicaces em instituicdes de crédito
Activos Financeiros detidos para negociacdo
Investimentos a deter até a maturidade
Activos intnagiveis e outros activos tangiveis
Credito a clientes 148 686 233
Investimentos em Filiais, Associadas e Empr. Conjunto 853388
Derivados de cobertura
Outros Activos
Suprimentos
Rendimentos a receber
Outros devedores

PASSIVOS

Recursos de outras institui¢des de crédito -3 978562 -515930 322
Recursos de Clientes e Outros emprestimos

Passivos financeiros detido para negociagdo

Passivos Financeiros associados a activos transferidos

Derivados de cobertura -33010
Empréstimos subordinados -
Outros passivos - Credores diversos -21221 387701
-28 858
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
Juros e rendimentos similares 0 231430
Juros e encargos similares -216 291 -5655619

Rendimentos com comissées
Gatos gerais administrativos

Resultado de parti. Em associadas e empr. Conjuntos 715764
Resultados em Operac¢des financeiras 200379
Outras encargos e gastos operacionais -25483 560912

Montantes expressos em Euros

Os montantes incluidos nos quadros acima na rubrica Ativos intangiveis e outros ativos tangfveis correspondem essencialmente a
montantes pagos pelo Banco a outras entidades do Grupo durante o ano relativos a projetos de desenvolvimento nas aplicacdes
informaticas.

*Membros do Conselho de Administragdo

Nenhum dos membros do Conselho de Administra¢do contraiu créditos junto das entidades do Banco nem adquiriu titulos
representativos do respetivo capital social.
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2016

Aegon Santander

E Portugal Néo vida
AQUANIMA-IBERICA
Q DE COMPRAS Banco Santander - Compahnia de

Isban Produban Geoban TOTAL
CORPORATIVAS, S.L. Totta seguros, SA

25831 25831
0

0

0

2260289 77326 0 2337615

148 686 233

853388

0

0

0

40566

10699 29867 0
-739741 541

-223811219 -3978562
0

0

-33010

0

-1295702

0

-629431 -228 491 231430

0

-2539374 -8411284

-23796 22715 -1081

-17 874 -2255464 -2005 253 -58753 -4337344
715764

200379

535429
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33. GESTAO DE RISCO

Politicas de gestdo de risco

As politicas de gestdo de risco implementadas pelo Banco no
ambito da sua atividade encontram-se descritas em maior detalhe
no ambito da secgdo “Risco de Crédito” do Relatério do Conselho
de Administracdo.

Politica de gestao de risco de crédito
Durante o ultimo ano ndo existiram alteragdes significativas na
estrutura organica do Banco.

Em termos das politicas de admissdo, as mesmas foram mantidas,
registando-se contudo uma ligeira redugdo na taxa de aprovagdo
global, mantendo-se o perfil de risco médio-baixo.

Os niveis de risco de crédito sao permanentemente medidos

e acompanhados, de acordo com metodologias corporativas,

das quais se destacam a monitoriza¢do da Variagdo da Mora

sob Gestdo (VMG), os niveis de delinquéncia simples (%NPL), a
analise de carteiras com igual periodo de originagdo (vintages), a
monitorizagdo permanente dos modelos de decisdo automaticos e
a monitorizagdo da perda esperada do novo negdécio angariado.

Em relagdo ao negocio de ndo retalho (risco individual por cliente
com valor superior a 150 mil euros) mantiveram-se as visitas aos
mesmos, com periodicidade minima anual, por parte do bindmio
gestor/analista. Esta atua¢do permite um maior conhecimento e
abrangéncia na informacdo obtida, gerando uma melhor qualidade
na avaliagdo do cliente e elabora¢do do rating da empresa, quando
for o caso.

O Banco disp8e de politicas e procedimentos que permitem
identificar, avaliar, acompanhar e controlar a exposi¢do ao risco
de concentragdo de crédito. No processo de analise e gestdo ao
risco de concentracdo de crédito da instituicdo estdo diretamente
envolvidos, a Direcdo de Risco e Recuperagdo, Controlo Interno, a
Direc&o Financeira e os membros do Orgdo de Direco.

De referir que a atividade do Banco prende-se essencialmente

com a realizacdo de operag8es de financiamento ao consumo,
sendo caracteristica deste tipo de operacdes a dispersdo dos
financiamentos efetuados por um elevado nimero de clientes, pelo
que a exposicdo ao risco de concentragdo de crédito é reduzida.

A politica de crédito é definida tendo em linha de conta o grau

de exposi¢do ao risco, as probabilidades de incumprimento, a
concentragdo e correlagdo das posi¢8es em risco, a perda dado o
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incumprimento e grau de cobertura das técnicas de reducdo de
risco. Os limites de concentragdo de risco perante uma contraparte
financeira ou um grupo de contrapartes financeiras ligadas entre

si sdo determinados em fung¢do da politica de crédito em vigor,
formalizada no Regulamento de Crédito.

O Banco controla o risco de concentragdo de crédito da sua
carteira, pela andlise consolidada das maiores exposi¢cdes
existentes, no decurso do tempo, perante uma contraparte
individual ou de um grupo de contrapartes relacionadas,

bem como, as concentra¢des de exposicdo por sector de
atividade e drea geogréfica. Este processo permite efetuar

um acompanhamento sistematico da carteira e determinar
preventivamente exposi¢des potenciais sobre o risco de
contraparte. No que respeita a Banca Comercial, o Banco avalia e
monitoriza individualmente cada posi¢do em risco. Para o efeito, a
Direcdo de Risco e Recuperacdo realiza o seguimento mensal das
20 maiores exposi¢des de clientes, fazendo um acompanhamento
pormenorizado das suas caracteristicas e implementando a¢des
mitigadoras caso estas revelem indicios de incumprimento.

Como principio geral, 0 Banco evita concentracdes excessivas
sobre uma entidade ou grupo de entidades relacionadas entre si,
tomando como referéncia para a definicdo de concentragdo de
risco o montante correspondente a 10% dos Fundos Préprios.

No que respeita a grupos de contrapartes cuja probabilidade

de entrarem em incumprimento resulta de fatores subjacentes
comuns, designadamente o sector econémico em que operam

e aregido geografica em que estdo inseridos, sdo efetuadas
analises periddicas a fim de assegurar a manutengdo de niveis de
concentracdo de risco adequados.

Politica de write-off de créditos

O Banco retomou no final de 2016 a politica de write-off, tendo
sido mantido em 2017 o fluxo normal de desreconhecimento de
crédito, sempre que cumpridas as condi¢oes de elegibilidade.

De acordo com estas condi¢des de elegibilidade, verifica-se a
passagem a write-off quando o crédito cumpre os requisitos, nos
termos da politica corporativa do Grupo Santander e em vigor no
Banco, a qual é baseada no write-off de créditos pela totalidade do
saldo em divida. Os prazos de passagem a write-off, sucintamente
caracterizam-se por 24 meses apés default para créditos da
tipologia de negdcio Financiamento Automavel e 12 meses apds
default para créditos da tipologia de negdcio Crédito Pessoal e
Crédito ao Consumo.



Politica de reversao de imparidades

A politica de reversdo de imparidade define que podera existir
reversdo de imparidade sempre que a atualizagdo do calculo

das perdas por imparidade, em virtude da redu¢do da perda
esperada ou da redugdo do capital vencido, apure uma quantia
recuperavel, que apesar de ser inferior a quantia escriturada seja
simultaneamente superior a quantia recuperavel apurada em
momento anterior.

Descricdo das medidas de reestruturagdo aplicadas ao crédito
vencido, mecanismos de controlo e monitorizagdo:

As medidas de reestruturacdo de divida aplicadas a contratos

de crédito do Banco sdo baseadas na celebragdo de um novo
acordo formal com o Cliente relativo a contratos que registem
incumprimento ou mora ou contratos que ndo registem qualquer
divida, mas para os quais haja razodvel expectativa de que venham
a entrar em incumprimento, com o objetivo de fazer regressar

o Cliente ao pontual cumprimento, em linha com a sua real
capacidade de pagamento e, sempre que possivel, melhorando as
garantias da operagdo.

O seguimento dos contratos de crédito reestruturados é realizado
através de varios mecanismos de monitorizagdo, através da analise
de curas ou agravamentos de situa¢des de incumprimentos destes
contratos e pelo calculo especifico de provis@es por imparidade
para esta tipologia de contratos que garante uma segmentagdo
dos fatores de risco independentes dos outros segmentos de
crédito.

Descricdo do processo de avaliagdo e de gestdo de colaterais:
Ao nivel dos produtos cujo colateral em garantia seja hipotecario,

0 Banco procede as avaliagdes dos imdéveis respetivos com
periodicidade maxima anual, através de empresas externas
especializadas que colaboram com o Grupo Santander.

No que respeita a Garantias Bancarias (GB) como colateral, existe uma
relacdo de afetacdo direta do registo das mesmas associadas aos
produtos/linhas aprovadas, com total especificacdo da GB (nimero,
banco, datas e valores). Assim, garante-se que toda a gestdo é
posteriormente efetuada ao nivel do sistema central do Banco.

Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipéteses
utilizados na determinagdo da imparidade:

A determinagdo da imparidade baseia-se nos pressupostos de
que existe a probabilidade de qualquer contrato vir a entrar em
incumprimento no futuro e consequentemente uma hipétese

de perda futura. Estas probabilidades sdo calculadas através

Anexo as Demonstrac¢8es Financeiras Consolidadas

de um histdrico recente (5 anos) de contratos com as mesmas
caracteristicas de forma a prever os acontecimentos futuros com a
maior antecedéncia. Para além da informacdo histérica é utilizada
informagdo externa (como por exemplo a informacdo da CRC do
Banco de Portugal) para incorporar incumprimentos externos nas
previsdes do Banco.

Descricdo das metodologias de calculo da imparidade:

O célculo da imparidade esta dividido entre duas metodologias,
uma de analise coletiva e outra de analise individual. Na
metodologia de analise coletiva, o processo de segmentacdo
permite classificar os contratos da carteira de crédito de acordo
com as suas caracterfsticas comuns, associa-las em determinado
segmento e calcular fatores de risco (PI, PD e LGD) de acordo
com o histérico de contratos com essas mesmas caracteristicas.
Desse modo o calculo é realizado de acordo com a tipologia de
negocio (Auto, Consumo), financiamento (Crédito, ALD, Leasing),
estado do bem (Novo, Usado) e originacdo do contrato (PSA, BSCP).
Caso os contratos tenham sido alvo de reestruturagdo também
sdo segmentados de acordo com a tipologia de reestruturagdo.
Para além desta segmentacdo, os contratos também sdo
segmentados de acordo com o seu comportamento atual e o seu
comportamento histérico.

O Banco calcula as perdas por imparidade em fun¢do da perda
esperada em caso de incumprimento (LGD), das probabilidades
de indicio (PI) e das probabilidades de incumprimento (PD) e
considera que um ativo esta em imparidade quando a sua quantia
recuperavel é inferior a quantia escriturada.

As operag0es sdo classificadas em func¢do do perfodo de

atraso identificado, nomeadamente em operac¢des sem indicios
de imparidade (situagdo normal), operagdes com indicios

de imparidade (com presta¢des em atraso) e operagdes em
incumprimento (default).

Na metodologia de analise individual, o calculo das provisdes é
efetuado de forma individualizada por cliente sendo a PD definida
pelo rating interno associado ao cliente.

Adicionalmente, durante o ano de 2017 foram desenvolvidas as
ferramentas necessarias para suportar e dar cumprimento a
implementagdo da nova metodologia de cdlculo de imparidade
assente na normativa IFRSO.
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Indicios de imparidade por segmentos de crédito:
A evidéncia de imparidade refere-se a dados observaveis que chegam a aten¢do do Banco sobre os seguintes indicios de perda:
e Dificuldades financeiras significativas do cliente;
e Incumprimento contratual (falta de pagamento de capital ou juros);
e Concessdo por parte do Banco de condi¢des favordveis, devido as dificuldades financeiras (reestruturacdo de divida); e
* Probabilidade de entrada em faléncia do cliente.

Andlise individual:
A andlise individual é efetuada para todos clientes do negécio de Stock Finance e Netting.

Politica relativa aos graus de risco internos

A politica relativa a graus de risco internos é adotada apenas para os clientes carterizados (com envolvimento superior a 150 mil euros) e
tem como base um modelo construido com o objetivo de acompanhar e conhecer a qualguer momento a posi¢do, garantias e validades
das diferentes linhas de apoio que se encontram ativas no Banco. Desta forma, existe melhor conhecimento dos clientes, sendo possivel
igualmente a recolha e tratamento dos novos elementos contabilisticos, bem como a atualiza¢do do nivel de rating atribuido, com vista

a renovacdo atempada dessas linhas. A FEVE (firmas em vigilancia especial) é tratada segundo estabelecido por Marco Corporativo do
Grupo Santander. £ atualizada em base mensal, encontrando-se classificados clientes que necessitam de acompanhamento especial. Os
varios niveis de FEVE sdo: Extinguir, Reforcar Garantias, Reduzir e Acompanhar.

Calculo do valor actual dos fluxos de caixas futuros no apuramento das perdas de imparidade avaliadas individual e
colectivamente:

Os fluxos de caixa futuros sdo calculados por contrato com base na estrutura de rendas futuras adaptadas as probabilidades de
incumprimentos, de default e de perda apds default desse contrato. Os fluxos de caixa futuros que se espera receber sdo estimados com
base em informacdo histérica do comportamento de ativos com caracteristicas semelhantes, sendo posteriormente descontados a taxa
de juro efetiva das operacdes.

Descricdo do periodo emergente utilizado para os diferentes segmentos:
O perfodo de emergéncia é definido como 3 meses para todos os segmentos da analise coletiva sendo esse o periodo médio desde um
determinado indicio de incumprimento e a respetiva confirmacdo baseado no histérico do Banco.

Risco de crédito
O risco de crédito corresponde ao risco de incumprimento das contrapartes com as quais 0 Banco mantém posicfes abertas em
instrumentos financeiros, enquanto entidade credora

Custo associado ao risco de crédito:

Com referéncia a dezembro de 2017, o total de imparidade por risco de crédito foi de 50,5 milhdes de euros, sendo as Pl (acumuladas

a 3 meses - perfodo de emergéncia definido pelo Banco) dos contratos Sem Indicios de incumprimento do negécio de Financiamento
Automovel de 0,8% e as do negdcio de Crédito ao Consumo de 0,8%, as PD (acumuladas a maturidade média de cada contrato) dos
contratos Com Indicios de incumprimento do negécio de Financiamento Automével de 38,7% e as do negdcio de Crédito ao Consumo de
44,6%. Por fim, as LGD dos contratos Sem Indicios de incumprimento do negdécio de Financiamento Automadvel sdo cerca de 49,4% e as do
negocio de Crédito ao Consumo de 80,2%.

Ainda em conformidade com a Carta Circular n® 2/2014-DSP do Banco de Portugal, apresentamos as seguintes divulgacfes quantitativas
relativamente a carteira de crédito do Banco com referéncia a 31 de dezembro de 2017 e 2016:
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a)Detalhe das exposi¢bes e imparidade constituida:
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Da Exposicao Total 31.12.2017

Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento

Dias de atraso <30 Dias de atraso
Exposicdo
Segmento Total 31.12.2017 Sem Indicios Com Indicios Sub total <=90 dias >90 dias
Corporate 242423512 235080309 99516 235179824 180805 7134072
Construgdo e CRE 16349 066 15694 658 177 244 15871902 149 395 327770
Retalho 1046110327 980988 941 23130988 1004119930 11052464 30866 744
Total 1304882905 1231763908 23407749 1255171656 11382664 38328585
Da Imparidade Total 31.12.2017
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Dias de atraso <30 Dias de atraso
Segmento Toltr:|p3a1r_i1dzé,‘g§‘|7 Sem Indicios Com Indicios <=90 dias >90 dias
Corporate 10964 300 3961688 4193 70373 6928 045
Construgdo e CRE 387305 38704 27636 23051 297915
Retalho 39121998 4102323 2899073 2681220 29439382
Total 50473603 8102714 2930902 2774644 36665343
Montantes expressos em Euros
Da Exposicao Total 31.12.2016
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Dias de atraso <30 Dias de atraso
Exposicdo
Segmento Total 31.12.2016 Sem Indicios Com Indicios Sub total <=90 dias >90 dias
Corporate 300869657 293588850 -469427 293119424 0 7750233
Construcdo e CRE 14073284 12180324 423533 12603 858 0 1469427
Retalho 1061516848 947182548 46745538 993928 086 0 67588763
Total 1376459789 1252951723 46699644 1299651367 0 76808423
Da Imparidade Total 31.12.2016
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Dias de atraso <30 Dias de atraso
Segmento Toltnaqlp;'}dza_ggm Sem Indicios Com Indicios <=90 dias >90 dias
Corporate 18725833 11348 811 71675 0 7305 347
Construgdo e CRE 1473666 113029 9108 0 1351529
Retalho 74651164 10173447 2833427 0 61644291
Total 94850663 21635287 2914210 0 70301167
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b)Detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de produgao:

Corporate Construcdo e CRE Retalho
Ano de Producdo Operagpes  Montante (o Operagpes  Montante  (ohe  Operagres  Monmante oo
2007 e anteriores 610 5235038 1638206 667 134384 136990 127751 8624574 7585771
2008 138 1054945 1672959 96 1797 1845 26739 5166 859 3993214
2009 367 436383 411 961 58 9353 511 12572 8445928 2104784
2010 493 58 947 57515 80 115133 88024 9416 23282198 6 878 894
2011 685 2143757 598 893 85 63271 9165 9413 25890767 1031105
2012 852 500525 436563 72 140981 21421 7494 29262337 1668 655
2013 1177 1551585 882934 87 234064 6826 17 057 47 476 209 1515347
2014 1340 408822 389080 240 982594 21799 31079 102551778 3123615
2015 1473 388428 392587 280 2354264 56765 37079 185644463 4183448
2016 1506 4001760 394477 493 5093822 29595 42586 284376214 3717657
2017 22615 244906 4107176 526 7219403 14365 30878 325389000 3301457
Total 31256 242423512 10982 351 2684 16349066 387305 352064 1046110327 39103 947
Montantes expressos em Euros
c) Detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de producdo:
Corporate Construcdo e CRE Retalho Total

31-12-2017 Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade
AVALIACAO

Individual 300869657 18725833 0 0 0 0 300869657 18725833
Coletiva 0 0 14073284 1473666 1061516848 74651164 1075590132 76124830
Total 300869657 18725833 14073284 1473666 1061516848 74651164 1376459789 94850663

Corporate Construcdo e CRE Retalho Total

31-12-2016 Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
AVALIACAO

Individual 242423512 10982351 0 0 0 0 242423512 10982351
Coletiva 0 0 16349066 387305 1046110327 39103947 1062459394 39491252
Total 242423512 10982 351 16 349 066 387305 1046110327 39103947 1304882905 50473603

Montantes expressos em Euros
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c.1) Por setor de atividade:

Agricultura, produgdo animal,
caca, floresta e pesca

Industrias extrativas

Anexo as Demonstrac¢ées Financeiras Consolidadas

Industrias transformadoras

Eletricidade, gas, vapor de agua
quente e fria e ar frio

31-12-2017 Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
AVALIACAO
Individual 0 0 0 0 0 0 0 0
Coletiva 102 853 17 292 38606 9568 15045 852 981985 41912 158
Total 102 853 17 292 38606 9568 15045 852 981985 41912 158
Agrii:g:’rﬁéfggfauéi?a:gmaI’ Industrias extrativas Industrias transformadoras Eletri;iS:gfé ﬁ?i;’igﬂgg agua
31-12-2016 Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicao Imparidade Exposicdo Imparidade
AVALIACAO
Individual 0 0 0 0 0 0 0 0
Coletiva 2702812 33083 92141 1749 13023 641 279936 51074 75
Total 2702812 33083 92141 1749 13023 641 279936 51074 75
C(aipttaggo: tfat:m,ento Comércio por grossoe a
e distribuicao de agua, Construgdo retalho, reparacao de veiculos Transportes e armazenagem
saneamento e gestdo de automoéveis e motociclos
residuos.e.despoluigdo
31-12-2017 Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicao Imparidade
AVALIACAO
Individual 0 0 0 0 300869657 18725833 0 0
Coletiva 218354 35983 11874158 1349622 37590461 6533963 8040037 823416
Total 218354 35983 11874158 1349622 338460118 25259796 8040037 823416
Saptagse emento ~
saneamento e gestao de Construgao ret::]t;ggge:;'sagﬁ;i\cﬁlgélos Transportes e armazenagem
residuos e despoluicdo
31-12-2016 Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade
AVALIACAO
Individual 0 0 0 0 242423512 10982351 0 0
Coletiva 280816 11691 13757 500 321724 37226844 5638208 8309 056 158 120
Total 280816 11691 13757 500 321724 279650355 16620559

8309056 158 120
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Alojamento, restauragédo e
similares

Atividades de informacéo e de
comunicagao

Atividades imobiliarias

Atividades de consultoria,
cientificas, técnicas e similares

31-12-2017 Exposi¢ao Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
AVALIACAO
Individual 0 0 0 0 0 0 0 0
Coletiva 4216799 177 222 1851810 110850 2199126 124044 6402 215 243231
Total 4216799 177 222 1851810 110 850 2199126 124044 6402215 243231
Alojamento, restauragédo e Atividades de informacéo e de Atividades imobilidrias Atividades de consultoria,
similares comunicagao cientificas, técnicas e similares
31-12-2016 Exposi¢ao Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicao Imparidade
AVALIACAO
Individual 0 0 0 0 0 0 0 0
Coletiva 4738100 43017 1889200 38143 2591567 65 581 6001331 80673
Total 4738100 43017 1889200 38143 2591567 65 581 6001331 80673

Montantes expressos em Euros

Atividades administrativas e

Administra¢do Publica e

Atividades de saide humana e

dos servicos de apoio Defesaé)ierigguar:ér:?: Social Educagdo apoio social
31-12-2017 Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
AVALIACAO
Individual 0 0 0 0 0 0 0 0
Coletiva 13834155 3047910 20864 714 1836 654 33295 5476 021 209099
Total 13834155 3047910 20864 714 1836 654 33295 5476 021 209099

. - . Administra¢do Publica e - p
Atividades administrativas e N . ~ Atividades de saide humanae

dos servicos de apoio Defesabierigguar:ér:?: Social Educagdo apoio social
31-12-2016 Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicao Imparidade
AVALIACAO
Individual 0 0 0 0 0 0 0 0
Coletiva 9497 531 241278 6215 400 1925055 11102 5137407 33149
Total 9497 531 241278 6215 400 1925055 11102 5137407 33149

Montantes expressos em Euros
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Atividades artisticas, de
espetaculos, desportivas e
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Outras atividades de servigos Particulares TOTAL
recreativas

31-12-2017 Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade
AVALIAGAO

Individual 0 0 0 0 0 0 300869657 18725833
Coletiva 945 042 27542 3360381 138458 962494832 62260479 1075590132 76124830
Total 945 042 27542 3360381 138458 962494832 62260479 1376459789 94850663

Atividades artisticas, de
espetaculos, desportivas e Outras atividades de servigos Particulares TOTAL
recreativas

31-12-2016 Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade
AVALIAGAO

Individual 0 0 0 0 0 0 242423512 10982351
Coletiva 1485096 11176 57481326 2703527 896262683 29818619 1062459394 39491252
Total 1485096 11176 57481326 2703527 896262683 29818619 1304882905 50473603
Montantes expressos em Euros

c.2) Por geografia:
2017 2016
Portugal Total Portugal Total

31-12-2017 Exposicao Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicao Imparidade
AVALIA(;AO

Individual 242423512 10982351 242423512 10982351 300869657 18725833 300869657 18725833
Coletiva 1062459394 39491252 1062459394 39491252 1075590132 76124830 1075590132 76124830
Total

1304882905 50473603 1304882905 50473603

1376459789 94850663 1376459789 94850663
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d) Detalhe da carteira de reestruturados por medida de reestruturagdo aplicada:

2017
Crédito em Cumprimento Crédito em Incumprimento Total
Medida N° Operagdes Exposicdo Imparidade N°Operacdes Exposicdo Imparidade N°Operacdes Exposicdo Imparidade
Extensédo de prazo 352 5067942 122900 175 281746 74362 527 5349689 197262
Total 352 5067942 122900 175 281746 74362 527 5349689 197262
2016
Crédito em Cumprimento Crédito em Incumprimento Total
Medida N° Operacdes Exposicdo Imparidade N°Operacdes Exposicdo Imparidade N°Operacdes Exposicdo Imparidade
Extensdo de prazo 606 6449692 454836 102 558059 473518 708 7007750 928353
Total 606 6449692 454836 102 558059 473518 708 7007750 928353
Montantes expressos em Euro e em Unidades
e)Movimentos de entradas e saidas na carteira de crédito reestruturado:
2017 2016
Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 7007750 9270941
Créditos reestruturados no periodo 445 069 4 476 696
Juros corridos da carteira reestruturada
Liquidacdo de créditos reestruturados (parcial ou total) -2103 130 -2450904
Créditos reclassificados de "reestruturado” para "normal" 0 -2048 295
Outros 0 0
Saldo Final da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 5349689 7007 750
Montantes expressos em Unidades
f) Distribuicdo da carteira de crédito por graus de risco internos:
2017
GR Baixo GR Médio GRElevado Sem GR atribuido  Exposigdo Total

Segmentos

Stock Finance 114360184 106571800 12617634 8837894 242423512

2016
GR Baixo GR Médio GRElevado Sem GR atribuido Exposicdo Total

Segmentos

Stock Finance 115126447 153930101 16245272 15567 837 300 869 657

Montantes expressos em Euro

O segmento de stock finance é o Unico para o qual sdo apurados graus de risco interno.
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g)Divulgacdo dos parametros de risco associados ao modelo de imparidade por segmento:

PD (%) 2017
<30 dias sem indicios Entre 30-90 dias LGD (%)
Segmentos
Auto 0,8% 38,7% 49,4%
Consumo 0,8% 44,6% 80,2%
PD (%) 2016
<30 dias sem indicios Entre 30-90 dias LGD (%)
Segmentos
Auto 1,3% 47,8% 47,3%
Consumo 0,7% 51,3% 72,6%
Montantes expressos em Percentagem
Exposi¢cdo maxima a risco de crédito
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a exposi¢cdo maxima a risco de crédito apresenta o seguinte detalhe:
2017
Valor Nominal Vo gfu'zg'a”@ I:s;/ir?de;dee Valo[ :,iqeu?;cl)anco
PATRIMONIAIS
Disponibilidade em outras institui¢des de crédito 15510 466 15510 466 - 15510 466
Aplica¢des em instituicdes de crédito - - - -
Activos Financeiros detidos para negociacdo - - - -
Crédito a Cliente 1304882905 1306710328 (50473603) 1256236725
Outros activos, excluindo encargos deferidos 16 646 225 16 646 225 (9764 583) 6881642
1337039595 1338867019 (60238186) 1278628834
EXTRAPATRIMONIAIS
Garantias prestadas 11282140 11282140 - 11282140
Compromissos perante terceiros 16 646 225 16 646 225 - 16 646 225
27 928 365 27 928 365 - 27 928 365
2016
PATRIMONIAIS
Disponibilidade em outras instituicdes de crédito 15637 244 15637 244 - 15637 244
Aplicacdes em instituicdes de crédito - - - -
Activos Financeiros detidos para negociacdo - - - -
Crédito a Cliente 1376459789 1379284035 (94850663) 1284433372
Outros activos, excluindo encargos deferidos 19105484 19105484 (10170 753) 8934732

1411202 517

1414026763

(105 021 416)

-1309 005 348

EXTRAPATRIMONIAIS

Garantias prestadas 10380167 10380 167 - 10380 167
Compromissos perante terceiros 19105484 19105 484 - 19105 484-
29485 651 29485 651 - 29485 651

Montantes expressos em Euro
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Nos quadros apresentados acima, a linha de Crédito a clientes ndo inclui, com referéncia a 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de
2016, encargos diferidos (52.407.260 euros e 50.712.927 euros, respetivamente) e varia¢des de justo valor da carteira de crédito originadas
pela contabilidade de cobertura de risco de taxa de juro (variagdo negativa de 715.267 euros e variagdo positiva de 27.902 euros,
respetivamente) (Notas 8 e 33 - Contabilidade de Cobertura).

Qualidade de crédito dos ativos financeiros

O acompanhamento e monitorizagdo dos processos de gestdo do risco de crédito do Banco sdo assegurados por uma estrutura interna
com competéncias atribufdas para o efeito, sendo efetuada ao nivel da concessdo, acompanhamento e recuperagdo de operacdes

de crédito a empresas e particulares pela Direcdo de Risco e Recuperagdo. A analise e evolugdo da atividade da Direcdo de Risco e
Recuperagdo sdo por sua vez avaliada regularmente em Comité de Dire¢do do Banco.

O processo de concessdo de crédito encontra-se suportado em modelos de avaliagdo de risco desenvolvidos internamente (modelos de
“rating” e de “scoring”) e complementados, sempre que aplicavel, pela avaliacdo efetuada pela Dire¢do de Risco aos dados financeiros e
econémicos do cliente.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a composi¢do das opera¢des de crédito concedido em regime de Vendas a crédito, Locacgdo financeira
e Aluguer de longa duracdo, apresenta o seguinte detalhe:

2017 2016

Capital e Juros

Capital e Juros

Capital Vicendo Exposicao total Capital Vicendo Exposicao total

Venciodos Venciodos
VENDAS A CREDITO
Créditos sem indicio 858 200 897 121748 858 322 645 815 545 275 61225 815606 500
Créditos com indicio 30071 236 334 800 30406 036 26 336 091 712623 27048714
Créditos em default 679 290 19446 219 20125509 1572243 49729 607 51301 850

888951423 19902767 908 854 190 843453 609 50503455 893957064

LOCACAO FINANCEIRA

Créditos sem indicio 49 142 956 19 49142975 54 626 048 2429 54 628 477
Créditos com indicio 1496 354 1223 1497576 2003754 65916 2069669
Créditos em default 62974 374045 437019 110248 3899658 4009906
50702 283 375287 51077570 56 740 050 3968002 60708 052
ALUGUER LONGA DURACAO
Créditos sem indicio 84179773 - 84179773 94224 372 2800 94227173
Créditos com indicio 2351279 7 890 2359169 2363798 89908 2453706
Créditos em default 22 826 385901 408728 115158 4790981 4906 139
86 553 879 393791 86 947 670 96 703 328 4883690 101587018
TOTAL 1026 207 585 20671845 1046879430 996 896 987 59355147 1056252134

Montantes expressos em Euro

Na prepara¢do dos quadros apresentados acima, a classificacdo das operagoes foi efetuada de acordo com a segmentacdo de risco
considerada no modelo de mensuracdo de imparidade de crédito numa base coletiva.

Nos exercicios de 2017 e 2016, as operag¢des de crédito concedidas a clientes pelo Banco encontram-se garantidas, entre outras, pelos
seguintes tipos de colaterais:

(i) Garantias bancarias, usualmente associadas a operac8es de “factoring” com concessionarios;

(i) Regime de reserva de propriedade em operac¢8es de vendas a crédito para aquisi¢do de viaturas;

(iii) Garantias hipotecarias; e

(iv) Garantias pessoais (livranga, aval, outros).
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Risco de liquidez

Risco de liquidez corresponde ao risco do Banco apresentar dificuldades na obtengdo dos recursos financeiros de que necessita para
cumprir os seus compromissos. O risco de liquidez pode consubstanciar-se, por exemplo, na incapacidade de alienar de forma célere um
instrumento financeiro por um montante representativo do seu justo valor.

No ambito das politicas internas do Banco no que respeita a exposi¢do a risco de liquidez, o respetivo acompanhamento e monitorizagdo
é assegurado em sede de Comité de Ativos e Passivos (“Asset Liabilities Committee” - ALCO). De acordo com os procedimentos em vigor,
o financiamento da atividade é preferencialmente assegurado junto do Grupo Santander, dispondo o Banco de limites de descoberto
autorizado negociados para este efeito.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os “cash flows” contratuais ndo descontados relativos aos ativos e passivos financeiros apresentam a
seguinte composi¢do por intervalos de maturidade:

2017
- Até De 3 meses De 1ano De 3 anos Mais de
Avista 3 meses alano a3anos a5anos 5anos Total
ACTIVO
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 12183626 - - - - - 12183626
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 15510466 - - - - - 15510466
Crédito a clientes (saldos brutos) - 288663888 216022737 440495734 281263096 243622608 1470068063
Vendas a crédito - 42211667 175707386 379719402 249387464 232734915 1079760834
Locacdio financeira mobilidria - 3240617 13112368 25279548 11578725 3448073 56659331
Factoring - 231363476 936519 - - - 232299995
Aluguer de longa duragdo - 4627805 26266464 35496784 20296907 7439620 94127580
Cartbes de crédito - 4535608 - - - - 4535608
Créditos em Conta Corrente - 2682659 - - - - 2682659
Outros créditos - 2056 - - - - 2056
27694093 288663888 216022737 440495734 281263096 -243622608 1497762155
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais - - - (20000000) - - (20000000)
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito - (36434235) (378270405) (611358533) (30278288) - (1056341461)
Recursos de clientes e outros empréstimos (33616709) - - - - (33616 709)
Outros Passivos Financeiros
Credores por contratos de factoring - (28006407) - - - - (28006407)
Caucbes recebidas - contratos de ALD - (180610) (1905205) (5703957) -(6187820) (3575051) (17552 643)
(33616709) (64621252) (380175610) (637062490) (36466 108) (3575051) (1155517 220)
DIFERENCIAL (5922616) 224042636 (164152873) (196566756) 244796988 240047557 342244935

Montantes expressos em Euro
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2016
Avista Até De 3 meses De 1ano De 3 anos Mais de Total
3 meses alano a3anos a5anos 5anos
ACTIVO
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 10023200 - - - - - 10023200
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 15637 244 - - - - - 15637244
Crédito a clientes (saldos brutos) 256932899 98549937 215826122 439538501 271584861 271136073 1499568193
Vendas a crédito - 42613473 175196771 369599332 235908166 204748733 1028066475
Locacdo financeira mobilidria - 3810181 15917002 27824319 12692996 3327944 63572442
Factoring 217829210 43893271 1059407 - - - 262781888
Aluguer de longa duragéo - 8233012 23652942 42114850 22983499 9059396- 106043699
Cartdes de crédito 8616374 - - - - - 8616374
Créditos em Conta Corrente 30487279 - - - - - 30487279
Outros créditos 36 - - - - - 36
282593343 98549937 215826122 439538501 271584661 271136073 1525228637
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais - - - (216000000) (189000000) - (405000000)
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito (36716319) (131648598) (189425319) (344412811) (5100616) - (753203663)
Recursos de clientes e outros empréstimos (7623 456) - - - - - (7623 456)
Outros Passivos Financeiros
Credores por contratos de factoring - (33758477) - - - - (33758477)
Caugbes recebidas - contratos de ALD - (327394) (1889358) (5486380) (6334252) (4500217) (18537601)
(44339775) (165734469) (191314677) (565899191) (246334868) (4500217) (1218123198)
DIFERENCIAL 238253568 (67184532) 25511445 (126360 690) 25249793 212635855 307105439

Montantes expressos em Euro

Na preparagdo dos quadros acima foram considerados fluxos de caixa projetados de capital e juros, pelo que os valores apresentados ndo
sdo diretamente comparaveis com os saldos contabilisticos nessas datas.

Adicionalmente, na elaboracdo da informagdo apresentada acima, foram igualmente utilizados os seguintes pressupostos:
(O crédito concedido através de cartdes de crédito, registado na rubrica “Crédito a clientes” foi classificado no intervalo temporal “A

vista”;

¢ Os fluxos de capital projetados relativos a rubrica de “Crédito a clientes” ndo incluem o crédito vencido;
*Os depdsitos a ordem de clientes registados na rubrica “Recursos de clientes e outros empréstimos” foram classificados no intervalo

temporal “A vista”; e

eRelativamente a operagdes cuja remuneracdo se encontra indexada a Euribor, os fluxos financeiros apresentados foram estimados
com base nas taxas de referéncia em vigor em 31 de dezembro de 2017 e 2016, respetivamente.

No final de 2017 e 2016, o financiamento obtido no Eurosistema cifrava-se em 405 milh&es de euros. Por sua vez, a carteira de ativos
elegiveis como garantia nas operac8es de financiamento junto do Eurosistema ascendia a 509,4 milhdes de euros. No final de 2017, 0
Banco mantinha um buffer de liquidez no Eurosistema de 62,28 milhdes de euros suscetiveis de serem convertidos em liquidez.
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Risco de taxa de Juro
O risco de taxa de juro corresponde ao risco do justo valor ou dos fluxos de caixa associados a um determinado instrumento financeiro se
alterarem em resultado de uma alteragdo das taxas de juro de mercado.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a exposi¢do ao risco de taxa de juro pode ser demonstrada do seguinte modo:

31-12-2017
T"?"‘a Tapfa Subtotal Outros Total
Fixa Variavel
ACTIVOS
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 12170414 13212 12183626 - 12183626
Disponibilidades em outras instituicbes de Crédito 4955 15505512 15510466 - 15510466
Crédito a Clientes (saldos brutos) 790859135 474868767 126572793 93389685 1359117588
803034504 490387492 1293421995 93389685 1386811680
PASSIVOS
Recursos em Bancos Centrais e outras Institui¢des de crédito (855454106) (210000000) (1065454 106) (2751708) (1068205 814)
Recursos de Clientes e outros empréstimos - (33616 709) (33616709) - (33616 709)
Passivos subordinados - - - - -
Outros passivos (17552 643) (28006 407) (45559 050) - (45559 050)
(873006749) (271623116) (1144629 865) (2751708) (1147381573)
Instrumentos financeiros derivados de cobertura (valor nocional) (309060 000) 309060000 - - -
EXPOSICAO LIQUIDA (379032 246) 527824376 148792130 90637977 239430107
31-12-2016
T"?"‘a Tapfa Subtotal Outros Total
Fixa Variavel
ACTIVOS
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 10000553 22647 22647 - 10023200
Disponibilidades em outras instituicbes de Crédito 34509 15602735 15637244 - 15637244
Crédito a Clientes (saldos brutos) 772179952 5776128579 1299792809 130204153 1429996963
732215014 593238239 1325453253 130204153 1455657407
PASSIVOS
Recursos em Bancos Centrais e outras Instituicdes de crédito (921716319) (220000000) (1141716319) (3049068) (144765387)
Recursos de Clientes e outros empréstimos - (7623456) (7623456) - (7623456)
Passivos subordinados - - - - -
Outros passivos (18537601) (33758477) (52296 079) - (52296 079)
(940253921)  (261381933) (1201635854) (3049068) (1204684922)
Instrumentos financeiros derivados de cobertura (valor nocional) (1150000) 11500000 - - -
EXPOSICAO LIQUIDA (219538 907) 343356 306 123817399 127 155 086 250972485

Montantes expressos em Euro

Na prepara¢do do quadro acima, foram utilizados os seguintes pressupostos:
*Os recursos de clientes, o dep0sito colateral em Bancos Centrais e disponibilidades em outras institui¢des de crédito, ndo
remunerados, foram classificados na coluna de “taxa variavel”.
¢ A coluna “"Outros” inclui os seguintes saldos:
*Saldos vencidos de crédito concedido a clientes;
eQutros valores recebidos ou pagos que se encontram a ser diferidos; e
*Juros a receber ou a pagar.
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Andlise de sensibilidade - Taxa de juro

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o impacto na margem financeira projetada do Banco de uma deslocagdo paralela das curvas de taxa
de juro de 100 (basis point value) que indexam os instrumentos financeiros sensfveis a variagdes da taxa de juro cujo repricing ocorra em
2017 e 2016, respetivamente, é o seguinte:

2017 2016
-100bps +100bps -100bps +100bps
Juros e rendimentos similares - 7978 090 - 6155328
Juros e encargos similares - (4801289 - (3877307)
Margem Fianceira - 3176801 - 2278021

Montantes expressos em Euro

Exposicdo ao risco estrutural de taxa de juro
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o gap de repricing (de taxa de juro) acumulado € o seguinte:

Posicdo estrutural em 31 de dezembro 2017

Até Até Até Até Até Até Até >
1més 3 meses 6 meses 1ano 2 anos 3anos 5anos 5anos
GAP Acumulado -263770 -408 739 -465 361 -253 821 -267 898 -14 641 -76 018 -217 456

Posicdo estrutural em 31 de dezembro 2016

Até Até Até Até Até Até Até >
1més 3 meses 6 meses 1ano 2 anos 3anos 5anos 5anos
GAP Acumulado -157 498 -335930 -318 785 -330 859 -61907 -152729 -70535 -186 215

Montantes expressos em Euro

Relativamente aos instrumentos financeiros de taxa fixa cujo vencimento ocorra em 2016 e 2015, os valores acima apresentados
consideram a sua substitui¢do por instrumentos semelhantes, cuja remuneracdo € calculada de acordo com a curva de taxas de juro
projetadas para cada exercicio. Considerando que a atual curva de taxa de juro é negativa, qualquer cendri 4980 de descida de taxas ndo
terd qualquer impacto.

Risco Cambial

O risco cambial ndo assume qualquer expressdo no contexto global dos riscos inerentes a atividade, dado que o Banco ndo tem qualquer
operacdo cambial, sendo o negdcio comercial desenvolvido e o passivo, ambos denominados em euros, pelo que ndo é alocado capital
proprio para fazer face a esta categoria de risco.

Justo Valor

O justo valor dos instrumentos financeiros é estimado sempre que possivel recorrendo a cota¢des em mercado ativo. Um mercado é
considerado ativo, e portanto liquido, quando é acedido por contrapartes igualmente conhecedoras e onde se efetuam transac¢@es de
forma regular.

Avaloriza¢do de instrumentos financeiros para os quais ndo existam cota¢des em mercado ativo € descrita nos pontos seguintes:
a) Instrumentos financeiros registados no balanco ao justo valor (instrumentos financeiros derivados):

As transac@es de derivados financeiros, sob a forma de contratos sobre taxas de juro sdo efetuadas em mercados de balcdo
(OTC - Over-The-Counter). Para as operac8es de derivados OTC (swaps) a respetiva avaliagdo é calculada com base em métodos
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geralmente aceites, nomeadamente, a partir do valor atual dos fluxos futuros (cash flows), com base na curva de taxa de juro relevante,
vigente no momento do célculo.

Os instrumentos financeiros derivados foram contratados com contrapartes com as quais 0 Banco mantém acordos de colateralizagdo.
Desta forma, ndo sdo sujeitos a ajustamentos para o risco de crédito, na medida em que 0 mesmo se encontra mitigado.

As técnicas de valoriza¢do utilizam como inputs variaveis representativas das condi¢des de mercado a data das demonstragdes
financeiras.

As taxas de juro de mercado sdo apuradas com base em informacdo difundida pelos fornecedores de conteldos financeiros
(ex: Bloomberg, Reuters), e ajustadas em fun¢do da liquidez e do risco de crédito.

As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de caixa sdo determinadas por métodos de interpolagao adequados. As mesmas
curvas de taxa de juro sdo ainda utilizadas na projegdo dos fluxos de caixa ndo deterministicos como por exemplo os indexantes.

Para efeitos de apresentacdo nesta nota, os instrumentos financeiros detidos pelo Banco e registados no balango ao justo valor
(derivados), sdo classificados no Nivel 2 da hierarquia prevista na norma IFRS 13, na medida em que sdo utilizados modelos internos
que utilizam maioritariamente dados observaveis no mercado (como por exemplo curvas de taxas de juro ou taxas de cambio).

o

Instrumentos financeiros registados no balan¢o ao custo amortizado

Para os instrumentos financeiros registados no balanco ao custo amortizado, o Banco calcula o respetivo justo valor com recurso a
métodos internos, com o objetivo de apurar o desvio entre os dois métodos de valorizagdo. Na comparag¢do entre o custo amortizado
e 0 justo valor, estes instrumentos financeiros sdo apresentados no nivel 3, na medida em que se considera que 0 seu justo valor
dependeria de dados relevantes ndo observaveis em mercado. Os instrumentos exigiveis a vista (caixa e disponibilidades em Bancos
Centrais, disponibilidades em outras instituicBes de crédito e recursos de clientes e outros empréstimos) sao apresentados no Nivel 1

Refira-se que o justo valor apresentado pode ndo corresponder ao valor de realiza¢do destes instrumentos financeiros num cenario de
venda ou de liquidagdo, ndo tendo sido apurado com esse objetivo.
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No quadro seguinte é apresentada a comparagdo entre o justo valor e o valor de balan¢o dos instrumentos financeiros, com referéncia a

31 de dezembro de 2017 e 2016:

2017

Metodologia de apuramento de justo valor

Cotagdes em

Técnicas de valorizagdo

Dados de

\éaalll;:\(;is me{r(\:l?\?gl ?)tivo me{’t\:l?‘ij; ;;ivo '(vll\loissllgi Justo valor Diferenca

ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 12183626 12183 626 - - 12183626 -
Disponibilidades em outras instituigdes de Crédito 15510 466 15510466 - - 15510 466 -
Aplicagdes em instituicdes de crédito - - - - - -
Crédito em clientes 1308643985 - - 1325615736 1325615736 16971 751
Derivados de negociagdo - - - - - -
Investimentos detidos até a maturidade - - - - - -

1336 338077 27 694 093 - 1325615736 1353309828 16 971 751
PASSIVO
Recursos e disponibilidades em Bancos
Centrais e outras instituicdes de Crédito 1068 205 814 - - 1073352963 1073352963 (5147 149)
Recursos de clientes e outros empréstimos 33316709 33616709 - - 33616709 -
Passivos subordinados - - - - - -
Derivados de negociagdo - - - - - -
Derivados de cobertura - - - - - -

1101822523 33616 709 - 1073352963 1106969 672 (5 147 149)

2016
Metodologia de apuramento de justo valor
Técnicas de valorizagdo
\Eliaallzggs nfgnt:;ggsaiir\rl]o me?‘gggz :teivo '(vll\lol'\e:Ilg Justo valor Diferenca
(Nivel 1) (Nivel 2)

ACTIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 10023 200 10023 200 - - 10023 200 -
Disponibilidades em outras instituigdes de Crédito 15637 244 15637 244 - - 15637 244 -
Aplicacdes em institui¢des de crédito - - - - - -
Crédito em clientes 1335146 299 - - 1358617467 1358617467 23471168
Derivados de negociagdo - - - - - -
Investimentos detidos até a maturidade - - - - - -

1360806 743 25660444 - 1358617467 1384277911 23471168
PASSIVO
Recursos e disponibilidades em Bancos
Centrais e outras institui¢des de Crédito 1144765 387 - - 1143259450 1143259450 1505937
Recursos de clientes e outros empréstimos 7 623 456 7623 456 - - 7 623 456 -
Passivos subordinados - - - - - -
Derivados de negociagdo - - - - - -
Derivados de cobertura 33010 - 33010 - 33010 -

1152421 853 7623 456 33010 1143259450 1150915916 1505937

Montantes expressos em Euro
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As técnicas de valorizagdo utilizadas tém por base as condi¢des de mercado aplicaveis a opera¢des similares na data de referéncia das
demonstra¢des financeiras, nomeadamente o valor dos respetivos cash flows descontados com base nas taxas de juro consideradas mais
apropriadas, ou seja:
eRelativamente a saldos de instrumentos financeiros exigiveis a menos de um ano, considerou-se que o valor de balango constituia
uma aproximacdo fidvel do seu justo valor;

eNas restantes operagdes com clientes, foram utilizadas as taxas de juro médias praticadas pelo Banco no dltimo trimestre de 2017 e
2016, respetivamente, para opera¢fes com caracterfsticas semelhantes; e

¢ justo valor do Crédito a clientes encontra-se ajustado pelo montante de perdas por imparidade acumuladas, registado nas contas
consolidadas.

Contabilidade de Cobertura

O Banco aplica Contabilidade de Cobertura de justo valor para carteiras de crédito a clientes a taxa fixa. Os instrumentos utilizados para
o efeito sdo swaps de taxa de juro. A aplicagdo de Contabilidade de Cobertura permite eliminar o “accounting mismatch” que resultaria
do reconhecimento ao custo amortizado dos elementos cobertos, enquanto os instrumentos de cobertura (instrumentos financeiros
derivados) teriam de ser obrigatoriamente registados ao justo valor através de resultados. O valor dos instrumentos financeiros cobertos
é a parcela de cash-flows das operac&es que iguala os cash-flows dos swaps contratados.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o valor de balan¢o dos elementos cobertos e o justo valor dos instrumentos de cobertura associados
tém a seguinte composi¢do:

2017
Elementos cobertos Instrumentos de cobertura
Tipo de Cobert Montant Corregbes Montante urose R usto
dIepJ(:Jsteo voalg: o N(:)r:niar?ale de vaglor Total Nocional Igrémios Reavaliagdo {/alor
Crédito a clientes 309 060 000 (715 267) 308344733 309 060000 (10193) 66877156 658 578
2017
Elementos cobertos Instrumentos de cobertura
Tipo de Cobert Montant Corregdes Montante Jurose R Justo
d:epjousfo v(::\I:jrr e N?)%?:af de valor JC Nocional Prémios Reavaliagdo Valor
Crédito a clientes 11500 000 27902 11527902 11500 000 (7 219) (25790) (33010)
Montantes expressos em Euro
Nos exercicios de 2017 e 2016, os resultados em operacdes financeiras reconhecidos nos instrumentos financeiros derivados de
cobertura e nos elementos cobertos foram os seguintes (Nota 25)
2017 2016
Elementos Cobertos - Crédito a Clientes 743 169 219 228
Instrumentos de cobertura - Swaps de taxa de juro (694 562) (200 379)
(48 607) (18 849)

Montantes expressos em Euro
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34.GESTAO DE CAPITAL

A gestdo de capital realizada pelo Banco no ambito da sua atividade encontra-se sujeita a disciplina e disposi¢es da Diretiva 2013/36/EU e
do Regulamento EU n.° 575/2013, aprovados pelo Parlamento europeu e pelo Conselho (CRDIV/CRR), que entraram em vigor a 1 de janeiro
de 2014, e o Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2013, enquanto entidade de supervisdo do sistema financeiro nacional.

Ainda em matéria de regula¢do prudencial, dado o Banco fazer parte integrante do Grupo Banco Santander encontra-se sujeito a
supervisio do Banco Central Europeu no ambito do Mecanismo Unico de Supervisdo, definido pelo Regulamento (EU) n.° 1024/2013.

Nas atribuicdes conferidas pelo Mecanismo Unico de Supervisdo, o Banco Central Europeu definiu para o Banco o nivel minimo para os
Fundos Préprios Principais de nivel 1 (Common Equity Tier 1) o valor de 8,5% e um racio total de capital (TCR) de 11%.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, 0 apuramento do racio de solvabilidade do Banco apresenta a seguinte composi¢do:

31-dez-2017 31-dez-2016
Capital realizado 66 592 947 66 592 947
Prémios de Emissao 12790 664 12790 664
Reservas legais, estatutarias e outras 46 817 349 44 378 525
Resultados transitados 25244336 12982216
Outras deducdes liquidas aos Fundos Préprios de Base (7 598 620) (3061 758)
Fundos préprios de Base elegiveis (1) 143 846 675 133682593
Empréstimos subordinados - 0
Investimentos em filiais - -
Fundos préprios de complementares elegiveis (2) 0 0
Fundos préprios elegiveis (1+2) 143 846 675 133682593
Requisitos de Fundos Proprios 89 546 862 93200 392
R&cio de Solvabilidade 12,85% 11,47%
R&cio "Core Tier I" 12,85% 11,47%
Montantes expressos em Euro
35.RESULTADOS POR AGAO
O quadro seguinte apresenta o resultado basico por a¢do:
31-dez-2017 31-dez-2016

NUMERADOR
Numerador : Resultado liquido atribuivel aos acionistas do Banco (em Euros) 27 595676 24 450944
DENOMINADOR
Acdes ordindrias emitidas

N° do inicio do ano 66 592 947 66 592 947

N° de novas a¢des emitidas no ano - -

N° no fim do ano 66 592 947 66 592 947

N° médio ponderado de acders 66 592 947 66 592 947

Acoes Proprias, n° médio ponderado - -
Denominador: N° médio ponderado de a¢des deduzido de agbes proprios 66 592 947 66 592 947
Resultado liquido consolidado por agdo basico (em Euros) 0,41 0,41

Montantes expressos em Euro
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36. OPERACOES DE TITULARIZACAO

Operacao de titularizacao SILK 4

Em 16 de novembro de 2015, o Banco realizou uma operagdo de titulariza¢do de créditos denominada Silk Finance No.4, no ambito da qual
alienou uma carteira de créditos constituida por opera¢des de vendas a crédito e locagdo financeira mobiliaria com valor vincendo aquela data de
611.022.649 euros. Estas operagdes foram alienadas ao seu valor nominal de 611.022.649 euros a sociedade de titularizagdo de créditos TAGUS
STC,SA.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o valor nominal dos créditos titularizados ascendia a 610.937.800 Euros e 610.928.330 Euros, respetivamente.
A gestdo dos créditos cedidos continua a ser assegurada pelo Banco. Todos os montantes recebidos ao abrigo dos contratos de crédito sdo
entregues a sociedade de titularizagdao TAGUS S.T.C,, S.A., sendo 0s servicos do Banco remunerados através de uma comissdo calculada com uma

periodicidade trimestral sobre o valor global dos créditos que integram a sociedade de titularizagdo, com base numa taxa anual de 1%.

O financiamento do Silk Finance No.4 foi assegurado através da emissdo de obrigacbes com diferentes niveis de subordinagdo, de rating e
consequentemente de remuneracdo. Em 31 de dezembro de 2017, a divida emitida por esta entidade apresenta as seguintes caracteristicas:

Obrigagf’)es Valor Nominal Data da maturidade Rating S&P / DBRS Remunerag&o

Class A 509400 000 January of 2031 A/A 1,.20%

Class B 101 500 000 January of 2031 Not rated 2,40%

Class C 3700000 January of 2031 Not rated Residual

Variable Funding Note 1 January of 2031 Not rated N/A
614 600 001

Montantes expressos em Euro

As obriga¢des emitidas foram totalmente adquiridas pelo Banco.

O pagamento de juros das obrigacBes da classe A e da classe B bem como a distribuicdo do montante residual da classe C sdo efetuados
trimestralmente em 25 de janeiro, 25 de abril, 25 de julho e 25 de outubro de cada ano.

O Banco mantém a sua qualidade de gestor dos créditos e, consequentemente, a relagdo comercial com os seus clientes, efetuando as cobrangas
das presta¢des e a recuperacdo de eventuais moras que ocorram. O produto da cobranca das prestactes é mensalmente depositado numa
conta da sociedade de titularizagdo de créditos junto do BNP Paribas em Londres.

O produto das cobrangas de capital entregues é utilizado pela sociedade de titularizacdo de créditos para, numa base mensal, proceder a
aquisicdo de novos créditos. Este procedimento manter-se-a até 25 de janeiro de 2019, definido como dltimo o IPD (Interest Payment Date)

do “Revolving Period”, a partir da qual a operacdo iniciara a sua amortizagdo. Ou seja, a parte de capital ndo utilizada para aquisigdo de novos
créditos e, por este motivo, acumulada na conta operacional da sociedade de titularizagdo de créditos, comecara a ser utilizada para proceder
trimestralmente ao reembolso por reducdo do valor nominal das obriga¢des.

O Banco detém a opgdo de liquidar antecipadamente as obrigagdes emitidas e de recomprar a carteira de crédito ao valor nominal quando esta
forigual ou inferior a 10% do montante da operacdo inicial.

Em 31 de dezembro de 2017, 0 Banco tinha entregue, como colateral, obrigacdes da Classe A com valor nominal de 509.400.000 euros aoc Banco
Central Europeu, no ambito de operac¢8es de financiamento (Notas 14 e 22).
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Tal como referido na Nota 2.3 a), 0 Banco inclui nas suas demonstrag¢des financeiras consolidadas, a entidade de propdsito especial (S.P.E.),
criada no ambito da operagdo de titularizagdo acima descrita, dado que exerce sobre a mesma um controlo financeiro e operacional
efetivo e detém a totalidade dos riscos e beneficios associados a respetiva atividade (Nota 4).

Os créditos relativos a operagdo de titularizagdo foram registados no balanco, e as obriga¢des emitidas pelo veiculo de titularizagdo, que
sdo totalmente detidas pelo Banco, foram anuladas no processo de consolidagdo.

37.0UTRAS DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Seguros

O Banco, para além da sua atividade principal de concessdo de crédito, exerce também a atividade de Mediagdo de Seguros, estando
registado na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes ("ASF”") na categoria de Mediador de Seguros com o nimero
408262671.

Conforme requerido pela Norma Regulamentar n°. 15/2009-R de 30 de dezembro, da ASF, artigo 4° n°1, apresenta-se em seguida a
informacdo aplicavel ao Banco:

Alinea a) - Reconhecimento dos proveitos

As comissdes de seguros recebidas pelo Banco de companhias de seguros respeitam a comissdes relativas a prémios de seguro cobrados
a clientes no ambito de contratos de financiamento. O Banco reconhece estas comissdes na demonstragdo de resultados na data de
vencimento dos prémios de seguro. Em caso de rescisdo antecipada do crédito associado ou caso o cliente decida renunciar a apélice

de seguro, a parte remanescente do prémio é devolvida ao cliente e 0 Banco reconhece na demonstragdo de resultados a anulagdo da
comissdo correspondente. De referir que o Banco regista anualmente uma estimativa dos custos a incorrer com estas situac¢des.

Adicionalmente, o Banco recebe uma comissdo de qualidade sobre a totalidade da carteira, caso a sinistralidade da carteira seja menor do
que a sinistralidade esperada. A comissdo de qualidade é calculada, produto a produto, em fungdo da respetiva contribui¢do no resultado
global. No caso de o resultado ser negativo, este valor acumula para exercicios posteriores.

Alinea b) - Total das remunerag¢ées recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:
Nos exercicios de 2017 e 2016, a totalidade das remunerac&es recebidas pelo Banco relacionadas com a atividade de media¢do de seguros
corresponderam a comissdes, e foram integralmente liquidadas em numerario.

Alineas c) e d) - Total de comissbes desagregadas por ramos e por seguradoras
Nos exercicios de 2017 e 2016, as remuneracdes do Banco relativas a comissdes de colocacdo de seguros apresentam a seguinte
composi¢do:

2017 2016
Ramo Ramo
Cédigo ISP Companhia de Seguros Vida N&o Vida Total Vida N&o Vida Total
1138 Cardif Assurance Vie 8097 238 8097238 9182306 9182 306
4850 PSA Insurance 207 529 207529 264274 264 274
1139 Cardif Assurance Risques Divers 276782 276782 487070 487070
1145 Mapfre Seguros Gerais, SA 388263 388263 495065 495065
Others 601495 601495 477553 477553

8304767 1266540 9571306 9446580 1459688 10906 268

Montantes expressos em Euro
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O volume movimentado nos anos de 2017 e 2016 relativo a prémios de seguros pagos por clientes e entregues a Seguradoras ascendeu
a 7.356.211 euros e 15.207.637 euros, respetivamente. Esta reducdo deveu-se a paragem das operativas de Telemarketing, nos produtos
em regime de prémio Unico financiado, a partir de julho de 2017 e, embora a atividade tenha sido retomada em Novembro e Dezembro
2017 (para o SPC2 e GAP / EG, respetivamente), o regime de prémios sofreu modifica¢cdo substancial passando para “prémio mensal
fracionado”. Dado ser uma instituicdo financeira, o Banco entende ndo ser necessdria a utilizagdo de contas “clientes” segregadas para o

registo de prémios de seguros movimentados.

Alinea f) - Contas a receber e a pagar desagregadas por origem

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, estas contas apresentam a seguinte composi¢do:

2017 2016
Contas a receber
-Clientes - prémios vencidos 2331432 2320547
-Outros ativos - rendas em cobranca 108 212 37146
2439644 2357693
Contas a pagar
-Companhias de seguros (882127) (777 536)
Montantes expressos em Euro
Alinea g) - Segregacéo dos valores agregados incluidos nas contas a receber e a pagar
As contas a receber e as contas a pagar referidas na alfnea anterior apresentam a seguinte composi¢ao:
2017 2016
Contasa Contas a Contasa Contas a
Receber pagar Receber pagar
i) Fundos recebidos com vista a serem transferidos para as empresas de
seguros para pagamento de prémios de seguro - -4 811 535 - -2816 466
ii) Fundos em cobranga com vista a serem transferidos para as empresas de
seguros para pagamento de prémios de seguro 2439644 - 2357693 -
iif) Fundos que foram confiados ao Banco pelas empresas de seguros com vista
aserem transferidos para os tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios - - - -
iv) Remuneracdes respeitantes a prémios ja cobrados e por cobrar - 3929408 - 2038931
v) Outras quantias com indicacdo da sua natureza - - - -
2439 644 -882 127 2439644 -882 127

Montantes expressos em Euro
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Alinea h) - Andlise da idade das contas a receber vencidas a data de relato mas sem imparidade e das contas a receber individualmente
consideradas com imparidade

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os montantes de prémios de seguros vencidos encontravam-se classificados na rubrica “Crédito e
juros vencidos” (Nota 8) e apresentam a antiguidade que se evidencia no quadro abaixo. Nessas datas, a imparidade registada pelo Banco
para estes saldos ascendia a 2.147.830 euros e 2.110.153 euros, respetivamente.

2017 2016

Até 30 dias 0 96
Entre 30 e 90 dias 2058 6460
Entre 90 e 180 dias 2307 6543
Entre 180 dias e 1 ano 4259 7910
Acima de 1 ano 2322807 2299537
Provisdes Crédito Vencido 2331432 2320547
Provisdes crédito vencido e imparidade -2 147 830 -2110153
183602 210394

Montantes expressos em Euro
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atﬂn_p-hrm-nrr imllltd.u ¢ reeonbecides pria
Admimistragle,

B Sartassler Coreumer Poriugal, T
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e —— ——

.ﬁ.rl-l!lit cla abardages de aquditoria

extimadiog eendo por base o ek conirslusis
et wivos ¢ £a dedss histdrieo Felatived a
peerdas e wlvos oo carscberistions de rseo de
crddinn similares. Sempre que o Ranco eniends
necessdrio, a infoemagio histdrica & atualizada
e base nos dades correnies oheerdvels, para
que £t reflita o8 elcitos das condicies afuais,

Para on erédites cujo imdicis de incumprimento
ororren pees do Bmal da eoereicio, sas em gque
exte alnds nbs havia shdo shent ifado pels Banso
[~ Facwrrred buf not reporfed - TANETL sho
recanhecidas perdas por imparidsde apumdas
Bl T ] haseadon em
prodabilifades e incumprimenta & de perda,
considerands um perisdo de emerpineia de 13
ke ew e 4 daks de ecorriadcia do rocnto de
incumprimento e & sua identifoscks ¢m andlae
individual ou cobetiva,

Comt a entrada o=t vigor da IFRS 4 - Insbrumendos
finaneeing, mos sxprehclon cons infdio em ow aphs i de
faneiro de 2048, & Ban inicion durssse & cxereicio
de 2007 um plane detalhado pars & implessenacio
desstn narva nOrTAL Temely PresEnte QU A8 NEVaS TEgri
ﬁnﬂ:ﬂhﬁ:mmlmlrmm
ainda que s respetivos saldos compamtives nio
srjam reexpressos, A implemeniagio da [FRE g
introlur um conjunta de nmos mepERto wrdo:
eaprefiior] que o miaior parke des srus impackos
decerra il mensuracio ¢ roooshecimenta da
imsparidade de erédin sohee stivod finaseeire

atrwots de wnn modefo de perdas espersdas em

rimente do ﬂm‘lhﬂ!lﬂh{!

sabjacente & INS 36,

Cemmifboaghe Ligal das Conlas
A e cdewnembes e pony

Felathvamenle scd clienbes analisados
individustsseme pelo Banco, para uma amostra
representalig da casteira de croditn a clientes em g0
de dezembrn de 2047, o8 precedimeibe
desenyedyvids conststiram eim: (1] fever a
dhsrmrseniagin asseriila ao processe de oneraie de
wrdit; (i) analisar o seporic conirsiun & os
culaterais mais melkcantes & confirmar o regisio desies
enlaterais a faver do Banco; (i) questionar as
wvalinges dos colalrran que s enoonlrmam
dispenkeis: (i) sperciar a eveliscio das exposiches; ¢
[v)compreender b vishs di responsisveis do Bane
auanta i silusgio secedmico-fininos ra des clieste,
spuante & previsibilidade de luxes de caio esperades
dhers praprthns meghcios, bem oonse sobire as
mﬁu&wﬁuﬂmhﬂmw

imen pela necessidade de revindia de algum
wfmml]hdu- pela Adwminiirgio,

w reciloole do momame cainado de

im paridade & compardimes o resultsdos obiidos cem
i apmrados pelo Hanco por formea a avaliar a
rxivifecia de el dhoerpinrise,

Fara o sarteira cuja impardale © apurmsda atravis do
oo de adlbse colebya, beslamm uma amost e
inputs da modelo definkds pelo Bases ¢ sralih me &
prigaia metndHogia de chkeule. Pura ease elenn,
desemvoloenms wm conjunio die procedses nios
mpecifiom rom o objetive de avaliar de que foma s
pressupeston considerados pela Adminstracho do
kit eyt g i iy
i an e
recupersples da cariviea de ertdivs & diente do
Eanco, is condigbes macroscondenses o que cula
clienke s @neomirs e poate, b im o lk s
conhecimndo das aluss pritsas no secor.

Heste comtrato, dewemohaesos o seguinles
procedimentos: [i] aprediames s informsgin
constane da miHrl-dHn!drlu iz ibe dewe b de

IhIFIH'l:udrlrrum a: Cili]) revimas @

v e, ik T E Fisen wlilitadied fo chlouls
da imllnhdt estimados pebo Banco pars cada
segrnente; (i) analisdsnos. por amosiTagem os
principais pressupostos & formes de informagio
utdizadoa na recuperagies foluras incorporadas B
ajremamenle dod parkertrud di rispo (por
arssttageml (1) revimes o 1cs insos as sy pTEgies

Barem Santarder Csnsumsr Portagl, 5.4
Pal gied
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Matérios redepanles de audfleria

Sintere da abordagem de auditoria

Sisteimas ¢ feermdogeins de fafvrreroio

41 Mamca, Tace 50 sew modelo de negbcko &
wignificative nimero de franwsgdes que prooesss

diariassente, encontra-se fordemente dependenie da
wned extrutues die sistemas ¢ icrologias de informaghe
para garantir a fiahilidade no procesamento das aus
o ceseguene, b relsto hnanerin, o
-qll:_h.ldﬂuq'urtd:l e idria sejn conshdersda

Piger Tovrma & (1] promover & cficiinea e a efickeia da
dm eFtrurs de teenolagiad de infarmacks e (il a
rereedlar opsrunidades de sselhoria ientificad no
aistenia de controlo interno do Banos relscionalas

Emm=

lilslhras indigeradis no apummeso dos
pashmeiros de risco [pes amas ke {vil

pmal isimios @ adequecho dos dad tribes de
celibragem reabieados pelo Damco,

Mo g peigeita A& implementacho da IFRS g =
Errtrures nlgs indsdeingd, acompasnhd mos &
desafiimis o plinn de Fnﬁinmhmm
CLIFS, O na e ¢
reconhecimento da impandsde & erbdito, Meve
senbidy, desenvalvemos de entre subios, o segeintio
precedimenitos:

o Heonibes regulares ooms w Admin ¥ Coany
pnimmmrphp:h;hm:
implementacks no sentido de com
acompankarmes ocalendfinio. o mbio ¢ &
#ﬂuﬂﬂ-&ﬂnl#hmfﬂ-
progressos | alcangados;

= Entendiments das areas omde serd expectivel em
L e jameine de 2068 unk msos impacts
decomrenie da implementaghe, iende presente o
aoaheei menbe aoumilsde que pessimaos da
atFcidades & pribcas -hll:un e

o Leflura e anilise da docimenngio mlnoante j§
preparsda pele Banon. ineluindo o avalisgs
prediminar dos impactos previstos.

Thi mresaos procrdesen o de sefora incleiram

tambein a fevisho das di sobre 0 crbgbo n

clienies ¢ resprivas im Funstantes das

Molns explicativas, L EOnn a6 cheits as

nonmas costabilizions apliciveis.

s procdisnenl os de aiditons gue dise mohasiod
foram realizadis pelos issns copeeiakisas o
sistermss ¢ Teomadogias de informacio ¢ Eelufrass a
waliagin: do modelo de governo inberno do Banos no
que comcerme 3 monforicsgdo do risco de sistemnas de
informacho, dos procedimentes de controde relathos o
descevalvineston ¢ altrragies aplicacionais, des
Bevakin & siapemas ¢ & dados ¢ da imegridade da
mmmmmmaw
.

A realivacho destes provedinesnios penmitio-nos
identificar pogerimaias. nelacionadas oo o8 ReLEoE

Certlicachs Logal das Conlas
Fide dememben de 2017

Paran Faniansder Conaimet Porugal, &4
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Matérias relevanies de auditorie Sintese du awbordagem de canditoria
oM o sistemas ¢ aplicagises, o Banen continuon min sislemas epemdiasai do Ranoa que representans
duramde o ar de 2007 & investi significativamente s para & sistema & relato fnanceimo, e por

em sisbemas e iecnolegias de informaclo e proceass.  conseguinie, pam as demonvirsgSes Bnancwina,

Adigsenalmente, o Banco tlem implementads 2= forma o mitigar este risco, beas coma & rises
precodimentod db sonrels com i nsabinia, operaciml decorrente da ubbhescho de
casemcialmeste masisain, de PEma § Sasfuras o prowedimendos mamasis pam porod ueir el crsnada

o sdequads den principais sivireas ea fermagio financein, desenooloenos proced msenies
imtegridade ¢ exniidbo da informagks forseeids para de audlitoria subsrantives sdivionass_ erine as quais
alimeniar o tistema contabilistieo de supone a0 relita  Besles o eontiolos mafis compesialinios,
finamceiro. & monitenzio dos aoeses Lum revencilingies da infsrmacio preada peloy prind pais
aufirole-rhase para mibigar evenbeais falhas nos sistemas do Banco ¢ n avalisehe, sempee que poiiboel,
sistemaas e suporte se relato Aranceim ra medids o rancabilwlade de evenguais. alte racdes Fealicad s
i assegura as alteragies a aplicagdaes o & enrisin soevos indevidos oo gendrioos.
Jﬂilﬂbﬁutmﬁﬂdﬂd&iﬁl iy "
spropriade.

S = &=

Rezponsabilicdules di degivo de gestio ¢ de drglio de fiscalizagho peles demonsiracies
Jinirneviras consolidvdns

0 frgiio die grstiio & responsdvel pela:
a)  preparacao de demonstragies financeinas consolidadas que apresentem de forma verdsdeiem ¢
apropriada a posicio financeim, odesemipenbn fimanceino e os fusos de ealsa da Grupa de

acardo rmuﬂmlnl:nudﬂmi:ﬂr Relatn Finameeiro (IFRS] tal came adoladas na Unido

B elabosagio do relatdrio de gestio, incluindo o relatiio de governe societinio, nos termos legats
¢ regulamentares apliciveis;

<) eringlo s masubencio de um sisiema de costroda interne apropriade para permitic a preparagio
de demonslractes [nanceiras isenlas de distorcio material devido a frasde oo ermo;

d)  adogiode peliticas ¢ eriténios contabilistieos ndeguados nas circunstbnes; ©

e avaliagio da capacklsde do Grupe de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicivel,
as malérias que possam sescilar dinvidas significativas sobre o continuidade das atividades.

O begiio de fiscalizagio & responsineed pela sapervisie do processo de preparsgio ¢ divilgacia da
informagho fnanceira do Gaipo,

L ilecagier Legal dlas ot Barscer Sandarsker Comsuorser Portugal, 5.4,
A1 e Seerrnbviv e 3E) Pel? el
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Besponsabilidades do auditor pela aunditorin das demonsieoghes fTnanesines
corrarlidndus

A nossa respansabilidsde cossiate em obber seguranca razodve] sobre se as demonstragies financrimns
cofsolidadas como im Lodo estda isentas de distorgdes maberiais devido a fmude on exmo, ¢ emiiir um
relatdrio onde comste a nosza opinido. Segumeen raesivel & umn nivel devndo de seguranca, mas nio ¢
umia garangtia die que uma suditons execulada de sconbs com as 13As detetard sempre uma distorgio
maberisl guando extsta. As distorodes podess ter origens em Traude ou ermo e s&o considemndas
maberiais s, jsoladas ou conjuntamente, se possa mzcavelmente csperar que influsssbers decksio
erandmicas dos wilizadores tomaias com base pessas demonstraates fnn o rs,

Como parte de ama audiboria de soosdo eoen as 1545, feemos julgamentos profissionais e mastemos
cetbeismo profisslonsl durante a auditona ¢ tambéme

a)  idemlificamecs e avaliams os fseos de distargdo material das demorsiraches linanceiras
consclidadas, devido s fraude ou s ereo, concebemos ¢ excamais procedimentos de audiloria
quee pespomilam 4 esses riscos, ¢ abtemos prena de auditoria que seja suficiente ¢ apropeiada
el proporconar wina base para a nossa opinido. O risco de ndodetetar unaa distoscho maberial
devido o framde & maior do que o rizeo de nko detetar nma distoreho materal devide & erm,
dado que a frsude pode eevolier conbaio, falsibzacio, coissdes intencionais, falsas declaragdes
ot sohireposichio &0 enatrali [Eterm;

by obtemos ama compreensio do contmda intemo relevante pam a audibaria com o ohjetivo de
comeber procedimentos de auditoria que sejan apropriados nas cirunsthncias, mas nho g
expressar uma apinido sobre o clicken dio controlo mberno do Grpo:

¢l wvalivmos o sdegascio das politicas contabilisticas wadag 0 a mocahilidade das estimatives
comtabilistis ¢ reapivis divilgaches feitas peko Srgla de gesilo;

di  conclulmos scbire 0 apropriacko do uso, pelo drgdo de gestia, do presaposto da contimoidade e,
coin base na prova de audivara obtida, s exigte qualquer incerteza material relacionada com
acomtecimentos ou condigies que possam suscitar dividas significativas sohee o capacsisde do
Grapo para dar contimuidede bs suas atividades. S¢ conclubrmes que exisie upsa inoereza
material, devemos chamar & alencha oo nosse relaldrio para as divulgacses relacionadas
incheidas pas demomstranies limanceiras on, caso esss divulgagies nko sejam adequadas,
meadificar a nossa opinido. As nossas conclasies sio baseadas ma prova de suditoria obtida sié &
data do nosso relatdrio. Forém, scontecimsenios ou condigdes futarss podem kﬂ”wq [ TTE
descontinue as suns atividades;

2]  wvaliamos o apreserlacgio, estnalura & contebdo global das demonstragies Ananceims
romsnlidadas, imcluimde as divulgacies. ¢ se esas demonsiracies finasceims represeniam as
iransagtes & aronlecimentos sshjseenics de forma & stingir umes apreseataci aproprisda;

fi  obtemos prova de neditoria sificlenic & apropriada relativa 3 informagio financeita das
entidades o atividades dentne do Gipo para expressar uma opiniko sobee as demonstraghes
{imanceirs comolidadas. Somos responsdveis pela orienacio, supendsho ¢ desempeabo da
anilitonia do Grupo ¢ someos os responsiveis finais pela nossa opiniks de auditorka;

Certdboasten Legall das Conjas. Basen Sartander Consumer Portugal, 5.4
A1 de dewemben de 2007 el adeR
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i) onmuniamos com of encarmegados da pecemacio, imcluindo o drgio de fscalimcho, enire
outnos aszantos, o dnshito ¢ o calenddrio plan cado da andstenta, ¢ as conclisies spgniGoativas da
amditoria inelaindo quabgquer defelénels significativa de comrolo intermnao identificada derante o
asdlisoria;

hy  das matérias que commnicamedos aos encamegados da gerermnagio, imcbuindo o degdo de
fizcalimpiko, determinamos as que foram as mals importastes na suilflons das demonstrgbes
finaneeims consolidadss do nmo eorrenie @ qee o as marériae relevagtes de auditoria.
Descrevermos chaas naslerias oo nosso relalino, exceto quando a bei oa regulamento proibi o
sua divulgacio pablica; ¢

il declarmmaos &0 dredo de fiscalizagko que cumprines os Peguisibe dloos relevanles nelathvos &
indeperdinets ¢ comanizamsos iados os relacionamentos & aulrs malérias que possam ser
pereecionadas como ameagas i nossa inde pendineia e, quando aplicivel, as respetivas
rahaguardas,

A nossa respopsahilidade inelui ainda o vesifieacho da comroerddncia da informacio constante do
relatiasa de gestao com s demonstracde fimanceitas consolidadas.

Relato sobre outros requisitos legeis ¢ regulamentores
Selere i relantiirio de gestio

Dardo cumprisnento &0 anigo 458,% 0" 3, alisea o) do Cddign das Sectedades Comenciais, somos de
parecer que o relaidrio de gestin fol preparado de accrde com os requisitos legais e regalamentares
apliciveis em vigar; a inlormagio nele constante & concordante com as demonstraghes finaneoeiras
consolidadas auditadas e, tendo em conta o conbecimento ¢ spreclacka sehee o Gropos, aia
identificimns incorregies materiais.

Silwra aex elemen bog anlicionnis previztozs no artige 107 de Begubemento (DE)
Sarfaauyg

Daedo comprisnenbo 50 aigo 1. do Regulamente (UE) 8.7 537/2014 da Parlamento Enropea e do
Caoneellsa, de 16 de abeld de 2004, ¢ para além daz nelléraz relmvantes de sudiloria scima indicadas,
relatamsas ainda o segainte:

a)  Fomes eleitos asditores do Basos Samtander Consumer Portugal, .4 pela primeina vezna
assemblela geral de aclonlstng realizala em 1g de maio de 2016 para um mandato compreendido
entre 2ok e 2008, mantendo-nos ens funebes abé ao preseale perisda;

B Odrgiode gestao conlirmau-nes que nédo tem conhecimento da coarréncia de qualgoer frsds
e suspeiia de frande com elelio material nas demonsiracies Gnanceirs. No plansamenio o
exeeupdo da nosss asditorias de acorde com as 1548 mastivensed o celiclome profissional e
cancebemos procedimentos de amditoria para responder b possibilidadie de dssiorcio material
das demonstragies finanoeirs consolidadas divvido a framsde. Em resuliado do nosso trabalho

A..r"

Lort ilicagiar Legal das Confas Rl Fonsd grwlor Codoeunmenr Portugal, 5.8
Fi de dearrabin & S6iF el Fido®
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Disciplina de Mercado

l.Introducdo

Em cumprimento do estabelecido na parte VIl do Regulamento
(EU) 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26

de Junho de 2013, relativo aos requisitos prudenciais para as
instituicbes de crédito e para as empresas de investimento, o
Banco Santander Consumer Portugal, S.A., apresenta, em termos
consolidados, a informacdo requerida sobre os riscos incorridos
atendendo aos objetivos estratégicos e aos processos e sistemas
de avaliagdo e gestdo instituidos no final do exercicio do ano civil
de 2017, sendo disponibilizada a sua consulta ao publico em geral
por meio do acesso ao website www.santanderconsumer.pt

O conteldo deste documento tem subjacente uma dética
predominantemente prudencial ditada pelos normativos
prudenciais regulamentares impostos pela lei nacional e
comunitaria, procurando disponibilizar aos agentes econémicos
um leque alargado de informacdo que sustente de forma mais
eficaz a tomada de decisdes.

1. Declaracdo de responsabilidade

O Conselho de Administra¢do do Banco Santander Consumer
Portugal, S.A. declara, que

¢ Foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados
necessarios e que, tanto quanto é do seu conhecimento, toda
a informacdo divulgada é verdadeira e fidedigna;

¢ A qualidade de toda a informagdo constante neste texto é
adequada, incluindo a referente ou com origem em entidades
englobadas no grupo econdmico no qual a instituigdo se
insere;

e Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer
alterag¢des significativas que ocorram no decorrer do exercicio
subsequente aquele a que o documento “Disciplina de
Mercado” se refere;

Entre o final do ano de 2017 e a data de publicacdo do presente

documento ndo existiram factos relevantes que alterem ou
condicionem a informacdo nela contida.
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1. Ambito de Aplicacdo
i.Designacdo da instituicdo e perimetro de consolidagdo para
fins prudenciais

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A., com sede social sita
na Rua Castilho, n.° 2, em Lisboa, pessoa coletiva e registada na
Conservatdéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico
numero 503.811.483, com o capital social integralmente realizado
de 66.592.947 euros (sessenta e seis milh8es quinhentos e noventa
e dois mil novecentos e quarenta e sete euros), é uma sociedade
gue tem por objeto exclusivo a atividade bancaria atribuida as
instituicBes de crédito, nos termos da alinea a) do artigo 3.° e do
artigo 4.°, ambos do Regime Geral das Institui¢des de Crédito e
Sociedades Financeiras (RGICSF), incluindo todas as operacdes
acessorias, conexas ou similares compativeis com essa atividade e
permitidas por lei.

ii. Diferencas a nivel da base de consolidagdo para efeitos
contabilisticos e prudenciais
O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. consolida
integralmente para efeitos contabilisticos, o patriménio da
empresa Silk Finance n°4, com sede em Portugal, constituida no
ambito da operacdo de titularizagdo de créditos iniciada em 16
de Novembro de 2016. No cumprimento da regula¢do emitida
pelo Banco de Portugal, nomeadamente pelos Avisos n°12/92,
4/07,5/07 e 7/07, a empresa Silk Finance n°® 4 integra a base de
consolidagdo para efeitos prudenciais, ndo existindo diferencas na
base de consolidagdo entre o relato contabilistico e prudencial.

iii. Transferéncia de fundos préprios ou reembolso de passivos
entre a empresa-mae e as suas filiais
Ndo existem impedimentos com exce¢do dos decorrentes da lei.

IV. Objetivos e politicas de gestdo do risco

A - Politicas de gestdo de risco

1. Estratégias e processos de gestdo de riscos

A atividade desenvolvida pelo Banco Santander Consumer
Portugal, S.A. centra-se na realiza¢do de operac¢des de
financiamento, sendo uma das principais caracteristicas deste tipo
de operag¢des possuirem um significativo grau de estandardizagdo,
pelo que a natureza de riscos gerada pela atividade das

diferentes areas de negdcio é comum. Adicionalmente o elevado
conhecimento e experiéncia, por parte do Orgdo de Administrac&o
e dos Orgdos de Direccdo, do mercado em que o Banco Santander
Consumer Portugal, S.A. atua, permitem avaliar a relevancia



dos riscos e a sua capacidade para influenciar os resultados da
atividade da instituicdo.

O ciclo de gestdo do capital interno e dos riscos tem por
pressupostos base, a definicdo do perfil de risco da instituicdo

e dos limites que possibilitam, com o devido acompanhamento

e adequada gestdo de capital, o cumprimento do planeamento
efectuado de acordo com a estratégia definida, gradualmente
transposta para os processos de gestdo e no limite consolidada
no or¢camento anual. A alocagdo do capital interno por segmento
de negdcio em fungdo do perfil de risco a assumir, permite efetuar
um continuo acompanhamento da sua adequagdo, bem como da
compatibilidade dos processos de gestdo por categoria de risco.

O orgcamento anual constitui uma ferramenta essencial no ciclo

de gestdo no sentido que permite quantificar por linha de negécio
e de forma estruturada, a evolu¢do da margem financeira, do
produto bancario, dos custos operacionais, e da imparidade.

Por outro lado, apresenta a evolugdo do comportamento de
indicadores de rendibilidade, de eficiéncia operacional, de risco, de
liguidez, de solvabilidade, de cobertura, entre outros. Em Comité
de Dire¢do é efetuado o acompanhamento das demonstrac¢des
financeiras e dos racios de gestdo, permitindo uma avaliagdo
quantitativa e qualitativa, da robustez da estrutura e dos processos
de gestdo e acompanhamento de risco, no sentido de garantir a
adequabilidade do capital interno do Banco e, a respetiva alocagdo
por linha de negdcio face aos riscos materialmente relevantes.

A plena consciéncia dos riscos materialmente relevantes é o
pressuposto base do ciclo de gestdo enunciado, pelo que a maior
ou menor complexidade dos processos de identificacdo, avaliagdo,
acompanhamento e controlo das diferentes categorias de risco é
fungdo do grau de exposi¢do, dos dispositivos de governo interno
e mecanismos de controlo implementados.

Para cada uma das categorias de risco e de acordo com

o grau de complexidade acima mencionado, o Banco tem

vindo a desenvolver e a aperfeicoar mecanismos de gestdo e
acompanhamento. Estes processos contribuem de forma decisiva
para a avaliagcdo e o cumprimento dos pressupostos adotados no
planeamento e gestdo de capital.

2. Estrutura e organizagdo

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A., integra o Grupo
Santander, e tem como Unicos acionistas o Santander Consumer
Finance, S.A., titular de 53.331.647 a¢Oes representativas de 80,09
% do capital social e o Santander Consumer Establecimiento
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Financiero de Credito, S.A., titular de 13.261.300 a¢bes
representativas de 19,91 % do capital social, sendo todas as
operacdes e transag¢des influenciadas pelas decisdes do Grupo.

3. Sistemas de reporte e de medicdo de riscos
O Banco Santander Consumer Portugal, SA identificou os seguintes
riscos inerentes a sua atividade:

Risco de Capital

Possibilidade de ocorréncia de perdas inesperadas que

comprometam a capacidade do Banco em responder as
necessidades de capitais definidas pela regulamentagdo
prudencial.

O objetivo do Banco é manter um capital suficiente que possibilite
manter os racios de capital acima dos minimos estabelecidos.
Todos os meses sdo calculados o CET 1 e o racio de capital Total
(individuais e consolidados) . Assim, caso se afastem dos minimos
estabelecidos serdo tomadas medidas corretivas, nomeadamente
aredugdo da concessdo de crédito.

Risco de Crédito

Por risco de crédito o Banco entende a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
devido a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus
compromissos financeiros.

A definicdo do apetite, grau de tolerancia e respetivos limites

de aceitagdo de risco traduzem-se na politica de crédito,
nomeadamente ao nivel da concessdo de financiamento e
seguimento de risco das carteiras, por produto e por angariador,
que é da responsabilidade do Orgdo de Administracdo e encontra-
se devidamente documentada no Regulamento de Crédito,

revisto e aprovado em fung¢do das altera¢8es a politica em vigor.

O controlo do bom cumprimento das normas estabelecidas neste
regulamento constitui a principal ferramenta para assegurar a
eficacia da gestdo de risco de crédito.

O processo de concessdo de crédito encontra-se suportado em
modelos de avaliagdo de crédito desenvolvidos internamente
(modelos de “rating” e de “scoring”) e complementados, sempre
que aplicavel, pela avaliagdo efetuada pela Dire¢do de Risco e
Recuperagdo aos dados financeiros e econdémicos do cliente,
entre outras variadveis, para avaliagdo da solvabilidade do cliente,
bem como a classificagdo do risco dos fornecedores, e a relagdo
entre o crédito, a entrada inicial e o valor do bem a financiar. O
conhecimento completo do cliente passa também pela consulta
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de bases de dados externas, que contribuem para consubstanciar
o integral conhecimento do cliente, nomeadamente permitindo
identificar o total de responsabilidades por este assumidas, junto
do sistema financeiro. Esta pratica tem-se revelado um importante
instrumento na analise da concessdo de financiamento.

Adicionalmente, sdo identificadas e avaliadas as a¢8es para prevencdo
de ocorréncia de fraudes e decididas as medidas preventivas ou de
acompanhamento a tomar para os casos identificados, nomeadamente
a estratégia de recuperacdo e a aceleragdo da aplicagdo da politica de
provisionamento.

Na avaliagdo da exposicdo ao risco de crédito, sdo tidos em linha de conta
0s seguintes fatores: probabilidades de incumprimento, a concentragdo
e correlagdo das posi¢des em risco, a perda dado o incumprimento, o
grau de exposicdo e as técnicas de redugdo de risco que permitem um
significativo grau de cobertura.

Neste sentido para assegurar a qualidade das carteiras, o
acompanhamento das mesmas é efetuado com base em analises
vintage e na variacdo da mora sobre gestdo (VMG), cujos resultados

sdo apresentados e analisados mensalmente no Comité de Risco e
Recuperacdo.

O Banco disp&e ainda de um departamento dedicado apenas a
recuperagdo de valores, referentes a contratos que se encontram em
situacdo irregular, assegurando que sejam contactados imediatamente
todos em clientes cuja qualidade de crédito se deteriora, de forma a atuar
preventivamente antes que a situagdo de incumprimento assuma maior
gravidade.

De forma a aferir a eficacia do processo de recuperagdo, o Banco
desenvolveu um processo de seguimento da performance de
recuperagdo de crédito. Este é efetuado mensalmente através do
acompanhamento de indicadores de gestdo, nas diversas fases de
recuperagdo e para os distintos produtos, assim como indicadores de
controlo de processo, sendo os resultados apresentados em Comité de
Risco e Recuperagdo.

Aavaliagdo de risco dos prescritores, é efetuada com base na evolu¢do
dos racios de incumprimento das carteiras geradas, e analisada e revista
regularmente.

O seguimento da performance dos scorecards é realizado pela area de
Controlo de Risco & Reporting da Direcgdo de Risco e Recuperagdo, com
base em andlises através das quais é monitorizada a adequagdo da nova
populacdo aos perfis de risco previamente estabelecidos e analisado o
comportamento dos scorecards face ao inicialmente previsto.
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Da avaliacdo regular destes indices e do risco dos prescritores,
resulta, caso necessario, a revisdo dos niveis de decisdo (cut-offs,
varidveis ponderadas e regras de decisdo) no sentido de uma
melhor adequacdo da politica de concessdo de crédito, face aos
niveis de tolerancia ao risco previamente definidos e as perspetivas
econémicas futuras.

No processo de auto-avaliagdo do grau de exposi¢do do Banco

ao risco de crédito, sdo adoptados stress tests que permitem
quantificar o efeito de choques inesperados, pouco provaveis mas
plausiveis, e antecipar o comportamento das carteiras, aferindo

a razoabilidade do capital interno face aos limites de tolerancia
previamente definidos.

O acompanhamento dos resultados obtidos através destes
processos de auto-avalia¢do, a adequabilidade das medidas
corretivas propostas e respetiva implementagdo, sdo
posteriormente analisados pelos Orgdos de Gestdo, de modo a
serem integrados de forma ativa na gestdo de risco da institui¢do.
O sistema de gestdo de risco de crédito é anual e autonomamente
por equipas de auditoria. No ambito deste trabalho é aferido o
grau de cumprimento dos procedimentos definidos e identificadas
oportunidades de melhoria.

Risco de Mercado
Uma vez que a instituicdo ndo detém carteira de negocia¢do, o
risco de mercado coloca-se ao nivel da liquidez.

A gestdo de liquidez é efetuada pela Dire¢do Financeira. De forma
a acautelar a adequada capacidade de liquidagdo de posi¢cdes ou
0 acesso a meios de financiamento alternativo, sdo analisadas as
estratégias e os procedimentos a implementar. Neste sentido,
para fazer face a crises de liquidez, sdo antecipados e debatidos
eventuais desvios face aos standards estipulados designadamente
no regulamento de riscos de mercado.

Adicionalmente, foram implementadas medidas consideradas
satisfatérias para acompanhar, por um lado, a evoluc¢do da liquidez
numa base didria e, por outro, a evolugdo da liquidez a médio/
longo prazo, analisada bimestralmente nas reunides do ALCO e
integrada no orgamento geral do Banco, aprovado pela Comissdo
Executiva e analisado mensalmente em Comité Executivo de
Direcdo, assegurando-se deste modo a permanente manutengdo
de um adequado nivel de capital interno.

O controlo e o seguimento dos niveis de exposicdo a riscos de
mercado encontram-se segregados e sdo executados pela drea de



Riscos de Mercado, que se insere dentro da estrutura da Dire¢do
de Risco de Recuperagdo, de acordo com o modelo corporativo do
Grupo Santander.

Importa referir que o risco de liquidez é gerido quer de acordo
com regras definidas a nivel corporativo, designadamente o
cumprimento mensal dos valores minimos de liquidez até um

ano, quer de acordo com regras definidas a nivel regulatério,
nomeadamente o cumprimento de um racio de cobertura de
liquidez de 80% - no qual o Banco deve deter ativos liquidos
suficientes para cobrir saidas de liquidez liquidas em condi¢Bes de
esfor¢o agravadas durante um perfodo de trinta dias.

A estratégia de diversificagdo das fontes de liquidez, associada

a possibilidade de alterar a politica de pricing ou abandonar as
parcerias/as linhas de negdcio cuja rendibilidade ajustada ao risco
se demonstra abaixo dos limites definidos, consubstancia-se na
execucdo de um plano de contingéncia e permite assegurar a
continuidade e sustentabilidade financeira do Banco, no exercicio a
que se refere o ICAAP, e consequente adequacgdo do capital interno
perante cenario de recessdo ou crise.

Risco de Taxa de Juro

A exposi¢do do Banco ao risco de taxa de juro decorre da
probabilidade de impacto, nos resultados ou no valor patrimonial,
resultante de varia¢®es das taxas de juro do mercado. Esta
exposic¢do é originada ndo s por eventuais gaps existentes entre
a duracdo/maturidade média do ativo e do passivo, como também
pelo facto do banco comercializar produtos a taxa fixa e a taxa
variavel, gerando exposi¢do ao risco de refixacdo de taxa e de
indexante.

Encontra-se institufda uma politica de gestdo do risco de taxa de
juro, definida em regulamento, revista e aprovada periodicamente
pelo Orgdo de Administracdo, tendo em consideracdo as
orienta¢@es emanadas pela casa-mde, que visa garantir o
acompanhamento da sua exposi¢do e assegurar que esta se
mantém dentro de niveis consistentes com os limites de aceita¢do
ao risco previamente definidos.

Adicionalmente, de forma a evitar a exposi¢do do Banco a
varia¢@es desfavoraveis das taxas de juro de mercado, encontram-
se definidos limites de exposi¢do sobre a situagdo liquida e sobre a
margem financeira, respetivamente.

Para efeitos de gestdo interna de riscos, o Banco recorre a andlise
da sensibilidade aos riscos de taxa de juro. Esta avaliagdo é
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efetuada mensalmente pela Dire¢do Financeira, com a colabora¢do
da Direcdo de Risco e Recuperacdo, e encontra-se suportada no
output gerado através de ferramenta desenvolvida e utilizada a
nivel corporativo, que estima efeitos potenciais nas condicdes
financeiras da institui¢do, designadamente no Market Value of
Equity e na Net Interest Margin resultantes da alteragdo das taxas
dejuro.

O acompanhamento deste risco é efetuado bimestralmente em
Comité ALCO, ou diretamente junto da Administracdo, quando se
justifigue. Nestas reunides sdo propostas operagdes que permitam
a mitigacdo do valor em risco, na data de reporte.

Risco de Taxas de Cambio

O risco cambial ndo assume qualquer expressdo no contexto
global dos riscos inerentes a atividade, dado que o Banco ndo

tem qualquer operacdo cambial, sendo o negécio comercial
desenvolvido e o passivo, ambos denominados em euros, pelo que
ndo é alocado capital préprio para fazer face a esta categoria de
risco.

Risco Operacional

O conceito de risco operacional adotado pelo Banco consiste na
probabilidade de ocorréncia de impatos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidagdo
das operag@es, de fraudes internas e externas, da atividade ser
afectada devido a utilizagdo de recursos em regime de subcontratacdo,
de processos de decisdo internos ineficazes, de recursos humanos
insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infra-
estruturas.

A atividade do Banco é caracterizada por um significativo grau de
estandardizagdo das operagdes desenvolvidas, encontrando-se

0s processos bastante automatizados e as interven¢des manuais
padronizadas. As principais politicas e orienta¢des definidas e revistas
periodicamente pela Administragdo encontram-se transpostas para
regulamentos e normativos internos, tendo em consideracdo o perfil de
risco a assumir pela instituicdo. Esta definicdo do grau de tolerancia ao
risco permite avaliar o grau de adequagdo do capital ao risco operacional.

Tendo por base a estratégia de gestdo, e respetivas linhas orientadoras,
foram desenvolvidos e implementados nas diversas areas funcionais
mecanismos de controlo que permitem identificar eventuais incidentes
resultantes da operativa de negdcio. Os referidos controlos foram
desenvolvidos com base nos processos identificados como criticos,
sendo monitorizados de forma a mitigar os eventos historicamente
ocorridos e antecipar novas ocorréncias.
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Mantendo a constante preocupac¢do em desenvolver e aperfeicoar
0s processos internos, adequando-os ao perfil de risco a assumir,
no sentido de cumprir os requisitos regulamentares, e em
consonancia com as melhores praticas do sector bancario, o Grupo
Santander tem implementado um modelo de gestdo e controlo de
risco operacional, sustentado em trés linhas de defesa.

A adogdo pelo Banco deste modelo, tem por finalidade o
estabelecimento dos principios basilares para a adequada gestdo e
controlo do risco operacional.

Pelo facto do risco operacional ser inerente a todos os

produtos, atividades, processos e sistemas, e sendo 0 mesmo
gerado em todas as areas de negdcio e suporte, pretende-se a
descentralizacdo do processo de identificagdo, avaliagdo e controlo
de eventos.

O modelo de governance definido prevé a ligagdo entre as

trés linhas de defesa, e estabelece como férum delibetarivo
para matérias relacionados com este risco, o Comité de Risco
Operacional, que reune com periodicidade bimestral, garantindo
assim o envolvimento da gestdo de topo na gestdo do risco
operacional.

Risco de Sistemas de Informacédo

A atividade do Banco é fortemente sustentada pelos sistemas de
informacdo utilizados e pela sua customizagdo ao desenvolvimento
do negdcio. A estratégia do Banco tem vindo a ser de continuo
aperfeicoamento dos aplicativos utilizados na gestdo do negdcio,
bem como na minimiza¢do de impactos negativos por via destes na
atividade.

O modelo corporativo do Grupo Santander prevé que a gestdo
dos sistemas de informacdo das diversas unidades seja atribuida a
entidades especializadas. Essas entidades, com reporte funcional
as respetivas unidades, concentram competéncias e prestam
servicos exclusivamente a unidades do Grupo, nomeadamente

na gestdo de infraestruturas e no desenvolvimento de sistemas
informaticos.

A estratégia para os sistemas de informag¢do do Banco Santander
Consumer Portugal, S.A. é definida pela Administracdo, em func¢do
das necessidades atuais e previsiveis do negdcio, implementada
pela ISBAN e sua execucdo diretamente acompanhada pelo Orgdo
de Administracdo e pela Dire¢do de Tecnologia e Opera¢des do
Banco.
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Neste sentido, foram estabelecidos mecanismos de
acompanhamento e controlo do risco de sistemas de informagdo,
entendido como a probabilidade de ocorréncia de impatos
negativos nos resultados ou no capital, inadaptabilidade dos
sistemas a novas necessidades, da incapacidade dos sistemas de
informagdo em impedir acessos ndo autorizados, em garantir a
integridade dos dados ou em assegurar a continuidade do negdcio
em caso de falha.

De acordo com a estratégia previamente definida, é definido, e
revisto anualmente, o grau de tolerancia ao risco decorrente dos
sistemas de informacgdo. Esta definicdo do grau de tolerancia

ao risco permite avaliar o grau de adequagdo do capital para
cobertura deste risco.

A monitoriza¢do da adequagdo do capital interno para cobertura
deste risco é efetuada através do acompanhamento de indicadores
de performance e dos niveis de servi¢co, nomeadamente no sentido
de assegurar que estes se mantém nos standards previamente
contratualizados.

A ISBAN, por intermédio da divisdo da Produban, tem a seu

cargo a gestao de infraestruturas, sendo responsavel por uma
eficiente manutengdo de toda a infraestrutura fisica dos sistemas
de informacdo, por negociar com fornecedores a aquisi¢cdo de
equipamentos e aplica¢8es informaticas, por apoiar os utilizadores
na utilizagcdo das mesmas, por garantir a utilizagdo de programas
devidamente licenciados, por assegurar a execugdo sistematica de
copias de seguranca e de trabalhos informaticos periddicos.

Para a eficiéncia da gestdo de risco de sistemas de informagdo,
contribui a existéncia de procedimentos especificos a nivel

de seguranca ambiente, seguranca logica e seguranca de
dados, nomeadamente estipulando as regras de acesso aos
polos informaticos cujos registos sdo mantidos para posterior
monitorizagdo, de gestdo de perfis de acesso, manutenc¢do e
extracdo de informagdo das bases de dados.

As regras que garantem a seguranga da informag&o constante
em base de dados encontram-se devidamente estipuladas. Os
niveis de acesso sdo definidos, em fun¢do das responsabilidades
atribuidas, e o risco de intrusdo nos sistemas informaticos
controlado através de firewalls devidamente certificadas, de
softwares antivirus, e de politicas de backups que asseguram a
existéncia de copias de seguranca, permitindo a reposi¢ao da
informagdo por ordem cronolégica.



A gestdo e controlo da rede informatica e da generalidade dos
sistemas instalados sdo efetuados através de uma plataforma
de monitorizagdo que permite a dete¢do atempada de eventuais
problemas de disponibilidade e performance.

A aplicagdo Remedy permite registar nos sistemas de informagdo
do Banco os incidentes identificados pelos utilizadores. Estes
encontram-se sistematizados por tipologia, de forma a permitir

a sua prioritizagao em fungdo do grau de exposi¢do ao risco,
controlando e monitorizando as a¢8es a desenvolver. Os incidentes
detetados, a¢Bes e respetivas recomendac¢des sdo posteriormente
reportados aos Orgdos de Gestdo do Banco.

Na area de desenvolvimento, o Banco recorre a ISBAN para o
desenvolvimento de aplica¢8es informaticas, de acordo com

as especificagBes acordadas. Esta garante o cumprimento dos
standards corporativos e assegura a revisao pés-implementacdo.

A estratégia de desenvolvimento aplicacional é definida e aprovada
anualmente pela Administragdo. O desenvolvimento destas
atividades é monitorizado em Comité Executivo de Diregdo.

A gestdo de projetos informaticos é realizada, tendo em
consideragdo a tipologia de desenvolvimento definida,
designadamente, corretiva, evolutiva e de compliance. Estes
encontram-se sistematizados e prioritizados em fun¢do de andlises
custo/beneficio para a atividade do Banco.

Em momento prévio a entrada em produgdo, as aplicacbes
sdo testadas pelas areas funcionais de forma a garantir que
0s requisitos previamente estabelecidos foram devidamente
incorporados.

No sentido de minimizar a probabilidade de ocorréncia de perdas
em caso de desastre, sdo efetuados testes com periodicidade
anual ao plano de recuperagdo das infraestruturas tecnolégicas
(Disaster Recovery Plan - DRP).

Risco de Compliance

A gestdo do risco de compliance visa assegurar a aderéncia a
regulamentacdo, requisitos dos supervisores, principios de boa
conduta e aos valores corporativos, Simples, Proximo e Justo.

O seu objetivo é gerir e mitigar o risco do Banco incorrer em
coimas ou danos reputacionais, aumentando a confianga dos seus
colaboradores, clientes, acionista e de toda a comunidade.
Compliance abrange assim todas as matérias regulamentares
incluindo, prevencdo de branqueamento de capitais e
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financiamento ao terrorismo, aplicacdo do regime de san¢8es
internacionais, produtos, servigos, conduta perante os clientes e
sua protecdo, risco reputacional, bem como qualquer outra que
coloque o Banco em risco de cumprimento.

A gestdo deste risco encontra-se, a semelhanca dos restantes,
organizada em esquema piramidal constituindo as areas
operacionais e funcionais a primeira linha de defesa, Compliance a
segunda e Auditoria Interna a terceira linha.

Compliance enquanto segunda linha de defesa trabalha as
diferentes matérias em estreita articulagdo com as demais areas
funcionais, procurando assegurar a conformidade das estratégias,
sistemas, processos, politicas e procedimentos com a legislacdo e
regulamentacdo em vigor.

As metodologias atualmente em utilizagdo suportam-se em
questionarios de auto-avaliagdo nos diferentes espectros,
regulamentares genéricos ou especificos, dos quais decorre o
calculo de risco inerente, a valoragdo dos controlos existentes e a
obtenc¢do de um risco residual que contribui para o maior controlo,
monitorizagdo e mensuragao do risco de Compliance e sua
manuten¢do em niveis de tolerancia adequados. Por outro lado
permitem ainda definir planos de a¢do direcionados e percecionar
o grau de cumprimento, inclusive face a outras unidades do Grupo.

A drea de Compliance deve assegurar que o programa de
Compliance se encontra constantemente adaptado ao ambiente
regulatorio, as expectativas do regulador e a evolugdo do Grupo.
Para o efeito este deve ser controlado e monitorizada a sua
evolugdo nos respetivos comités locais e reportes corporativos.

A identificagdo de novos fatores de exposi¢do ao risco decorre
ainda da interagdo com as areas funcionais, nomeadamente no que
respeita ao cumprimento das disposicdes legais, regulamentares

e estatuarias aplicaveis, de normas e regulamentos internos,
orientagdes dos 6rgdos sociais, do cddigo de conduta e das
praticas profissionais e deontoldgicas relevantes para a institui¢do.

Ao nivel da operativa interna, do processo de apreciagdo de
reclamacoes e da realizagdo de trabalhos transversais como,
levantamentos de processos, auditorias internas, relacionamento
institucional com as entidades de supervisdo, entre outros, podera
adicionalmente decorrer a identificagdo de eventuais debilidades
que contribuam para a exposi¢do a este risco.
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Arecolha e manutencdo de eventos que possam traduzir
exposi¢do ao risco Compliance encontra-se adicional e
devidamente sistematizada em reportes mensais e trimestrais,
apresentados a Administragdo do Banco e érgdos corporativos
competentes. O processo de monitorizacdo da adequagdo e
eficacia do sistema de controlo implementado para a gestdo deste
risco é particularmente assegurado através de auditorias.

No que respeita especificamente aos procedimentos de controlo
implementados em matéria de preven¢do de branqueamento
de capitais e financiamento ao terrorismo, 0 acompanhamento
da evolucdo das operacBes analisadas bem como da adequagdo
das medidas e procedimentos implementados é efetuado,
trimestralmente, em Comité de Analise e Resolugdo.

A exposicdo do Banco ao risco de Compliance é ainda mitigada pela
existéncia de uma cultura de disciplina, incorporada na estratégia
e politicas da empresa, e formalizada num cédigo de conduta, que
assegura que no cumprimento das suas fung¢des, os colaboradores
adotam elevados padr&es de ética, integridade e profissionalismo.
A sensibilizagdo das areas funcionais para este tema, viabiliza que,
com a respetiva cooperacdo, o Banco tenha possibilidade de aferir
de forma fidedigna o grau de exposi¢do ao risco de Compliance,

a razoabilidade das medidas de controlo adotadas, e respetivo
efeito mitigador, para efeitos da continua monitorizagdo da
adequabilidade do capital interno.

Risco de Estratégia

O risco de estratégia consiste na probabilidade de impactos
negativos nos resultados ou no capital, decorrente de decisBes
estratégicas inadequadas ou deficitariamente implementadas, e da
incapacidade de resposta a altera¢des do meio envolvente.

A exposicdo a este risco é fungdo de fatores exégenos,
nomeadamente do contexto dinamico do mercado em que a
instituicdo opera, e de fatores enddgenos como a existéncia

de uma estrutura de governo interno robusta que favorega

a objetividade do processo de planeamento estratégico, a
consisténcia da atitude face ao risco, respetiva consonancia do
capital interno, e a eficacia e adequagdo do processo de tomada de
decisdo.

O Banco instituiu uma politica de gestdo de risco de estratégia,
gue consiste no acompanhamento continuo e tempestivo da
conjuntura econémica, regulamentar e da evolugdo do mercado
em que opera.
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Para o desenvolvimento da estratégia do Banco sao anualmente
delineados objetivos concretos para cada area de negdcio. Estes sdo
definidos com base em propostas efetuadas pelos érgdos de gestdo,
que sdo consolidadas pela Dire¢do Financeira, analisadas e revistas
pela Administra¢do e sujeitas a aprovagao da casa-mde.

Para que toda a estrutura organizativa desenvolva a sua atividade
alinhada com a estratégia definida é essencial um eficiente sistema de
informacdo e comunicagdo, que assegure a transmissdo dos objetivos
definidos, bem como as responsabilidades e deveres de cada
colaborador, e que garanta a existéncia de processos de captagdo e
tratamento de informacdo, que favorecam uma comunicacdo eficaz e
gue suportem uma tomada de decisdo consistente.

Para o efeito, os objetivos estabelecidos sdo transversalizados,
de forma a orientar as diferentes equipas para a prossecugdo de
medidas compativeis com a estratégia definida.

A avaliagdo desta estratégia, materializada nos respetivos objetivos,
encontra-se suportada por analises, qualitativas e quantitativas,
tendo em consideragdo as condi¢8es econdémicas atuais e cenarios
adversos, de forma a garantir que a tomada de decisdo se encontra
suficientemente apoiada por recursos de capital, de gestdo e de
sistemas.

O seu acompanhamento é posteriormente efetuado recorrendo a
diferentes comités constituidos transversalmente, em fun¢do do seu
ambito e com periodicidades previamente definidas, com especial
énfase no Comité Executivo de Dire¢do e na Comissdo Executiva.

Por sua vez, o controlo or¢amental ao nivel da evolugdo das rubricas
das demonstrag¢des financeiras e de racios de gestdo, como 0s racios
de capital, de cobertura, de eficiéncia, entre outros, é efetuado
mensalmente, sendo devidamente justificados e documentados os
desvios face os objetivos pré-estabelecidos por forma a garantir a
permanente adequabilidade do capital interno.

4. Politica de cobertura e redugdo de riscos

A Politica de cobertura, gestdo e redugdo do risco constitui para

0 Banco uma atividade de elevada importancia. O perfil do risco

do Banco é prudente, quer pelas caracteristicas do modelo de
Governance da institui¢do, dimensdo e antiguidade, quer pela

propria exigéncia regulamentar da supervisdo. A politica de gestdo

de riscos do Banco procura manter uma relagdo adequada entre

0s capitais proprios e a atividade desenvolvida. Neste ambito, o
acompanhamento e controlo dos riscos assumem especial relevancia.
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5. Declaragdo sobre adequacgdo dos sistemas de gestdo de riscos

O Concelho de Administragdo do Banco Santander Consumer, Portugal, S.A. garante que o sistema de gestdo de risco implementado no
Banco, bem como os processos e medidas destinadas a assegurar que os limites de risco definidos sao cumpridos, sdo adequados para
assegurar o correto desenvolvimento da estratégia do negdécio, tendo em conta o perfil e dimensao do Banco.

6. Declaragdo sobre o perfil geral de risco e sua relagdo com a estratégia empresarial

O Concelho de Administragdo do Banco Santander Consumer, Portugal, garante a manutencgdo de racios de balanco sélidos, através de
uma forte posicdo de capital e de um perfil de liquidez estavel e seguro, com uma “almofada” confortavel que permita enfrentar situagdes
de stress. O Conselho de Administragdo procura assegurar capital suficiente para responder as necessidades regulatérias, para cobrir
potenciais perdas, e tem por objetivo assegurar uma estrutura de balanco otimizada que permita limitar o risco de potenciais problemas
de liquidez, mantendo uma capacidade de financiamento estavel e fortes reservas de liquidez. Desta forma, considera que o Banco tera
capacidade para continuar a servir os seus clientes, oferecendo condi¢gdes competitivas e sustentaveis. Para atingir estes objetivos, o
Banco pretende manter (i) um racio CET 1 (phase-in) acima dos minimos exigidos pelas autoridades de supervisao, de modo a ter uma
posicdo e reserva de capital que permita enfrentar cenarios de stress (ii) um racio de alavancagem acima dos minimos regulamentares

e com tendéncia de melhoria; e (iii) um racio de cobertura de liquidez (LCR) acima de 80%, constantemente, com o objetivo de alcangar
patamares superiores no futuro.

B - Sistema de Governo
Ver Relatério estrutura e praticas de governo societario do Relatério e Contas.

V. ADEQUACAO DE CAPITAIS
1. Fundos Préprios e Racios de capital

dezembro 2017 dezembro 2016

Fundos préprios totais para efeitos de solvabilidade 143 846 675 133682593
Requisitos de fundos préprios 89546 862 93200 392
Excesso (+) / Insuficiéncia (-) de fundos préprios 54299 813 40482 202
Récio de Solvabilidade (%) 12,85% 11,47%
Récio de Solvabilidade minimo Pillar 11(%) 11,00% 9,75%
Excesso de Fundos Préprios 20719740 20094 616

Montantes expressos em Euro e Percentagem

Os Fundos Préprios sdo calculados a partir das Demonstragdes Financeiras tomando em conta o estabelecido nas normas prudenciais
do regulamento (UE) 575/2013. O Banco é um caso relativamente simples uma vez que ndo dispde de elementos elegiveis para Fundos
proprios elegiveis de nivel 1 e, desde 2014 deixou também de deter elementos que computam para os Fundos préprios de nivel 2.

Assim, os Fundos Préprios Totais sdo iguais aos Fundos Préprios Principais de nivel 1 (CET1) e corresponde ao Capital Social, Reservas e
resultados Transitados deduzidos do Imobilizado Incorpéreo e do Ajustamento de Valor adicional (AVA).

Mais informamos que, no caso do Banco, ndo existem ajustamentos e filtros entre o perimetro contabilistico e o perimetro prudencial.
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No quadro seguinte apresentamos a desagregacdo dos Fundos Proprios a 31 de Dezembro de 2016 e 2017

Adequacdo de Capitais Parte | dezembro 2017 dezembro 2016

1.Fundos préprios totais para efeitos de solvabilidade (=(1.1 a 1.5))
1.1.Fundos préprios de base (=£(1.1.1 a 1.1.5))
1.1.1Capital elegivel (=£(1.1.1.1 a 1.1.1.4))
1.1.1.1.Capital realizado
1.1.1.2.(-) AccBes proprias
1.1.1.3.Prémios de emissdo

1.1.1.4.0utros instrumentos equiparaveis a capital

N

.1.2.Reservas e resultados elegiveis (=£(1.1.2.1 a 1.1.2.6))

1.1.2.1.Reservas

1.1.2.2.Interesses minoritérios elegiveis

1.1.2.3.Resultados do ultimo exercicio e resultados provisérios do exercicio em curso

1.1.2.4.(-) Lucros liquidos resultantes da capitalizacdo de receitas futuras provenientes de activos titularizados
1.1.2.5.Diferencas de reavaliagdo elegiveis para fundos préprios de base

N

.1.3.Fundo para riscos bancarios gerais

N

1.4 .Outros elementos elegiveis para os fundos proprios de base (=1.1.4.1+1.1.4.2)
1.1.4.1.Impacto na transi¢do para as NIC/NCA (impacto negativo)
1.1.4.2.0utros elementos elegiveis para os fundos préprios de base
1.1.5.(-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base (=2(1.1.5.1 a 1.1.5.3))
1.1.5.1.(-) Imobiliza¢des incorpéreas/Activos intangiveis
1.1.5.2.(-) Excedente em relagdo aos limites de elegibilidade de instrumentos incluidos nos fundos préprios de base
1.1.5.3.(-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base
1.2.Fundos préprios complementares (=2(1.2.1 a 1.2.3))
1.2.1.Fundos proprios complementares - Upper Tier 2
1.2.2.Fundos préprios complementares - Lower Tier 2
1.2.3.(-) Dedugdes aos fundos proprios complementares
1.3.(-) Dedugdes aos fundos préprios de base e complementares
1.3a.Das quais: (-) aos fundos proprios de base
1.3b.Das quais: (-) aos fundos préprios complementares
1.4.Dedugdes aos fundos préprios totais
1.5.Fundos préprios suplementares totais disponiveis para cobertura de riscos de mercado
1.6.Por memoria

1.6.1.(+) Excesso / (-) Insuficiéncia de provisdes nas posi¢des ponderadas pelo risco através do método das Notagdes Internas

1.6.1.1.Montante de provisdes no método das Notacdes Internas

1.6.1.2.(-) Perdas esperadas determinadas no método das Notag¢des Internas
1.6.2.Valor nominal dos empréstimos subordinados reconhecidos como elemento positivo dos fundos préprios
1.6.3.Requisito minimo de capital social

1.6.4.Fundos proprios de referéncia para efeito dos limites relativos aos grandes riscos

143 846 675 133682593
143 846 675 133682593
79383611 79383611
66 592 947 66 592 947
12790 664 12790 664
72061684 57 360 740
72061684 57 360 740
0 0

-7 598 620 -3061758
-7 522 859 -3061758

-75761

0 0

0 0

0 0

143 846 675 133682593

Montantes expressos em Euro
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Adequacdo de Capitais Parte II dezembro 2017 dezembro 2016
2.Requisitos de fundos préprios (=Z(2.1 a 2.6)) 89546 862 93200392
2.1.Pararisco de crédito, risco de crédito de contraparte, risco de redugdo dos valores a receber e risco de entrega (=2.1.1+2.1.2) 79938 178 84 256 852
2.1.1.Método Padrdo (=2.1.1.142.1.1.2) 79938178 84 256 852
2.1.1.1.Classes de risco no método Padréo, excluindo posi¢des de titularizagdo 79938 178 84 256 852
2.1.1.1.1.Créditos ou créditos condicionais sobre administracdes centrais ou sobre bancos centrais 1139736 1464825
2.1.1.1.2.Créditos ou créditos condicionais sobre administracdes regionais ou autoridades locais 0 0
2.1.1.1.3.Créditos ou créditos condicionais sobre organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos 0 0
2.1.1.1.4.Créditos ou créditos condicionais sobre bancos multilaterais de desenvolvimento 0 0
2.1.1.1.5.Créditos ou créditos condicionais sobre organizacdes internacionais 0 0
2.1.1.1.6 Créditos ou créditos condicionais sobre instituices 3107 287 661 251
2.1.1.1.7.Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 13636 740 21425983
2.1.1.1.8.Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho 25391172 23626688
2.1.1.1.9.Créditos ou créditos condicionais com garantia de bens iméveis 0 0
2.1.1.1.10.Elementos vencidos 320414 386 095
2.1.1.1.11.Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado 0 0
2.1.1.1.12.Créditos sob a forma de obrigacdes hipotecarias ou obrigacdes sobre o sector publico 0 0
2.1.1.1.13.Créditos sob a forma de organismos de investimento colectivo (OIC) 0 0
2.1.1.1.14.0utros elementos 1046910 1235236
2.1.1.2.Posi¢des de titularizacdo no método Padréo 35295919 35456774
2.1.2.Método das Notag¢des Internas (=2(2.1.2.1 a 2.1.2.5)) 0 0
2.1.2.1.Quando ndo sdo utilizadas estimativas préprias de LGD e/ou de factores de conversdo 0 0
2.1.2.1.1.Créditos ou créditos condicionais sobre administra¢des centrais ou sobre bancos centrais 0 0
2.1.2.1.2.Créditos ou créditos condicionais sobre institui¢des 0 0
2.1.2.1.3.Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 0 0
2.1.2.2.Quando sdo utilizadas as estimativas préprias de LGD e/ou de factores de conversdo 0 0
2.1.2.2.1.Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes centrais ou sobre bancos centrais 0 0
2.1.2.2.2.Créditos ou créditos condicionais sobre institui¢des 0 0
2.1.2.2.3.Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 0 0
2.1.2.2.4.Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho 0 0
2.1.2.3.Créditos sobre ac¢bes 0 0
2.1.2.4.Posic¢Bes de titularizagdo 0 0
2.1.2.5.0utros activos que ndo sejam obrigacdes de crédito 0 0
2.2.Risco de liquidacdo 0 0
2.3.Requisitos de fundos préprios para riscos de posicdo, riscos cambiais e riscos sobre mercadorias (=2.3.1+2.3.2) 0 0
2.3.1.Método Padréo (=£(2.3.1.1 a 2.3.1.4)) 0 0
2.3.1.1.Instrumentos de divida 0 0
2.3.1.2Titulos de capital 0 0
2.3.1.3.Riscos cambiais 0 0
2.3.1.4.Riscos sobre mercadorias 0 0
2.3.2.Método dos Modelos Internos 0 0
2.4.Requisitos de fundos préprios para risco operacional (=%(2.4.1 a 2.4.3)) 9608 684 8943539
2.4.1.Método do Indicador Basico 9608 684 8943539
2.4.2.Método Standard 0 0
2.4.3.Métodos de Medi¢do Avancada 0 0
2.5.Requisitos de fundos préprios - Despesas gerais fixas 0 0
2.6.Requisitos transitérios de fundos préprios e outros requisitos de fundos préprios 0 0

Montantes expressos em Euro

Relatério & Contas 2017 «»Santander Consumer Finance 145



Disciplina de Mercado

O capital regulamentar do Banco é calculado tendo por base as regras Regulamento (EU) 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 26 de Junho de 2013

Adicionalmente a SREP letter emitida pelo BCE e recebida no banco em Setembro de 2016 relativamente aos requisitos prudenciais para o
BSCP estabelece os seguintes racios minimos para 2017:

eRacio de fundos préprios principais de nivel 1 de 8,50%

eRacio de fundos préprios de nivel 1 de 9,00%

eRacio de fundos proprios totais de 11,00%

Durante o exercicio de 2017 o Banco continuou a utilizar o Método Padrdo para efeitos de calculo dos requisitos de risco de crédito e o
Método do Indicador Basico para calculo dos requisitos de risco operacional.

a) Capital realizado: Em 31 de Dezembro de 2017, o capital social do Banco encontrava-se totalmente subscrito e realizado e estava
representado por 66.592.947 ac8es de valor nominal de 1 euro cada, com a seguinte composi¢do:

2017
Numero de ac¢bes % de participagdo
Santander Consumer Finance, S.A. 53.331.647 80,09%
Santander Consumer Establecimiento Financiero de Credito, S.A. 13.261.300 19,91%
66.592.947 100,00%

Montantes expressos em Unidades e Percentagem

b) Prémios de emissdo: Em 31 de Dezembro de 2017, os fundos préprios do Banco contam ainda com um prémio de emissdo global de
12.790.664 euros, na sequéncia da deliberagdo unanime dos acionistas em Assembleia Geral de 2 de Janeiro de 2007, onde foi decidida
a realizagdo de um aumento do capital social mediante a emissdao de 29.092.947 novas a¢des com um valor nominal de 1 euro, passando
este de 37.500.000 euros para os atuais 66.592.947 euros.

c) Outros elementos elegiveis ou dedutiveis aos fundos préprios de base: Em 31 de Dezembro de 2017, os montantes entre reservas
e resultados elegiveis a adicionar aos fundos préprios de totalizavam 72.061.684 euros. Entre os elementos dedutiveis aos fundos
préprios de base, ha a referir as imobiliza¢des incorpdéreas no montante de 7.522.859 euros e do Ajustamento de Valor adicional no valor
de 75.761 euros

3. ICAAP - Avaliagdo e Adequagdo do Capital Interno

O Banco disp8e de um processo de autoavaliagdo da adequagdo do capital interno (adiante designado de ICAAP - Internal Capital
Adequacy Assessment Process), com vista a que o capital de que dispde é adequado face ao perfil de risco da instituicdo. O ICAAP é
definido e acompanhado diretamente pelo Orgdo de Administraco.

No processo de autoavaliagdo da adequacgdo do capital interno do Banco estdo envolvidos, a Dire¢ao de Controlo Interno, a Dire¢do
Financeira, a Direcdo de Risco e Recuperacdo e os membros do Orgdo de Direcio.

A Direc¢do Financeira é responsavel pela elaboragdo anual do orgamento nomeadamente, a defini¢do do capital necessario a cobertura
dos riscos e ao planeamento da gestdo de liquidez, em funcdo do perfil de risco, da rendibilidade exigida, dos objetivos de solvabilidade
e da estratégia para o desenvolvimento da atividade, previamente definidos pela Administracdo. Por sua vez, assegura também o regular
acompanhamento do cumprimento or¢amental, analisando desvios face ao previamente definido.
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A Direcdo de Risco e Recuperacdo é responsavel pelo desenvolvimento dos modelos de avaliagdo e monitorizagdo do risco de mercado
e do risco de crédito, este Ultimo o risco materialmente mais relevante para a instituicdo, atendendo as particularidades de cada area de
negdcio.

Os restantes Orgdos de Gestdo asseguram a correta prossecucio dos sistemas, processos e procedimentos que suportam a integridade
do sistema de controlo interno no seu todo e como tal a adequada operacionalizacdo da estratégia definida pelo érgdo de Administragdo.

Compete a Dire¢do de Controlo Interno controlar a eficacia e efetividade dos mecanismos de identifica¢do, avaliagdo, controlo e
monitorizagdo de processos e inerentes riscos, com o intuito de assegurar o cumprimento dos standards de risco estabelecidos e a sua
adequacdo face ao capital interno da instituicdo, em consonancia com os deveres regulamentares e praticas internacionalmente aceites.

A elaboragdo do relatério sobre o ICAAP, remetido anualmente ao Banco de Portugal, é da responsabilidade da Dire¢do de Controlo
Interno do Banco, em estreita colaboragdo com a Dire¢do Financeira e com a Dire¢do de Risco e Recuperagdo, com o contributo dos
restantes membros do Orgdo de Direcdo. Por sua vez, a aprovacido do processo de autoavaliacdo do capital interno do Banco é da
responsabilidade do Org&o de Administracio. Adicionalmente, o sistema de gestdo de risco é revisto anual e autonomamente pela equipa
de auditoria corporativa.

Importa, contudo, neste ambito relevar que a preparacdo do ICAAP e, em particular, a definicdo das metodologias de calculo inerentes
a este relatdrio, € também executada em estreita coopera¢ao com a Divisdo de Intervengdo Geral e Controlo de Gestdo do Grupo
Santander, de forma a assegurar a aproximag¢do das metodologias de avaliacdo da adequacdo do capital interno as utilizadas a nivel
corporativo.

De salientar igualmente que sendo o ICAAP parte integrante do Sistema de Controlo Interno do Banco, a instituigdo beneficia da
colaboragdo das equipas de Auditoria Interna Corporativas e dos Auditores Externos na medida que estas contribuem diretamente para
assegurar a eficacia dos processos de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a instituigdo se encontra
sujeita.

A avaliagdo quantitativa e qualitativa da adequacdo do capital interno é efetuada de acordo com a magnitude dos riscos incorridos no
desenvolvimento da atividade do Banco e a eficacia das respetivas técnicas de controlo implementadas.

De acordo com o Modelo de Avaliacdo de Riscos (MAR), a defini¢cdo da relevancia ou materialidade dos riscos inerentes a cada uma

das areas funcionais tem por base a probabilidade de ocorréncia dos eventos, que afetem significativamente a condicdo financeira da
empresa, e a qualidade e adequabilidade dos processos de controlo instituidos. Neste sentido, para efeitos de avaliagdo quantitativa da
adequacdo do capital interno, o Banco considera individualmente a exposi¢do ao risco de crédito, ao risco operacional, ao risco de taxa de
juro e ao risco de estratégia.

No que respeita aos riscos ndo contemplados nas categorias acima mencionadas, considera-se que uma avaliacdo individual € algo
desajustada face a sua diminuta materialidade e representatividade pelo que, para efeitos de avaliagcdo do capital interno estes foram
considerados de forma agregada. O processo de avaliacdo dos riscos considerados como materialmente relevantes, encontra-se
sistematizado no diagrama infra.

Métricas de Quantificagdo 7

Risco de Crédito Risco Operacional Risco da Taxa de Juro Risco de Estartégia

Modelos de Stress Test Capital Regulamentar Modelos de Stress Test % dos Custos Gerais
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O processo de autoavaliagdo da adequagdo do capital interno é considerado uma ferramenta estratégica, no sentido de ser um elemento
essencial na gestao de capital porque:

e Permite uma gestdo do capital ao incorporar uma andlise dos impactos na sua base

® Permite uma melhoria da eficiéncia no uso de capital

* Antecipa os potenciais cenarios de faltas/excesso de capital

¢ Apoia a formulagdo da estratégia de gestdo de capital do grupo

e |dentifica as dreas de melhoria

O Banco, no processo de autoavaliagdo do valor agregado do capital interno considera a soma simples dos valores de capital
determinados individualmente, para cada categoria de risco, deduzidos dos efeitos de diversificagdo entre riscos.

4. Racio de Alavancagem
O racio de alavancagem é definido no art.° 429 do regulamento EU 575/2013 como a percentagem resultante da divisdo dos Fundos
préprios da instituicdo pela medida da exposicdo total dessa instituigdo.

O requisito mfnimo atual, de acordo com Basileia, é de 3%. Ndo temos conhecimento de normativo nacional ou europeu a estipular

qualquer racio minimo para 31 de Dezembro de 2017. De qualquer forma, o BANCO apresentou um racio de 10,69%, muito superior aos
3% referidos.

Fundos proprios e medida de Exposicdo Total

20 Fundos préprios de Nivel 1 143 846 675

21 Medida de exposi¢do total do racio de Alavancagem 1345041977

Racio de alavancagem

21 Medida de exposicao total do racio de Alavancagem 10,69%

Montantes expressos em Euros e Percentagem

A diferenca entre o ativo financeiro contabilistico e a medida da exposicdo total do racio de alavancagem limita-se as seguintes rdbricas:
valores extrapatrimoniais no valor de 11 867 580 euros, valor das garantias (cauc¢8es) no valor de 31.916.991 euros, e 2.081.969 euros
relativo a outros ativos.
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Decomposicao da exposicao Total

Exposicdes patrimoniais (excluindo derivados e SFT)

Elementos patrimoniais (excluindo derivados, SFT, e ativos fiduciarios, mas incluindo as garantias)

1340697 256

(Montantes dos ativos deduzidos na determinacéo dos fundos préprios de nivel 1)

-7 522 859

3 Total das exposi¢des patrimoniais (excluindo derivados, SFT, e ativos fiduciarios) 1333174 397
Posicoes em risco sobre instrumentos derivados
4 Custo de substituicdo associado a todas as transa¢6es de derivados 0
5 Montante das majoracdes para PFE associadas a todas as transagGes de derivados 0
EU-5a Exposicdo determinada pelo método dorisco inicias 0
6 Valor bruto das garantias prestadas no quadro de derivados quando deduzidas 0
aos ativos do balango nos termos do quadro contabilistico aplicavel
(Dedugbes das contas a receber contabilizadas como ativos para a margem de variagdo em numerario prevista em transagdes de derivados 0
(Excluindo a componente CCP das exposi¢des em que uma instituicdo procede em nome de um cliente a compensagéo junto de uma CCP 0
Montante nocional efetivo ajustado dos derivados de crédito vendidos 0
10 (Diferencas nocionais efetivas ajustadase dedugdes das majoragdes para derivados de crédito vendidos 0
1 Total das posicdes em risco sobre instrumentos de derivados 0
Exposicbes SFT
12 Valor bruto dos ativos SFT (sem reconhecimento da compensagao), apds ajustamento para as transacgdes contabilizadas como vendas 0
13 (valor liquido dos montantes em numerério a pagar e a receber dos ativos SFT brutos) 0
14 Exposicdo ao risco de credito de contraparte dos ativos SFT 0
15 Exposicdes pela paricipacdo em transagdes na qualidade de agente 0
EU-15a  (Excluindo a componente CCP das exposi¢des em que uma instituicdo procede em nome de um cliente a compensag&o juntp a auma CCP) 0
16 Total das exposi¢des sobre operagdes de financiamento de valores mobilidrios 0
Exposices SFT
17 Exposi¢des extrapatrimoniais em valor nocional bruto 70390 376
18 (Ajustamentos para conversdo em equivalente-crédito) -58 522 796
19 Outras exposi¢des extrapatrimoniais 11 867 580
(Posicdes em risco isentas em conformidade com o artigo 429.°, n°7 e 14, do regulamento EU 575/2013
EU-19a (Posi¢des emrisco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o artigo 429.°, n°7 do regulamento EU 575/2013 0
EU-19b (Posi¢des em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o artigo 429.°, n°14 do regulamento EU 575/2013 0

Montantes expressos em Euros
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Reconciiagdo da exposicdo total com o activo contabilistico

ExposicOes patrimoniais (excluindo derivados e SFT)

1 Total dos ativos que constam das Deminstracdes Financeiras 1367 173 356
2 Ajustamento para as entidades consolidadas para fins contabildsticos mas que estao fora do ambito de consolidagdo regulamentar 0
3 (Ajustamento para os Ativos fiduciarios reconhecidos no balango nos termos do quadro contabilistico aplicavel, mas excluidos da medida da 0
exposicdo do racio de alavancagem de acordo com o artigo 429.° n° 13 do regulamento EU 575/2013)
4 Ajustamentos para instrumentos financeiros derivados 0
5 Ajustamentos para operaces de financiamento de valores mobiliarios (SFT) 0
6 Ajustamentos para elementos extrapatrimoniais 11 867 580
EU-6a (Posi¢des em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o artigo 429.%, n°7 do regulamento EU 575/2013 0
EU-6b (Posi¢des em risco intragrupo (base individual) isentas em conformidade com o artigo 429.°, n°14 do regulamento EU 575/2013 0
7 Outros ajustamentos -33998 959
8 Medida da exposicao total do racio de alavancagem 1345 041977

Montantes expressos em Euros

VI.Posi¢des em riscos de crédito de contraparte

O risco de crédito de contraparte assume relevancia apenas nas operagoes de tesouraria, visto que, em termos de crédito concedido,
dada a sua natureza, a carteira é bastante atomizada, constituindo, assim, um elemento natural de diversifica¢cdo de risco. Com a
transferéncia da tesouraria do Banco para o acionista financeiro, o controlo de risco de contraparte passou a ser efetuado por esta
entidade. No entanto, atendendo a natural posi¢do tomadora de fundos do Banco, este risco ndo assume relevancia material.

VIl. Reservas Prudenciais de Fundos Préprios
A 31 de Dezembro de 2017 o Banco ndo era obrigado a constituir uma reserva ciclica de Fundos préprios.

O Banco de Portugal decidiu manter em 0% a exigéncia adicional de solidez destinada a fazer face ao aumento do risco sistémico

VIIl. Indicadores de importancia sistema global

O Banco Santander, SA (Espanha) consta da lista das Global Systemically Important Banks (G-SIBs). O grupo adotou uma estratégia em
que as subsididrias sdo financiadas de maneira autbnoma em termos de capital e liquidez. As posi¢des de capital e liquidez do Grupo sdo
coordenadas nos comités corporativos. As exposi¢des intragrupo sdo limitadas, transparentes e a precos de mercado. O Grupo conta com

subsidiarias em varios paises, detendo sempre uma participagdo de controlo.

A autonomia das subsididrias limita o contagio de problemas entre as diferentes entidades do Grupo, o que reduz consideravelmente o

risco sistémico.

IX.Risco de Crédito - Ajustamentos
1) Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas utilizadas nas demonstra¢des financeiras podem ser consultadas nas notas as contas do Relatério e

Contas de 2017.

O Banco desenvolveu um modelo de apuramento de perdas por imparidade da sua carteira de crédito concedido, tendo em conta os

requisitos das Normas Internacionais de Relato Financeiro, nomeadamente no que respeita aos principios previstos no ambito do IAS 39
- Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuracdo. Mensalmente avalia a existéncia de imparidade, encontrando-se um crédito
em imparidade quando exista evidéncia objetiva de imparidade resultante de um ou mais acontecimentos que ocorreram apds o seu
reconhecimento inicial e quando esse acontecimento tenha um impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros desse crédito,
que possa ser estimado com razoabilidade.
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A metodologia de andlise de imparidade adotada pelo Banco prevé numa primeira fase a identificagdo de créditos com indicios de
imparidade. Esta identificagdo é efetuada individualmente para ativos financeiros relativamente aos quais se considere que o valor
agregado da exposicdo é individualmente significativo, e coletivamente para grupos homogéneos de ativos de montante individual ndo
significativo. Para este efeito, a carteira de crédito do Banco encontra-se segmentada de acordo com os seguintes critérios:

Tipo de negdcio
® Operag¢Oes de “factoring”
¢ Crédito a empresas (apoio de tesouraria e financiamento a aquisi¢do de stocks)
¢ Aluguer de longa duragdo (ALD)
e Crédito ao consumo
® Operag¢des de leasing mobiliario
e CartBes de Crédito
e Crédito Pessoal

Natureza do bem financiado (ALD, crédito ao consumo e leasing mobiliario)
® Aquisicdo de automdvel em estado Novo
® Aquisicdo de automoével em estado Usado
¢ Aquisicdo de outros bens e servicos
® Empréstimos pessoais
¢ Créditos reestruturados

Origem
* Ex-Interbanco
e Ex-Sucursais (carteiras de crédito provenientes das anteriores Sucursais em Portugal do Santander Consumer Finance, S.A. e do
Santander Consumer, E.F.C,, S.A,, as quais foram integradas no Banco com referéncia a 1 de Janeiro de 2007).
® Banque PSA Finance S.A

De referir que as novas operacdes de crédito para aquisicdo de automavel, angariadas apds a concentracdo de atividades das Sucursais
do Santander Consumer no Banco, sdo classificadas para efeitos de modelo de imparidade na categoria “Ex-Interbanco”, e as operagoes
de crédito para aquisicdo de bens e servicos sdo classificadas na categoria “Ex-Sucursais”.

No ambito da aplica¢do desta metodologia, sdo objeto de andlise individual pelo Banco os devedores por operac8es de factoring e crédito
concedido a empresas para apoio de tesouraria e financiamento a aquisi¢do de stocks, sendo os restantes créditos analisados numa base
coletiva.

No que respeita a ativos analisados individualmente para os quais sejam identificados indicios de imparidade, o Banco estima o respetivo
valor de recuperacdo. O valor da imparidade corresponde ao diferencial entre o valor de balanco destes créditos e o valor estimado de
realizagdo, sempre que este seja inferior ao primeiro.

Para ativos analisados coletivamente, os fluxos de caixa futuros que se espera receber sdo estimados com base em informacdo histérica
do comportamento de ativos com caracteristicas semelhantes, sendo posteriormente descontados a taxa de juro das operac¢des. No
ambito do modelo desenvolvido pelo Banco, foram identificados critérios de classificagdo das opera¢des para os segmentos definidos
acima, assim como condi¢Bes representativas de niveis de risco diferenciados a considerar para efeitos da determinagdo de imparidade.
Conforme segue:

¢ Sem Indicios: créditos sem prestac¢8es vencidas ou com saldos vencidos até 15 dias;

e Com Indicios: créditos com saldos vencidos entre 16 dias e 90 dias;

e Default: créditos com saldos vencidos superiores a 90 dias.
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O valor da imparidade estimada resulta assim da diferenca entre o valor de balanco e o valor actual dos cash flows futuros estimados,
descontados a taxa de juro das operac¢8es na data de referéncia da andlise.

Em 31 de Dezembro de 2017 as perdas por imparidade foram calculadas através da metodologia atras referida. A atividade desenvolvida
pelo Banco leva a uma elevada granularidade da carteira de crédito. Ainda assim, dada a natureza do negdcio automoével em que o Banco
apoia o financiamento de stocks de viaturas nas parecerias que estabelece, existem valores de exposi¢cdo a uma contraparte individual ou
a um grupo de contrapartes relacionadas que se enquadram como Grandes Riscos de acordo com o definido no art.° 395 do regulamento
(EU) 575/2013. As maiores exposi¢des verificam-se sobre participada, Santander Consumer Services (24,99% dos fundos proéprios) e 0s
Grupos ASCENDUM (10.82% dos fundos préprios), PCR Grupo Comercial (10.77% dos fundos proprios), GAMOBAR (6.96% dos fundos
proprios), AUTO SUECO-NORS (6.48% dos fundos préprios). As restantes exposi¢des ndo ultrapassam os 5%. Para mitigar este risco o
Banco recorre a garantias adicionais.

Risco de Crédito - Método Padrao

Desde 2008, que o Banco utiliza o Método Padrdo para calculo dos requisitos de fundos préprios para cobertura de risco de crédito.
Para o efeito, as posi¢c8es em risco originais sdo segmentadas de acordo com as classes de risco identificadas no capitulo 2 da Parte lll do
regulamento (EU) 575/2013.

A Dezembro de 2017 o valor do crédito em risco, sem ter em conta o fator PME, é 1.029.679.760 euros. O valor do crédito em Risco Total é
999.227.225 euros.

CL I - Administracdes centrais ou bancos centrais
CL VI - Institui¢des

CLVII - Empresas

CLVIII - Carteira de retalho

CL X - Elementos vencidos

1. Posi¢do em risco original por classe de risco:

CL XIlI - Outros elementos

TOTAL posi¢des em risco original:

CL I - Administra¢des centrais ou bancos centrais
CL VI - Instituicbes

CL VIl - Empresas

CL VIII - Carteira de retalho

CL X - Elementos vencidos

CL XIII - Outros elementos

2. Posi¢cdo em risco por classe de risco (base de incidéncia dos ponderadores):

TOTAL posi¢des em risco original:

3. TOTAL posicbes ponderadas pelo risco (a): CL | - Administracdes centrais ou bancos centrais

CL VI - Instituicbes
CL VIl - Empresas

Posicdo em risco deduzida aos fundos préprios por classe de risco: CL VIII - Carteira de retalho
CL X - Elementos vencidos
CL XIII - Outros elementos

TOTAL posi¢des em risco deduzidas aos fundos préprios:

(a) Produto de "Total das posiges em risco" por "ponderadores de risco". Ndo tem em conta o fator PME

Montantes expressos em Euros
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Total

18135728 0 57432105 0 0 0 5698 680 23834408
0 15512138 0 12720090 0 85664333

0 0 198 653 187 198 653 187

0 0 1126 175 221 0 1126 175 221

0 38529264 554548 39083812

13212 914972 57432105 17074633 18002 818

18 148 940 16427 110 1126 175 221 266977 174 554548 5698680 1491413779
18135728 57432105 0 5698 680 23834408
15512138 7022609 0 79966 852

3758943 1040234609 176 060 621 179 819 564

0 1040234609

5772393 496 557 6268950

13212 914972 12903 381 13831565

18 148 940 20186 053 57432105 1040234609 201759004 496 557 5698680 1343955949
0 4037211 28716 052 780175957 201759004 744 835 14246701 1029679760
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2.Risco de Credito - Informacdo quantitativa
Modelo “Distribuicdo Geografica das Posi¢des em Risco”
DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS POSICOES EM RISCO
(em % da posicdo emrisco original)

Portugal / Norte Portugal / Centro

Portugal / Sul

Portugal / llhas

Classes de Risco

Dezembro 2017 Dezembro 2017 Dezembro 2017 Dezembro 2017

CL I - Administra¢des centrais ou bancos centrais 0,00% 1,60% 0,00% 0,00%
CL VI - Instituicbes 0,00% 5,74% 0,00% 0,00%
CL VII - Empresas 0,00% 13,32% 0,00% 0,00%
CL VIII - Carteira de retalho 27,36% 36,86% 6,74% 4,56%
CL X - Elementos vencidos 0,29% 2,24% 0,05% 0,04%
CL XIII - Outros elementos 0,00% 1,21% 0,00% 0,00%
% do total da posi¢cdo em risco original 27,65% 60,97% 6,79% 4,60%
Montantes expressos em Euros e Percentagem

Modelo “Distribuicdo Sectorial das Posi¢cdes em Risco”

DISTRIBUIQAO SECTORIAL DAS POSIQOES EMRISCO
(em = da posicdo emrisco original)
Sector Publico Particulares Empresas

Classes de Risco
Dezembro 2017

Dezembro 2017

Dezembro 2017

CL I - Administragdes centrais ou bancos centrais 1,60% 0,00% 0,00%
CL VI - Institui¢bes 0,00% 0,00% 5,74%
CL VIl - Empresas 0,00% 0,00% 13,32%
CL VIII - Carteira de retalho 0,00% 65,72% 9,79%
CL X - Elementos vencidos 0,00% 1,54% 1,08%
CL XIll - Outros elementos 0,00% 0,00% 1,21%
% do total da posi¢do em risco original 1,60% 67,27% 31,14%
Montantes expressos em Euros e Percentagem
Modelo “Distribuicdo Sectorial das Posi¢cdes em Risco”
DISTRIBUICAO SECTORIAL DAS POSICOES EM RISCO
(em = da posicdo emrisco original)
Posi¢des em risco Posicoes em Correcgdes de valor
vencidas r'si‘r:gpo;;]izc;gede e Provisdes

Dezembro 2017

Dezembro 2017

Dezembro 2017

Total das posicoes: 39083812 39083814 50473603
Decomposicdo pelos Sector Publico 0 0 0
principais Sectores Particulares 23031769 23900 107 30008 567
Econdmicos: Empresas 16 052 043 15183707 20465 036

- Portugal / Norte 4309767 4309767 8238304
De.colmplosu;ao pelas Portugal / Centro 33394362 33394363 39378481
principais zonas Portugal / Sul 738 676 738676 1629753
Geograficas: Portugal / llhas 641008 641008 1227065

PosigBes em risco vencidas e objecto de imparidade: posi¢des em risco originais.
Montantes expressos em Euros
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”

Modelo “Correcdes de Valor e Provises

CORRECCOES DE VALOR E PROVISOES

Correcgdes de Valor e Provisdes Dezembro 2017 Dezembro 2016
Saldo inicial 94 850 663 107 553 327
Dotagoes 27182352 28249118
Utilizagdes -30 065 748 -29410393
Reposicdes/Anulacbes -40 617 045 -10975 467
Outros ajustamentos: -876 619 -565 921

- Ajustamentos por diferencas cambiais
- Transferéncias de provisdes -0 2

- Combinacdes de actividades

- AquisicOes e alienagdes de filiais

- Outros -876 619 -565 920
Saldo final 50 473 603 94 850 663

Montantes expressos em Euros

Modelo “Prazo de Vencimento Residual”

PRAZO DE VENCIMENTO RESIDUAL
(em 2% da posicao em risco original)

VR<1ano 1ano<VR <5anos 5anos<VR <10anos Empresas
Classes de Risco Dezembro 2017 Dezembro 2017 Dezembro 2017 Dezembro 2017
CL I - Administra¢des centrais ou bancos centrais 1,60% 0,00% 0,00% 0,00%
CL VI - Instituicbes 5,74% 0,00% 0,00% 0,00%
CL VIl - Empresas 13,32% 0,00% 0,00% 0,00%
CL VIII - Carteira de retalho 24,88% 39,34% 11,29% 0,00%
CL X - Elementos vencidos 2,62% 0,00% 0,00% 0,00%
CL XIII - Outros elementos 1,21% 0,00% 0,00% 0,00%
% do total da posicdo em risco original 49,37 39,34% 11,29% 0,00%

VR: Vencimento residual.
Montantes expressos em Percentagem

X. Ativos onerados e ndo onerados
Situacdo ndo aplicavel ao Banco.

Xl.Exposicdo a Risco de Mercado
Situacdo ndo aplicavel ao Banco.
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XIl. Risco operacional

1.1 Descricdo da metodologia de calculo dos requisitos de fundos préprios:

Por Risco Operacional entende-se o risco de perdas resultantes da inadequagdo ou deficiéncia de procedimentos, do pessoal ou dos
sistemas internos ou de eventos externos, incluindo os riscos juridicos descrito no ponto 52 do art.° 2 do regulamento (EU) 575/2013. O
método de calculo dos requisitos de fundos préprios para a cobertura de risco operacional é o do indicador basico que consta no art.° 315
do mesmo regulamento.

1.2 Indicagdo dos elementos contabilisticos considerados para calculo do indicador relevante, no caso de utilizagdo do método
do Indicador Basico:

Os elementos contabilisticos considerados para calculo do indicador relevante sdo os definidos no quadro 1 do ponto 4 da Parte 1 do
Anexo | do Aviso do Banco de Portugal n.° 9/2007. Adicionalmente sdo tidas em consideracdo as condi¢gdes expressas no ponto 5.

XIll. Posi¢6es em Risco sobre A¢des da Carteira

Situacdo ndo aplicavel ao Banco.

XIV. Risco de taxa de juro na Carteira

O Banco mede, em base mensal (ou pontualmente, quando necessario), a sensibilidade do valor atualizado do somatério dos cash-flows futuros da
carteira de negdcio (ativos de natureza comercial e financeira), com os cash-flows do respetivo passivo associado a uma subida paralela de 1% na curva
de taxas de juro do mercado interbancario.

Para mitigar o risco de subida das taxas de juro, o Banco Santander Consumer Portugal privilegia a utilizagdo de instrumentos financeiros derivados -
swaps de taxa de juro - por montantes e prazos que possibilitam a imunizagdo dos cash-flows da carteira de taxa fixa (ativo), a movimentos adversos
na estrutura temporal de taxas de juro no mercado interbancario. A utilizagdo dos instrumentos derivados permitiu otimizar a liquidez, uma vez que
o financiamento da atividade pode ser feito a prazos mais reduzidos, facto especialmente relevante atendendo as condi¢des do nivel do custo dos
fundos nos mercados financeiros.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2017, o risco de taxa de juro do balango do Banco, medido de acordo com a Instrugdo 19/2005 do Banco de
Portugal, que assume, entre outros fatores, um movimento de 200 pontos basicos paralelo na estrutura de taxas de juro, era de 9.769 milhares de
euros de impacto negativo nos capitais proprios, representando apenas cerca de 7% dos seus fundos préprios elegiveis.

XV. Risco associado a posicdes de titulariza¢cdo

Na sequenciada amortizacdo antecipada da operagdo de titularizacdo de créditos Silk Finance No.3 Limited., o Banco efetuou, em 16 de Novembro
de 2015, uma nova operacdo de titulariza¢do de créditos Silk Finance No.4 com o propdsito Unico de maximizagdo dos seus niveis de liquidez e
financiamento da atividade corrente, onde o Banco atua como cedente e gestor dos créditos cedidos. Decorrente desta operacdo foi contratada
uma Sociedade de Titularizagdo de Créditos (STC), Tagus - Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A., com sede em Portugal, emitente da divida da
transacgao.

O perfodo de revolving desta operagdo vai decorrer até Janeiro de 2019, ou seja, por um perfodo de 3 anos nos quais sera mantido o nivel da operagdo.
Com referéncia a 31 de Dezembro de 2017, a carteira securitizada perfazia um total de 610 937 800 Euros.
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Para efeitos prudenciais, a operacdo de titularizagdo Silk Finance n°4 ndo configura uma transferéncia significativa dos riscos envolvidos,
nomeadamente o risco de crédito dado que o Banco ndo transferiu as posi¢des em risco e tendo adquirido a totalidade da estrutura de capital
resultante da transacdo.

Na data de constituicdo da operacdo e a 31 de Dezembro de 2017, a estrutura de capital do Silk Finance n°4 era a seguinte:

Obrigacdes Montante emitido Data de reembolso Rating S&P/DBRS Remuneracédo
Classe A 509400 000 Janeiro de 2031 A/A 1,20%
Classe B 101 500 000 Janeiro de 2031 N.A. 2,40%
Classe C 3700000 Janeiro de 2031 N.A. Residual
V.F.N. 1 Janeiro de 2031 N.A. N.A.

Para efeitos de relevagdo contabilistica o Banco nas suas contas individuais ndo desreconheceu do ativo os créditos cedidos na operagdo
de titularizagdo dado que:

i. Mantém o controlo sobre as operagdes;

ii. Continua a receber parte substancial da sua remuneragdo;

iil.Mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos;

iv.Detém a totalidade da divida emitida por parte do Silk Finance n°4.

Para efeitos das contas individuais, os créditos objeto da operacdo de titularizagdo estdo registados na rubrica de Ativos Titularizados
ndo Desreconhecidos, sujeitos a critérios contabilisticos idénticos aos das restantes operag¢des de crédito. Os fundos recebidos pelo
Banco no ambito destas operag8es estdo registados na rubrica Passivos por Ativos ndo Desreconhecidos em Operag¢des de Titularizagdo.
As obrigac8es emitidas no ambito da operagdo de titularizacdo estdo registadas como Ativos Detidos até a Maturidade pelo seu custo
amortizado.

Nas contas individuais, cumprindo o disposto das Normas Internacionais de Contabilidade, o Banco consolida integralmente o Silk Finance
n°4, ajustando e anulando as posi¢8es contabilisticas comuns, resultando na eliminagdo completa da transagao nas demonstragdes
financeiras.

Conforme anteriormente referido, o Banco ndo desreconhece os ativos cedidos na operagdo de titularizacdo Silk Finance n°4, pelo

para efeitos de determinacdo de requisitos de capital os ativos titularizados ndo sdo relevados no apuramento de requisitos de fundos
proprios, conforme no ponto 3 do n°7 do Aviso n°7/07.
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Seccdo A - Informacdo Qualitativa

OPERACOES DE TITULZARIZACAO

Titularizagao tradicional SILK FINANCE N°4
Instituicdo(des) Cedente(s) Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
Instituicdo(des) Patrocinadora(s) Sociedade Titularizagdo de Créditos (Tagus STC, S.A.)
Informacgdo sobre as operacdes:
Data de inicio: 16 de Novembro de 2015
Maturidade legal 25 de Janeiro de 2031
Clasula de step-up (data) Nao aplicavel
Revolving (anos) 3 anos
Activos titularizados (em milhGes de euros) 611
Valor em divida (em milhdes de euros) 611
Informacgdo sobre o envolvimento da(s) instituicdo(des cedente(s):
Existéncia de situacdes de "apoio implicito" Nao aplicavel
Activos cedidos (por Instituicao)/Activos titularizados (total) (%) 100%
Mais-valia/Valor das posi¢8es de primeira perda readquiridas Nao aplicavel
Observacbes

As posi¢des de créditos titularizados, na ética do cedente e as posi¢des de divida emitida no ambito da operagdo de titularizagdo podem
ser analisadas da seguinte forma nas seguintes datas de referéncia:

Data Saldo de Créditos Titularizados Saldo da Divida Emitida

12/31/17 610937 800 614 600 001

Montantes expressos em Euros

XVI. POLITICA de Remuneracéo

POLITICA DE REMUNERAGAO DOS DIRIGENTES COM FUNGOES DE CONTROLO OU COM RESPONSABILIDADE NA ASSUNGCAO DE
RISCOS, DO BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

Nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 115.°-C e 115.°-G, do Regime Geral das Instituicbes de Crédito (aprovado pelo
Decreto-Lein.° 298/92, de 31 de Dezembro) e no artigo 16.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29 de Dezembro, é divulgada a
politica de remuneracdo dos trabalhadores que, ndo sendo membros dos 6rgdos de administragdo ou de fiscaliza¢gdo do Banco Santander
Consumer Portugal, S.A. (0 “Banco”), exercem a sua atividade profissional no ambito das fun¢des de controlo previstas no Aviso do Banco
de Portugal n.° 5/2008, de 1 de Julho, ou desempenham fun¢des com responsabilidade na assun¢do de riscos por conta do Banco ou dos
seus clientes, com impacto material no perfil de risco do Banco (os “Dirigentes”).

Sdo assim, designadamente, considerados para este efeito:
eAdirecdo de topo;
*Os responsaveis das fun¢des com responsabilidade na assungdo de riscos por conta da instituicdo ou dos seus clientes com impacto
material no perfil de risco da institui¢do;
*Os responsaveis das func¢des de controlo;
*Os colaboradores cuja remuneragdo total os cologue no mesmo escaldo de remuneragdo dos anteriormente citados, desde que com
impacto material no perfil de risco da institui¢do.
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Até Setembro de 2017, a politica abrangia nomeadamente os Diretores responsaveis pela Dire¢do de Legal e Compliance do Banco e pela
Fung¢do Geral de Riscos, bem como os responsaveis pelas Dire¢8es de Negdcio Automével, de Negdcio Consumo, Comercial de Retalho,
Comercial Corporate, Financeira, Recursos Humanos e de Tecnologia e Operagoes.

A partir dessa data, com altera¢es do modelo organizacional empreendidas no Banco, a politica passou a abranger ndo sé os Diretores
responsaveis pela Direcdo de Legal e Compliance do Banco e pela Fun¢do Geral de Riscos, bem como os responsaveis pelas Dire¢oes
de Negocio Automovel, de Negdcio Consumo, Financeira, Recursos Humanos e de Tecnologia e Operac¢des, mas também outros
Colaboradores com o mesmo patamar remuneratério total e significativo impacto no perfil de risco da institui¢do.

Em fungdo das rela¢Bes de grupo existentes, a responsabilidade pela auditoria do Banco encontra-se externalizada para o Banco
Santander Totta S.A. e, por isso, acometida ao Diretor de Auditoria do referido Banco, o qual suporta o valor da respetiva retribuicdo.

I. Enquadramento

A politica remuneratéria do Banco Santander Consumer Portugal enquadra-se nas diretrizes definidas pelo acionista de referéncia do
Banco para todo o Grupo Santander, as quais sdo formuladas, com a participacdo de consultores externos, de acordo com as melhores
praticas existentes no sector. O Grupo Santander, detém 100% do capital social do Banco.

A Politica de Remuneracdo dos Dirigentes é anualmente revista e aprovada pelo Conselho de Administragdo, no exercicio de competéncia
delegavel na respetiva Comissdo Executiva. Na sua defini¢do participou a Direcdo de Recursos Humanos do Banco, formulando
recomendacles destinadas a assegurar que as remuneracoes sdo as adequadas e refletem o perfil de risco e os objetivos de longo

prazo do Banco e do Grupo Santander, mostrando-se ainda conformes com as normas legais e regulamentares, os principios e as
recomendacdes nacionais e internacionais pertinentes.

As remunerac¢des dos Dirigentes encontram-se ainda sujeitas a aprovagdo ao nivel da Divisdo do Santander Consumer Finance e do Grupo
Santander.

1. A Politica do Grupo Santander

Estando a politica remuneratdria a seguir necessaria e fortemente integrada na politica do Grupo Santander, importa referir o contexto
extremamente competitivo em que se desenvolve a atividade deste e a circunstancia da concretizagdo dos seus objetivos depender,
em larga medida, da qualidade, da capacidade de trabalho, da dedicagdo, da responsabilidade, do conhecimento do negdécio e do
compromisso face a institui¢do, por parte de quem desempenha fun¢des chave na organizagdo.

Estas sdo as premissas que determinam, de forma geral, a politica de remuneragdo do Grupo Santander e que permitem atrair e reter os
talentos na organizagdo, tendo presente o ambito global do mercado em que opera.

Consequentemente, a politica de remuneragdo deste grupo de colaboradores tem, como ja no passado tinha, os seguintes objetivos:
e Assegurar que a remuneragdo total e a respetiva estrutura (constitufda pelas diferentes componentes de curto e médio prazo) sdo
competitivas com a pratica do sector financeiro internacional e coerentes com a filosofia de lideranga do Grupo;
eManter uma componente fixa relevante e equilibrada face a componente variadvel, a qual se encontra indexada a concretizagdo de
objetivos concretos, quantitativos e qualitativos, quantificaveis e alinhados com os interesses dos acionistas.

Em 2010, foi criado ao nivel do Grupo Santander o Comité de Avaliagdo de Riscos nas Retribui¢des, cujos membros sdo pessoas de
reconhecida competéncia e imparcialidade, com vista a avaliar a qualidade dos resultados, riscos incorridos e cumprimento de objetivos,
aspetos com impacto nas retribui¢des e assim contribuir para a preparagdo de decisdes relativas a remuneracdo com implicagdes em
termos de risco e gestdo dos riscos do banco que devam ser tomadas pelo 6rgdo competente.
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Acresce que o Grupo conta, de forma regular, com a assisténcia de consultores externos especialistas na analise, definicdo e avaliagdo de
politicas de remuneracdo.

Assim, o Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a sua pratica, continuara a alinhar a sua politica de remunerag¢do com as melhores
praticas do mercado, antecipando, em termos gerais e na medida adequada, as preocupac¢8es manifestadas na regulamentacdo
portuguesa.

I1l. Principios orientadores da politica de remuneracdo no Banco Santander Consumer Portugal
Em conformidade com o exposto, os principios gerais orientadores da politica de remuneracdo tém sido e devem ser os seguintes:

Simplicidade, clareza, transparéncia e alinhamento com a cultura do Banco, tendo igualmente em conta o Grupo em que se
insere;

Consisténcia com uma gestdo e controlo de risco eficazes para evitar a exposi¢do excessiva ao risco e a conflitos de
interesses(designadamente em fun¢8es de controlo), por um lado, e procurando a coeréncia com os objetivos, valores

e interesses de longo prazo do Banco, cuja capacidade de refor¢o da base de fundos préprios se preserva, e dos seus
colaboradores, assim como dos interesses dos seus clientes e investidores, por outro;

Competitividade, tendo em consideragdo as praticas do mercado e a equidade, sendo que a pratica remuneratdéria assenta
em critérios uniformes, consistentes, justos e equilibrados;

Alinhamento com as melhores praticas e tendéncias recentes no sector financeiro, a nivel nacional e internacional, com

0 objetivo Ultimo de desincentivar a exposi¢do a riscos excessivos e promover a continuidade e sustentabilidade dos
desempenhos e resultados positivos, nomeadamente através: i) da criagdo de limites maximos para as componentes da
remuneragdo, que devem ser equilibradas entre si; e ii) do diferimento no tempo de uma parcela da remuneracdo variavel
paga em instrumentos financeiros;

Apuramento da remuneracdo variavel individual considerando o desempenho do Banco, bem como a avaliagdo da
prestac¢do individual, com base em critérios de natureza financeira e ndo financeira, de acordo com as fun¢des e o nivel de
responsabilidade, assim como dos resultados do Banco, também por comparagdo com outras entidades internacionais do
sector;

Para os colaboradores que exercam fun¢8es de controlo, na ace¢do do Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008, de 1 de
Julho, e para além de beneficios de natureza ndo remuneratéria que porventura Ihe sejam devidos, a componente variavel
da respetiva remunerag¢do tem em conta a avaliagdo do desempenho individual e, concretamente, os objetivos especificos
relacionados com as func¢des que exercem, ndo estando dependente do desempenho das areas de negdcio;

Sujeicdo da cessacdo antecipada de contratos ao regime legal vigente em cada momento;

Inexisténcia de seguros de remunerag¢do ou de outros mecanismos de cobertura de risco tendentes a atenuar os efeitos de
alinhamento pelo risco inerentes as modalidades de remuneracdo adotadas.

IV. Componentes da Politica de Remuneracao
De acordo com os principios antecedentes, assume-se o seguinte:

a.

Esta Politica de Remuneracgdo dos Dirigentes enquadra-se nas diretrizes do Grupo, que foram formuladas de acordo com as
melhores praticas existentes no sector;

Das referidas diretrizes decorre nomeadamente a forma como se processa a avaliagdo de desempenho dos Dirigentes. Tal
avaliagdo é realizada anualmente pelo Presidente da Comissdo Executiva. Sempre que estes Dirigentes estejam sujeitos a
obrigacdo de duplo reporte, a avaliagao é também feita pelo responsavel da Divisdo do Santander Consumer Finance pela
area em causa. Na sua qualidade de trabalhador do Banco Santander Totta, o responsavel pela auditoria interna do Banco é
avaliado pelorespetivo empregador;

Tendo em consideragdo o definido no Grupo, o racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneragdo variavel
e o valor total da remuneracdo fixa ndo pode, em qualquer circunstancia, ser superior a 200%.
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Sem prejuizo de eventuais altera¢des as métricas ou formas de calculo da remuneragdo variavel, verifica-se que a presente Politica de
Remuneracdes resultou aplicada no exercicio transato, mantendo-se inalterada.

1. Retribuicdo Fixa

a.
b.

A Retribuicdo Fixa é paga 14 vezes por ano;

A Retribuicdo Fixa é composta pela retribuicao base; alguns Dirigentes auferem retribuicdo especial por isen¢do de horario de
trabalho;

A Retribuicdo Fixa é determinada tendo em conta os critérios utilizados no Grupo Santander, os resultados do Banco, a
experiéncia profissional relevante do Dirigente, o conteldo funcional e responsabilidade organizacional assumida, a respetiva
avaliagdo de desempenho e referéncias do mercado, salvaguardadas as diferentes especificidades e dimensdes e, bem assim
a sustentabilidade e risco especificos da instituicdo;

Aremuneracdo das fun¢des de controlo assenta primordialmente na componente fixa da remuneracdo, ndo estando
dependente do desempenho das areas de negdcio;

A Retribui¢do Fixa dos Dirigentes tem os limites de referéncia que forem fixados anualmente pela Comissdo Executiva, tendo
esta retribui¢do representado, em média, em 2017, 75% da Remuneracdo Total. Em 2018 sera assegurada a manutencdo do
equilibrio entre remuneracdo fixa e variavel.

2. Remuneracdo variavel

a.

Em fungdo da aplicagdo das orientag¢Bes e politica do Grupo relativamente a estas matérias a Divisdo do Santander Consumer
Finance, a remuneracgdo de todos ou alguns dos Dirigentes podera comportar igualmente uma componente variavel, incluindo
um elemento anual e um elemento plurianual, ambos de atribuicdo ndo garantida;

Tendo presente o definido no ponto IV.1., alinea e), a remuneracgdo variavel é adequadamente equilibrada face a remuneragdo
fixa;

De forma a objetivar e tornar mais transparente o processo de determinagdo da remuneracdo variavel, esta tem em conta os
objetivos quantitativos e qualitativos, quer seja do Banco, quer seja de carater Individual, bem como os respetivos indicadores
previstos no Plano Estratégico que sdo definidos anualmente pelo Grupo e pela Divisdo do Santander Consumer Finance;

A ponderagdo da consecucdo dos objetivos estratégicos definidos pelo e para o Banco, seja em termos absolutos, seja

por comparagdo com outras entidades do sector, para efeitos de fixacdo da remuneragdo variavel, permite promover um
adequado alinhamento com os interesses de médio e longo prazo do Banco e dos seus acionistas;

No caso de serem imputados ao Banco, por acionistas ou por terceiros, responsabilidade por atos de gestdo, a remuneragdo
variavel poderd, mediante decisdo dos acionistas, ser suspensa até ao apuramento de tais pretensdes e, no caso de serem
consideradas procedentes, ndo sera atribuida a respetiva remuneracdo enquanto ndo estiverem liquidados tais danos;

A totalidade da componente variavel, incluindo tanto o elemento de atribui¢cdo anual como o elemento de atribui¢do
plurianual, estdo sujeitas as condi¢des de permanéncia, clausulas de reducdo (“malus”) ou de reversdo (“clawback”), aplicaveis:
Permanéncia do beneficiario no Grupo;

Verificagdo cumulativa das seguintes circunstancias durante o periodo anterior a cada um dos pagamentos, nos termos
previstos na politica do Grupo: (i) preservagdo do nivel de desempenho financeiro do Grupo; (ii) cumprimento, pelo
beneficiario, das normas nternas, incluindo, em especial as relativas a riscos; (iii) inexisténcia de varia¢des significativas do
capital econémico ou do perfil de risco da Instituicdo ou do Grupo; (iv) inexisténcia de san¢des regulatérias motivadas pelo
beneficiario; (v) inexisténcia de falhas de conduta ou erros graves por parte do beneficiario;

Encontra-se definida a limitagdo estatutaria que a Remuneracdo Variavel ndo pode exceder 5% dos lucros de exercicio, assim
preservando a capacidade da instituicdo para reforgar os respetivos fundos proprios

Relatério & Contas 2017 & Santander Consumer Finance 161



Disciplina de Mercado

2.1. Determinac¢do da Remuneracdo variavel anual

a.

Como elemento da remuneracdo variavel, estabelece-se um prémio de desempenho da Empresa, vinculado a objetivos,
dependente de avaliagdo anual, com reflexo no ano em curso e nos seguintes, através do qual sdo pagas prestagdes em
dinheiro e atribufdas a¢des do Banco Santander, S.A;

O pagamento do prémio de desempenho é diferido em 40% do seu valor; reservando-se 0 Banco (através dos seus 6rgdos

competentes, e numa logica de congruéncia dentro do Grupo, com aprovagdo por este Ultimo) a possibilidade de ndo aplicar

tal diferimento justificado pelo principio da proporcionalidade descrito no ponto VIl deste documento;

A determinagdo do valor do prémio de desempenho tem por base critérios definidos pelo Grupo Santander, da divisdo

Santander Consumer Finance e, naturalmente, pela Instituicdo a que respeita tendo no ano em analise incluido os seguintes

critérios_

c.1. Desempenho da Unidade do Banco:

¢.1.1. Critérios quantitativos definidos para a Unidade: i) 90% dependem de métricas financeiras, em concreto de risco (com
um peso de 15%), tendo como indicadores os racios do custo de crédito e de NPL; de capital (com um peso de 15%)
tendo com indicador o RWA Cap; de Rentabilidade (com um peso de 60%), tendo como indicadores o resultado apds
impostos da Sociedade e 0 RORWA (cada um com um peso de 50%, respetivamente); i) 10% dependem de métricas de
fidelizagdo e satisfa¢do dos clientes;

¢.1.2.Uma avaliagdo qualitativa da Unidade BSCP apoiada por evidéncias qualificadas que poderdo modificar o resultado
obtido em ¢€)1. em mais de 25% para cima ou para baixo.

¢.1.3.Um multiplicador do Grupo que se aplica em func¢do da diferenca relativa dos resultados da Unidade e do Grupo, bem
como de aspetos estruturantes decorrentes da avaliacdo das fun¢des de auditoria, compliance e riscos, podendo assim
majorar ou reduzir o resultado obtido.

c1.4.0)1.4. Um ajuste excecional, apoiado por evidéncias qualificadas e que possam contemplar modificaces com origem em
deficiéncias de controlo e/ou riscos, resultados negativos das avaliagdes de supervisores ou eventos significativos e ndo
previstos com impacto na gestdo.

c.2. Desempenho Individual do Dirigente:

c.2.1. Critérios quantitativos que assumem um peso de 60%, distribuidos (i) 10% por um objetivo de Gestdo de Riscos, em
concreto a implementagdo do Programa Advance Risk Management (Risk Pro) e a disseminacdo de uma adequada
cultura de riscos junto de todos os colaboradores; e (ii) 90% objetivos individuais diretamente ligados a funcdo
desempenhada;

c.2.2.Critérios qualitativos que assumem um peso de 40%, distribufdos (i) 40% pelo resultado do questionario 360° que
avalia os 8 comportamentos corporativos para uma cultura mais simples, préoxima e justa, (ii) 30% pelo resultado do
questionario de satisfagdo dos colaboradores, (iii) 20% pelo objetivo de equipa e (iv) 10% pela avaliacdo da cultura de
riscos.

2.2. Remuneracdo variavel plurianual

a.

Como elemento da remuneracdo variavel plurianual, o Banco podera fixar um Incentivo de Longo Prazo, sendo este
determinadopela aplicagdo de uma percentagem, que podera ir até 20%, do valor de referéncia do prémio de desempenho do
ano;

de determinados objetivos definidos para o perfodo (os “Objetivos Plurianuais”), e as restantes condi¢8es do plano;

Os "Objetivos Plurianuais” tém as seguintes métricas: (i) Comportamento relativo do crescimento do lucro por a¢do (LPA) do
Grupo Santander no perfodo em relagdo com um grupo de referéncia de entidades de crédito no mesmo perfodo; (i) taxa de
retorno sobre o capital tangivel (“ROTE" na sigla em inglés — Return on Tangible Equity) do ano do Grupo Santander em relagdo
a0 projetado para esse exercicio (iii) Satisfagdo dos clientes, medida pela inclusdo no “Top 3" dos melhores bancos no indice
de satisfagdo dos clientes nos principais mercados onde o grupo atua, (iv) Satisfagdo dos colaboradores, medida pela inclusdo
no “Top 3" dos melhores bancos para trabalhar nos principais mercados em que o Grupo atua, (v) Vinculagdo de clientes,
levando em conta os objetivos do Grupo Santander;

A determinagdo concreta do ILP sera feita pela Divisdo do Santander Consumer Finance de acordo com os critérios gerais
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aplicaveis no quadro do Grupo Santander;

e.  Aatribui¢do do ILP ndo poderd em nenhuma circunstancia implicar que as componentes variaveis da remuneragdo sejam
superiores a 200% da componente fixa da remuneragdo;

f.  Aentrega do Incentivo de Longo Prazo individual fica ainda sujeita a verificagdo cumulativa das seguintes condigoes: i)
permanéncia no Banco durante o dado perfodo estabelecido; ii) preservacdo do nivel de desempenho financeiro do Grupo
durante o prazo de diferimento; iii); cumprimento das normas internas, especialmente as relativas a riscos; iv) auséncia de
reformulacdo material dos elementos financeiros do Grupo imposta pelos auditores externos, exceto se em resultado da
modificagdo de normas contabilisticas; v) inexisténcia de varia¢8es significativas do capital econémico ou do perfil de risco do
Grupo;

g. No limite, pode ndo haver lugar a atribuicdo de quaisquer agoes;

h.  AsagBes atribuidas no ambito do Incentivo de Longo Prazo ndo beneficiam de qualquer contrato de cobertura de risco
e ficam sujeitas a condi¢do de manutengdo pelo prazo de um ano a contar da data da sua atribuicdo, (sem prejuizo da
possibilidade da alienagdo de a¢Bes necessaria ao pagamento de impostos decorrentes do beneficio inerente a essas ac¢des).

Em 2017 ndo foram atribuidos Incentivos de Longo Prazo em conformidade com o presente capitulo.

2.3. Identificacdo da parcela diferida e da ja paga
Em 2017 ndo foram pagos quaisquer valores por conta da remuneracdo variavel diferida uma vez que, a data, ndo sdo devidos quaisquer
montantes atribuidos a esse titulo.

3. Montantes pagos por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com o Banco
Durante o exercicio de 2017 ndo resultaram pagos aos Dirigentes montantes por outras sociedades em relacdo de dominio ou de grupo
com o Banco, ndo se prevendo igualmente para o ano em curso.

V.Beneficios

A atribuicdo dos beneficios é feita de modo a assegurar a compatibilidade com a estratégia empresarial, os objetivos, os valores e os
interesses a longo prazo do Banco.

Alguns dos Dirigentes gozam dos seguintes beneficios:

a.  Segurode Saude, contratado para todos colaboradores, com comparticipagdo correspondente a 0,75% da respetiva
retribuicdo fixa;

b.  Seguro de vida, aplicavel a todos os colaboradores, cujo capital corresponde a 42 vezes o valor da respetiva retribuicdo fixa
mensal;

c. O Banco suporta o custo da diferenca entre a taxa de juro praticada no mercado pela concessdo de crédito a habitagdo e a
que é cobrada por crédito da mesma natureza concedido a trabalhadores nos termos da regulamentacdo coletiva do sector
bancario.

Ndo ha beneficios de pensdo atribuidos numa base discricionaria.
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VI. Cumprimento das politicas de remuneracdo definidas no Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras

Esta politica de remuneragdo dos Dirigentes do Banco estd na sua globalidade em linha com os principios insitos nos art. 115°-C e
seguintes do RGICSF, no Aviso do Banco de Portugal n°10/2011, de 26 de Dezembro, tendo tido ainda em considera¢do os parametros
definidos nos “regulatory technical standards on criteria to identify categories of staff whose professional activities have material impact
on an institution’s risk profile under Article 94(2) of Directive 2013/36/EU", tal como propostos pela Autoridade Bancaria Europeia (EBA).

As regulamentactes da UE aplicaveis ao sector financeiro introduziram um conceito importante com efeitos de longo alcance sobre a
interpretacdo destes regulamentos: o chamado principio da proporcionalidade. Com base neste principio, que recentemente recebeu

0 apoio da Autoridade Bancaria Europeia nas suas “Guidelines on sound remuneration policies" de 21 de dezembro de 2015, as
instituicdes financeiras podem aplicar os regulamentos de forma diferente, dependendo do tamanho, organiza¢do interna, tipo, escopo e
a complexidade de suas atividades. Tendo por base este principio, 0 BSCP para as suas fun¢des Dirigentes, ndo procedeu a aplicacdo dos
mecanismos diferimento da remuneracdo variavel.

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém, 100% do capital, implica a necessaria coeréncia das
respetivas politicas corporativas, as quais, por sua vez e atenta a natureza global do Grupo, respeitam as regulamentacées internacionais
na matéria. A politica do Grupo Santander em vigor, descrita nos “Guidlines for the identification of categories of staff whose activities may
have a material impact n the Group's risk profile” e que aprova os critérios a aplicar no Grupo Santander para definicdo do seu “coletivo
identificado” e consequentemente, de aplicacdo, entre outras, da obrigatoriedade de implementacdo local de remuneragdo variavel
diferida. Esta politica integra o chamado principio da proporcionalidade, acima referido, segundo o qual tal diferimento apenas se aplica
(i) a unidades em que o seu capital econémico represente mais de 1% da totalidade do capital econémico do Grupo, (ii) a unidades e/

ou fun¢des com elevado impacto material no perfil de risco do Grupo, (iii) a algum Dirigente remunerado em Portugal que aufira uma
remuneracdo total anual superior a €500.000, (iv) a algum Dirigente que tenha sob sua responsabilidade a aprovagdo de operagdes cujo
montante por transacgdo represente pelo menos 0,5% do Common Equity Tier T do Grupo Santander.

Nenhuma destas condi¢des ou circunstancias se verificam no caso dos Dirigentes do BSCP.

Desta forma, a determinagdo da remuneracdo total dos Dirigentes, composta por parte fixa e parte variavel, bem como a articulagdo
destas duas componentes, tal como explicitado na presente Declaragdo, permitem concluir pela adogdo, na generalidade, das regras
constantes do art. 115°-C e seguintes do RGICSF, os quais constituem manifestamente o seu nlcleo base.

Remuneracdo atribuida aos Dirigentes em 2017

A presente informacdo é prestada em cumprimento do disposto no artigo 17.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29 de
Dezembro (Diario da Republica, 2.2 Série, de 9 de Janeiro de 2012), correspondendo a divulgacdo, em termos agregados, do montante
anual da remuneragdo auferida pelos colaboradores que, ndo sendo membros dos érgdos de administra¢do ou de fiscalizagdo do Banco
Santander Consumer Portugal, S.A., (doravante, o “Banco”), desempenham fun¢&es de topo, sdo responsaveis por fun¢des de controlo ou
desempenham fun¢des com responsabilidade na assung¢do de riscos ou outras equivalentes com impacto material no perfil de risco do
Banco (doravante, os “Dirigentes”). Ac8es

Remunerac¢do Anual

Montante da retribuicdo fixa: 725.677,11 euros
Montante da retribuicdo variavel: 244.327,00 euros
Numero de beneficiarios 10
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Acgbes
O Grupo Santander, no qual esta inserido o Banco, tem também, a nivel mundial, um plano de incentivos a longo prazo em ac¢des, que esta
dividido em ciclos. Contudo, em 2017 ndo foram atribufdas quaisquer a¢8es a Dirigentes do Banco no ambito deste plano.

Novas Contratacdes
Em 2017, foram contratados dois novos colaboradores para fun¢ées que os qualificam como Dirigentes. Em virtude destas contratacdes,
para além da remuneracdo inerente as fun¢des assumidas, foi atribuido um subsidio de 30.000,00 euros.

Cessagoes de FuncgGes de Dirigentes
Em 2017, trés colaboradores cessaram fun¢des qualificadas como de Dirigentes.

Cessacdes Contratuais
Em 2017 foi cessado um contrato de trabalho com um Dirigente havendo lugar ao pagamento de indemnizacdo no valor de 17.500,00
euros.

XVII. Técnicas de Reducdo do Risco de Crédito

De acordo com os melhores principios de gestdo de risco o Banco utiliza varias formas de mitigacdo do risco de crédito, exigindo
diferentes tipos de garantias, consoante o produto financeiro e o perfil de risco dos clientes:

e Reserva de propriedade ou hipotecas - Crédito Auto;

* Propriedade dos bens - Locag¢do Mobiliaria, ALD;

e Livrangas e Avales;

e Caugdes financeiras ALD;

A utilizacdo de garantias é uma componente incontornavel da politica de risco e do processo de decisdo de crédito, influenciando os
critérios de aceitagdo, os niveis de decisdo e o juro a pagar pelo cliente.

No que respeita a carteira de retalho, os instrumentos utilizados para redugdo do risco de crédito sdo as caugoes financeiras, a reserva/
hipoteca dos veiculos financiados e as garantias pessoais avalizadas.

O quadro seguinte procura apresentar o montante das caucdes existentes pelo Banco por classe de risco enquanto técnica de reducdo de
risco:
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Total das posi¢des

CL I - Administragdes centrais ou bancos centrais Classe Risco |
CL VI - Instituicdes Classe Risco VI
CL VIl - Empresas Classe Risco VII
CL VIl - Carteira de retalho Classe Risco VIII
CL X - Elementos vencidos Classe Risco X
CL XIII - Outros elementos Classe Risco XIII

(a) Método integral sobre caugdes financeiras. Por montante da posigdo em risco entende-se a posi¢do em risco liquida, apés efeito de substitui¢do.

Montantes expressos em Euros
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Posicdo em risco

Disciplina de Mercado

Técnicas de reducao do risco de crédito com efeito de substituicao
na posicao em risco original liquida

Posicdo ajustada (E*)

fquida Protecao p&zﬁﬂg:tzr;ilgggzlgga protesao Protegdo real de crédito Efeito de substitui¢do na
Mé . . Outras formas de posigggiggneries;;g:gusi)do de
Garantias Derivados de crédito Caugegzgt;isr:rannpcleeisr.as P"Otecgzzigm de

40 50 60 70 80 110 150
1436768923 31916 991 1404 851933
23834408 23834408
85551 512 0 85551512
194189 675 14370111 179 819564
1113067 318 17 521 385 1095545934
6294 445 25495 6268 950
13831565 0 13 831 565
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Transparéncia da Informagdo e Valorizagdo dos Ativos

Introducdo

Em cumprimento do estabelecido pelas Cartas Circulares n°®
46/2008/DSB, n° 97/2008/DSB e n° 58/2009/DSB emitidas pelo
Banco de Portugal relativas a "Transparéncia da Informacdo e

a Valorizagdo de Ativos” no ambito das atividades e produtos
afetados pelo periodo de turbuléncia nos mercados financeiros, o
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (0 “Banco” ou “BSCP"),
apresenta, em termos consolidados, a informacdo requerida sobre
0s eventuais impactos na sua atividade daf decorrentes.

Importa desde ja salientar que, no decurso do exercicio do ano
2017, ou presentemente, o Banco ndo mantinha, sob alguma forma,
em balan¢o ou fora de balanco, opera¢des de alto risco associadas
a mercados de “sub-prime”/activos téxicos, pelo que ndo registou
qualquer impacto patrimonial com esta tipologia de operagdes.

Este anexo pode ser consultado em conjunto com o Relatério
e Contas do ano de 2017, sendo disponibilizada a sua consulta
a0 publico em geral por meio do acesso ao website www.
santanderconsumer.pt

O conteldo deste documento tem subjacente uma dética
predominantemente prudencial, procurando disponibilizar aos
agentes econdémicos um leque alargado de informagdo que
sustente de forma mais eficaz a tomada de decisdes.

| - Modelo de Negécio

1. Descri¢cdo do modelo de negécio (i.e., razbes para o
desenvolvimento das atividades/negécios e respetiva
contribuicdo para o processo de criagdo de valor) e, se
aplicavel, das alteragdes efetuadas (por exemplo, em
resultado do periodo de turbuléncia);

O Banco desenvolve a sua atividade assente na concessdo de
crédito ao consumo a cliente final através do ponto de venda,
nomeadamente crédito automoével e bens duradouros, e de

forma direta através de cartdes de crédito ou crédito pessoal.
Resultado da oferta de valor e da posicdo de relevancia no
mercado de financiamento automdvel, o Banco financia igualmente
os interlocutores do ciclo de valor acrescentado desta atividade
(importadores e concessionarios) através de produtos de Factoring
e financiamento de stocks.
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Decorrente do enquadramento macro econémico e da turbuléncia
registada nos mercados financeiros, o Banco procedeu a diversas
accBes de ajustamento pontual na sua politica de admissdo

e concessdo de crédito, como resultado da deterioragdo das
condi¢Bes socioecondmicas das familias portuguesas e de alguns
sectores de atividade.

O financiamento da atividade por capitais alheios é
maioritariamente suportado pela casa-mde (Banco Santander
S.A.), sendo as necessidades de liquidez monitorizadas de forma
tempestiva e de acordo com os regulamentos corporativos
existentes para o efeito. Do ponto de vista dos capitais préprios,
a estratégia é alicercada em niveis confortaveis de solvabilidade
decorrentes do perfil de risco de cada linha de negdcio, com o
racio de solvabilidade a cifrar-se no final do ano 2017 em 13,08%.

2. Descri¢do das estratégias e objectivos (incluindo as
estratégias e objectivos especificamente relacionados com
arealizacdo de operagdes de titularizagdo e com produtos
estruturados);

O Banco Santander Consumer Portugal S.A. procedeu a liquidag¢do
antecipada da operagdo de titularizagdo de créditos Silk Finance
n°3 em 15 de Julho de 2015 e concretizou, em 16 de Novembro
de 2015, uma nova operacdo de titularizagdo de créditos com

0 proposito Unico de maximizagdo dos seus niveis de liquidez e
financiamento da actividade corrente, onde o Banco atua como
cedente e gestor dos créditos cedidos.

Para efeitos prudenciais, a nova operacao de titularizagdo Silk
Finance n°4 ndo configura uma transferéncia significativa dos riscos
envolvidos, nomeadamente o risco de crédito.

Para efeitos de relevacdo contabilfstica, o Banco ndo
desreconheceu do activo, os créditos cedidos na operacdo de
titularizagdo dado que:
(i) mantém o controlo sobre as operacdes;
(i) continua a receber parte substancial da sua remuneracdo;
(i) mantém parte substancial do risco sobre os créditos
transferidos.

Os créditos objeto da operacdo de titularizagdo estdo registados
na rubrica de Activos Titularizados ndo Desreconhecidos, sujeitos
a critérios contabilisticos idénticos aos das restantes operac¢des
de crédito. Os fundos recebidos pelo Banco no ambito destas
operac@es estdo registados na rubrica Passivos por Activos ndo
Desreconhecidos em Operagdes de Titularizagdo.



3. Descri¢do da importancia das atividades desenvolvidas

e respetiva contribuicdo para o negécio (incluindo uma
abordagem em termos quantitativos);

A operacdo de titularizagdo realizada em 2015 - Silk Finance

n°4 - permitiu ao Banco alargar o leque e continuar, assim, a
diversificar as suas fontes de financiamento da atividade do banco.
Esta operacdo obedece aos requisitos de ativos elegiveis para as
operacdes de financiamento junto do Banco Central Europeu (BCE)
tendo permitido eleger 509,4 milhGes de euros, correspondentes
arating A (notagdo atribuida pela agéncias de rating DBRS e
Standard & Poors) para operac@es de absorcdo de liquidez junto
do Banco Central Europeu (BCE).

A 31 de Dezembro de 2017, o Banco tinha contratado 405 milhdes
de euros de passivo financeiro junto BCE em duas opera¢des de
refinanciamento de prazo alargado direcionada (TLTRO)

Ao longo do Relatério e Contas do exercicio de 2017, com especial
énfase nas notas explicativas das Demonstra¢des Financeiras,
apresenta-se informacdo detalhada sobre as atividades
desenvolvidas nas diversas areas de negdécio, bem como a sua
respetiva evolugdo e desempenho.

4. Descricdo do tipo de atividades desenvolvidas, incluindo a
descricdo dos instrumentos utilizados, o seu funcionamento
e critérios de qualificacdo que os produtos/investimentos
devem cumprir;

Conforme anteriormente referido e na sequéncia da operagdo de
titularizagdo Silk Finance No.4, o Banco cedeu os créditos a TAGUS
- Sociedade de Titularizagdo de Créditos, SA (STC) com sede em
Portugal, emitente da divida da transacgdo.

A operacdo de titularizagdo implicou a cedéncia a STC de conjuntos
de contratos representativos da carteira de crédito do Banco a
cada momento, tendo a STC financiado a aquisi¢do destes créditos
emitindo divida, tendo esta sido adquirida pelo Banco, incluindo os
titulos first lost position.

Na data de constituicdo da operacdo, a estrutura de capital da
operacdo de titularizagdo Silk Finance n°4 era a seguinte:

Transparéncia da Informagdo e Valorizagdo dos Ativos

L Montante Data d Ratin, -
Obrigacdes Emitido Reembolso (&P eDgRs) Remuneracdo
A 509400000 Janeiro de 2031 A/A 1,20%
B 101 500 000 janeiro de 2031 N/A 2,40%
C 3700000 Janeiro de 2031 N/A Residual
VFN 1,00 Janeiro de 2031 N/A Residual

Montantes expressos em Euros e Percentagem

A 31 de Dezembro de 2017, a estrutura de capital da operagdo de
titularizacdo Silk Finance n°4 era a seguinte:

. ~ Montante Datad Ratin, =
Obrigacdes Emitido Reeam‘i)otl)so (S&P eIDgBRS) Remuneracdo
A 509400000 Janeiro de 2031 A/A 1,20%
B 101 500 000 Janeiro de 2031 N/A 2,40%
C 3700000 Janeiro de 2031 N/A Residual
VFN 1,00 Janeiro de 2031 N/A Residual

Montantes expressos em Euros e Percentagem

No inicio da operacdo, foi alienada uma carteira de créditos
constituida por operagdes de vendas a crédito e loca¢do financeira
mobiliaria com valor vincendo aquela data de 611.022.648,68
Euros. Deste montante de capital vincendo foram excluidos da
transagdo os montantes relativos a caugoes e valores residuais

de contratos de locagdo financeira mobiliaria. Estas operagdes
foram alienadas a TAGUS - Sociedade de Titularizagdo de Créditos,
SA (STC). Com referéncia a 31 de Dezembro de 2017, a carteira
securitizada perfazia um total de 610.937.800,24 Euros.

5. Descrigdo do objetivo e da amplitude do envolvimento

da instituicado (i.e. compromissos e obriga¢6es assumidos),
relativamente a cada atividade desenvolvida;

Tal como salientado, além do referido no ponto anterior, o
objectivo do Banco ao realizar a operacdo de titulariza¢do na
condig¢do de Originador foi o de obter financiamento para o
desenvolvimento da sua actividade. Para além da posicdo de
Originador, o Banco assume ainda a fungdo de Gestor dos créditos.
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Il - Riscos e Gestdo de Riscos

6. Descricdo da natureza e amplitude dos riscos incorridos em
relacdo a atividades desenvolvidas e instrumentos utilizados;
No ambito da operagdo de titularizagdo, 0 Banco incorre em risco
de crédito dado que os ativos cedidos na operagdo ndo foram
desreconhecidos uma vez que 0 Banco possui parte substancial
dos riscos e beneficios envolvidos, uma vez que detém a
titularidade da divida emitida, incluindo as classes representativas
da first lost position,

Uma vez que os créditos cedidos na operagdo representam uma
amostra representativa da carteira de crédito do Banco, o risco de
crédito inerente aos ativos cedidos é avaliado e representado de
acordo com a metodologia dos restantes ativos de caracterfsticas
semelhantes, nomeadamente através da determinagdo da sua
imparidade.

7. Descricdo das praticas de gestdo de risco (incluindo, em
particular, na atual conjuntura, o risco de liquidez) relevantes
para as atividades, descricdo de quaisquer fragilidades/
fraquezas identificadas e das medidas correctivas adoptadas;
No ambito das recomendac¢des do FSF e CEBS sobre o impato e
dimensdo dos riscos incorridos derivados do atual enquadramento
de turbuléncia dos mercados financeiros, a politica de gestdo do
risco de liquidez nos principios da prudéncia e do Banco é definida
e revista periodicamente pela Administragdo. Esta encontra-se
definida no Manual de Gestdo de Riscos de Mercado do Banco
Santander Consumer Portugal, S.A. e reflete a estratégia de gestdo,
que permite ao Banco garantir que dispde de fundos liquidos para
cumprir as suas obrigacdes financeiras, a medida que estas se
vencem, em fun¢do do grau de risco passivel de ser assumido.

A gestdo de liquidez é efetuada de acordo as necessidades de
tesouraria constantes do orcamento anual e preferencialmente
junto da tesouraria do seu accionista Santander Consumer
Finance, S.A., que assegura as necessidades de financiamento

do Banco e atribui, de acordo com politicas de rating interno,
spreads aditivos a taxa de mercado em func¢do da maturidade das
transacgdes.

Por um lado, a gestdo de curto prazo é realizada pela drea de
Gestdo de Meios Pagamento da Direcdo de Operagdes, baseada
na informagdo didria de liquidez assente nas contas de descoberto
autorizado e na adequacdo tempestiva dos respetivos limites
estabelecidos.
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No que respeita a gestdo de médio e longo prazo, esta é
assegurada pela Dire¢do Financeira, avaliada periodicamente,
tendo como objetivo manter um nivel satisfatério de
disponibilidades para fazer face as necessidades financeiras do
Banco no médio e longo prazo e monitorizar a sua evolugdo e
adequacdo face ao orcamentado.

O processo de acompanhamento da exposicdo a este risco é
efetuado a 2 niveis.

Por um lado, a gestdo de curto prazo é realizada pela drea de
Gestdo de Meios Pagamento da Dire¢do de Operacdes, baseada
na informacdo didria de liquidez assente nas contas de descoberto
autorizado e na adequagdo tempestiva dos respetivos limites
estabelecidos.

No que respeita a gestdo de médio e longo prazo, esta é
assegurada pela Dire¢do Financeira, com periodicidade minima
bimestral nas reunides do ALCO - Comité de Gestdo de Activos e
Passivos e integrada no or¢amento geral da empresa analisado
mensalmente em Comité de Direcdo e aprovado pela Comissao
Executiva, assegurando-se deste modo a permanente manutengdo
de um adequado nfvel de capital interno, tendo como objetivo
manter um nivel satisfatério de disponibilidades para fazer face

as necessidades financeiras do Banco no médio e longo prazo e
monitorizar a sua evolugdo e adequacdo face ao or¢amentado.

Para avaliar a exposicdo global a este tipo de risco, sdo ainda
elaborados relatérios a partir da aplicagdo ALM 2 Torken que
permite ndo s¢ identificar os mismatchs negativos para diversas
maturidades e para diversos horizontes temporais, como efetuar

a cobertura dinamica dos mesmos. Face ao grau de exposi¢do

ao risco de liquidez, é elaborada pela Dire¢do Financeira, uma
proposta a Administracdo com as operacdes de financiamento, ndo
s6 adequadas as necessidades de tesouraria, mas que permitam
também mitigar o grau de exposicdo a este risco.

Estas tém ainda em linha de conta, ndo sé o limite minimo de

70% imposto a nivel corporativo pelo Santander Consumer, como
também o limite minimo requerido, de 80% durante 2017, pela
European Banking Authority (EBA) no que respeita ao cumprimento
do LCR - Liquidity Coverage Ratio.



1Il - Impacto do periodo de turbuléncia financeira nos resultados

8. Descri¢do qualitativa e quantitativa dos resultados, com
énfase nas perdas (quando aplicavel) e impato dos “write-downs”
nos resultados;

Ndo aplicavel.

9. Decomposicdo dos “write-downs”/perdas por tipos de
produtos e instrumentos afetados pelo periodo de turbuléncia,
designamente, dos seguintes: commercial mortgage-backed
securities (CMBS), residential mortgage-backed securities
(RMBS), colateralised debt obligations (CDO), asset-backed
securities (ABS);

Ndo aplicavel. O Banco ndo sofreu quaisquer perdas/"write-downs”
por via da operagdo de titularizacdo Silk Finance n°4.

10. Descricdo dos motivos e fatores responsaveis pelo impacto
sofrido;
Ndo aplicavel.

11. Comparacdo de i) impactos entre periodos (relevantes) e de ii)
demonstrag¢des financeiras antes e depois do impacto do periodo
de turbuléncia;

Ndo aplicavel.

12. Decomposicdo dos “write-downs” entre montantes realizados
e ndo realizados;
Ndo aplicavel.

13. Descrigdo da influéncia da turbuléncia financeira na cotagao
das accdes da entidade;
Ndo aplicavel.

14. Divulgacao do risco de perda maxima e descricdo de como a
situacdo da instituicdo podera ser afetada pelo prolongamento
ou agravamento do periodo de turbuléncia ou pela recuperacao
do mercado;
O prolongamento do perfodo de turbuléncia nos mercados
financeiros que se sente com particular relevancia em Portugal,
podera afetar a situagdo patrimonial do Banco de forma indireta,
através do:
e Aumento da sinistralidade da carteira de crédito, por forca
da diminuicdo da capacidade de cumprimento do servigo
da divida por parte dos clientes, que esta fortemente
correlacionada com o comportamento das taxas de juro;
e Aumento ou diminui¢do do custo de financiamento dos
capitais alheios.

Transparéncia da Informagdo e Valorizagdo dos Ativos

15. Divulgagao do impato que a evolugdo dos “spreads”
associados as responsabilidades da prépria instituicdo teve em
resultados, bem como dos métodos utilizados para determinar
este impacto;

O impacto da valoriza¢do das responsabilidades pode ser consultado
nas Notas Anexas as Demonstra¢des Financeira, no ponto do Justo
Valor.
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éncia da Informacdo e Valorizagdo dos Ativos

IV. Niveis e tipos das exposi¢des afetadas pelo periodo de
turbuléncia

16. Valor nominal (ou custo amortizado) e justo valor das
exposicoes "vivas”;

N&do aplicavel dado ndo existirem opera¢des com produtos
estruturados ou activos ‘téxicos’ no perfodo de referéncia de 31 de
Dezembro de 2016.

17. Informacdo sobre mitigantes do risco de crédito (e.g. através
de credit default swaps) e o respetivo efeito nas exposi¢cdes
existentes;

N&o aplicavel.

18. Divulgacao detalhada sobre as exposicoes;
N&o aplicavel.

19. Movimentos ocorridos nas exposi¢des entre periodos
relevantes de reporte e as razdes subjacentes a essas variagdes
(vendas, “write-downs”, compras, etc.)

N&o aplicavel.

20. ExplicacBes acerca das exposi¢des (incluindo “veiculos”

e, neste caso, as respetivas atividades) que ndo tenham sido
consolidadas (ou que tenham sido reconhecidas durante a crise)
e as razdes associadas;

Como anteriormente referido a operagdo Silk Finance n® 4 é
integralmente consolidada no patriménio do Banco.

21. Exposicdo a seguradoras de tipo “monoline” e qualidade dos

activos segurados:
N&o aplicavel.
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V. Politicas contabilisticas e métodos de valorizagao

22. Classificagdo das transac¢des e dos produtos estruturados
para efeitos contabilisticos e o respetivo tratamento
contabilistico;

Ndo aplicavel dado ndo existirem operac¢8es com produtos
estruturados ou activos ‘téxicos’ no perfodo de referéncia de 31 de
Dezembro de 2017.

23. Consolidagdo das Special Purpose Entities (SPE) e de outros
"veiculos" e reconciliagdo destes com os produtos estruturados
afectados pelo periodo de turbuléncia;

Ndo aplicavel. Vide pontos os 2, 3, 4 e 5 deste documento.

24. Divulgacao detalhada do justo valor dos instrumentos
financeiros;

Consultar o ponto de Justo Valor das Notas Anexas as
Demonstra¢des Financeiras de 2017.

25. Descricdo das técnicas de modelizac¢ao utilizadas para a
valoriza¢do dos instrumentos financeiros;
Ndo aplicavel.



VI. Outros aspectos relevantes na divulgacdo Documento

26. Descricdo das politicas de divulgacao e dos principios que sdo
utilizados no reporte das divulgacdes e do reporte financeiro.

As demonstrag¢des financeiras consolidadas do Banco

Santander Consumer S.A. foram preparadas com base nos
registos contabilisticos do Banco e das suas filiais, mantidos em
conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro,
tal como adoptadas na Unido Europeia (IAS/IFRS), na sequéncia

do Regulamento (CE) N° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Julho, transposto para o ordenamento nacional
através do Decreto-Lei n° 35/2005, de 17 de Fevereiro e do Aviso
n°1/2005 do Banco de Portugal.

As demonstrag¢des financeiras encontram-se publicadas no

sitio da internet do Banco (www.santanderconsumer.pt), dando
cumprimento ao Aviso n°6/2006 do Banco de Portugal, podendo
ser consultadas por qualquer entidade interessada, pessoa
individual ou coletiva.

Transparéncia da Informagdo e Valorizagdo dos Ativos
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RELATORIO ESTRUTURA E PRATICAS DE GOVERNO SOCIETARIO

O presente Relatério de Estrutura e Praticas de Governo Societario
foi preparado nos termos e para os efeitos do disposto no Art. 70.°,
n.° 2, alinea b) do Cédigo das Sociedades Comerciais (de ora em
diante, 0 “CSC").

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (de ora em diante, o
“Banco”) aprovou no passado dia 18.12.2017, através da ata n° 49
da Assembleia Geral, e na sequéncia da autoriza¢do concedida
pelo Banco Central Europeu, comunicada ao Banco por carta
datada de 16.10.2017, a alteragdo da estrutura de Administragdo e
Fiscalizacdo do Banco, por forma a que deixe de vigorar o modelo
latino reforcado, composto por Assembleia Geral, Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal e Sociedade Revisora Oficial de
Contas (Cfr. Art. 278.°, n.° 1 alinea a) do CSC) e passe a vigorar o
modelo previsto no Art. 278.°, n°1 alinea b) do CSC, composto por:
Conselho de Administra¢do, compreendendo uma Comissdo de
Auditoria, e Revisor Oficial de Contas.

No entanto e tendo em consideracdo ndo ter sido ainda obtida
autorizacdo (a "Autorizagdo”) do supervisor competente para

o infcio de fung¢bes dos membros dos 6rgdos sociais do Banco,
resultantes da referida alteracdo da estrutura de administragdo e
fiscalizagdo, os quais foram objeto de nomeagdo para o mandato
2018/2020 na referida ata n° 49 da Assembleia Geral, foi aprovado
na mesma ata que a deliberagdo relativa a altera¢do da estrutura
de administracdo e fiscalizagdo, bem como a consequente
deliberacdo de altera¢do de estatutos prevista na mesma acta,
ficam condicionadas a rece¢do da Autorizagdo.

No presente Relatério, e sempre que relevante, serd ndo sé
descrita a estrutura de Administracdo e Fiscaliza¢do existente
actualmente, como também a nova estrutura de Administragdo e
Fiscalizagdo que passara a vigorar logo que obtida a Autorizagdo.

O Conselho de Administragdo tem competéncia para gerir o
Banco e é composto por cinco, sete, nove ou onze vogais, um dos
quais o Presidente, todos eleitos por mandatos de trés anos (Art.°
11°, Art. 19.° e seguintes dos Estatutos).

Os membros do Conselho de Administragdo sdo designados pela
Assembleia Geral, de acordo com o n.° 1 do Art. 19 dos Estatutos e
comon.?1doArt.391.°do CSC.

A gestdo corrente do Banco encontra-se delegada numa Comissao
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Executiva, constituida no seio do Conselho de Administragdo,
conforme previsto no n.° 3 do Art. 407.°do CSC e no art® 22° dos
Estatutos.

Na Assembleia Geral, os acionistas deliberam sobre as matérias
que lhes sdo especialmente atribuidas pela lei e pelos Estatutos
e sobre as que ndo estejam compreendidas nas atribui¢cdes do
Conselho de Administragdo, designadamente:

*Aprovagdo do relatério de gestdo e restantes documentos de
prestacdo de contas do Banco;

eDelibera¢do sobre a proposta de aplica¢dao de resultados;

eEleicdo dos membros do Conselho de Administra¢do e do
Org3o de Fiscalizacdo ;

e Aprecia¢do geral da administragdo e fiscalizagdo do Banco;

e Altera¢Bes aos Estatutos.

Afiscalizagdo do Banco encontra-se confiada na presente data

ao Conselho Fiscal, e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, de acordo com o previsto na alinea b) do n.° 1 do Art. 413.°
do CSC.

Na sequéncia da supra referida alteragdo do modelo de governo, e
assim que for obtida a Autorizacdo, a fiscalizagdo do Banco passara
a ser exercida por uma Comissdo de Auditoria e por um revisor
oficial de contas.

1. ASSEMBLEIA GERAL

1.1 Membros da mesa da Assembleia Geral e respetivos
mandatos

A Mesa da Assembleia Geral é constituida, de acordo com o Art.
16.°, n.° 1 do Estatutos, por um Presidente e um Secretario.

Estas fun¢des sdo exercidas, actualmente, pelos membros que
abaixo se discriminam:

Presidente: Dr. Henrique Trocado;

Secretaria: Dra. Sara Larcher.

De acordo com a supra referida acta n® 49 da Assembleia Geral

da Sociedade, datada de 18.12.2017, os membros da Mesa da
Assembleia Geral nomeados para o mandato 2018/2020, cujo inicio
de funcBes foi condicionado na referida acta a Autorizagdo, sdo 0s
seguintes:

Presidente: Dr. Paulo Camara;

Secretario: Dr. Nuno Moraes Bastos.



1.2. Antecedéncia exigida para o bloqueio das ac¢des para a
participacdo na assembleia-geral

De acordo com o disposto no Art. 15.%, n.° 1 do Estatutos, s6
podem estar presentes e participar na Assembleia Geral do Banco
0s acionistas que tiverem averbadas em seu nome no livro de
registo do Banco, ou comprovem ter depositadas em instituicdes
de crédito, até 10 (dez) dias antes da data marcada para a reunido,
o ndmero minimo de agdes necessario para conferir voto.

De acordo com o Art. 15, n.° 2 dos Estatutos, os acionistas devem
manter as a¢des de que sdo titulares averbadas ou registadas
em seu nome, pelo menos, até ao encerramento da reunido da
Assembleia Geral.

1.3 Numero de acg¢des a que corresponde um voto

Nos termos do disposto no n.° 3 do Art. 15.° do Estatutos, a cada
5.000 (cinco) mil euros de capital corresponde um voto sendo
todavia aplicaveis, enquanto vigorarem de forma imperativa, os
limites inferiores que forem fixados em lei.

Ndo obstante, de acordo com o n.° 4 do Art. 15.° do Estatutos, os
acionistas titulares de a¢des em nUmero inferior ao exigido para
conferir um voto poderdo agrupar-se de forma a completar o
minimo exigido, fazendo-se entdo representar por qualguer dos
agrupados.

1.4 Accionistas titulares de direitos especiais

O capital social do Banco esta integralmente realizado e esta
representado por 66.592.947 (sessenta e seis milhdes quinhentos
e noventa e dois mil novecentos e quarenta e sete) agdes
ordinarias com o valor nominal de 1 (um) euro cada uma.

Ndo existem acionistas titulares de direitos especiais.

1.5 Regras estatutdrias especiais ou outras restricdes em matéria
de direitos de voto

Para além do supra referido, ndo existem regras estatutarias que
prevejam a existéncia de a¢des que ndo confiram o direito de voto
ou gue estabelecam que ndo sejam contados direitos de voto
acima de certo nimero, quando emitidos por um sé acionista

ou por acionistas com ele relacionados, nem outras regras que
possam ser consideradas como restringindo os direitos de voto
dos acionistas do Banco.
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1.6 Regras estatutarias sobre o quéruns constitutivos e
deliberativos

Quérum constitutivo

De acordo com o Art. 17.%,n.° 1 do Estatutos, em primeira
convocagdo, a Assembleia Geral sé pode funcionar quando
estiverem presentes ou representados titulares de mais de metade
das ac¢Bes correspondentes ao capital social. De acordo com o Art.
17°,n.° 2, em segunda convocagdo a Assembleia pode deliberar
validamente, qualquer que seja o numero de acionistas presentes
e o capital representado.

Quérum deliberativo

De acordo com o Art. 17.%, n.° 3 dos Estatutos, as delibera¢des da
Assembleia Geral serdo tomadas por maioria de votos emitidos,
salvo disposicdo legal ou estatutdria que exija maioria qualificada.
De acordo com o Art. 17.%, n.° 4 dos Estatutos, as delibera¢des
sobre a alteragdo dos Estatutos devem ser aprovadas por dois
tercos dos votos emitidos, sendo que, nos termos do n.° 5, se, em
Assembleia reunida em segunda convocacdo estiverem presentes
ou representados acionistas detentores de, pelo menos, metade
do capital social a deliberacdo sobre os assuntos referidos no
anterior pode ser tomada pela maioria dos votos emitidos.

E aplicvel subsidiariamente o regime legal em matéria de Quorum
constitutivo e deliberativo, maxime o Art. 383.° e 0 Art. 386.° do
CsC.

1.7 Regras estatutarias sobre destaque de direitos de contetdo
patrimonial

Ndo existem regras estatutarias sobre destaque de direitos de
conteddo patrimonial.

1.8 Exercicio do direito de voto por correspondéncia ou por meios
electronicos

De acordo com o Art. 18.%, n.° 4 do Estatutos, ndo é permitido o
voto por correspondéncia. Os Estatutos ndo preveem o exercicio
do direito de voto por meios eletrénicos.

1.9 Intervencdo da assembleia-geral no que respeita a politica de
remunerac¢do do Banco

A remuneragdo dos membros dos 6rgdos sociais € estabelecida
por uma Comissdo de Remuneragdes composta por acionistas,
cujos membros sdo eleitos diretamente pela Assembleia Geral,
nos termos do Art. 12.° dos Estatutos e do Art. 399.%, n.° 1 do

CSC. Nos termos do mesmo preceito, compete a Comissdo de
Remuneracdes dispor sobre o regime de previdéncia aplicavel aos
administradores executivos.
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A Assembleia Geral podera anualmente fixar uma percentagem

de lucros a serem distribuidos pelos empregados e membros dos
corpos sociais, definindo previamente os critérios dessa atribui¢do
(Art. 27.°,n° 2 dos Estatutos).

Em conformidade com o disposto no Art. 115.°-C, n.° 4 do Regime
Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras, a
Comissdo de Remuneragdes e o Conselho de Administragdo
submetem anualmente a apreciacdo da Assembleia Geral, a
declaragdo sobre a politica de remuneracdes dos érgdos de
administracdo e fiscalizagdo e dos Dirigentes com Func¢Bes de
Controlo e Assungdo de Riscos, respetivamente.

1.10 Regras aplicaveis a alteragdo dos Estatutos

De acordo com o Art. 17.°, n.° 4 do Estatutos e 0 Art. 386.%, n.° 3 do
CSC, as deliberagdes sobre a alteragdo do Estatutos devem ser
aprovadas por dois tercos dos votos emitidos.

1.11 Participagdes Qualificadas no capital do Banco

O Santander Consumer Finance, S.A., com sede em Ciudad Grupo
Santander - Edif. Dehesa - 4 Norte, Avenida de Cantébria, s/n, 1?
Planta - Boadilla del Monte, Madrid, é titular de 53.331.647 a¢bes
ordindrias representativas de 80,09% do capital social do Banco.

O Santander Consumer Establecimiento Financiero de Credito,
S.A., com sede em Ciudad Grupo Santander - Edif. Dehesa - 4
Norte, Avenida de Cantabria, s/n, 1? Planta - Boadilla del Monte,
Madrid, é titular de 13.261.300 a¢des ordindrias representativas
dos restantes 19,91% do capital social do Banco.
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2. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

2.1 Membros do Conselho de Administra¢ao

Na sequéncia da aceita¢do por parte do Banco de Portugal do

pedido de desisténcia do procedimento administrativo n® A22-
2016-229, relativo a Autoriza¢do permanecem em funcdes, ao

abrigo do mandato 2012/2015, os membros entdo autorizados
pelo Banco de Portugal, que sdo os seguintes:

Presidente: Dr. David Turiel Lopez

Vogal: Eng. Henrique Salema de Carvalho e Silva

Vogal: Dr. Jose Maria Martin Prada

Vogal: Dr. Gonzalo Basagoiti Pastor.

De acordo com a supra referida ata n° 49 da Assembleia Geral
do Banco, datada de 18.12.2017, os membros do Conselho de
Administragdo nomeados para o mandato 2018/2020, cujo
infcio de fung¢des foi condicionado na referida ata a obtencdo da
Autorizagdo, sdo os seguintes:

Presidente: Dr. David Turiel Lopez

Vogal: Eng. Henrique Salema de Carvalho e Silva

Vogal: Dr. Gonzalo Pastor Basagoiti

Vogal: Dr. Nuno Rodrigo Antunes da Mota Marques

Vogal: Dr. Diogo José Paredes Leite de Campos

Vogal: Sr. Henrigue Reynaud Campos Trocado

Vogal: Pedro Eleijabeita

2.2 Data de inicio e termo dos respectivos mandatos
Os membros do Conselho de Administragdo em fung¢des iniciaram
0 seu mandato em 1 de Janeiro 2012.

Os membros do Conselho de Administragdo nomeados para o
mandato 2018/2020 iniciardo func¢bes logo que seja recebida a
Autorizagdo.

2.3 Poderes do Conselho de Administragdo
As competéncias do Conselho de Administra¢do encontram-se
previstas no Art. 20.° do Estatutos.

De acordo com este preceito estatutario, compete ao Conselho de
Administragdo gerir e representar o Banco com os mais amplos
poderes que a lei lhe confere, e designadamente:
eElaborar as propostas relativas a definicdo das politicas gerais
do Banco e dos planos e orcamentos anuais plurianuais;
eEstabelecer a organizagdo interna do Banco e delegar os
poderes ao longo da cadeia hierarquica;
eConduzir as atividades do Banco, praticando todos os atos que



a lei ou estes estatutos ndo reservem a outros 6rgdos sociais;
eExecutar as delibera¢des da Assembleia Geral;

eRepresentar o Banco em juizo ou fora dele, comprometendo-
se em arbitragens, propondo pleitos judiciais ou defendendo-
se deles, podendo confessar, desistir ou transigir em
quaisquer processos judiciais;

e Apresentar a Assembleia Geral nas épocas legalmente
determinadas, os relatérios, balangos e contas dos exercicios
sociais;

e Adquirir, alienar e onerar quaisquer direitos ou bens méveis
ou iméveis, incluindo participagdes em sociedades com
qualquer objeto, em agrupamentos complementares de
empresas e outras sociedades reguladas por leis especiais,
devendo, porém, quanto aos imoveis e as participacbes
estaveis, obter o parecer favoravel do Orgdo de Fiscalizaco;

eContratar e rescindir contratos com empregados e outros
prestadores de servigos.

De acordo com o Art. 5.° n.° 2 do Estatutos, o Conselho de
Administragdo pode ainda aumentar o capital social até EUR
80.000.000 (oitenta milhdes de euros), mediante entradas
em numerario, na época e modalidades que considerar mais
conformes aos interesses sociais.

2.4 Designacao e substituicdo dos membros do Conselho de
Administracao

De acordo com o Art. 19.,n.° 1 e 2 do Estatutos, o Conselho de
Administragdo é composto por cinco, sete, Nove ou onze vogais,
um dos quais o Presidente, eleitos pela Assembleia Geral, podendo
ser ainda eleito um administrador suplente.

Os membros do Conselho de Administragdo sdo designados pela
Assembleia Geral para o exercicio de um mandato de trés anos
(art.° 11° n° 1 dos Estatutos).

De acordo com o Art. 19.°, n.° 4 do Estatutos, se um administrador
faltar 3 (trés) vezes a reunides do Conselho de Administracdo,
seja de forma seguida ou interpolada, sem justificagdo aceite pelo
Conselho de Administracdo, tal equivalerd a uma falta definitiva
desse administrador.

A substituicdo de administradores processa-se nos termos do
disposto no Art. 393.° do CSC.
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3. COMISSAO EXECUTIVA

3.1 Membros da Comisséo Executiva
A Comissdo Executiva sera constituida por deliberagdo do
Conselho de Administragdo.

Os atuais membros da Comissdo Executiva sdo os seguintes, que
se manterdo em fungdes apds a rececdo da Autorizagdo:
Presidente: Eng. Henrique Salema de Carvalho e Silva

Vogal: Dr. Gonzalo Basagoiti Pastor

3.2 da Comissao Executiva
A Comissdo Executiva exerce competéncias delegadas deste
6rgdo, nos termos da deliberacdo de delegagdo de competéncias
aprovada em reunido do Conselho de Administragdo.
Na Comissdo Executiva sdo delegados os seguintes poderes:
e-Preparar propostas para o Conselho de Administracdo -
planos e orcamentos, relatério e contas, politicas gerais e
executar as suas delibera¢des;
eDistribuir responsabilidades funcionais (Pelouros);
*Gerir o desenvolvimento dos negocios;
eDefinir a organizacdo interna;
eRecrutamento, formacdo e desenvolvimento de
colaboradores;
eConcretizar a politica salarial e de prémios variaveis;
*Aprovar acordos comerciais e contratos com prestadores de
servigos;
e Definir a politica de pricing, fiscal, de marketing, de produtos,
de recuperacgdo e de gestdo de clientes;
*Aprovar os processos e procedimentos do Banco;
* Nomear mandatarios internos;
eGarantir as rela¢des com autoridades e o cumprimento de
normas prudenciais.

3.3 Designacao e substituicdo dos membros da Comissao
Executiva

A Comissdo Executiva é constituida pelo nimero de
Administradores que for deliberado pelo Conselho de
Administragdo, ndo se encontrando previsto qualquer regime
estatutario especifico para a designagdo ou substituicdo dos
respetivos membros.
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4. ORGAO DE FISCALIZAGAO

4.1 Membros do Orgdo de Fiscalizacdo

Até que a Autorizacdo seja obtida, mantém-se em vigor a estrutura
de Administragdo e Fiscalizagdo de acordo com o modelo latino
refor¢cado, e permanecem em funcdes as seguintes pessoas:

Conselho Fiscal

Presidente: Dr. Diogo José Paredes Leite de Campos

Vogal Efetivo: Dra. Susana Teresa Baptista Nunes Cirera Soutelinho
Vogal Efetivo: Manuel Anténio Amaral Franco Preto

Sociedade Revisor Oficial de Contas:
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores
oficiais de Contas, Lda.

Os membros do Orgdo de Fiscalizacdo, nomeados para o0 mandato
2018/2020, cujo inicio de fun¢8es foi condicionado a obtencdo da
Autorizagdo, sdo 0s seguintes:

Comissao de Auditoria

Presidente: Diogo José Paredes Leite de Campos
Vogal: Henrique Reynaud Campos Trocado
Vogal: Pedro Eleijabeita

Revisor Oficial de Contas:

Efetivo: PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de
Revisores oficiais de Contas, Lda.

Suplente: Carlos Manuel Sim Sim Maia.

4.2 Data de inicio e termo dos respectivos mandatos

Os membros do Orgdo de Fiscalizacdo em funcdes foram
nomeados para o mandato 2012/2015,mantendo-se em funcbes
até que seja recebida a Autorizagdo.

Os membros do Orgdo de Fiscalizacdo nomea
dos para o mandato 2018/2020 iniciardo fun¢des logo que o
supervisor competente o autorize.

4.3 Designacdo e substituicdo dos membros do Orgdo de
Fiscalizagado

Por referéncia a presente data, o Banco mantém uma estrutura
de Administragdo e Fiscaliza¢do de acordo com o modelo latino
refor¢ado, com um Conselho Fiscal.

De acordo com os estatutos actualmente em vigor o Conselho
Fiscal é composto por trés membros efectivos e um suplente
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designados pela Assembleia Geral (Art. 24.° do Estatutos). Na
mesma deliberacgdo, os accionistas designam aquele dos membros
efectivos que servird como Presidente (Art. 415.°, n.° 2 do CSC).

O Conselho Fiscal deve ser constitufido com respeito pelo regime
de composi¢do qualitativa e proibicdo de incompatibilidades
previstos nos Arts. 414.° e 414.°-A do CSC.

Os membros efectivos do Conselho Fiscal que se encontrem
temporariamente impedidos ou cujas fun¢des tenham cessado sdo
substituidos pelos suplentes (Art. 415.%,n.° 3 do CSC).

Os suplentes que substituam membros efectivos cujas fungdes
tenham cessado mantém-se no cargo até a primeira Assembleia
anual, que procedera ao preenchimento das vagas. Ndo sendo
possivel preencher uma vaga de membro efectivo por faltarem
suplentes eleitos, os cargos vagos, tanto de membros efectivos
como de suplentes, sdo preenchidos por nova elei¢do (Art. 415.°,
n°s4e5doCSC).

A Comissdo de Auditoria substituird o Conselho Fiscal como érgdo
de fiscalizagdo do Banco, logo que seja obtida a Autorizacgdo.

A Comissdo de Auditoria,serd composta por trés membros efetivos
e um suplente eleitos pela Assembleia Geral, que também designa
o Presidente, o qual terd voto de qualidade (de acordo com o

Art. 23° n.° 2 da nova redacgdo dos Estatutos que se encontra
condicionada a obten¢do da Autorizagdo e com o Art. 423.°-B do
CsQ).

A Comissdo de Auditoria tera as atribui¢des consignadas na Lei
e nos Estatutos, competindo-lhe designadamente (Art. 23.°,n° 5
da nova redacgdo dos Estatutos que se encontra condicionada a
obtencdo da Autorizacdo e Art. 423.°-F do CSC):

(i) Fiscalizar a administracdo do Banco;

(i) Verificar a exatiddo dos documentos de prestagdo de
contas;

Fiscalizar o processo de preparacdo e de divulgacdo de
informacdo financeira;

Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do

(iii

(iv

=

sistema de controlo interno e do sistema de auditoria
interna;

(v) Propor a Assembleia Geral a nomeagdo do Revisor Oficial
de Contas;

(vi) Fiscalizar a revisdo de contas aos documentos de presta¢do
de contas do Banco;



(vii) Fiscalizar a independéncia do Revisor Oficial de Contas,
designadamente no tocante a prestagdo de servicos
adicionais.

4.4 Possibilidade de o Orgdo de Fiscalizacdo propor 3 assembleia-
geral a destitui¢cdo do auditor com justa causa

De acordo com o Art. 24.°,n.° 5 do Estatutos em vigor, o revisor
oficial de contas é designado pela Assembleia Geral sob proposta
do Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal pode propor a Assembleia Geral a destitui¢cdo do
revisor oficial de contas, sempre que houver justa causa.

Depois de obtida a Autorizagdo, a Comissdo de Auditoria
substituira o Conselho Fiscal, e de acordo com a nova redacg¢do
do Art. 23.%, n.° 8 dos Estatutos (que se encontra condicionada a
obtenc¢do da Autorizagdo), o revisor oficial de contas é designado
pela Assembleia Geral mas sob proposta da Comissdo de
Auditoria.

A Comissdo de Auditoria podera propor a Assembleia Geral a
destituicdo do revisor oficial de contas, sempre que houver justa
causa.

4.5 Relatério anual do Orgao de Fiscalizacdo

O orgdo de fiscalizagdo (atualmente, o Conselho Fiscal, e uma vez
obtida a Autorizagdo, a Comissao de Auditoria) elabora o Relatério
Anual de acordo com a legislagdo em vigor.

5. CONTROLO INTERNO

Tendo presente a reconhecida importancia que a existéncia de
um sistema de controlo interno adequado e eficaz assume, no
exercicio de 2017, o Banco prosseguiu a estratégia de continuo
fortalecimento do seu Sistema de Controlo Interno, definido e
acompanhado directamente pelo Orgdo de Administracdo e
monitorizado pelo Conselho Fiscal, designadamente com vista a
garantir:
eUm desempenho eficiente e rentavel da actividade no médio
e longo prazo, que assegure a utilizacdo eficaz dos activos e
recursos e a continuidade do negécio, nomeadamente através
de uma adequada gestdo e controlo de riscos inerentes a
actividade desenvolvida;
* A existéncia de informacdo financeira e de gestdo, completa,
pertinente, fidvel e tempestiva, que suporte as tomadas de
decisdo e os processos de controlo;
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*O respeito pelas disposi¢Oes legais e regulamentares
aplicaveis, incluindo as relativas a prevenc¢do do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo,
bem como das normas e usos profissionais e deontoldgicos,
das regras internas e estatutarias, das regras de conduta e
de relacionamento com clientes, das orienta¢fes dos 6rgaos
sociais e demais regras, recomendacdes e boas praticas
internacionalmente reconhecidas, de modo a proteger
a reputacgdo da instituicdo e evitar que esta seja alvo de
sangdes.

O sistema implementado prevé uma organiza¢do que assegure

a conformidade com o Aviso n°® 5/2008 do Banco de Portugal,
nomeadamente através da existéncia das fun¢des de Gestdo de
Risco, Compliance e Auditoria Interna, cujos responsaveis foram
designados e reportam directamente ao Orgdo de Administraco.
Em articulagdo com as demais unidades de estrutura, estas
fun¢Bes desenvolvem as suas actividades de forma independente,
permanente e efectiva contribuindo para a solidez do sistema de
controlo interno do Banco.

No sentido de atingir os objectivos propostos, foram adoptados os
principios e orientagdes reconhecidos e aceites internacionalmente
em matéria de controlo interno, nas suas diversas componentes, e
que visam assegurar a existéncia de:
*Um adequado ambiente de controlo, de forma a disseminar
uma cultura de controlo e de disciplina por parte de toda
a estrutura organizacional, que favoreca uma gestdo sa e
prudente da actividade desenvolvida;
eUm sdlido sistema de gestdo de riscos, que permita identificar,
avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam
influenciar a estratégia e objectivos definidos, bem como
assegurar a implementacdo de acgdes para responder a
desvios ndo desejados;
eUm eficiente sistema de informagdo e comunicagdo, que
garanta a captagdo, tratamento e troca de informagdo
relevante, abrangente e consistente, que suporte uma
tomada de decisdo eficaz e tempestiva e o cumprimento de
obriga¢Bes perante terceiros;
eUm efectivo sistema de monitorizagdo, através da
implementacdo de acgdes e avalia¢es de controlo com vista
identificar eventuais insuficiéncias e/ou oportunidades de
melhoria de forma garantir a continua eficacia e a adequagdo
do Sistema de Controlo Interno.
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Para o efeito, na concretizagdo dos objectivos acima descritos,

0 Banco prossegue activamente no sentido de fomentar um
apropriado ambiente de controlo sustentado numa adequada
definicdo e segregacdo de fun¢des e no estabelecimento de politicas
e procedimentos de controlo, integrados na sua actividade diaria.
Por sua vez, de forma a promover elevados padrées profissionais

0 Banco adopta um cédigo de conduta que reflecte os padrdes de
comportamento ético e de rigor pelos quais todos os colaboradores
se devem reger na execug¢do das suas tarefas.

*No que respeita ao sistema de gestdo de riscos, este encontra-
se baseado em processos de identificagdo, avaliacdo,
acompanhamento e controlo, que visam assegurar, de forma
permanente:

¢ desenvolvimento sustentado da actividade crediticia, pela
gestdo prudente da sua solvabilidade, decorrente do exercicio
dos objectivos estratégicos;

* A gestdo criteriosa dos capitais alheios, com o objectivo ultimo
da maximizac¢do do valor do Banco para os seus accionistas.

O processo de avaliagdo de riscos instituido, baseado em politicas e
procedimentos que visam garantir que a estratégia e os objectivos
da instituicdo, previamente estabelecidos, sdo atingidos, tem

em considera¢do a natureza e magnitude dos riscos subjacentes

a actividade do Banco e encontra-se suportado em analises
qualitativas e quantitativas que permitem, de forma sustentada e
tempestiva, monitorizar e aferir sobre a adequabilidade do capital
interno.

Por sua vez, o sistema de comunicagdo e informagdo promovido
assegura a existéncia de informacgdo objectiva, inteligivel, consistente
e correcta de forma a possibilitar uma visdo global e abrangente
acerca da situagdo financeira, do desenvolvimento da actividade

e do perfil de risco do Banco. Este encontra-se sustentado

nas politicas e procedimentos internamente estabelecidos e
oportunamente difundidos, que preveem a producdo e divulgacdo
atempada de informacdo a nivel interno e externo.

O processo de informagdo financeira, que integra o sistema de
comunicagdo e informacdo da institui¢do, sustenta-se nos sistemas
contabilisticos e de apoio a gestdo que, de forma completa e
sistematizada, registam e armazenam a informacdo relativa as
operagoes efectuadas. Adicionalmente, o modelo de governo
estabelecido assenta numa estrutura transversal e descentralizada
que define, de forma rigorosa, os responsaveis, as competéncias e a
periodicidade das sedes de decisdo consoante a matéria em causa.
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Por Ultimo, a continua monitorizagdo do sistema da adequagdo
e eficacia do sistema de controlo Interno, permite avaliar a
prossecucdo dos procedimentos de controlo interno ao nivel
das diferentes areas funcionais e aferir a sua adequabilidade e
efectividade face as politicas, planos, instrucdes internas, bem
como a sua conformidade com a legislacdo e regulamentagdo
aplicavel.

Ciente da importancia que um adequado e eficaz sistema de
controlo interno assume, o Orgdo de Administracdo tem vindo a
promover de forma reforcada a incorporagdo dos objectivos e dos
principios de controlo, na estratégia e nas politicas da institui¢do,
assegurando a existéncia de meios materiais e humanos
necessarios a sua prossecucdo e garantindo que as insuficiéncias
identificadas neste ambito sdo alvo de acompanhamento continuo
por parte de todos os ¢6rgdos de gestdo, sempre no sentido de

se implementarem as medidas necessarias a sua sanagdo. Por

sua vez, o Conselho Fiscal aprecia anualmente o funcionamento
do Sistema de Controlo Interno, face aos requisitos definidos nos
Avisos n° 5/2008 e n° 9/2012 do Banco de Portugal e com excep¢do
da parte subjacente ao processo de preparacdo e divulgagdo

de informacdo financeira, a qual é alvo de parecer emitido

pelo Auditor Externo/ROC, recomendando quando aplicavel as
melhorias que considera pertinentes.

6. POLITICA DE REMUNERAGAO DOS MEMBROS DOS ORGAOQS DE
ADMINISTRAGAO E DE FISCALIZAGAO

Nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 115.°-C e
115.°-G, do Regime Geral das Instituices de Crédito (aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro), no artigo 2.2, n.°
1, da Lein.° 28/2009, de 19 de Junho e no artigo 16.° do Aviso do
Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29 de Dezembro, é definida e
divulgada a politica de remuneragdo dos membros do Conselho de
Administragdo e do Conselho Fiscal do Banco Santander Consumer
Portugal, S.A. (doravante, 0 “Banco”), a aprovar pela Assembleia
Geral, mediante proposta da Comissdo de Remunerag¢des, nos
termos seguintes:

I. Enquadramento

A politica remuneratéria do Banco Santander Consumer Portugal
enquadra-se nas diretrizes definidas pelo acionista de referéncia
do Banco para todo o Grupo Santander, as quais sdo formuladas,
com a participacdo de consultores externos, de acordo com as
melhores praticas existentes no sector. O Grupo Santander detém
100% do capital social do Banco.



A politica de remuneracio dos Membros dos Orggos de
Administracdo e de Fiscalizagdo é anualmente revista e aprovada.
Na respetiva definicdo participou a Dire¢do de Recursos
Humanos do Banco, formulando recomendages destinadas

a assegurar que as remunerac¢des sao adequadas e refletem o
perfil de risco e os objetivos de longo prazo do Banco e do Grupo
Santander, mostrando-se ainda conformes com as normas legais
e regulamentares, os principios e as recomendac8es nacionais e
internacionais aplicaveis.

As remuneragdes encontram-se sujeitas a aprovagdo ao nivel da
Divisdo do Santander Consumer Finance e do Grupo Santander.

Il. Politica do Grupo Santander

Estando a politica remuneratéria a seguir necessaria e fortemente
integrada na politica do Grupo Santander, importa referir o contexto
extremamente competitivo em que se desenvolve a atividade deste
e a circunstancia de a concretizagdo dos seus objetivos depender,
em larga medida, da qualidade, da capacidade de trabalho, da
dedicacgdo, da responsabilidade, do conhecimento do negécio e do
compromisso face a instituicdo, por parte de quem desempenha
fung¢des-chave e que lidera a organizagdo.

Estas sdo as premissas que determinam, de forma geral, a politica
de remuneragdo do Grupo, em especial dos administradores
executivos, e que permitem atrair e reter os talentos na organizagdo,
tendo presente o ambito global do mercado em que opera.

Consequentemente, a politica de remuneracdo dos administradores
tem os seguintes objetivos:
eassegurar que a remuneragao total e a respetiva estrutura
(constituida pelas diferentes componentes de curto, médio
e longo prazo) sdo competitivas com a pratica do sector
financeiro internacional e coerentes com a filosofia de lideranca
do Grupo;
emanter uma componente fixa equilibrada face a componente
variavel, a qual se encontra indexada a realiza¢do de objetivos
concretos, quantificaveis e alinhados com os interesses dos
acionistas.

No caso da remuneracdo referente ao desempenho de fun¢bes ndo
executivas, a politica de remuneragdo visa igualmente compensar

a dedicacdo, qualificacdo e a responsabilidade exigidas para o
desempenho da fun¢do. No entanto, no caso do Banco, as fun¢des
ndo executivas nao sao remuneradas, sendo 0s seus titulares
remunerados pelas fun¢des que desempenham noutras sociedades
do Grupo.
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J&d em 2010, foi criado, ao nivel do Grupo Santander, o Comité de
Avalia¢do de Riscos nas Retribui¢8es, cujos membros sdo pessoas
de reconhecida competéncia e imparcialidade, com vista a avaliar
a qualidade dos resultados, riscos incorridos e cumprimento de
objetivos, aspetos com impacto nas retribuicdes e assim contribuir
para a preparacdo de decisdes relativas a remuneragdo com
implicagBes em termos de risco e gestdo dos riscos do banco que
devam ser tomadas pelo 6rgdo competente.

Acresce que o Grupo contou com a assisténcia de consultores
externos especialistas na analise, definicdo e avaliacdo de politicas
de remuneracdo.

Assim, o0 Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a sua
pratica, continuara a alinhar a sua politica de remuneragdo com
as melhores praticas do mercado, antecipando, em termos
gerais e na medida adequada, as preocupag¢des manifestadas na
regulamentacdo portuguesa.

lll. Principios orientadores da politica de remuneracdo no
Banco Santander Consumer Portugal

Em conformidade com o exposto, os principios gerais orientadores
da fixagdo das remuneracdes sdo os seguintes:

a). Simplicidade, clareza, transparéncia e alinhamento com
cultura do Banco, tendo igualmente em conta o Grupo em
que se insere;

b). Consisténcia com uma gestdo e controlo de risco eficazes
para evitar a exposi¢do excessiva ao risco e a conflitos de
interesses, por um lado, e procurando a coeréncia com os
objetivos, valores e interesses de longo prazo do Banco,
cuja capacidade de refor¢o da base de fundos préprios
se preserva, e dos seus colaboradores, assim como dos
interesses dos seus clientes e investidores, por outro;

). Competitividade, tendo em consideragdo as praticas do
mercado e a equidade, sendo que a pratica remuneratéria
assenta em critérios uniformes, consistentes, justos e
equilibrados;

d). Alinhamento com as melhores praticas e tendéncias recentes
no sector financeiro, a nivel nacional e internacional, como
objetivo Ultimo de desincentivar a exposi¢do a riscos
excessivos e promover a continuidade e sustentabilidade
dos desempenhos e resultados positivos, nomeadamente
através: i) da criagdo de limites maximos para as
componentes da remuneragdo, que devem ser equilibradas
entre si (e.g. limitagdo estatutaria a que Remuneragdo
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Varidvel exceda 5% dos lucros de exercicio); i) do diferimento
no tempo de uma parcela da remuneracdo variavel cuja
aplicagdo depende dos critérios de elegibilidade do Grupo
em cada ano iii) do pagamento de parte da remuneragdo
varidvel em instrumentos financeiros cuja atribui¢cdo depende
dos critérios de elegibilidade do Grupo em cada ano;

. Apuramento da remuneracdo variavel individual

considerando a avaliagdo do desempenho respetivo, com
base em critérios de natureza financeira e ndo financeira, de
acordo com as fungdes e o nivel de responsabilidade, assim
como dos resultados do Banco, também por comparagdo
com outras entidades internacionais do sector;

. Sujei¢do da cessagdo antecipada de contratos ao regime legal

vigente em cada momento;

. Inexisténcia de seguros de remuneragdo ou de outros

mecanismos de cobertura de risco tendentes a atenuar os
efeitos de alinhamento pelo risco inerentes as modalidades
de remuneracdo adotadas.

IV. Componentes da politica de remuneracdo

De acordo com os principios antecedentes, assume-se o seguinte:

a).

o
=

N
—

@
—

A politica de remuneracdo dos titulares dos 6rgdos sociais
enquadra-se nas diretrizes do Grupo, as quais foram
formuladas de acordo com as melhores praticas existentes
no sector;

. Das referidas diretrizes decorre nomeadamente a forma

como se processa a avaliagdo de desempenho dos
administradores executivos.

. Relativamente a um administrador ndo executivos e a um

administrador executivo, estes ndo auferem qualquer
remuneragdo em Portugal, sendo remunerados pela sua
atividade nas entidades do Grupo Santander Consumer
Finance onde se encontram afetos.

. Os membros do 6rgdo de fiscaliza¢do auferem apenas

remuneracdo fixa, cujo montante é determinado em

linha com os critérios e praticas utilizados nas restantes
sociedades do Grupo, atenta a dimensdo do negdécio e do
mercado em Portugal. No entanto, uma vez que um dos
membros do érgao de fiscalizagdo do BSCP, é colaborador e
desempenha fun¢des no Banco Santander Totta, S.A., a sua
remuneracdo é definida e paga nesse banco;

. Independentemente de as condi¢8es de apuramento e

pagamento da remuneracdo variavel a poderem tornar de
valor final indeterminado e de pagamento eventual, ndo
sendo assim possivel predeterminar a propor¢do entre as
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componentes fixas e varidveis da remunera¢do, mas tendo
em consideracdo o definido no Grupo, o racio maximo entre
o valor de todas as componentes da remuneragdo variavel

e o valor total da remuneracdo fixa ndo pode, em qualquer
circunstancia, ser superior a 200%.

Sem prejuizo de eventuais altera¢des as métricas ou formas

de calculo da remuneracdo variavel, verifica-se que a presente
Politica de Remuneragdes resultou aplicada no exercicio transato,
mantendo-se inalterada.

1. Remuneracao fixa

a).
b).

o

Aremuneracdo fixa é paga 14 vezes por ano;

Aremuneracdo fixa dos administradores executivos é
determinada tendo em conta os critérios utilizados no Grupo,
os resultados do Banco, a respetiva experiéncia profissional
relevante, a avaliagdo de desempenho e as referéncias do
mercado, salvaguardadas as diferentes especificidades

e dimensdes e, bem assim, a sustentabilidade e risco
especificos da institui¢do;

. Aremuneracdo fixa dos administradores executivos

remunerados em Portugal tem os limites que forem

fixados anualmente pela Comissao de Remuneragdes,
tendo representado em 2017 uma parcela de em média
74% da remuneracdo total. Em 2018 sera assegurada a
manutenc¢do do equilibrio entre remuneracdo fixa e variavel.

2. Remuneragdo variavel

a).

b).

d).

Em funcdo da aplicagdo das orientagdes e politica do Grupo
relativamente a estas matérias a Divisdo do Santander
Consumer Finance, a remuneragdo de todos ou alguns
membros da Comissdo Executiva podera comportar
igualmente uma componente variavel, incluindo um elemento
anual e um elemento plurianual, ambos de atribui¢do ndo
garantida, visando o equilibrio entre o curto e o médio prazo;
Tendo presente o definido no ponto V.1, alinea ¢), a
remuneracdo variavel é adequadamente equilibrada face a
remuneracdo fixa;

. De forma a objetivar e tornar mais transparente o processo

de determinagdo da remuneragdo varidvel, esta tem em
conta os objetivos quantitativos e qualitativos do Banco,
bem como os respetivos indicadores previstos no Plano
Estratégico que sdo definidos anualmente pelo Grupo;

A ponderag¢do da consecugdo dos objetivos estratégicos
definidos pelo e para o Banco, seja em termos absolutos,



e).

f).

seja por comparagdo com outras entidades do sector,

para efeitos de fixacdo da remuneracdo variavel, permite
promover um adequado alinhamento com os interesses de
médio e longo prazo do Banco e dos seus acionistas;

No caso de serem imputados ao Banco, por acionistas

ou por terceiros, responsabilidade por atos de gestdo,

a remuneracdo variavel podera, mediante decisdo dos
acionistas, ser suspensa até ao apuramento de tais
pretensdes e, no caso de serem consideradas procedentes,
ndo serd atribuida a respetiva remuneragdo enquanto ndo
estiverem liquidados tais danos;

A totalidade da componente varidvel, incluindo tanto
o elemento de atribui¢do anual como o elemento de
atribuicdo plurianual, estdo sujeitas as condicbes de
permanéncia e cldusulas de redugdo (“malus”) ou reversdo
(“clawback”) aplicaveis:

-Permanéncia do beneficiario no Grupo;

-Verificagdo cumulativa das seguintes circunstancias durante
o perfodo anterior a cada um dos pagamentos, nos termos
previstos na politica do Grupo: (i) preservagdo do nivel de
desempenho financeiro do Grupo; (ii) cumprimento, pelo
beneficiario, das normas internas, incluindo, em especial as
relativas a riscos; (iii) inexisténcia de variac¢®es significativas
do capital econémico ou do perfil de risco da Institui¢do
ou do Grupo; (iv) inexisténcia de sanc¢8es regulatérias
motivadas pelo beneficiario; (v) inexisténcia de falhas de
conduta ou erros graves por parte do beneficiario.

2.1. Determinagdo da Remuneragdo variavel anual

a).

o
=

Como elemento da remuneracdo varidvel, estabelece-se um
prémio de desempenho da Empresa, vinculado a objetivos,
dependente de avaliagdo anual, com reflexo no ano em curso
e nos seguintes, através do qual sdo pagas presta¢fes em
dinheiro e poderdo ser atribuidas a¢des do Banco Santander,
S.A;

. Ovalor final do prémio de desempenho é determinado no

inicio de cada exercicio seguinte ao do desempenho de
funcdes, sobre uma base de valor de referéncia e em fungao
do cumprimento dos objetivos de curto prazo, tendo no
ano em andlise inclufdo os seguintes critérios definidos pelo
Grupo Santander, pela Divisdo do Santander Consumer
Finance, e, naturalmente, pela Instituicdo a que respeita:
b1). Desempenho da Unidade do Banco:
b1.1). Critérios quantitativos definidos para a Unidade:
i) 90% dependem de métricas financeiras, em
concreto de risco (com um peso de 15%), tendo
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como indicadores os racios do custo de crédito e
de NPL; de capital (com um peso de 15%) tendo
com indicador o RWA Cap; de Rentabilidade (com
um peso de 60%), tendo como indicadores o
resultado ap6s impostos da Sociedade e 0 RORWA
(cada um com um peso de 50%, respetivamente);
ii) 10% dependem de métricas de fidelizacdo e
satisfacdo dos clientes;

b1.2). Uma avaliagdo qualitativa da Unidade BSCP
apoiada por evidéncias qualificadas que poderdo
modificar o resultado obtido em ¢)1. em mais de
25% para cima ou para baixo.

b1.3). Um multiplicador do Grupo que se aplica em
funcdo da diferenca relativa dos resultados da
Unidade e do Grupo, bem como de aspetos
estruturantes decorrentes da avaliagdo das
funcdes de auditoria, compliance e riscos, podendo
assim majorar ou reduzir o resultado obtido.

b1.4). Um ajuste excecional, apoiado por evidéncias
qualificadas e que possam contemplar
modificacBes com origem em deficiéncias de
controlo e/ou riscos, resultados negativos
das avaliagbes de supervisores ou eventos
significativos e ndo previstos com impacto na
gestdo.

b2). Desempenho Individual do Administrador:

b2.1). Critérios quantitativos que assumem um peso
de 60%, distribufdos (i) 10% por um objetivo de
Gestdo de Riscos, em concreto a implementagdo
do Programa Advance Risk Management (Risk Pro)
e a disseminagdo de uma adequada cultura de
riscos junto de todos os colaboradores; e (ii) 90%
objetivos individuais diretamente ligados a func¢do
desempenhada;

b2.2). Critérios qualitativos que assumem um peso
de 40%, distribufdos (i) 40% pelo resultado do
questionario 360° que avalia os 8 comportamentos
corporativos para uma cultura mais simples,
préxima e justa, (ii) 30% pelo resultado do
questionario de satisfa¢do dos colaboradores,
(iii) 20% pelo objetivo de equipa e (iv) 10% pela
avaliagdo da cultura de riscos.

). O pagamento do prémio de desempenho é diferido em

40% do seu valor; reservando-se o Banco (através dos seus
orgdos competentes, e numa légica de congruéncia dentro
do Grupo, com aprovagdo por este Ultimo) a possibilidade
de ndo aplicar tal diferimento justificado pelo principio da
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proporcionalidade descrito no ponto VII deste documento;

. Para alguns membros da Comissdo Executiva, em concreto
o Presidente da Comissdo Executiva, o pagamento do
prémio de desempenho em 2017 foi sujeito ao diferimento
de 40% do seu valor;

e). e) Para esses casos, o valor da parte ndo diferida é pago,

metade em a¢Bes e metade em dinheiro;

f). Metade do montante do diferimento é pago em acles e
outra metade em dinheiro, sendo o pagamento desta parte
feito em trés parcelas, durante os trés anos subsequentes,
em fun¢do do montante, ficando dependente da ndo
ocorréncia das clausulas de malus descritas no ponto V.2,
alinea f);

. O racio maximo entre o valor de todas as componentes da
remunerac¢do variavel dos membros da Comissdo Executiva
e o valor total da remuneracdo fixa ndo pode ser superior a
200%;

. As a¢Oes atribuidas aos membros da Comissao Executiva
ndo beneficiam de qualquer contrato de cobertura de
risco e ficam, até ao termo dos seus respetivos mandatos,
sujeitas a condi¢do de manutengdo pelo prazo que, no
minimo, é de 12 meses a contar da data da sua atribuigdo,
(sem prejuizo da possibilidade de alienagdo de a¢des
necessaria ao pagamento de impostos resultantes do
beneficio inerente a essas mesmas acées).

2
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2.2. Remuneracao variavel plurianual

a). Como elemento da remuneragdo variavel plurianual,

0 Banco poderé fixar um Incentivo de Longo Prazo
individual, sendo este determinado pela aplicagdo de uma
percentagem, que podera ir até 20%, do valor de referéncia
do prémio de desempenho do ano, considerando (i) o
lucro por agdo (LPA) do Grupo do ano por comparagdo
com o previsto em or¢camento, (ii) taxa de retorno sobre

o capital tangivel ("ROTE" na sigla em inglés - Return on
Tangible Equity) do ano do Grupo Santander em rela¢do ao
projetado para esse exercicio;

. O valor previsto sera diferido integralmente por 3 anos e a
sua atribui¢do e valor estardo vinculados ao cumprimento
de determinados objetivos definidos para o periodo (os
"Objetivos Plurianuais”), e as restantes condi¢8es do plano;

. Os "Objetivos Plurianuais” tém as seguintes métricas: (i)
Comportamento relativo do crescimento do lucro por agdo
(LPA) do Grupo Santander no periodo em relagdo com um
grupo de referéncia de entidades de crédito no mesmo
periodo; (ii) ROTE do exercicio do Grupo Santander (iii)

c

o
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Satisfagdo dos clientes, medida pela inclusdo no “Top 3"
dos melhores bancos no indice de satisfa¢do dos clientes
nos principais mercados onde o grupo atua, (iv) Satisfagdo
dos colaboradores, medida pela inclusdao no “Top 3" dos
melhores bancos para trabalhar nos principais mercados
em que o Grupo actua, (v) Vinculagdo de clientes, levando
em conta os objetivos do Grupo Santander;

. A determinacdo concreta do ILP serd feita pela Divisao do
Santander Consumer Finance de acordo com os critérios
gerais aplicaveis no quadro do Grupo Santander;

. A atribuicdo do ILP ndo podera em nenhuma circunstancia
implicar que as componentes varidveis da remuneragdo
sejam superiores a 200% da componente fixa da
remuneragao;

. Aentrega do Incentivo de Longo Prazo individual fica ainda
sujeita a verificagdo cumulativa das seguintes condi¢des:

i) permanéncia na Empresa durante o dado perfodo
estabelecido; ii) preservacdo do nivel de desempenho
financeiro do Grupo durante o prazo de diferimento; iii);
cumprimento das normas internas, especialmente as
relativas a riscos; iv) auséncia de reformulacdo material dos
elementos financeiros do Grupo imposta pelos auditores
externos, exceto se em resultado da modificagdo de normas
contabilisticas; v) inexisténcia de varia¢@es significativas do
capital econémico ou do perfil de risco do Grupo;

. No limite, pode ndo haver lugar a atribui¢do de quaisquer
acles;

h). As ac¢Bes atribuidas no ambito do Incentivo de Longo Prazo

ndo beneficiam de qualquer contrato de cobertura de

risco e ficam, até ao termo dos mandatos dos respetivos
beneficiarios, sujeitas a condicdo de manutengdo, até que o
seu valor perfaca duas vezes o montante da remuneragdo
total (sem prejufzo da possibilidade da alienagdo de a¢des
necessaria ao pagamento de impostos decorrentes do
beneficio inerente a essas agoes).

Q.
P

@
—

)
=

o

Em 2017 ndo foram atribuidos Incentivos de Longo Prazo em
conformidade com o presente capitulo.

2.3. Identificacdo da parcela diferida e da ja paga

Da remuneragdo variavel de 2017 para um administrador executivo
remunerado em Portugal, foi paga em 2018 a parte ndo sujeita a
diferimento. O pagamento do remanescente encontra-se diferido
por trés anos.



Do exercicio de 2015, foi pago o segundo ter¢o da remuneracdo
variavel diferida, encontrando-se por pagar um terco da referida
remuneracdo variavel diferida.

Ndo foram pagos valores de remuneragdo variavel diferida de
anos anteriores, uma vez que, a data, ndo sdo devidos quaisquer
montantes atribuidos a esse titulo.

3. Montantes pagos por outras sociedades em relacdo de
dominio ou de grupo com o Banco

Durante o exercicio de 2017, ndo resultaram pagos aos
administradores executivos remunerados pela unidade em
Portugal, montantes por outras sociedades em relagcdo de dominio
ou de grupo com o Banco, ndo se prevendo igualmente para o ano
em curso.

V. Beneficios

A atribui¢do dos beneficios é feita de modo a assegurar a
compatibilidade com a estratégia empresarial, os objetivos, os
valores e os interesses a longo prazo do Banco:

a). A generalidade dos administradores executivos beneficia
de um seguro de vida, cujo capital coberto € equivalente a
quarenta e duas vezes o valor da Remuneragdo Fixa mensal
do titular em causa.

b). Com excecdo de dois dos administradores executivos,
os demais administradores executivos beneficiam de um
seguro de salde contratado para todos os colaboradores
com comparticipagdo correspondente a 0,75% da respetiva
Remuneragdo Fixa.

). O Presidente da Comissdo Executiva beneficia do Seguro
de Salde complementar ao Servico de Assisténcia Médico-
Social (SAMS) de acordo com o regime estabelecido no
Banco Santander Totta, S.A. (onde tem contrato de trabalho
suspenso).

. Relativamente a um dos Administradores, o Banco suporta
o0 custo da diferenga entre a taxa de juro praticada no
mercado pela concessdo de crédito a habitagdo e a que
é cobrada por crédito da mesma natureza concedido a
trabalhadores nos termos da regulamentacdo coletiva do
sector bancario.

e
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VI. Aspetos complementares
Ndo ocorreu atribuicdo de planos de opgdes em 2017

Atento o disposto no numero 5 do artigo 403.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais, ndo estdo definidas nem se prop&e
introduzir limitagdes estatutarias a indemnizagdo por cessagdo
antecipada de fun¢des dos titulares de érgdos sociais.

Ndo ocorreu durante o ano 2017, o pagamento de indemnizagdes
por cessacdo antecipada de fun¢des dos titulares de 6rgdo sociais,
ndo sendo previsivel que ocorra no corrente ano.

VIl. Cumprimento das politicas de remuneracao definidas
no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras

Esta politica de remunera¢do dos membros dos 6rgdos de
administracdo e de fiscalizagdo do Banco esta na sua globalidade
em linha com os principios insitos nos art. 115°-C e seguintes

do RGICSF, no Aviso do Banco de Portugal n°10/2011, de 26 de
Dezembro, tendo tido ainda em consideragdo os parametros
definidos nos “regulatory technical standards on criteria to identify
categories of staff whose professional activities have material
impact on an institution’s risk profile under Article 94(2) of Directive
2013/36/EU", tal como propostos pela Autoridade Bancaria
Europeia (EBA),pautando-se pela simplicidade, transparéncia e
adequacdo aos objetivos de médio e longo prazo do Banco.

As regulamentac¢des da UE aplicaveis ao sector financeiro
introduziram um conceito importante com efeitos de longo alcance
sobre ainterpretagdo destes regulamentos: o chamado principio
da proporcionalidade. Com base neste principio, que recentemente
recebeu o apoio da Autoridade Bancaria Europeia nas suas
“Guidelines on sound remuneration policies” de 21 de dezembro
de 2015, as institui¢des financeiras podem aplicar os regulamentos
de forma diferente, dependendo do tamanho, organizagdo interna,
tipo, escopo e a complexidade de suas atividades.

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander,
que dele detém, 100% do capital, implica a necessaria coeréncia
das respetivas politicas corporativas, as quais, por sua vez e
atenta a natureza global do Grupo, respeitam as regulamentacées
internacionais na matéria. A politica do Grupo Santander em
vigor, descrita nos “Guidlines for the identification of categories

of staff whose activities may have a material impact n the Group's
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risk profile” e que aprova os critérios a aplicar no Grupo Santander para defini¢cdo do seu “coletivo identificado” e consequentemente, de
aplicacdo, entre outras, da obrigatoriedade de implementacédo local de remuneracdo varidvel diferida.

Tendo por base as regras estabelecidas pelo Grupo Santander, em concreto no documento supra, o0 Banco, para a fun¢do de Presidente da
Comissé&o Executiva, procedeu a aplicagdo dos mecanismos diferimento da remuneragdo variavel.

Desta forma, a determinagdo da remuneracdo total dos membros dos érgdos de Administragdo, composta por parte fixa e parte variavel,
bem como a articulagdo destas duas componentes, tal como explicitado na presente Declaracdo, permitem concluir pela adogdo, na
generalidade, das regras constantes dos art. 115°-C e seguintes do RGICSF, os quais constituem manifestamente o seu nucleo base.
Remuneracéo Atribuida aos Orgdos de Administraco e Fiscalizagdo em 2017

A presente informacdo é prestada para dar cumprimento do disposto no artigo 17.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29 de
Dezembro (Diario da Republica, 2.2 Série, de 9 de Janeiro de 2012), na parte que se refere a divulgacdo do montante anual de remuneracéo

auferida pelos membros dos érgéos de administragdo e fiscalizagdo do Banco Santander Consumer Portugal (doravante, o “Banco”).

As remuneragdes fixas e varidveis, em termos agregados de 2017 no conjunto dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho
Fiscal, foram, respetivamente de 342.077,00 euros para as fixas e de 117.603,01 euros para as variaveis.

A remuneracdo individual paga e diferida de cada membro do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal durante o exercicio de 2017
é apresentada de seguida:

Conselho de Administra¢do

Nome Cargo Remuneracdo Fixa

David Turiel L6pez Presidente do Conselho de Administragdo -
Henrique Salema de carvalho e Silva Presidente da Comiss&o Executiva 224 063,28
Luis Filipe Pires Ferreira* Vogal 85513,76
Gonzalo Basagoiti Pastor Vogal -

* Renunciou ao cargo da Adminisytrador em 13 de setembro de 2017
Montantes expressos em Euros

Conselho Fiscal

Nome Cargo Remuneracao Fixa

Diogo José Paredes Leite de Campos Presidente do Conselho Fiscal 17 499,96
Susana Teresa Baptista Nunes Sierra Soutelinho Membro Efectivo do Conselho 15000,00
Manuel Anténio Amaral Franco Preto Membro Efectivo do Conselho -

Montantes expressos em Euros

Remuneragao Variavel Anual

Prémio de Prémio de
Nome Cargo Desempenho 2017 Desempenho 2017
Pecuniério Acdes
David Turiel Lépez Presidente do Conselho de Administragdo - -
Henrique Salema de carvalho e Silva Presidente da Comissao Executiva 46 737,00 43 869,29
Luis Filipe Pires Ferreira® Vogal - -
Gonzalo Basagoiti Pastor Vogal - -

* Renunciou ao cargo da Adminisytrador em 13 de setembro de 2017
Montantes expressos em Euros
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O valor das a¢des corresponde a 7.838 a¢8es do Banco Santander, S.A., ao valor por a¢do de 5,597
euros, por ser este o valor de mercado (cotagdo em bolsa) na data da respetiva atribuigdo.

Remuneracdo Variavel Diferida

Na presente data, encontra-se diferido um terco da remuneragdo varidvel diferida relativa a 2015, tendo sido pago o segundo terco dessa
remuneragao.

Conselho de Administracdo
Nome Cargo Juros Dividendos Pecuniario Acbes

Henrique Salema de carvalho e Silva Presidente da Comiss&o Executiva - 1174,32 11 038,31 15 958,41

Montantes expressos em Euros

O valor das a¢des corresponde a 2.822 a¢des do Banco Santander, S.A., ao valor por acdo de 5,655 euros, por ser este o valor de mercado
(cotagdo em bolsa) na data da respetiva atribuicdo. As 2.822 resultam de 2.780 a¢des definidas na remuneracdo variavel diferida de 2015
acrescidas de 42 a¢es atribuidas por via do aumento de capital realizado pelo Banco Santander, S.A. para dar cobertura a aquisi¢ao do
capital social do Banco Popular.

A parcela pecuniaria e a parcela de a¢oes diferidas referente ao exercicio de 2017, sdo as seguintes:

2019 2020 2021
Nome Cargo Pecuniério Agodes Pecuniério Acbes Pecuniério Acbdes
Henrique Salema Presidente d
q . resl. e? eda . 11 386,00 1742 10386,00 1742 10386,00 1742
de carvalho e Silva Comissdo Executiva

Montantes expressos em Euros

A parcela pecuniaria e a parcela de a¢des diferidas referente ao exercicio de 2015 € a seguinte:

2019

Nome Cargo Pecuniério Acbes

Henrique Salema de carvalho e Silva Presidente da Comissdo Executiva 11 038,31 2780

Montantes expressos em Euros
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Novas Contratagdes

Os membros dos érgdos de administracdo e fiscalizagdo do Banco em 2017 mantiveram-se os

seguintes:

Nome Cargo

David Turiel Lépez Presidente do Conselho de Administragdo
Henrique Salema de carvalho e Silva Presidente da Comissao Executiva
Luis Filipe Pires Ferreira*® Vogal

Gonzalo Basagoiti Pastor Vogal

Diogo José Paredes Leite de Campos Presidente do Conselho Fiscal
Susana Teresa Baptista Nunes Sierra Soutelinho Membro Efectivo do Conselho
Manuel Anténio Amaral Franco Preto Membro Efectivo do Conselho

* Renunciou ao cargo da Adminisytrador em 13 de setembro de 2017

Acdes

O Grupo Santander, no qual estd inserido o Banco, tem também um plano de incentivos a longo prazo a nivel mundial, que esta dividido
em ciclos.

N&o se verificou relativamente ao exercicio de 2017 a entrega de a¢des junto dos membros do Conselho de Administragdo, em concreto
aqueles que sdo remunerados em Portugal pelo Banco.
Cessacdes Contratuais

Durante o0 ano de 2017 o Banco ndo efectuou quaisquer pagamentos de indemnizagdes por cessacdo antecipada de func¢des dos titulares
de drgdo sociais.

192 & Santander Consumer Finance Relatério & Contas 2017



Relatério Estrutura e Préticas de Governo Societdrio

Relatério & Contas 2017 «»Santander Consumer Finance 193



#2017

Banco Santander Consumer Portugal, S.A.

Sociedade Anénima

Capital Social: EUR 66 592 947

NIPC: 503 811 483

Matriculada na C.R.C. de Lisboa sob o
n° Uinico 503 811 483

Sede

Rua Castilho, 2
1269-073 Lisboa
Tel.: 707 200 103
Fax: 707 200 092

http://www.santanderconsumer.pt

Delegagdes FARO

PORTO EN 125, Sitio das Figuras, Lote 1, 1°, fraccdo AB ou loja 7
Rua Engenheiro Ferreira Dias n° 181 8005-145 Faro

4100-247 Porto Tel.: (351) 289 880 250

Tel.: 707 200 103 Fax: (351) 289 880 251/2

Fax: 707 200 092

FUNCHAL

Av. do Infante, Centro Comercial Avenida, Loja F
9000-015 Funchal

Tel.: (351) 291 206 390

Fax: (351) 291 206 391

& Santander

Consumer Finance



