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SECGAO I. AMBITO DE APLICAGAO DO CODIGO GERAL

1. Ambito de Aplicacdo do Codigo Geral

O Cadigo Geral de Conduta (a seguir designado o "Cédigo" ou o "Cédigo Geral") enumera os principios éticos
e regras de conduta pelo qual todas as actividades dos colaboradores do Banco Santander Consumer, S.A.
devem ser regidas, e portanto, compreende a componente central do Programa de Compliance do Banco e do

Grupo.

Em certos dominios especificos, que exigem regulamentagdo pormenorizada, as regras do Cédigo Geral séo
complementadas pelas constantes de codigos sectoriais e de manuais. Tais codigos sectoriais e manuais
incluem, quando aplicavel, o Manual de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e de Financiamento ao
Terrorismo, o0 Cédigo de Conduta de Mercados de Valores Mobiliarios, 0 Manual de Procedimentos para a
Venda de Produtos Financeiros, o Cadigo de Conduta para Actividades de Research, o Manual de Politicas de
Research, o Manual de Conduta para Uso de Informag&o e de Tecnologias de Comunicagéo, etc., como bem
como as notas e circulares para implementagdo das regras especificas de tais cédigos e manuais. O principio
da subsidiariedade, segundo o qual as leis e regulamentos especiais (aplicaveis apenas a determinados

grupos) prevalecem sobre as regras gerais, sera aplicavel.

O presente codigo vigorara por tempo indeterminado, podendo liviemente a todo o tempo ser revisto pelo

Banco e/ou Grupo, desde que comunicado as Pessoas Sujeitas.

2. Pessoas sujeitas ao Codigo Geral

O Cddigo Geral ¢ aplicavel aos membros do Conselho de Administragéo e a todos os colaboradores do Banco
Santander Consumer, S.A., sem prejuizo de certas pessoas estarem também sujeitas ao Cddigo de Conduta
do Mercado de Valores Mobiliarios ou a outros Codigos de Conduta relacionados especificamente com a

actividade ou linhas de negécios, em que desenvolvem a suas competéncias.

O presente Codigo Geral pode ainda ser aplicavel a trabalhadores independentes, prestadores de servigos ou

a colaboradores de entidades que mantenham relagdes comerciais com o Banco, sempre que tal se mostre
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necessario ou conveniente. Porém essa eventual extensdo e aplicagdo podera sofrer derrogagdes ou
adaptacdes, em particular relativamente as disposigdes do Codigo Geral que pressuponham um vinculo laboral

com 0 Banco ou uma posi¢do de administrador.

Tais pessoas sao doravante referidas como "Pessoas Sujeitas ao Codigo".

3. Obrigacao de conhecer e observar o Codigo Geral

As Pessoas Sujeitas ao Codigo tém a obrigagao de conhecer, observar e fazer observar o Cadigo Geral, bem
como cooperar no sentido de promover e facilitar a sua implementagdo no Banco e no Grupo, que inclui
nomeadamente notificar o Compliance sobre qualquer violagao, tentativa de violagao ou aparente violagdo e
tentativa de violagdo do Cddigo, de que tenham conhecimento. As Pessoas Sujeitas ao Cddigo tém a
obrigacdo de assistir e participar nas acgdes de formagdo para que sejam convocadas de modo a ficarem

devidamente familiarizados com o Cédigo.

4. Controle e organizagao para o Cédigo

1. A Direcgao de Recursos Humanos devera notificar todos os colaboradores da sua sujei¢do ao Codigo Geral,
bem como outras pessoas que, conforme referenciado no ponto 2, poderéo estar sujeitas as suas regras ou a

parte das mesmas.

2. A Direccdo de Recursos Humanos e o Compliance devem informar regularmente o Comité Legal e

Compliance sobre a observancia das regras, por parte das Pessoas Sujeitas ao Codigo.

3. As notificagdes previstas no Cadigo, bem como quaisquer outras questdes que possam ser suscitadas por
parte das Pessoas Sujeitas a0 mesmo, devem ser enderecadas ao Compliance, como regra geral, com

excepcao daquelas cujo encaminhamento para outro departamento ou pessoa esta expressamente previsto.
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SECGAO II. PRINCIPIOS GERAIS DE ETICA DO GRUPO SANTANDER

Os principios éticos da organizagéo, o bom governo e a ética profissional dos seus colaboradores sdo os
pilares sobre os quais a actividade do Banco e do Grupo Santander é baseada. Qualquer actividade
desenvolvida pelas Pessoas Sujeitas ao Cddigo no ambito da sua relagdo com o Banco e com o Grupo

Santander deve ser orientada por valores éticos, incluindo os seguintes:

5. lgualdade de oportunidades e nao discriminagao

Um dos principios basicos do Banco e do Grupo Santander é proporcionar igualdade de oportunidades no
acesso ao emprego e a promogao profissional garantindo, em todos os momentos, auséncia de discriminagéo

em raz&o, nomeadamente de sexo ou orientagao sexual, raga, naturalidade, estado civil ou condigéo social.

Neste sentido, as Pessoas Sujeitas ao Codigo envolvidas na selecgdo, contratagdo e/ou na promogao de
profissionais devem ser conduzidas pela objectividade nas suas acgbes e decisdes e ser abertas a
diversidade, com o objectivo de identificar as pessoas mais adequadas ao perfil e aos requisitos das fungdes a

preencher, fomentando a igualdade de oportunidades em todos os momentos.

6. Respeito pelas pessoas

O assédio, 0 abuso, a intimidagao, a falta de respeito e de consideragéo ou outro tipo de agresséo fisica ou
verbal sdo inaceitaveis e ndo sao permitidos nem tolerados no local de trabalho. Todas as Pessoas Sujeitas ao
Codigo com fungdes de chefia nas unidades organizacionais do Banco e do Grupo devem assegurar, com 0s

meios que lhes estao disponiveis, que tais situa¢des néo ocorrem.

Todas as Pessoas Sujeitas ao Codigo, especialmente aquelas com responsabilidades de gestdo, devem
manter em todos os momentos e a todos os niveis profissionais, relagdes baseadas no respeito pela dignidade
dos outros, pela participacdo, pela igualdade e pela cooperagdo reciproca, promovendo um ambiente de

respeito e de trabalho positivo.
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7. Compatibilidade de trabalho com vida pessoal

A fim de implementar o compromisso de responsabilidade social corporativa assumido pelo Banco e pelo
Grupo, de melhorar a qualidade de vida de seus colaboradores e das suas familias, as Pessoas Sujeitas ao
Codigo devem manter um ambiente de trabalho que seja compativel com o desenvolvimento pessoal,
ajudando as pessoas das suas equipas a equilibrar, da melhor maneira possivel, as suas necessidades de

trabalho com as suas necessidades pessoais e familiares.

8. Prevencao de riscos laborais

O Santander considera que a salde e a segurancga laboral das Pessoas Sujeitas ao Cadigo sdo fundamentais
para alcangar um ambiente de trabalho confortavel e seguro, e que a melhoria constante das condigcdes de

trabalho é um objectivo prioritario.

Neste sentido, as Pessoas Sujeitas ao Cadigo devem respeitar em todos os momentos as medidas preventivas
aplicaveis em matéria de salde e seguranga laboral, utilizando os meios disponibilizados pela organizagéo e

assegurando que os membros de suas equipas realizam as suas actividades em condi¢des seguras.

9. Protec¢ao ambiental

Dentro das suas esferas de responsabilidade, as Pessoas Sujeitas ao Coédigo devem comprometer-se,
activamente e de forma responsavel, na preservagdo do meio ambiente, respeitando os requisitos legais,
seguindo as recomendagdes e procedimentos estabelecidos pelo Banco e pelo Grupo, para reduzir o impacto
ambiental das suas actividades, e contribuindo para a melhoria dos objectivos de sustentabilidade
contemplados nos protocolos corporativos de responsabilidade social.

Em decisbes sobre projectos de financiamento, as directrizes estabelecidas nas politicas internas sobre
responsabilidade social e ambiental devem ser seguidas, especialmente no que respeita as infra-estruturas

hidraulicas e de saneamento, a energia, aos recursos florestais e aos sectores da defesa.
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10. Direitos colectivos

As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem respeitar os direitos reconhecidos internacionalmente de associagéo,
sindicalizag&o e negociagéo colectiva, bem como as actividades realizadas pelas organizagdes representativas
de colaboradores de acordo com as fungdes e esferas de competéncias que legalmente Ihes estéo atribuidas,
com as quais deve ser mantida uma relagdo com base no respeito matuo, a fim de promover o intercambio

aberto, transparente e construtivo de ideias com vista a consolidar os objectivos da harmonia social e
estabilidade laboral.
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SECGAO Ill. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

11. Cumprimento das regras e regulamentos (gerais e internos) e comportamento ético

1. As Pessoas Sujeitas ao Cadigo devem observar tanto as disposicdes gerais (leis, regulamentos, normas e
circulares emitidas por entidades reguladoras, de supervisdo e auto-reguladoras) como os regulamentos

internos do Banco e do Grupo aplicaveis, a sua esfera de actividade.

2. Qualquer Pessoa sujeita ao Cadigo que seja indiciada, constituida arguida ou acusada num procedimento
judicial penal por factos ou condutas que, directa ou indirectamente, estejam relacionados com a sua
actividade profissional ou possam afectar essa actividade, deve notificar a Direcgdo de Recursos Humanos o
mais rapidamente possivel. Da mesma forma, as Pessoas Sujeitas a este Cédigo devem informar o
Compliance e a Direcgao de Recursos Humanos da existéncia de qualquer procedimento judicial administrativo
que lhes diga respeito, nomeadamente enquanto arguidas, testemunhas ou em qualquer outra qualidade ou
posi¢do, conduzido pelas autoridades ou pelos organismos de supervisdo da actividade das empresas do
Grupo, mesmo quando a sua participagdo em tais processos ndo decorra directamente dos seus deveres

profissionais.

3. As Pessoas Sujeitas ao Cadigo devem ter uma conduta profissional integra, imparcial, honesta e conforme
com os principios da responsabilidade social corporativa do Banco e do Grupo. Devem abster-se de participar
em actividades ilegais ou imorais e de atrair negocio para o Banco e para o Grupo com tais actividades.
Considera-se desaconselhavel a frequéncia assidua de casinos de jogo €, em geral, de locais de jogos de
fortuna e azar, por quanto essas condutas podem abalar a necessaria confianga e imagem de honestidade e
probidade que os colaboradores de uma instituicdo financeira devem manter. Em nenhum caso podem realizar
jogos ou apostas com pessoas que mantenham qualquer tipo de relacdo profissional ou de negécio com o
Banco e com o Grupo.

12. Exclusividade

1. Pessoas sujeitas ao Cdédigo devem dar prioridade ao exercicio das suas responsabilidades no Banco e no

Grupo e ndo podem prestar servicos profissionais a instituicgbes concorrentes ou a outras empresas,

9
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remunerados ou n&o, independentemente do tipo de relagdo em tais servigos se baseiem, a menos que
expressa e previamente autorizado pela Direcgdo de Recursos Humanos e apds o parecer favoravel do

Compliance.

2. As Pessoas Sujeitas ao Codigo envolvidas em outras ocupagdes profissionais que possam afectar
qualitativa e quantitativamente a sua actividade profissional para o Banco devem comunicar esse facto, de

imediato, a Direcgdo de Recursos Humanos.

13. Responsabilidade

As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem aplicar a sua capacidade técnica e profissional, a prudéncia e o cuidado
adequados no desempenho das suas fungdes. Em particular, e sem prejuizo desta regra geral, devem as

Pessoas Suijeitas:

1. Responsabilizar-se por alcangar as capacidades necessarias ao melhor desempenho das suas fungdes.

2. Ajustar-se, na determinacdo do preco e das condicdes das operagbes em que intervenham, a
regulamentacdo aplicavel de acordo com o tipo de operagdo de que se trate e, em cada caso, as regras
estabelecidas pelo Banco e pelo Grupo.

3. Aplicar os procedimentos estabelecidos internamente, especialmente no que se refere as faculdades e

limites de riscos.

4. Efectuar a contabilizagao das operagdes contratadas com exactiddo e rigor e manter, com iguais critérios, 0s

arquivos e registos requeridos nas suas actividades.

5. Observar as normas relativas a salde e a seguranca trabalho, com o objectivo de prevenir e minimizar os

riscos laborais.

14. Compromisso com Grupo

As Pessoas Sujeitas ao Cadigo devem actuar sempre no melhor interesse do Banco e do Grupo fazendo o uso

apropriado dos meios colocados & sua disposi¢do e evitando qualquer ac¢do da qual possam resultar

10
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prejuizos. Devem abster-se de utilizar em beneficio préprio qualquer oportunidade de negécio que seja do

interesse do Banco e do Grupo.

SECGAO IV. REGRAS DE CONDUTA PARA ALGUMAS SITUAGOES ESPECIFICAS
CAPITULO 1. CONFLITOS DE INTERESSES

15. Regras gerais

As Pessoas Sujeitas devem actuar sempre de modo a que os seus interesses particulares, dos seus familiares
ou de outras pessoas vinculadas a eles nao prevalegam sobre os do Banco, os do Grupo ou os dos seus
clientes. Esta norma de conduta aplica-se tanto nas relagdes das Pessoas Sujeitas com o préprio Banco e com

o Grupo, como nas que mantenham com seus clientes, fornecedores ou qualquer outro terceiro.

16. Relacao com Grupo

1. As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem manter relagdes comerciais com as diferentes empresas do Grupo,
no ambito do respectivo objecto social das mesmas, sob as condigbes de mercado ou sob as condigcbes
estabelecidas de forma genérica para os colaboradores. No entanto, salvo as transac¢des que sejam
consequéncia de um processo de oferta publica, ou salvo autorizagdo expressa da Direcgdo de Recursos
Humanos ou daquela que for instituida em cada caso, as Pessoas Sujeitas ao Codigo nao podem adquirir ou
arrendar, directamente ou através de pessoas vinculadas, quaisquer bens ou activos pertencentes ao Banco
ou ao Grupo. Estas restricdes ou autorizagdes sdo igualmente aplicaveis nos casos de alienagdo ou
arrendamento, ao Banco ou ao Grupo, de bens ou activos pertencentes a Pessoas Sujeitas ao Cddigo ou a

pessoas a este vinculadas.

2. As Pessoas Sujeitas devem abster-se de participar (quer na tomada de decisdes, quer na actuagdo em
representacdo do Banco e do Grupo) em transacgdes de qualquer tipo, realizadas pelo Banco ou por empresas
do Grupo, que estejam vinculadas ou relacionadas de alguma forma com os seus interesses particulares.
Consequentemente, e sem prejuizo da citada regra geral, as Pessoas Sujeitas devem:

a. Nao participar ou influenciar os procedimentos para a contratagdo de produtos ou servicos com

empresas ou com pessoas com quem tenham qualquer relagdo econémica ou familiar.

11
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b. Nao devem dar tratamento ou condigbes de trabalho especiais baseadas em relagdes pessoais ou

familiares.

17. Operagdes bancarias. Aprovagao e condi¢des das operagoes

1. As Pessoas Sujeitas ao Codigo cuja esfera de responsabilidades inclui a autorizagéo de operagdes ou que
tenham poderes, por procuragdo, para a contratagdo de tais operagdes devem abster-se de aprovar,
estabelecer as condigbes para a elaboragdo de propostas, elaborar relatdrios, intervir ou influenciar de
qualquer outra forma os procedimentos sobre as operagdes, sempre que elas préprias aparecam como

beneficiarias ou garantes.

2. A obrigagao de abstengéo indicada no ponto 1 aplica-se as operagdes com clientes que estao relacionados
ou que tém interesses econémicos com a Pessoa Sujeita ao Codigo em questdo, e as operagdes que
envolvem pessoas juridicas com quem esta pode estar vinculada através de uma participagao significativa no
capital de tais entidades ou através da prestacdo de algum tipo de servigo (financeiros, fiscais, relacionados
com trabalho, etc.), por ser administrador ou procurador de tais entidades.

3. Sempre que uma das situagdes descritas nos pontos anteriores € aplicavel a uma Pessoa Sujeita ao Cédigo,
esta deve informar imediatamente a sua chefia directa. Em qualquer caso, a Pessoa em questdo deve abster-
se de agir ou influenciar a respectiva operagdo, e a sua chefia directa ou outra pessoa por esta designada,
sera responsavel pela elaboragéo da proposta, do relatério ou de tomar a decisdo sobre a operagdo proposta,

efectuando o registo deste facto na respectiva documentagao.

18. Investimento em empresas nas quais o Grupo detém uma participacao

Se uma Pessoa Sujeita ao Codigo pretender investir em negécios em que o0 Banco ou 0 Grupo tenham uma
participagdo ou um interesse directo (co-investimento), ou mesmo em empresas em que 0 Banco ou o Grupo
tenham renunciado a sua participacdo, essa Pessoa deve obter a autorizagdo prévia do seu Director o
Compliance, de forma a assegurar que nédo ocorrerem eventuais danos aos interesses do Banco ou do Grupo
e que tal operagdo ndo cause, ou ndo venha a causar no futuro, um conflito de interesses, em qualquer

sentido.

12
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Até que essas autorizagdes sejam obtidas por escrito, o investimento ou a participagao das Pessoas Sujeitas

ao Cddigo ndo pode ocorrer.

19. Relagoes com fornecedores

N&o obstante, o referido no ponto 17:

1. As Pessoas Sujeitas ao Codigo (em particular, aquelas com intervengdo em decisdes sobre a contratagdo
de bens ou servicos ou sobre a fixagdo das suas condicbes economicas), devem evitar qualquer tipo de

interferéncia que possa afectar a sua imparcialidade ou objectividade.

2. Sempre que possivel devem ser evitadas relagdes de exclusividade.

3. A contratagao de bens e servigos externos deve efectuar-se de acordo com os procedimentos estabelecidos

para o efeito.

20. Relagoes com clientes

1. Salvo autorizagdo prévia e por escrito fornecida pela Direcgdo de Recursos Humanos, nenhuma pessoa
sujeita ao Codigo pode pessoalmente aceitar compromissos fiduciarios, mandatos ou poderes através de
procuracao de clientes para a realizagdo das operagdes destes Ultimos, com o Banco ou com o Grupo, excepto
os decorrentes de relagdes familiares proximas ou de procuragdes outorgadas por pessoas juridicas nas quais

a Pessoa Sujeita ao Cddigo detenha uma participagéo significativa, ou seja administrador.

2. Devem ser efectuados esforgos para evitar relagdes de exclusividade com clientes que possam conduzir a
uma vinculagdo pessoal excessiva ou restringir 0 acesso, por parte de outros colaboradores ou de outros

canais, a esses clientes.
3. Em nenhum caso, deve a Pessoa Sujeita estimular a realizacdo duma operagao por parte de um cliente para

beneficiar outro, salvo quando ambos conhecam as diferencas das suas partes e aceitem expressamente

realizar a operagéo em questao.
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4. Os clientes devem ser informados sobre quaisquer vinculagdes econdmicas ou de outro tipo, que possam

implicar a existéncia de conflito de interesses.

5. As Pessoas Sujeitas ao Cddigo ndo estdo autorizadas a alterar unilateralmente a informagdo ou os dados
fornecidos pelos clientes, sendo os proprios clientes que devem alterar essa informagdo ou esses dados em

conformidade com os procedimentos estabelecidos, excepto em casos de manifesto erro.

21. Ofertas, comissoes ou facilidades financeiras

1. E proibida a aceitacdo de quaisquer tipos de pagamentos, comissdes, ofertas ou qualquer outro tipo de
compensagao por operagdes efectuadas pelo Banco ou pelo Grupo, assim como obter, de qualquer outra

forma, proveito da parte assumida no mesmo em beneficio proprio.

2. Nenhuma Pessoa Suijeita ao Codigo pode aceitar pagamentos, comissdes, ofertas ou qualquer outro tipo de
compensagao relacionada com a sua actividade profissional no Banco e no Grupo proveniente de clientes,
fornecedores, intermediarios, contrapartes ou qualquer outro terceiro. Nao se incluem na referida limitagao:
a. Os objectos de propaganda de baixo valor.
b. Os convites normais que ndo excedam os limites considerados razoaveis, de acordo com as praticas
sociais e de cortesia.
c. As atengbes ocasionais por causas concretas e excepcionais (como presentes de Natal ou de
casamento), desde que ndo sejam sob a forma de dinheiro e desde que ndo excedam os limites

considerados moderados e razoaveis.

3. Qualquer convite, oferta ou atengéo que, pela sua frequéncia, caracteristicas ou circunsténcias possa ser
interpretada, por um observador comum e objectivo, como sendo feita com a intengao de afectar os critérios de

imparcialidade do receptor, deve ser rejeitada e notificada ao Compliance.

4. Nenhuma Pessoa Sujeita ao Cadigo pode, por si ou por interposta pessoa, obter dinheiro por empréstimo ou
receber qualquer outro tipo de facilidade financeira de clientes, fornecedores, intermediarios, contrapartes ou
qualquer outro terceiro, a menos que tais operagdes ocorram no ambito de uma relagdo comercial com uma

instituicdo financeira ou de relagdes familiares.
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CAPITULO IIl. CONTROLO DE INFORMAGAO E DE CONFIDENCIALIDADE

22. Dever geral de sigilo

1. Com caracter geral, as Pessoas Sujeitas ao Cddigo devem manter um rigoroso sigilo profissional com
respeito a quaisquer dados ou informagao de cariz ndo publico de que tenham tomado conhecimento em
consequéncia do exercicio da sua actividade profissional, quer se refiram a clientes, ao Banco, ao Grupo, a

outros empregados ou a quadros directivos do mesmo, a clientes ou qualquer outro terceiro.

Em consequéncia, e sem prejuizo da anterior regra geral, devem as Pessoas sujeitas:

a. Utilizar os referidos dados ou informagdes exclusivamente para o desempenho da sua actividade
profissional, podendo apenas faculta-los a outros colaboradores do Banco, ou do Grupo se aplicavel,
que necessitem conhecé-los para a mesma finalidade, devendo, em todo o caso, abster-se de os usar
para proveito ou beneficio proprio.

b. Os dados e informagdes relativas a contas, a saldos financeiros, a demonstragdes financeiras, aos
negacios e a actividade dos clientes em geral, devem ser tratados como confidenciais e s6 podem ser
transferidos a terceiros fora do Banco, ou do Grupo se aplicavel, com autorizagdo expressa do cliente e
através de procedimentos legalmente regulamentados.

c. A informacdo relativa a membros dos Orgdos Sociais, quadros directivos e outros empregados,
incluindo a relativa a remuneragdes, avaliagdes e exames médicos, deve ser protegida sob as mesmas

regras aplicaveis aos clientes.
2. O dever de sigilo persiste mesmo depois da relagdo com o Banco e com o Grupo ter terminado.
3. O indicado nos paragrafos anteriores entende-se como sem prejuizo do cumprimento devido a

requerimentos ou solicitagdes formulados por autoridades competentes segundo o normativo aplicavel. Em

caso de duvida, deve ser consultado o0 Compliance.

15



& Santander

CONSUMER FINANCE

23. Proteccao de dados pessoais.

As Pessoas Sujeitas ao Cddigo estdo obrigadas a respeitar a privacidade pessoal e familiar de todas as
pessoas, tanto colaboradores como clientes, bem como de quaisquer outras pessoas cujos dados lhes sejam
acessiveis em resultado da sua actividade no Banco e no Grupo. Tais dados abrangem todos os dados
pessoais, médicos, econdmicos ou de qualquer outro tipo que possam, de alguma forma, afectar o dominio

privado e pessoal do titular.

Todos os dados de caracter pessoal devem ser tratados de maneira particularmente restritiva, de modo a que:
1. Somente os dados necessarios sejam recolhidos.

2. A obtengao, processamento informatico e utilizagdo dos dados deve ser efectuada de forma a garantir a sua
seguranga, fiabilidade e rigor, o direito pessoal a privacidade e a conformidade dos deveres do Banco e do
Grupo, sob as regras aplicaveis.

3. Somente as Pessoas Sujeitas ao Cddigo autorizadas para o efeito, de acordo com as suas

responsabilidades, devem ter acesso a esses dados, na medida considerada necessaria.

Em resposta aos pedidos de informagfes ou de penhora e/ou congelamento de activos de clientes pelos
tribunais, entidades governamentais ou qualquer outro organismo publico legalmente autorizado a fazé-lo, as
Pessoas Sujeitas ao Cddigo devem fornecer apenas os dados estritamente solicitados pelo mandatario em

causa.

CAPITULO Ill. RELAGOES EXTERNAS E COM AUTORIDADES

24. Cursos

A participagao das Pessoas Sujeitas ao Codigo, como formadores em cursos externos ou seminarios requer a
autorizacao prévia do responsavel da Direcgdo em que trabalham.
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25. Difusao de informagao

1. As Pessoas Sujeitas ao Cddigo devem abster-se de transmitir aos media, por sua propria iniciativa ou a
pedido de terceiros, quaisquer informagdes ou noticias sobre o Banco, sobre o Grupo ou sobre terceiros,
remetendo sempre tais matérias para a Direcgdo de Dinamizag&o de Negocio. Se a solicitagdo de informagéo

for efectuada por um Orgdo de Supervisdo, o Compliance tem que ser imediatamente informado.

2. Pessoas Sujeitas ao Codigo devem evitar a difusdo de comentéarios ou rumores.

26. Relagao com autoridades

As Pessoas Sujeitas ao Cddigo devem mostrar respeito e cooperar com representantes das autoridades

oficiais dentro da sua esfera de actividade.

27. Actividades politicas ou associativas

1. Qualquer ligag&o, vinculo ou cooperagéo com partidos politicos ou com outro tipo de entidades, instituigdes
ou associacdes de natureza publica ou outras fora do ambito do Banco e do Grupo, ou qualquer contribuicdo
Ou servigos para com esses organismos deve ser efectuada de forma que fique clara a natureza estritamente

pessoal dessa actividade, evitando quaisquer associagdes ao Banco ou ao Grupo.
2. Previamente a aceitagdo de qualquer cargo publico, as Pessoas Sujeitas devem notificar o seu superior

hierarquico e a Direc¢do de Recursos Humanos de forma a verificar a existéncia de quaisquer

incompatibilidades ou restrigdes no que diz respeito a realizagdo de tal cargo.

CAPITULO IV. COMERCIALIZAGAO E VENDA DE PRODUTOS E SERVIGOS

28. Oferta e contratagao de produtos e servigos

As Pessoas Sujeitas ao Cadigo devem ter especial cuidado em oferecer aos clientes unicamente os produtos

ou servigos que se adeqUiem as suas caracteristicas e necessidades, de forma que a contratagdo dos mesmos
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se concretize apenas quando o cliente conhega e entenda o seu contetdo, beneficios, riscos e custos. Neste

sentido, sem prejuizo da referida regra geral, as Pessoas Sujeitas devem:

1. Informar os clientes, com imparcialidade e rigor, sobre os diferentes produtos e servigos, explicando-lhes
todos os aspectos relevantes e alertando-os sobre 0s riscos, custos e comissdes aplicaveis. Qualquer previsdo
ou prognostico deve estar razoavelmente justificado e acompanhado das explicagdes necessarias para evitar

mal entendidos.

2. Aplicar os valores das comissdes em vigor ou as condi¢des comerciais aprovadas em cada caso.

3. Evitar que a venda de produtos ou servigos seja efectuada com o Unico objectivo de gerar comissdes ou

proveitos, sem um interesse efectivo para o cliente.

4. Nao oferecer vantagens ou beneficios a determinados clientes em prejuizo de outros.

5. Assegurar que a venda dos produtos e servigos se concretiza de acordo com os procedimentos internos
estabelecidos, obtendo e conservando a documentagéo requerida e entregando uma copia da mesma aos

clientes, sempre que aplicavel.

6. Na publicidade, no marketing e na venda de produtos e servigos, evitar qualquer conduta que possa induzir

em erro ou em falta de prestagao de informagao relevante.

29. Aplicagdo das Regras para Aprovacao e Comercializagao de Produtos e Servigos

As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem observar estritamente as regras estabelecidas para Aprovagao e
Comercializagdo de Produtos e Servigos. As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem observar uma especial

diligéncia na observancia das seguintes normas:

1. A oferta e comercializagdo de novos produtos e servigos exige autorizagéo prévia do Comité de Marketing

Corporativo ou, quando aplicavel, do Departamento Corporativo de Gestdo de Risco Reputacional.

2. Na oferta e na contratagao de produtos e servicos, deve ser utilizada a documentagao determinada Comité

de Marketing Corporativo (ou, pelo Departamento Corporativo de Gestéo de Risco Reputacional), se aplicavel.
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Nenhum documento ou minuta de contrato que contenha clausulas ou condicdes diferentes das aprovadas

pelo Grupo pode ser utilizado.

3.Se aplicavel, os clientes sdo classificados seguindo as directrizes estabelecidas pela Directiva de Mercados
de Instrumentos Financeiros (DMIF) (ou, para quem opera fora da Unido Europeia, de acordo com os padrdes
estabelecidos pela regulamentacdo equivalente) e pelo Manual de Procedimentos para a Venda de Produtos
Financeiros, a fim de garantir que a cada cliente é dado o tratamento adequado de acordo com a tal Directiva.
A classificagdo dos clientes visa assegurar a melhor protecgdo dos seus interesses, evitando qualquer
discriminag&o injustificada e respeitando plenamente os regulamentos sobre a protecgdo de dados pessoais.
Excepto nos casos legalmente exigidos, nenhum evento impedira um cliente de contratar um produto financeiro
especifico, uma vez que tal cliente foi devidamente informado e que os requisitos contemplados no Manual de

Procedimentos para Venda de Produtos Financeiros foram cumpridos.

4. Conforme estabelecido no Manual de Procedimentos para Venda de Produtos Financeiros, sempre que
aplicavel, os produtos financeiros sdo agrupados de acordo com as exigéncias da DMIF, ou de outra
regulamentacéo e as directizes de classificagao interna, tendo em conta os diferentes aspectos, tais como a

dificuldade de compreenséo, o prazo e a liquidez e o risco.

5. Conforme estabelecido no Manual de Procedimentos para Venda de Produtos Financeiros, sempre que
aplicavel, serao realizados testes de adequacao a fim de avaliar, como exigido pela regulamentagao aplicavel,
a suficiéncia dos conhecimentos e a sua experiéncia no que diz respeito aos diferentes tipos de produtos
financeiros. Se o resultado obtido na respectiva avaliagéo for negativo, o cliente deve ser avisado de que se
considera néo dispor do conhecimento e da experiéncia necesséaria para contratar o produto ou servigo em
questdo. Se apesar disso, o cliente decidir realizar a transacgao, esta ultima deve ser formalizada de acordo

com as directrizes estabelecidas no Manual de Procedimentos para Venda de Produtos Financeiros.

6. Nos casos e conforme estabelecido no Manual de Procedimentos para Venda de Produtos Financeiros,
quando aplicavel, os testes de adequagdo serdo conduzidos a fim de determinar o perfil do cliente e,
consequentemente, a adequada selec¢do de produtos financeiros, nos casos de gestdo discricionaria de

carteiras ou aconselhamento.

O Banco e o Grupo devem providenciar a todos os colaboradores envolvidos em responsabilidades comerciais

a formagdo necessaria para a comercializagdo de cada produto e servico e devem efectuar um

19



& Santander

CONSUMER FINANCE

acompanhamento continuo dessas formagdes, com o objectivo de garantir que os colaboradores com fungdes

comerciais tém o nivel de conhecimento adequado para a comercializagéo de produtos.

30. Apreciagao de Reclamagdes

As Pessoas Sujeitas deverdo cumprir as normas previstas para o tratamento e apreciagdo de
reclamacoes, e as instrugdes ditadas na aplicagdo das mesmas. Neste sentido, e sem prejuizo das referidas

normas, as Pessoas Sujeitas deverao:

(i). Garantir que todas as reclamagdes efectuadas pelos clientes séo transmitidas de forma expedita e oportuna

aos servicos competentes para a sua resolugéo;

(ii). Assegurar uma analise diligente e neutra das reclamagdes, promovendo uma elevada qualidade de

resposta, nomeadamente no que respeita ao conteudo e prazo, bem como a sua efectiva resolugao;

(iii). Assegurar que a decis@o sobre qualquer reclamagdo é tomada num prazo razoavel. Se, pela
complexidade do problema apresentado, nao for possivel a sua pronta sanagéo, as Pessoas Sujeitas manteréo

informado o cliente sobre a evolugdo do processo.

CAPITULO V. PREVENGAO DE BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E DE FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO

31. Manual de Prevengao de Branqueamento de Capitais

As Pessoas Sujeitas ao Cddigo devem observar rigorosamente as regras estabelecidas no Manual de
Prevencdo de Branqueamento Capitais e Financiamento ao Terrorismo. Deve ser observada diligéncia

especial no que concerne as seguintes regras:
1. Devem garantir o conhecimento adequado do cliente, observando as regras do Manual de Prevengéo de

Branqueamento Capitais e Financiamento ao Terrorismo tendo em conta os deveres de

identificagdo/conhecimento do cliente e de diligéncia.
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2. Devem confirmar e documentar a verdadeira identidade dos clientes com quem mantém qualquer tipo de
relagdo de negdcio, bem como quaisquer informagdes adicionais sobre mesmo, sempre de acordo com 0s
regulamentos aplicaveis em matéria de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento ao

terrorismo.

3. Ndo podem manter contas anénimas ou com nomes ficticios.

4. Documentos que comprovem os poderes de mandatarios/advogados das pessoas que autorizam

transacgdes financeiras no nome do cliente tém que ser exigidos.

5. Devem obter as informagdes necessarias sobre a verdadeira identidade da pessoa, em cujo nome uma
relagéo de negocio é estabelecida, uma conta é aberta ou uma transacgao significativa é realizada (ou seja, os
beneficiarios efectivos) sempre que o cliente esteja a agir em nome de terceiros ou sempre que ha dividas se

o cliente esta a actuar em seu / seu préprio nome.

6. Devem identificar o(s) individuo(s) que em ultima analise detém ou controlam, directa ou indirectamente, um
percentual igual ou superior a 25% das acgoes, dos direitos de voto ou da propriedade de pessoas juridicas,

excepto os listados em mercados regulamentados.

7. Nao podem aceitar clientes incluidos na lista de entidades proibidas conforme constante do Manual de

Prevencéo de Branqueamento Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

8. Devem obter autorizagdo prévia do Comité de Analise e Resolugdo (ou, quando aplicavel, o Compliance),
antes de iniciar qualquer relagao de negdcio com pessoas ou com entidades incluidas em qualquer uma das
categorias que exigem autorizagdo prévia dos responsaveis em causa, nos termos previstos no Manual de

Prevencéo de Branqueamento Capitais e Financiamento ao Terrorismo.
9. Devem obter as informagdes e os documentos necessarios, a fim de (a) determinar a origem do fundos dos

clientes, (b) estabelecer a natureza e o ambito da utilizagdo prevista dos produtos e servigos por parte dos

clientes; (c) confirmar as informagdes fornecidas pelos clientes.
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10. Devem observar os requisitos estabelecidos no Manual de Prevencdo de Branqueamento Capitais e
Financiamento ao Terrorismo para a obten¢do de documentos, para o registo e para a comunicagdo de

transacgoes.

11. Devem informar imediatamente qualquer actividade suspeita ao Compliance. S&o consideradas como
actividades suspeitas: (a) aquelas que possam estar relacionados com fundos provenientes de actividades
criminosas ou que possam ter a intengdo de ocultar fundos ou bens provenientes de tais actividades; (b)
aquelas que possam incluir fundos que, directa ou indirectamente, devem ser utilizados, total ou parcialmente,
para actividades ilegais ou de natureza terrorista, (c) aquelas que sdo fraccionadas ou estruturadas com o
intuito de evitar qualquer registo de informagdo sistematica ou outras que sejam consideradas suspeitas nos
termos regulamentagéo aplicavel ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo; (d) aquelas
que possam ndo ter nenhum objectivo comercial ou aquelas em que possa néo existir uma explicagéo
razoavel, uma vez conhecidos os factos que foram analisados, incluindo a informagao de base e o possivel
objecto das transacgdes; (e) as que estdo detalhadas no Anexo A do Manual de Prevengao de Branqueamento

Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

12. Devem abster-se de fornecer qualquer informagao, interna ou externamente, sobre clientes ou transacgdes

no que se refere a qualquer notificagdo de actividades suspeitas.

13. Devem adoptar estritamente as medidas que estdo estabelecidas no Manual de Prevengdo de

Branqueamento Capitais e Financiamento ao Terrorismo para as situagdes especificas de risco.

CAPITULO VI. CONDUTA NOS MERCADOS DE VALORES MOBILIARIOS

32. Regras aplicaveis a todas as pessoas sujeitas ao Codigo

1. As Pessoas Sujeitas ao Cadigo devem realizar as operagdes por conta propria nos mercados financeiros
(incluindo as que envolvem negociagéo de valores mobiliarios ou de outros instrumentos financeiros) de acordo
com 0s seguintes principios, sem prejuizo da aplicagdo de regras especificas estabelecidas pelo Cadigo de
Conduta do Mercado de Valores Mobilirios, para os colaboradores sujeitos a esse Codigo:

i). Nao podem realizar nenhuma operagéo com o objectivo de obter ganhos imediatos ou de natureza

recorrente ou repetida (operagdes especulativas) ou que, devido ao seu risco, volatilidade ou
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quaisquer outra circunstancia, possam requerer um acompanhamento continuo do mercado que
possa interferir com a sua actividade profissional no Banco e no Grupo.

ii). Em caso de dlvida quanto a natureza especulativa, as operagdes por conta propria, se uma
situacdo especifica pode ser considerada informagdo privilegiada ou importante, ou sobre a
interpretagcdo desta seccdo, as Pessoas Sujeitas ao Cddigo de Conduta devem consultar
antecipadamente o Compliance.

iii). Evitar o endividamento excessivo para financiar as suas operagdes e, em nenhum caso, operar a
descoberto ou sem a suficiente provisao de fundos.

iv). Nao podem realizar nenhuma operagdo baseada em informacgao confidencial de clientes ou de
fornecedores, ou em informacdo referente ao Banco ou ao Grupo, obtida no decurso da sua
actividade profissional ou devido a responsabilidades que lhes tenham sido confiadas. Em particular,
as Pessoas Sujeitas ao Codigo, que disponham de informagdo privilegiada ndo podem realizar
operacdes sobre os valores ou instrumentos financeiros afectados por essa informagdo, nem
aconselhar outros a efectua-las, nem transmitir o conteudo da mesma, salvo no estrito exercicio das
suas fungdes.

v) Considera-se informagao privilegiada toda a informagéo de caracter concreto que se refere directa
ou indirectamente a um ou varios valores ou instrumentos financeiros admitidos a negociagdo num
mercado ou sistema organizado de contratagdo ou em vias de o ser, ou a emitentes dos mesmos, que
nao tenha sido tornada publica e que se o fosse poderia influir de maneira sensivel sobre a sua
cotagdo (valor de mercado).

vi) Se as Pessoas Sujeitas ao Cddigo obtiverem acesso a informagdes privilegiadas, por qualquer
meio, devem informar imediatamente o Compliance, indicando a fonte das informagdes privilegiadas
obtidas. Este dever de informar é também aplicavel nos casos em que a informagao privilegiada seja
obtida acidentalmente, através de comentarios casuais ou devido a negligéncia ou imprudéncia por
parte de pessoas com a obrigagdo de manter sob segredo tais informagdes. As Pessoas Sujeitas ao
Codigo que tenham assim obtido acesso a informagdes privilegiadas devem abster-se de fazer
qualquer uso de tais informagdes e de transmiti-las a terceiros, excepto para efeitos de notificagéo ao

Compliance, conforme acima mencionado.

2. As Pessoas Sujeitas ao Cddigo que, no ambito das suas responsabilidades, recebam, transmitam ou
executem ordens referentes a valores mobiliarios ou instrumentos financeiros, devem prestar especial atengdo
a todos os possiveis indicios de operagdes suspeitas envolvendo abuso de mercado, e em caso de detecgéo

de qualquer situagéo, devem informar imediatamente o Compliance.
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33. Regras do Codigo de Conduta do Mercado de Valores Mobiliarios

As Pessoas Sujeitas ao Codigo de Conduta nos Mercados de Valores devem cumprir rigorosamente as regras
nele estabelecidas, devendo ser observada diligéncia especial no que concerne as seguintes regras:

1. A negociagéo por conta propria deve ser realizada através de uma instituicdo do Grupo e reportada ao
Compliance numa base mensal, nos termos e com as excepgdes previstas no Cadigo de Conduta nos
Mercados de Valores Mobiliarios. A negociagdo por conta prépria deve ser solicitada por escrito ou por
gravacdo de chamada, ndo sendo processada em caso de insuficiéncia de fundos e ndo pode ser de

especulativa natureza.

2. A negociagdo por conta prépria, envolvendo titulos do Grupo deve ser previamente notificada. Essas
operagdes nao podem ser realizadas desde a data de um més antes do andncio dos resultados trimestrais,
semestrais ou anuais até ao dia seguinte a serem publicados. Da mesma forma, estas operagdes envolvendo
titulos do Grupo ndo podem ser revertidas durante os 30 dias apds cada aquisi¢éo ou alienagao de tais valores

mobiliarios.

3. Os conflitos de interesses devem ser evitados e o Compliance deve ser informado de qualquer situagao que

possa configurar um conflito de interesses, na opinido de um observador imparcial.

4. As Pessoas Sujeitas ao Cddigo de Mercado de Valores Mobiliarios devem observar escrupulosamente as
orientagbes estabelecidas no Codigo de Conduta nos Mercados de Valores com relagdo a informagbes
sensiveis, e em especial o0 seguinte:
i) Devem limitar o conhecimento de informagdes confidenciais a pessoas que necessariamente
requerem-no para o apropriado desempenho das suas responsabilidades, e devem evitar qualquer
comentario que possa directa ou indirectamente, revelar o conteudo de qualquer informagao sensivel.
i) Nao devem comercializar nem recomendar qualquer negociagdo com base em informagdes
privilegiadas.
iii) Devem respeitar estritamente os limites estabelecidos pelo Compliance, quando aplicavel, para
cada uma das areas, € se ao transposigdo desses limites for essencial, devem observar
escrupulosamente as medidas de controlo estabelecido pelo Cédigo de Conduta nos Mercados de

Valores Mobiliarios e quaisquer alteragdes.
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5. Devem abster-se de preparar ou adoptar praticas que falseiem a livre formagdo de pregos ou que possam
causar, em seu proprio beneficio ou em beneficio de outras pessoas, qualquer desempenho artificial dos

precos das acgdes.

CAPITULO VII. ACTIVOS DO BANCO E DO GRUPO

34. Proteger os Activos do Banco e do Grupo

1. As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem cuidar activos do Banco e do Grupo, de modo a que estes ndo

sofram qualquer dano.

2. Devem proteger e salvaguardar os bens colocados a sua disposi¢do ou a que tenham acesso, que devem
ser adequadamente utilizados para os fins profissionais a que foram destinados.

3. Nenhuma alienag&o ou oneragao de tais activos pode ser efectuada sem a devida autorizagao.

4. Devem assegurar que qualquer custo se ajusta estritamente as necessidades.

5. Devem observar todos os procedimentos de controlo interno estabelecidos pelo Banco e pelo Grupo para a

protecgao dos seus activos.

6. Nao devem alienar, transferir, ceder ou esconder bens ou activos do Banco ou do Grupo com a finalidade de

evitar o cumprimento de responsabilidades perante os seus credores.

35. Gestao de Activos Colaterizados/Iméveis Hipotecados

1. As Pessoas Sujeitas ao Cddigo, que devido as suas responsabilidades desenvolvam fungdes, tenham
responsabilidades, lidem com informagdes ou tenham poderes por procuragdo, atribuidos pelo Banco ou pelo
Grupo, para a gestao e comercializagdo de imoveis, ou a quem seja concedida, adquirida ou confiada qualquer

outra propriedade, devem seguir os procedimentos aplicaveis.
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2. E proibido as Pessoas Sujeitas ao Codigo realizar qualquer construgéo, demolicdo, remodelaco ou trabalho

de restauragéo, em nome do Banco ou do Grupo, sem ter obtido as devidas permissdes e autorizagdes.

CAPITULO VIII. OBRIGAGOES CONTABILISTICAS E DE INFORMAGAO FINANCEIRA

36. Obrigacdes contabilisticas

1. Fiabilidade e rigor devem serem aplicados na preparagdo da informagao financeira do Banco e do Grupo,
assegurando que:
i). As operagdes, factos e outros eventos constantes da informacg&o financeira espelham a realidade e
foram registados no momento apropriado.
ii). A informacdo reflecte todas as operagdes, factos e outros eventos em que a instituicdo é parte
afectada.
i) As operagdes, factos e outros eventos sdo registados e avaliados, de acordo com os
regulamentos aplicaveis
iv). As operagdes, factos e outros eventos sdo classificados, apresentados e divulgados na
informagao financeira, de acordo com os regulamentos aplicaveis.
v). A informagdo financeira, com referéncia a respectiva data, reflecte os direitos e as obrigagdes,

através dos respectivos activos e passivos, de acordo com os regulamentos aplicaveis.

2. A informagao financeira inclui todas as informagdes de natureza contabilistica e econémica que o Grupo
apresenta ao mercado de valores mobiliarios, e que o Banco e o Grupo apresentam nos reportes efectuados
as entidades de supervisdo. Esta inclui o relatério financeiro anual, o relatorio financeiro semestral e as
demonstracdes financeiras intercalares, tanto individuais como consolidadas, bem como prospectos

elaborados pelo Banco ou pelo Grupo para emissées de instrumentos financeiros.

37. Controlos internos

1. Todos os procedimentos de controlo interno estabelecidos pelo Banco e pelo Grupo de garantir a correcta
contratualizagdo de operagbes e para assegurar que estas se encontram adequadamente reflectidas na

informagao financeira publicada, pelo Banco e pelo Grupo, devem ser observados.
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2. Na preparagdo de informagao financeira, as areas do Banco e do Grupo responsaveis por cada actividade,
processo e sub-processo devem comprovar terem observado os controlos estabelecidos, pelo Banco e pelo

Grupo, e que as informagdes fornecidas s&o correctas.

3. O Comité de Auditoria e Controlo Interno supervisiona o processo de preparacdo e divulgagdo de
informag&o financeira, a efectividade dos controles internos, a auditoria interna e os sistemas de gestdo de

riscos.

38. Divulgagao de informagao relevante

N&o obstante as disposi¢des constantes do ponto 25., a comunicagdo com o mercado e divulgagdo de

informagao relevante do Banco, esta sujeita as seguintes regras:

1. O Compliance é responsavel por assegurar a divulgacdo de informagdes relevantes geradas no Banco a
Comissdo Nacional do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), quando aplicavel. Esta deve ser sempre
anterior ou simulténea a comunicagdes de informacgéo relevante ao mercado ou aos media, e toma lugar assim

que a decis&o ou resolugdo em questao for tomada, assinada ou executada.
2. Se aplicavel, o Compliance deve monitorizar o desempenho dos titulos para os quais existam informagdes
relevantes, incluindo, quando apropriado, a notificagéo de um facto relevante, em caso de qualquer indicagao

de uma divulgag&o inadequada de tais informacdes.

3. A difusdo de informagdes relevantes deve ser verdadeira, clara, completa, justa, dentro do tempo Uil

disponivel e sempre possivel, quantificavel.

4. O Compliance, sempre que aplicavel, deve manter um registo de factos relevantes comunicados ao

mercado.
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CAPITULO IX. PRATICAS CORRUPTAS

39. Corrupgao de autoridades publicas

1. A entrega, promessa ou oferta de qualquer tipo de pagamento, comissdo, presente ou remuneragéo a
quaisquer autoridades, funcionarios publicos ou directores/administradores de empresas publicas, organismos
publicos ou empresas detidas pelo Estado é proibida, seja feita directa ou indirectamente, através de pessoas
ou empresas a elas relacionadas, em que o funcionario publico em questao, ou outra pessoa por este indicada,
seja 0 destinatario pretendido. Esta proibicdo refere-se a autoridades, funcionarios publicos e
directores/administradores de empresas publicas, organismos publicos e empresas detidas pelo Estado tanto

em Portugal e como em qualquer outro pais.

2. Tais pagamentos, promessas ou ofertas séo proibidos se feitos directamente, pelo Banco ou por qualquer
empresa do Grupo, ou indirectamente por meio de parceiros, associados, agentes, intermediarios, corretores,

assessores, consultores ou qualquer outro meio.

3. A menos que, por razdes de frequéncia, caracteristicas ou circunstancias, tais acgdes possam ser
interpretadas por um observador objectivo como néo pretendendo influenciar o critério imparcial do receptor,
desde que as directrizes estabelecidas nos protocolos do Banco e do Grupo nessas matérias sejam
devidamente observadas, esta proibigdo n&o inclui:

a) ltens promocionais de pequeno valor.

b) Convites normais que nao excedam os limites considerados razoaveis, de acordo com as praticas

sociais e de cortesia habituais.

c) Atengdes ocasionais por razdes especificas e excepcionais (como Natal), desde que ndo sejam em

forma de dinheiro e estejam dentro de limites razoaveis.

d) Os convites para eventos desportivos ou culturais patrocinados pelo Banco ou pelo Grupo, sob as

condicOes estabelecidas na politica corporativa para essas matérias.
4. As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem recusar e informar o Compliance sobre qualquer solicitagdo

efectuada por um terceiro com o intuito de receber quaisquer pagamentos, comissdes, presentes ou

remuneragdes, nos termos mencionados no ponto 1.
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40. Agentes, intermediarios e consultores/assessores

O uso de agentes, intermediarios ou consultores/assessores em operagdes ou contratos envolvendo empresas
publicas, organismos publicos ou empresas detidas pelo Estado, portugués ou estrangeiro, e em qualquer

circunstancia, deve exigir a adopgao das seguintes medidas:

1. Sempre que possivel, as instituicdes de reconhecido prestigio no mercado, ou sector em causa, devem ser
utilizadas como agentes, intermediarios ou consultores/assessores, e se possivel empresas de excelente
qualidade, especialmente quando a remuneragao do agente, intermediario ou consultor/assessor seja fungéo

do sucesso da operagéo ou do contrato.

2. Mecanismos de due diligence tém que ser implementados, a fim de assegurar a familiarizag&o, tanto quanto
possivel, com os participantes e com os seus associados, para que a escolha recaia sobre a entidade mais
adequada, assegurando com a razoabilidade possivel que esta sera fidvel e que, consequentemente, o Banco
e 0 Grupo ndo assumem nenhuma actividade que possa envolver risco ou prejuizo econémico ou possa

comprometer a sua reputagéo e boa imagem.

3. O agente, intermediario ou consultor/assessor finalmente seleccionado sera informado das proibicdes
estabelecidas no presente capitulo. Os acordos assinados com agentes, intermediarios ou

consultores/assessores tém que incluir clausulas que, expressa e especificamente, mencionem tais proibigdes.

41. Reporte ao Compliance

1. Caso se pretenda realizar quaisquer operagdes que envolvam qualquer Governo, portugués ou estrangeiro,
empresas publicas, organismos publicos ou empresas detidas pelo Estado, sob qualquer forma, devem
comunicar tal facto ao Compliance e informa-la dos agentes, intermediarios ou consultores/assessores que

participam da operagao, antes de contrata-los.

2. Estdo excluidas desta obrigacdo de comunicacdo, as operacdes que facam parte de programas de
cooperacdo com um Orgdos do Governo, devidamente aprovadas pelo Grupo, as operacdes bancarias
comuns € as que envolvam montantes materialmente inexpressivos que, portanto, ndo representam nenhum

risco significativo de se consubstanciarem em actividades ilicitas.
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3. Apos o recebimento da notificagdo, 0 Compliance adoptara as medidas de diligéncia necessarias a fim de

assegurar que nenhuma actividade ilegal ocorre.

42. Corrupgao de individuos

1. A entrega, promessa ou oferta de qualquer tipo de pagamento, comissdo, presente ou remuneragéo a
quaisquer funcionarios ou directores/administradores de outras empresas ou instituicbes € proibida, seja feita
directa ou indirectamente, através de pessoas ou empresas a eles relacionados, com a intengao de que tais
pessoas violarem as suas fungdes, no dmbito da contratagdo de produtos ou servigos ou da compra e venda

de bens, favorecendo o Banco e o Grupo Santander, em prejuizo dos seus concorrentes.

2. Tais pagamentos, promessas ou ofertas s&o proibidos se feitos directamente, pelo Banco ou por qualquer
empresa do Grupo, ou indirectamente por meio de parceiros, associados, agentes, intermediarios, corretores,

consultores, assessores ou qualquer outro meio.

3. A menos que, por razdes de frequéncia, caracteristicas e circunstancias, tais acgdes possam ser
interpretadas por um observador objectivo, como a intengdo de influenciar o critério imparcial do receptor, esta
proibi¢cdo n&o inclui:

a) ltens promocionais de pequeno valor.

b) Convites normais que ndo excedam os limites considerados razoaveis de acordo com as praticas

sociais e cortesias habituais.

c) Atengbes ocasionais, por razdes especificas e excepcionais (como Natal), desde que ndo sejam

efectuadas em dinheiro e estejam dentro dos limites razoaveis.

d) Os convites para eventos desportivos ou culturais patrocinados pelo Banco ou pelo Grupo, sob as

condicOes estabelecidas na politica corporativa para essas matérias.
4. As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem recusar e informar o Compliance sobre qualquer solicitacdo

efectuada por um terceiro com o intuito de receber quaisquer pagamentos, comissdes, presentes ou

remuneragdes, nos termos mencionados no ponto 1.
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CAPITULO X. OBRIGAGCOES FISCAIS

43. Obrigagoes fiscais do Banco

1. As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem evitar toda e qualquer pratica que envolva a evaséo ilegal no

pagamento de impostos em detrimento das Finangas Publicas.

2. Em qualquer caso, as Pessoas Sujeitas ao Cédigo devem evitar o uso de estruturas pouco transparentes
para efeitos fiscais. Tais estruturas sdo entendidas como aquelas que s&o concebidas, através do uso de
holdings constituidas em paraisos fiscais ou em territérios ndo cooperantes com as autoridades fiscais, com o
intuito de impossibilitar o conhecimento da pessoa Ultima responsavel pelas actividades ou o titular final dos

bens ou direitos envolvidos.

3. O Conselho de Administragdo ou 6rgdo equivalente do Banco Santander S.A., sera informado sobre as
politicas fiscais aplicadas pelo Banco. Em momento prévio a elaboragdo das demonstragdes financeiras anuais
e a apresentacdo das declaragbes anuais de impostos, o responsavel pela area de fiscalidade, tem que
reportar ao Conselho de Administragédo do Banco Santander S.A., directamente ou por intermédio do Comité

de Auditoria e Compliance do Banco Santander S.A., as politicas fiscais aplicadas durante o exercicio.

4. Nao obstante o acima exposto, no caso de operacdes ou matérias que devam ser submetidos ao Conselho
de Administragdo ou drgdo equivalente do Banco Santander S.A., para aprovagdo, sdo reportadas as
consequéncias fiscais inerentes as respectivas operagdes ou matérias, sempre que estas constituam um factor

significativo.

5. A efectiva monitorizagao e controlo do estabelecido no ponto 4. deve estar formalizada nos regulamentos

internos aplicaveis que, como referido, constituem parte do Programa de Compliance do Grupo.

44. Obrigagoes fiscais dos clientes

1. Na comercializagdo e venda de produtos e servicos, ndo pode ser fornecido qualquer tipo de

aconselhamento ou planeamento fiscal aos clientes.
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2. Sempre que, devido a natureza do produto, é necessario informar os clientes dos possiveis tratamentos
fiscais, estes tém que ser informados de que apenas estdo a ser fornecidas simples informagbes de cariz
genérico, que néo se consubstanciam num aconselhamento fiscal. Os clientes devem também ser alertados
acerca da sua exclusiva responsabilidade quanto ao cumprimento das respectivas obrigagdes fiscais, 0 que
inclui a obtengao, por sua prépria conta e fora do Banco e do Grupo, dos respectivos aconselnamentos fiscais
inerentes aos produtos e servigos financeiros que contratem. As apresentagdes sobre produtos ou servicos,
bem como o0s respectivos contratos, sempre que aplicavel, devem incluir mengao explicita ou disclaimer a este

respeito.

3. Em relagdo aos produtos e servicos contratados, a informacdo fiscal, fornecida aos clientes para
cumprimento das suas obrigagdes fiscais, anterior ao inicio do periodo a declarar tem que ser verdadeira e
fornecida com a maior antecedéncia possivel, de modo a acautelar eventuais problemas ou desacordos

perante as autoridades fiscais.

CAPITULO XI. ESTABELECIMENTO EM PAISES OU TERRITORIOS CLASSIFICADOS COMO
PARAISOS FISCAIS

45. Os estabelecimentos em paises ou territorios classificados como paraisos fiscais

1. Nenhuma participagéo pode ser constituida ou adquirida em instituigdes registadas em paises ou territorios
considerados como paraisos fiscais, sem que haja uma autorizagéo especifica do Conselho de Administragdo
do Banco Santander S.A., precedida de um relatério emitido pelo Comité de Auditoria € Compliance do Banco
Santander S.A., e sempre apds uma analise das circunstancias especificas da participagdo e a justificacdo
para a sua necessidade. Sempre que seja aconselhavel, por motivos de urgéncia, essa autorizagdo pode ser
fornecida pela Comissdo Executiva do Banco Santander S.A., sendo posteriormente comunicada ao Conselho
de Administrac&o do Banco Santander S.A., conforme estabelecido.

2. O Comité de Auditoria e Compliance do Banco Santander S.A., supervisionara o controlo interno exercido

sobre as actividades em paises ou territorios classificados como paraisos fiscais € apresentara um relatério

anual ao Conselho de Administragdo do Banco Santander S.A., a este respeito.
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3. O objecto social e as actividades que podem ser realizadas em paises ou territérios classificados como
paraisos fiscais devem estar devidamente identificadas e definidas. Se a actividade no pais ou territorio
classificado como um paraiso fiscal consistir na constituigao de um veiculo especial para a emissao de titulos,
0 mesmo veiculo ndo pode ser utilizado como canal para diferentes actividades, e os fundos captados nao
serdo mantidos na instituicdo registada no pais ou territdrio classificado como paraiso fiscal, mas em
instituices do Grupo registadas em paises ou territorios que ndo sejam classificados como paraisos fiscais,

que assegurardo a captagao de tais fundos.

4. Os estabelecimentos em paises ou territdrios classificados como paraisos fiscais devem ser submetidos a

um controlo efectivo pelos departamentos centrais do Grupo.

5. Os auditores externos dos estabelecimentos em paises ou territérios classificados como paraisos fiscais
devem pertencer a empresa que audita a casa-mée, em Espanha, e as demonstragdes financeiras

consolidadas do Grupo.

6. Sera divulgada informagdo nas demonstragdes financeiras anuais sobre as actividades realizadas em cada
estabelecimento sediado em paises ou territdrios classificados como paraisos fiscais, designadamente quanto

a sua natureza, resultados e mecanismos de controlo de riscos estabelecidos.

7. Para este efeito, considera-se que um determinado pais ou territorio é classificado como paraiso fiscal
sempre que, for assim considerado pela regulamentagao espanhola em vigor, bem como pela regulamentagéo

aplicavel em caso e a cada momento.

CAPITULO XII. SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

46. Regulamentos sobre o Uso de Informagado e Manual de Conduta de Tecnologias de
Informagao

1. As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem observar rigorosamente as normas estabelecidas para o Uso de

Informagao e o Manual de Conduta de Tecnologia de Informagao, sempre que aplicavel.

2. Devem providenciar especial protecgao aos sistemas de tecnologias informag&o, maximizando as medidas

de seguranga dos mesmos.
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3. Devem respeitar as regras e regulamentos especificos aplicaveis ao uso do correio electrénico, 0 acesso a
internet ou outros recursos semelhantes que lhes sejam disponibilizados, garantindo que ndo € dado nenhum

uso inadequado a tais recursos, sob quaisquer circunstancias.

4. A criag8o, a associagdo ou cooperagdo das Pessoas Sujeitas ao Codigo nas redes sociais, foruns ou blogs
na internet, e as opinides ou declaragbes efectuadas nas mesmas, devem ser expressas de tal forma que a
natureza pessoal da opinido ou da declaragéo seja clara. Em qualquer circunstancia, as Pessoas Sujeitas ao
Codigo devem abster-se de usar a imagem, nome ou marcas do Banco ou do Grupo, para abrir contas ou

registar-se em tais foruns ou redes.

CAPITULO XIII. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

47. Direitos de propriedade intelectual e industrial do Banco e do Grupo

1. Respeitar a propriedade intelectual e o direito de uso que compete ao Banco e ao Grupo no que se refere
nomeadamente a cursos, a projectos, a programas e sistemas de tecnologias informagéo; a equipamentos,
manuais e videos; a conhecimentos, a processos, a tecnologias, a ‘know-how’ e, em geral, aos demais
projectos e trabalhos desenvolvidos ou criados no Banco e no Grupo, ainda que em resultado da sua
actividade profissional ou da de terceiros. Em consequéncia, ndo os devem utilizar fora do Banco e do Grupo e

devem devolver todo o material de suporte quando lhes seja solicitado.

2. Nao utilizar a imagem, nome ou marca do Banco e do Grupo de outra forma que ndo para o adequado

desenvolvimento da sua actividade profissional nos mesmos.

48. Direitos de terceiros

As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem igualmente respeitar os direitos de propriedade intelectual e industrial
detidos por terceiros externos ao Banco e ao Grupo. Em especial, as Pessoas Sujeitas ao Codigo ndo podem
incluir, utilizar ou empregar, dentro do Banco e do Grupo, qualquer tipo de informago fisica ou electronica
pertencente a outra empresa que tenha sido obtida como um resultado de uma anterior participagcdo na

qualidade de holding, ou sem obter o consentimento devido.
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CAPITULO XIV. PRESERVAGAO DE DOCUMENTOS

49. Arquivo e preservagao de documentos

As Pessoas Sujeitas ao Codigo devem respeitar estritamente os regulamentos internos sobre o preenchimento

e a conservagao de documentos.

Em qualquer caso, os seguintes documentos, dentro das respectivas areas de responsabilidade, devem ser
devidamente arquivados e conservados pelo periodo estabelecido nos respectivos regulamentos, em papel
e/ou em formato electronico:

1. Os documentos de suporte contabilistico que reflectem as operagdes realizadas pelo Banco.

2. Os relatorios enviados as autoridades sobre suspeitas de actividades de clientes relacionadas com uma
eventual operagéo de branqueamento de capitais e/ou financiamento do terrorismo, ou com um possivel caso

de abuso de mercado, anexados dos respectivos documentos de suporte.

3. Os registos de todas as acgdes de formagdo ministradas sobre a prevengao de branqueamento de capitais e

financiamento ao terrorismo.
4. Os registos de todas ac¢des de formagao ministradas sobre o Programa de Compliance.

5. Os documentos relativos a dentncias e investigages realizadas, conforme previsto na Secgéo VI.
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SECGAO V. APLICAGAO DO CODIGO GERAL

CAPITULO I. ORGANIZAGAO E RESPONSABILIDADES

50. Compliance

A implementagao do Programa de Compliance e da Politica de Compliance do Grupo, no seu todo, séo da
responsabilidade da area de Compliance do Banco Santander S.A., em articulagdo com outras areas ou
unidades que, por razdes operacionais ou especificas ndo constituem uma parte organica do Compliance, mas
cooperam com este na execugao de tal politica. Portanto, o Compliance, tera as seguintes responsabilidades,

entre outras:

1. Colocar em pratica a aplicagdo do Cddigo Geral de Conduta e de outros Codigos Sectoriais e Manuais do
Banco e do Grupo.

2. Definir os requisitos e contetidos de formagdo e supervisionar a execugio das actividades de formagao
sobre o Programa de Compliance conduzidas pelos Recursos Humanos.

3. Coordenar as investigacbes realizadas sobre possiveis violagdes de praticas, podendo solicitar a
colaboragéo da Auditoria Interna e propor ao Comité de Auditoria e Controlo Interno as sangdes adequadas em
cada caso.

4. Cooperar com Auditoria Interna nas revisdes periodicas feitas por esta Ultima no que diz respeito a
observagdo do Codigo Geral de Conduta e dos Codigos Sectoriais e Manuais, ndo obstante as revisdes

regulares realizadas directamente pelo Compliance sobre questdes de conformidade regulamentar.

5. Receber e processar as comunicagdes de denlncia feitas por colaboradores ou por terceiros, estabelecidas
na Secgao VI.

6. Prestar consultoria para resolver quaisquer dividas decorrentes da aplicagédo dos Codigos e dos Manuais.
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7. Elaborar um relatério anual sobre a aplicagdo do Programa de Compliance, a ser submetido ao Comité de

Auditoria e Controlo Interno.

8. Reportar regularmente ao Secretario-Geral do Grupo, ao Comité de Auditoria e Controlo Interno, ao
Conselho de Administragao relatorios sobre a aplicagdo da Politica de Compliance e sobre a execugédo do
Programa de Compliance.

9. Avaliar anualmente as actualizagbes que possam ser aconselhaveis fazer no Programa de Compliance,
especialmente em caso de deteccdo de areas de risco ndo reguladas e/ou de procedimentos susceptiveis de
melhoria, e propor essas alteragdes ao Comité de Auditoria e Controlo Interno.

51. Comité Legal & Compliance

1. O Comité Legal & Compliance, presidido pelo Chief Executive Officer, tem autoridade sobre todos os
assuntos relacionados com a fungdo de Compliance que néo estejam especificamente no ambito de érgaos
especializados (Comité de Aprovagdo, Gestao e Monitorizagdo de Produtos, no que diz respeito a aprovagao e
comercializagdo de produtos e servigos, e Comité de Analise e Resolugdo, no que concerne a questdes
relacionadas com a prevengéo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo). E composto por
representantes da Direccdo de Controlo e Compliance, da Assessoria Juridica, da Direcgdo Financeira, da
Direccdo de Recursos Humanos, da Direcgdo de Risco e Recuperacdo, da Direc¢do de Tecnologia e
Operacdes, da Direccdo Comercial.

2. O Comité Legal & Compliance aprova os Codigos Sectoriais, os Manuais e as Circulares aplicaveis para sua
implementaggo. E responsavel pela sua interpretacdo genérica e adopta decisdes gerais para a aplicacdo de
tais Cadigos e Manuais.

3. O Comité Legal & Compliance deve resolver todas as questdes que, devido a sua complexidade s&o
submetidas para a Direccdo de Recursos Humanos ou para o Compliance, para a interpretacdo do Cddigo de

Conduta, dos Cédigos Sectoriais, os Manuais e as Circulares aplicaveis para sua implementagéo.

4. Sobre questdes relacionadas com a prevengao de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

Ou com a aprovagao e comercializagao de produtos e servigos, as fungdes do Comité Legal & Compliance sé&o
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efectuadas pelos 6rgdos especializados referidos no ponto 1., cada um dentro da sua esfera de

responsabilidade.

52. Auditoria Interna

1. Como parte integrante da sua responsabilidade de investigacéo e controlo interno, a Auditoria Interna deve
realizar os testes e as revises necessarias para verificar se 0s regulamentos e se os procedimentos

estabelecidos no Programa de Compliance s&o observados.

2. A Auditoria Interna supervisiona, de forma independente, a eficacia do programa de conformidade
regulamentar adoptado pelo Banco, garantindo que o Programa de Compliance atinge os objectivos
pretendidos.

53. Comité de Auditoria e Controlo Interno

O Comité de Auditoria e Controlo Interno supervisiona a observagéo do Cadigo Geral de Conduta, dos Cédigos
Sectoriais e Manuais aplicaveis e, em geral, a aplicagdo do Programa de Compliance. Faz as propostas
necessarias para a sua melhoria e informa regularmente o Conselho de Administragdo sobre o estado da
funcéo de Compliance e sobre a aplicagdo do Programa.

O Comité de Auditoria e Controlo Interno o 6rgdo responsavel pela imposicdo de sangdes disciplinares em

caso de violagdo do Caodigo Geral de Conduta.

54. Conselho de Administragao

O Conselho de Administracdo aprova a Politica de Compliance e o Programa de Compliance do Banco. O
Conselho de Administragdo é regularmente informado, directamente e por intermédio do Comité de Auditoria e
Controlo Interno sobre a aplicagdo do programa de Compliance.
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55. Gestao de Recursos Humanos

A Direcgao de Recursos Humanos é responsavel pela disponibilizagao do Cadigo Geral de Conduta a todas as
Pessoas Sujeitas, por organizar as acgdes de formacao de forma a promover o adequado conhecimento do
mesmo, por interpretar e atender, no geral, as questdes levantadas pelas Pessoas Sujeitas, bem como por

assegurar as restantes responsabilidades que Ihe estéo atribuidas neste dmbito.

56. Responsaveis de Unidades, Direcgdes e Departamentos

Aos responsaveis pelos Departamentos, Direcgdes ou Unidades compete assegurar que o Codigo Geral é

observado nas suas respectivas areas.

CAPITULO II. CONSEQUENCIAS EM CASOS DE VIOLAGAO

57. Violagao

A violagdo das normas previstas no presente Codigo Geral é apta a gerar responsabilidade disciplinar nos
termos da lei geral do trabalho, sem prejuizo de sangdes administrativas ou criminais que possam

adicionalmente ser aplicaveis.
Relativamente a trabalhadores independentes, prestadores de servigos ou a colaboradores de entidades que

mantenham relagdes comerciais com o Banco, a quem este Codigo Geral possa ser aplicado, a violagao do

mesmo consubstanciara ilicito contratual apto a motivar a resolugéo do respectivo vinculo.
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SECGAO V1. CANAIS PARA WISTLEBLOWING

58. Politica de Porta Aberta

1. Qualquer colaborador do Banco, que toma conhecimento de um acto supostamente ilegal ou de uma
violagao do Cadigo Geral, dos Cadigos Sectoriais ou dos Manuais pode notificar directamente o Compliance.

2. A comunicagdo de um acto supostamente ilegal ao Compliance pode ser feita através de qualquer um dos
seguintes canais:
i) Ao enviar um e-mail para o seguinte enderego:

canaldedenuncias@santanderconsumer.pt

i) Ao enviar uma carta para o seguinte enderego:
Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
Director de Controlo e Compliance
Rua Castilho, 2
1269-073 Lisboa

3. A fim de assegurar a maxima eficacia da politica de porta aberta, é assegurado o destaque necessario no

Intranet do Banco sobre a possibilidade de se poderem efectuar notificagdes confidenciais.

4. A submissd@o de questdes relacionadas com o Programa de Compliance pode ser efectuada através dos

mesmos canais para o Comité de Auditoria e Controlo Interno ou para o Compliance.

59. A confidencialidade das comunicagoes de dentncia e a proibi¢ao de represalias

1. O Comité de Auditoria e Controlo Interno e o Compliance devem garantir a confidencialidade de quaisquer

comunicagdes de denuncia recebidas.

2. A adopgéo de quaisquer medidas contra um colaborador do Banco que consista numa represalia ou
qualquer outro tipo de acgéo negativa contra o respectivo colaborador, nomeadamente por ter enviado uma

comunicagdo denuincia ¢ estritamente proibida.
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3. A proibicdo das represalias acima mencionada ndo impede a adopgdo das medidas disciplinares
apropriadas sempre que o inquérito interno determinar que a comunicagdo de denuncia é falsa e foi efectuada

de ma fé.

60. Tratamento das comunicagdes de dentincia

1. O Compliance deve manter um registo de todas as comunicagdes de dendincia recebidas. Tal registo deve

respeitar a regulamentacéo aplicavel a protecgéo de dados.

2. Depois de receber uma comunicagao de denlncia, o0 Compliance inicia uma investigacdo interna, a menos
que a comunicagao denuincia carega, de forma evidente, de fundamento ou se refira a questdes fora do ambito
do Programa de Compliance. Nesses casos, 0 Compliance deve registar o recebimento da notificagao acerca
da comunicagdo denuncia e a decisdo tomada de n&o iniciar uma investigagdo, que serd posteriormente
comunicada na proxima reunido Comité de Auditoria e Controlo Interno. Tal decisdo ndo impedirad o

subsequente inicio de uma investigagao se informacao adicional for recebida.

3. Na investigacéo interna realizada, o Compliance pode reunir toda a informagao e documentagao que
considere adequada de quaisquer Areas, Departamentos e Direcgdes do Banco. Além disso, Compliance
podera solicitar a Auditoria Interna a sua colaboragio caso considere necessario. O Compliance apresentara
um relatério ao Comité de Auditoria e Controlo Interno sobre os resultados da investigacao efectuada. No caso
de notificagdes relativas aos principios éticos relativos a igualdade de oportunidades, respeito pelas pessoas,
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, prevengéo de riscos laborais ou direitos colectivos, a investigacdo
sera realizada pela Direcgéo de Recursos Humanos.

4. O Compliance remete imediatamente ao Comité de Auditoria e Controlo Interno qualquer comunicagéo de

denulncia referente a praticas ou actos que envolvam a contabilidade ou a auditoria.

5. N&o obstante o acima exposto, Compliance deve reportar regularmente ao Comité de Auditoria € Controlo

Interno, sobre a comunicagao de qualquer dendincia recebida e sobre o resultado da mesma.
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