1. Condigdes gerais de uso e informacdo ao utilizador

Este sitio de Internet https://www.santanderconsumer.pt (o “Sitio”) constitui propriedade e é
gerido pelo Santander Consumer Finance S.A. — Sucursal em Portugal (o “SCF”SCF”), com
sede na R. de Cantabria 42 — Edificio 2, 2775-711 Carcavelos, com o NIPC 98071995.

O Sitio destina-se a divulgar informacao sobre emprego, eventos, produtos e servi¢os do
SCF, parceiros e outras entidades do grupo Santander, e disponibiliza ferramentas e
formulérios de contacto e obtencéo de informacdes. O Sitio disponibiliza também informacao
sobre processos de recrutamento para posicdes abertas no SCF e formularios para
apresentacao de candidaturas a essas posi¢des ou a titulo espontaneo.

Os contelidos do Sitio tém finalidade meramente informativa pelo que nao é possivel a
contratacdo de produtos ou servicos diretamente através do Sitio. Neste contexto, os pedidos
de contato ou informacéo dos utilizadores sdo encaminhados para os departamentos, e
canais do SCF ou para os parceiros e entidades do grupo Santander responsaveis pelos
produtos ou servigos em questao.

Os produtos e servigos proporcionados pelo SCF estdo conformes a legislacéo vigente

aplicavel a cada um deles.

2. ModificacOes

O presente Sitio, bem como quaisquer informacdes ou contelidos dele constantes ou através
dele disponibilizadas, incluindo as ligacdes e informacdes e contelidos existentes ou
disponiveis em sitios de Internet de terceiros com ligacdes para o Sitio, podem ser alterados
ou removidos, a qualquer momento e sem aviso prévio, salvo quanto a informacdes e
mencdes legalmente exigidas. O SCF nao sera responsavel por qualquer modificacédo ou

remocao de informag@es, conteldos, ligacdes ou funcionalidades deste Sitio.

3. Finalidade meramente informativa

O conteldo do Sitio tem um fim meramente informativo, integrando informacéo e contetdos
obtidos de fontes externas, de parceiros, de entidades do grupo Santander e outros
fornecedores de produtos e servicos para finalidades meramente informativas ou
complementares.

Os contelidos do Sitio incluem informacéo prestada pelo SCF, obtida através de outras fontes
consideradas crediveis ou fiaveis ou disponibilizados por parceiros ou outras entidades do
grupo Santander. Salvo quanto a informac®es relativamente as quais a lei imponha
expressamente ao SCF um dever de controlar, atualizar e verificar, 0 SCF ndo garante nem é
responsavel, em nenhum caso nem circunstancia, salvo quando a lei expressamente pela
precisdo, atualizacéo, correcédo e fiabilidade de informacé&o, nem assume, em circunstancia

alguma, o dever de verificar, rever, corrigir, remover ou de alguma forma controlar



informacdes e conteldos, incluindo, mas nao limitando, informagdes e contetdos do SCF, de

fontes externas, de terceiros e/ou disponiveis em ligacdes de terceiros.

4. Inexisténcia de conselho, recomendacao, proposta ou oferta

Em nenhuma circunstancia o presente Sitio visa propor, solicitar, recomendar e/ou pode ser
usado ou considerado como, uma oferta de venda, de compra, ou de qualquer outra
transacao ou operacao. O utilizador fica desde ja alertado para a possibilidade de alguma
informacao ou contelidos deste Sitio ou de Sitios com ligacao para aquele conterem
omissoes, incorrecdes, desatualizacdes, e/ou ndo serem aplicaveis para as finalidades,
propositos ou natureza da pessoa ou entidade do utilizador.

O Sitio pode conter informacéo com alus@es a regimes fiscais, condi¢des financeiras, aspetos
legais ou contratuais. A informacao e contelidos disponiveis no Sitio (ou disponivel em
gualquer ligacéo ao Sitio) nao devem ser entendidos como qualquer forma de
aconselhamento financeiro, de investimento, juridico, fiscal ou outro.

Nenhuma informacé&o ou contetdos disponiveis neste Sitio (ou disponivel em qualquer
ligacéo ao Sitio) podem ser considerados como base para qualquer decisédo ou investimento.
Em particular, a descricdo de condi¢des contratuais, financeiras ou econémicas, de
instrumentos, de contratos, bem como quaisquer analises, estimativas, projecdes, opinides,
comentarios e outras informac@es disponiveis devem ser entendidos como mera ferramenta
auxiliar, ndo devendo, nem podendo ser interpretadas, entendidas, vistas e/ou invocadas
como fundamento, motivagao ou justificacdo para qualquer acdo ou omissao do utilizador.
Nada neste Sitio, ou na informacédo e contetdos nele disponibilizados (ou em sitios de
Internet de terceiros que tenham ligacao ao Sitio) é apto para influenciar ou pode substituir o
julgamento préprio do utilizador. O utilizador deve, sempre, previamente a tomada de
qualquer deciséo de investimento ou financiamento, ou a realizacdo de qualquer operacéo ou
transacao, com o SCF, com parceiros ou quaisquer terceiros, proceder a investigacao propria
e auténoma e informar-se e aconselhar-se junto consultores ou especialistas na matéria em
causa, incluindo, mas nao limitando, consultores financeiros e econémicos, advogados e
especialistas fiscais. O utilizador sera o Unico responsavel pelas acdes e omissdes que venha
a praticar, e pelos fundamentos e motivos das mesmas.

Nada deste Sitio dispensa o utilizador de obter, para além de informacéo por meios préprios
e do aconselhamento necessario referido no ponto anterior, informacado exata sobre os
produtos e servicos nos quais tenha eventual interesse. Para tal, o utilizador deve, e é o0 Unico
responsavel, por solicitar e obter, junto do SCF, de parceiros ou outros terceiros, 0s
documentos contendo a descricdo detalhada desses produtos ou servicos, as simulacdes ou
propostas associadas, os termos e condi¢Bes contratuais e demais elementos documentais

relacionados. Qualquer juizo ou decisédo e qualquer aconselhamento a obter pelo utilizador



deverao ser efetuados tendo por base apenas tal documentacédo, e nunca a informacéo e
conteudos disponiveis neste Sitio.

O SCF nao assume qualquer responsabilidade por quaisquer prejuizos advenientes para o
utilizador de decisdes por ele tomadas, ainda que, porventura, fundadas na analise e
consideracao de qualquer informacédo ou contetidos disponibilizados neste Sitio ou através de

outros sitios de Internet com ligacfes aquele.

5. Ambito geral da informac&o. Inaplicabilidade a situacdes especificas,

limitacdes territoriais ou pessoais

Este Sitio pode conter informacdes relativas a determinados produtos e servicos destinadas
unicamente a clientes, parceiros, empresas e/ou empresarios em nome individual, e/ou que
sejam apenas acessiveis a pessoas ou entidades que acedem ao Sitio a partir de Portugal.
Os produtos ou servicos descritos ou referidos neste Sitio ou em sitios de Internet de
terceiros podem néo estar disponiveis a todas as pessoas ou entidades e/ou em todas as
jurisdi¢cdes. Por outro lado, a informacéo divulgada visa apenas um uso geral e de cariz
meramente informativo, ndo considerando, entre outros, objetivos especificos de
investimento, a situacao financeira ou as necessidades especificas de qualquer pessoa ou
entidade, podendo assim ndo ser aplicavel em determinadas circunstancias ou pessoa ou

entidade.

6. Irresponsabilidade por informacdes e ligacdes a sitios de Internet de terceiros

O SCF nao é responsavel pelas informacdes, opinides, declaracdes ou dados de terceiros ou
fontes externas, constantes do Sitio e/ou em ligacdes para sitios de Internet de terceiros, 0os
quais sdo igualmente disponibilizados para fins informativos e complementares, ndo
representando em caso algum as opinides ou a posi¢do do SCF.

O SCF nao se responsabiliza por sitios de Internet pertencentes a terceiros que possam ser
acedidos através de ligacGes ou por qualquer contetdo fornecido por terceiros. Qualquer
ligacdo ou acesso a um sitio de Internet externo é feita por conta e risco exclusivo do
utilizador. O SCF ndo recomenda, nem garante a fiabilidade, veracidade, correcdo ou
atualidade de qualquer informacao ou contelido obtida através de uma ligacao e sitio de
Internet externo, nem aceita qualquer responsabilidade por qualquer perda, reclamacao ou
danos decorrentes do uso ou abuso de uma ligacdo, e/ou de informacéo ou contetdo obtida

através da mesma, incluindo outras ligacdes.

7. Relacdo do utilizador com terceiros

Quaisquer contactos ou relagfes estabelecidas entre o utilizador e terceiros, incluindo,



mas néo limitando, parceiros do SCF e outras entidades do grupo Santander, mesmo que no
ambito de produtos ou servicos divulgados neste Sitio, ainda que tais contactos ou relacdes
tenham sido de algum modo facilitados ou motivados apés visita ou consulta deste Sitio, e/ou
ainda que tais contactos ou relacdes se baseiem em informacéo disponibilizada por esses
terceiros através deste Sitio ou de sitio de Internet com ligacdo a este Sitio e que essa
informacao se venha a verificar inexata, incorreta, desatualizada ou de algum modo
desajustada, sé&o da exclusiva responsabilidade do utilizador e desses terceiros.

O utilizador, previamente ao contacto e a qualquer relacionamento com terceiros, deve, e € 0
Unico responsavel pela obtencéo de informacédo e aconselhamento especializado completas e
adequadas, e pela formulacdo e amadurecimento de um juizo préprio, independente e
informado, que fundamente e justifique qualquer eventual deciséo propria acerca de
quaisquer acdes ou omissdes de venda, compra, investimento, financiamento, ou
envolvendo, em geral, qualquer operacdo ou transacao.

O SCF nao tem qualquer responsabilidade de acompanhar ou fiscalizar contactos e relacdes
com terceiros, nem por quaisquer danos ou prejuizos, seja qual for a causa ou natureza,
sofridos pelo utilizador no ambito dos contactos e relacdes estabelecidos com esses

terceiros.

8. Suspensao, cancelamento ou modificacdo do Sitio ou do acesso

O SCF reserva-se o direito de alterar, interromper, suspender, cancelar ou restringir, parcial
ou totalmente, a qualquer momento e sem aviso prévio, 0 acesso e/ou 0 uso de partes ou da
totalidade do Sitio e/ou funcionalidades ou ligacdes nele existentes em cada momento.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, o utilizador fica desde ja alertado para a
possibilidade de o0 acesso ao Sitio poder ser suspenso, interrompido ou dificultado em
resultado de opera¢Bes de manutencéo, por razdes de seguranca, ou para efeitos de
atualizacdo, modificacéo ou introducao de melhorias, e, ainda, em situacdes de maior trafego,

elevado nivel processamento de dados, ou em virtude de a¢cdes ou omissdes de terceiros.

9. Riscos relevantes no acesso, utilizacéo e visualizacdo do Sitio

O utilizador fica desde ja advertido que, ao tentar aceder, ou ao aceder a este Sitio e a sitios
de Internet de terceiros com ligacdo para o Sitio, existe um risco de erros, falhas ou
interrupcdes no acesso, utilizacdo, visualizacdo ou funcionamento do Sitio ou de
funcionalidade(s) nele existente(s), de intercecao de comunicacdes por terceiros, de
propagacao de virus informaticos e/ou de acesso ou riscos para 0s equipamentos e dados do
utilizador.

O acesso, utilizagédo, visualizacdo e funcionamento deste Sitio pelo utilizador, diretamente

pela Internet ou através de versdo ou aplicacdo movel, é feita por conta e risco do utilizador,



devendo o utilizador assegurar que possui as condi¢des de seguranca e confidencialidade
necessarias previamente a aceder, utilizar ou visualizar o Sitio, nele efetuar quaisquer acdes
ou interagdes e/ou realizar quaisquer comunicagdes, bem como para assegurar a seguranca,
integridade e/ou, quando aplicavel, a recuperacao dos equipamentos e dispositivos utilizados
e de quaisquer informagdes ou dados nestes existentes.

O SCF nao garante, nao verifica e ndo se responsabiliza pela compatibilidade deste Sitio com
os dispositivos ou equipamento utilizados as configura¢cdes de navegacao, seguranga ou
privacidade do utilizador, os navegadores (browser) ou sistemas operativos utilizados e, em
geral, o software, hardware ou firmware do utilizador. O utilizador fica desde ja alertado para
a possibilidade de erros ou falhas no acesso, utilizacdo, visualizagdo e/ou funcionamento
deste Sitio ou de alguma(s) funcionalidade(s) sempre que o presente Sitio seja acedido
através de smartphone, em formato movel e/ou através de aplicacdes moéveis (quando e se
disponiveis), sendo o utilizador responsavel por qualquer descarga, configuracao, atualizacao
ou instalacéo que efetue em dispositivos ou equipamentos, de aplicagfes, firmware ou
software, no a&mbito e/ou para efeitos de acesso a este Sitio, incluindo através de app moével
(quando e se disponivel).

Em nenhum caso, o SCF assume qualquer responsabilidade por quaisquer danos, perdas,
reclamacgfes ou despesas de qualquer tipo, derivados do acesso, utilizagdo, visualizagdo ou
funcionamento deste Sitio, de erros ou falhas na ligacéo, no acesso, na visualizacdo ou no
seu funcionamento, por danos ou dificuldades operacionais, por interrup¢cdes de servigo, por
interrup¢des ou falhas na transmissao, linha ou de comunicacdes, por erros, falhas ou danos
causados em dispositivos ou equipamentos utilizados pelo utilizador e, ainda, por perda,
corrupcao ou intercecdo de comunicacfes ou dados do utilizador alojados em tais

dispositivos ou equipamentos ou durante a respetiva transmissao.

10. Deveres dos utilizadores

E proibido ao utilizador transmitir ou enviar, ou permitir a transmiss&o ou envio, através do
Sitio, de qualquer conteldo ilegal ou ilicito, de virus informaticos, e/ou mensagens ou
conteldos suscetiveis de afetar ou violar direitos do SCF, de terceiros e/ou de comunidades
ou grupos de pessoas, incluindo, mas nao limitando, contetdos de cariz difamatorio,
denegritério, discriminatério, sexual, ofensivo para minorias, grupos ou comunidades,
alusivos a orientacdes sexuais ou religiosas, e/ou, ainda, que contenham algum tipo de
ameaca ou linguagem impropria.

E proibido ao utilizador transmitir ou enviar, ou permitir a transmiss&o ou envio, através do
Sitio, de qualquer conteldo protegido por direitos de autor ou conexo, confidencialidade ou
sigilo profissional, direito de propriedade industrial, ou que constitua ou integre dados

pessoais, salvo e estritamente na medida em que o utilizador seja o titular do direito ou dado



ou o beneficiario de tal confidencialidade ou sigilo profissional.
O SCF podera suspender, cancelar, bloquear ou denunciar 0 acesso do utilizador ao Sitio,
diretamente ou através das medidas legais, administrativas ou policiais adequadas, sempre

gue o utilizador pratique algum dos atos atras referidos.

11. Propriedade intelectual e industrial

O Sitio, a sua estrutura, contetdos e informages, coédigo, slogans, layouts, figuras, icones,
gréficos, palete de cores, linhas, design, arquitetura e, em geral, o seu look&feel, ndo podem
ser reproduzidos, armazenados (incluindo por técnicas de cache), utilizados, copiados,
impressos, incorporados (incluindo através de framing ou pré-visualizacao) ou publicados
(mesmo que parcialmente e seja qual for o suporte), por qualquer utilizador,
independentemente do fim, salvo disposicéo expressa em contrario ou 0 consentimento
prévio e expresso do SCF. Fica igualmente vedada qualquer extracao, ou tentativa de
extracdo de informacéo, por meios automaticos (incluindo, por exemplo, através de
programas ou codigos de crawling ou scrapping e da utilizacao de software spider) de
quaisquer dados ou informacg@es existentes neste Sitio. O utilizador fica desde ja alertado de
quaisquer atos da natureza acima referida ndo sé constituem uma violacdo dos direitos do
SCF ou de terceiros, com potenciais consequéncias legais para o utilizador, como sao aptos
a prejudicar o acesso, o funcionamento e a integridade do Sitio, sendo o utilizador
integralmente responsavel por todos os danos que dai advenham, para si ou para terceiros.
O presente Sitio, o respetivo cédigo e as informacdes e conteldos nele existentes sédo
protegidos por direitos de propriedade intelectual e industrial do SCF ou de terceiros. Salvo
guando o contrario for expressamente indicado, quaisquer elementos, conteldidos ou
informacdes disponiveis e/ou integradas no Sitio séo objeto de direitos privativos e exclusivos
de propriedade intelectual e industrial do SCF, podendo apenas ser visualizados no contexto
da consulta em linha ao Sitio. Se e quando o Sitio disponibiliza algum contetdo ou
informacao mencionando expressamente que 0 mesmo se destina a ser descarregado, o
utilizador apenas podera descarregar tal contedido ou informacao para dispositivo ou
equipamento da sua propriedade ou exclusiva utilizacdo, e dar-lhe a utilizacdo mencionada
no Sitio ou em tal contelido ou informacgéo descarregada e ndo podendo reencaminha-lo,

modifica-lo ou, em geral, dar-lhe outro uso que néo o de consulta informativa offline.

12. Propriedadee uso de informacgéo

E expressamente proibido ao utilizador reproduzir, armazenar, utilizar, copiar, imprimir,
incorporar, publicar, coligir, analisar ou decompor qualquer informacéo ou contetido
disponiveis do Sitio ou que Ihe sejam transmitidos pelo SCF apoés solicitacdo de contato ou

informacao dirigida através deste Sitio para finalidades com nao estritamente pessoais. Fica



desde ja vedada qualquer utilizacdo da informacé&o ou contelido consultada ou recebida para
finalidades profissionais ou comerciais, incluindo, mas néo limitando, para efeitos de

informacao e divulgacao ao mercado ou a consumidores por entidades com atuacao na area.

13. Direitos de terceiros

O SCF obteve autorizacao dos parceiros e terceiros identificados no Sitio para a divulgacéo
dos conteldos, nomes e marcas respetivos. Tais conteldos, nomes e marcas séo objeto de
direitos de propriedade intelectual e industrial desses parceiros e terceiros, estando por isso
sujeitos aos deveres, condicfes e limitagdes de utilizacao atras mencionados. O SCF ndo
verifica, confirma ou assegura, contudo, que tais conteddos, nomes e marcas nao infringem
direitos de propriedade intelectual e industrial de outras pessoas ou entidades. Na utilizacdo
dos contetdos, nomes e marcas disponibilizados por parceiros e terceiros, o utilizador, por
um lado, os parceiros e terceiros que os disponibilizam, por outro, serdo o0s Unicos
responsaveis pela respetiva utilizacao devida e legal de tais contetudos, nomes e marcas,
bem como por quaisquer danos sofridos ou causados entre si ou a outras pessoas ou
entidades.

14. Davidas ou reclamacfes

O presente Sitio tem finalidades informativas, ndo estabelecendo a sua navegacéao pelo
utilizador qualquer tipo de relagcdo comercial ou contratual, nem constituindo a prestacéo de
um servico em linha pelo SCF. Caso tenha alguma duavida ou reclamacéo sobre este Sitio,

podera contactar-nos em_clientes@santanderconsumer.pt.

Para litigios de consumo relacionados, consulte Entidades de Resolucao Alternativa de

Litigios.


https://www.santanderconsumer.pt/termosecondicoes/clientes@santanderconsumer.pt

